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EXPOSICION DE MOTIVOS
I

La Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacion del gobierno local, ha aprobado un
importante conjunto de reformas del régimen local contenido en la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local (en adelante, LRBRL).

Entre estas medidas destaca la adicidén de un Titulo X a la Ley 7/1985, en el que se establece un nuevo
modelo orgdnico-funcional para los municipios de gran poblacién, regulandose sus drganos necesarios
-Pleno, Comisiones de Pleno, Alcaldia, Tenencias de Alcaldia y Junta de Gobierno Local-, los érganos
superiores y directivos, la division territorial en distritos, los mecanismos de participacién ciudadana, el
Consejo Social de la Ciudad, etc.

Este nuevo régimen de organizacién implantado por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre de 2003, de
medidas para la modernizacién del gobierno local (en adelante, Lley 57/2003) para los municipios de gran
poblacidn tiene como rasgo mas destacado la separacion de funciones entre el Pleno y el ejecutivo
municipal, integrado por la Alcaldia y la Junta de Gobierno Local. EI Pleno, mdximo érgano de
representacion politica de los ciudadanos en el gobierno municipal, aparece configurado como érgano de
debate y de adopcién de las grandes decisiones estratégicas, a través de la aprobacién de las ordenanzas y
reglamentos, de los presupuestos municipales, de los planes de ordenacién urbanistica, etc., y de control
del ejecutivo. La Alcaldia constituye el principal érgano de direccion de la politica, el gobierno vy la
administracién municipal, y la Junta de Gobierno se define como un drgano esencial de colaboracion en la
direccion politica del Ayuntamiento, de la cual podran formar parte personas que no ostenten la condicion
de Concejales.

En términos juridicos, esta configuracion es perfectamente incardinable, como sefiala la exposicidon de
motivos de esa Ley, en el modelo europeo de gobierno local acufiado por la Carta Europea de la Autonomia
Local, que respalda esa disociacidon entre drgano representativo y érgano ejecutivo cuando prevé en su
articulo 3.2 que las Asambleas o consejos electivos .pueden disponer de drganos ejecutivos responsables
ante ellos mismos.

La Ley 57/2003, siguiendo las conclusiones aprobadas por el Pleno del Senado en relacion con el .Informe
sobre las Grandes Ciudades., permite la traslacién a los municipios de gran poblacién del modelo
organizativo departamental consolidado en las Administraciones del Estado y de las Comunidades
Auténomas, asi como la posibilidad de dotar a estas ciudades de personal directivo cualificado que permita
atender con la debida eficacia la singular complejidad de su organizacidn, reforzando la capacidad directiva
y gerencial de sus maximos responsables.

Como se ha afirmado tantas veces, gobernar las grandes ciudades implica gestionar la complejidad, y para
facilitar este gobierno de lo complejo, esas y otras medidas contenidas en la Ley 57/2003 tienen como
objetivo racionalizar y modernizar las organizaciones locales, avanzar hacia una administracion municipal
mas agil eficaz. Objetivo que ahora se refuerza con el presente Reglamento a fin de dotar al Ayuntamiento
de Palma de una organizacién capaz de hacer frente a los grandes retos del futuro, potenciando la calidad
de vida y bienestar de sus vecinos.

La Ley 57/2003, entré en vigor, de acuerdo con su disposicién final tercera, el 1 de enero de 2004. No
obstante, su aplicacion plena queda condicionada por la prevision contenida en su disposicion transitoria
primera, en la que se sefiala que “Los Plenos de los ayuntamientos a los que resulte de aplicacion el
régimen previsto en el Titulo X de la LRBRL, introducido por esta Ley, dispondran de un plazo de seis meses
desde su entrada en vigor para aprobar las normas orgdnicas necesarias para la adaptacién de su
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organizacién a lo previsto en dicho Titulo. En tanto se aprueben tales normas, continuardn en vigor las
normas que regulen estas materias en el momento de entrada en vigor de esta Ley”.

De acuerdo con esa regla, la aplicacion plena y definitiva de las reformas previstas en el Titulo X de la
LRBRL, en el Ayuntamiento de Palma, se producird a partir de la aprobacién por el Pleno de las normas
organicas por las que se adapte la organizacion municipal al nuevo régimen previsto en esa Ley.

El citado Titulo contiene un conjunto de disposiciones referentes a la organizacién de los municipios de
gran poblacién. Sin embargo, no agota la regulacidn de la materia, pues, aparte del desarrollo posterior que
necesariamente corresponde a las Comunidades Auténomas, todavia queda un espacio relevante para la
potestad de autoorganizacion del municipio que en el marco de esas normas, estatal y autondmica,
permita al Ayuntamiento decidir respecto del modelo de organizaciéon que considere mas idéneo para el
gobierno del Ayuntamiento de Palma.

En este sentido, el Titulo X hace una llamada a las normas organicas municipales a través de las cuales el
Pleno podrd expresar la voluntad municipal respecto del modelo particular de organizacién de su
administracién, cobrando fuerza de este modo uno de los elementos que configuran el contenido esencial
de la autonomia local: la potestad de autoorganizacién. En concreto, el articulo 123.1.c) de la LRBRL,
afiadido por la Ley 57/2003, atribuye al Pleno la competencia para la aprobacion y modificacion de los
reglamentos de naturaleza organica, seiialando seguidamente las disposiciones que tendrdn en todo caso
esta naturaleza: la regulacién del Pleno, del Consejo Social de la Ciudad, de la Comisién Especial de
Sugerencias y Reclamaciones, de los érganos complementarios, las normas de participacion ciudadana, de
los Distritos, la determinacion de los niveles esenciales de la organizacion municipal y la regulacion del
drgano para la resolucion de las reclamaciones econémico-administrativas. La aprobacion de estas normas
organicas requerira el voto favorable de la mayoria absoluta del nimero legal de miembros del Pleno.

El Ayuntamiento de Palma tiene una larga experiencia en la participacién de los ciudadanos en la toma de
decisiones, lo que constituye un valor que cimienta el estado social y democratico de derecho consagrado
por nuestra vigente Constitucion.

El 12 de abril de 1984, en consecuencia con anterioridad a la vigente LRBRL, el Pleno Municipal acordé
aprobar el primer reglamento de participaciéon ciudadana, que culminaba un largo proceso de debate
ciudadano que, desde la recuperacion de la democracia demandaba una mayor participacion vecinal en los
asuntos publicos y una profundizacién en una democracia participativa.

Aprobada la LRBRL y su Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico, por Real Decreto
2568/1986, de 28 de noviembre, el Pleno del Ayuntamiento de Palma en fecha 26 de septiembre de 1991
aprobdé un nuevo Reglamento que pretendia regular de forma eficaz la creciente participacién de los
ciudadanos en el desarrollo de nuestra ciudad.

Pasados unos afios la experiencia recogida de esta constante comunicacién de los ciudadanos con sus
representantes en el Ayuntamiento aconsejé aprobar un nuevo Reglamento, lo que se llevé a efecto en el
Pleno Municipal de dia 28 de diciembre de 1995.

La experiencia ha sido extraordinariamente positiva. No obstante se han producido cambios legislativos,
concretados en la publicacién en el Boletin Oficial del Estado num. 301 de fecha 17 de diciembre de 2003
de la Ley 57/2003, que establece unos estandares minimos para garantizar la participacion ciudadana e
introduce en la legislacién basica sobre Régimen Local las iniciativas ciudadanas, que pueden constituir un
importante instrumento participativo, que pueden dar lugar, a consultas populares y que tiene especial
incidencia en los municipios a los que les resulta de aplicacidn el Titulo X de la LRBRL, adicionado por dicha
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Ley 57/2003, entre los que se encuentra el municipio de Palma. Todo ello permite colocar a nuestro
régimen local en la linea avanzada de promocidn de la participacion, que esta adquiriendo cuerpo en todo
el continente, impulsada por el Consejo de Europa, y de la que es una importante manifestaciéon la
Recomendacién de su Comité de Ministros Rec (2001) 19, que ha servido de fuente de inspiracién para la
reforma de Régimen Local en esta materia.

v

La participacion es uno de los pilares sobre los que se asienta la idea de democracia y es también uno de los
criterios a través de los cuales los ciudadanos juzgan la acciéon de sus gobiernos. Esta vinculacién entre
participacidon y democracia adquiere un significado esencial en el ambito local, pues es a este nivel de
gobierno al que los ciudadanos asocian con mayor intensidad el valor de la participacion y al que exigen, en
consecuencia, unos estilos de gobierno mas participativos.

Por otra parte, el desarrollo de la participacion contribuye a potenciar otros valores bdsicos de la
democracia local. Asi permite impulsar la rendiciéon de cuentas, de modo que una participacion amplia,
plural, equitativa y equilibrada es uno de los mecanismos de control mas poderosos con los que cuenta la
ciudadania, resultando asi un estimulo eficaz para impulsar la transparencia en la gestidon publica. La
participacidn propicia la receptividad de los gobiernos, pues los intercambios entre ciudadanos y
autoridades locales permiten ajustar mejor las politicas y los servicios publicos a las preferencias de los
ciudadanos. La participacion, incluso, ha sido considerada como una especie de escuela democratica tanto
para los gobernantes como para la ciudadania. Hoy nadie discute que la democracia participativa es un
complemento necesario de nuestro sistema representativo. La participacién permite converger en la
elaboracion de las politicas municipales a los distintos grupos de interés, sectoriales y territoriales, llegando
a acuerdos entre las partes y estableciendo equilibrios y controles mutuos. La participacion, se convierte
asi, en un instrumento para la resolucién de los problemas que plantea el ejercicio del gobierno, facilita la
toma de decisiones, favorece el consenso y evita conflictos. Es también un factor de racionalizacion y de
modernizacion en el funcionamiento de la Administracion Publica, potenciando la eficiencia en la gestion
municipal e incrementando asi el bienestar social y la calidad de vida de los ciudadanos. El asociacionismo
es, por otra parte, la expresion colectiva del compromiso de los ciudadanos con su ciudad, y el voluntariado
una de sus expresiones mas comprometidas y transformadoras, generando una suerte de capital social
sobre el que se asienta la democracia y el rendimiento eficiente de los gobiernos. La participacion
ciudadana es en definitiva un requisito de buen gobierno democratico, y lo es en mayor medida en los
gobiernos locales de las grandes ciudades, pues es en éstas donde existe un mayor riesgo de
distanciamiento entre la ciudadania y gobernantes contrario a la propia idea de la democracia local. Asi,
desde la Constitucién de 1978, en todas las ciudades espafiolas se han venido configurando instrumentos
de participacién ciudadana, que han tenido como base y referencia en la mayoria de los casos los
reglamentos y normas de participacidon. Sin embargo, con el paso del tiempo se ha desarrollado una
participacién ciudadana institucionalizada, excesivamente burocratizada y encauzada en unos margenes
estrictamente juridicos, credandose drganos de participacion que paulatinamente han ido perdiendo interés
para los ciudadanos.

Por otra parte, es un hecho constatado que la participacion se ha desarrollado, casi exclusivamente, como
una relacidon administrativa entre los Ayuntamientos y las asociaciones de vecinos del municipio, dejando
muy poco espacio a la participacidon activa de los ciudadanos individualmente considerados. Ello ha
propiciado un creciente desinterés por la participacion, dando lugar a una situacién de falta de compromiso
gue se hace necesario abordar.

Asimismo, los Ayuntamientos de Espaia y Europa se estan incorporando a los movimientos de innovacidn
de la gobernabilidad de las ciudades. Se trata de superar el modelo tradicional de la administracién local
prestadora de servicios para centrarse en la funcién politica de gobierno de la ciudad. Por ello se tienen que
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arbitrar otros modelos de gestiéon del gobierno de la ciudad que profundizan en la democracia y que
permiten a los ciudadanos sentirse responsables de las decisiones.

Es necesario, por tanto, impulsar otro modelo de gestidon del gobierno local que incluya como uno de sus
principales rasgos la participacién ciudadana, y ésta es precisamente la finalidad del Reglamento de
Participacion Ciudadana que se ha elaborado. Con el presente Reglamento se pretende construir un marco
juridico adecuado a los objetivos que se persiguen, pero el modelo que se quiere implantar en el ambito
publico tiene que ir mas alla del establecimiento de unas normas. Esto implica que el gobierno local tienen
que favorecer las condiciones, mecanismos y espacios para un ejercicio efectivo de la participacién.

El modelo de participacion ciudadana que se pretende desarrollar comprende los siguientes aspectos:

- Desarrollar nuevas formas de organizacién de la ciudadania y de las estructuras de gobierno para que
exista una retroalimentacién entre todos los actores, con el consiguiente enriquecimiento y ajuste en la
renovacion de las politicas publicas.

- Establecer un abanico amplio de formas y érganos de participacién que permita que todos aquellos
ciudadanos que lo deseen tengan oportunidades de participar.

- Potenciar tanto la participacién individual de los vecinos como a través de las entidades ciudadanas.

- Promover el acceso a la participacién lo mas amplio y equitativo posible haciendo un esfuerzo por llegar a
los ciudadanos y entidades menos receptivos a la participacién.

- Lograr una comunicacién eficaz entre administracion y ciudadanos de modo que éstos estén informados
de las actuaciones municipales, las autoridades conozcan las necesidades y demandas de los ciudadanos, y
ambos debatan sobre los problemas de la ciudad y sus soluciones.

- Perfeccionar las instituciones, procedimientos y normas que permitan que la ciudadania fiscalice el
ejercicio del gobierno.

- Generar nuevas formas y espacios para la concertacion y negociacion entre los actores ciudadanos y de
éstos con el gobierno para la construccion de politicas y programas de desarrollo de la ciudad.

- Contribuir a generar una cultura para la participacion ciudadana que amplie la visién y la intervencién de
la ciudadania y ésta fortalezca asi su poder en el sistema democratico.

- Desarrollar el capital social de la ciudad potenciando el tejido de entidades ciudadanas y el voluntariado.
- Promover entre las autoridades y los funcionarios municipales un estilo de gestién participativa.

El presente Reglamento toma como base el principio de participacion de los ciudadanos en los asuntos
publicos, tal y como se estable en la Carta Europea de la Autonomia Local y en la Constitucion de 1978. En
su elaboracién se ha tenido en cuenta la nueva regulacion que en materia de participacién ciudadana
establece la LRBRL, en la redaccion dada por la Ley 57/2003, que ha sido aprobada recientemente.

También se han tomado en consideracion las recomendaciones que, respecto a la participacion ciudadana
en las grandes ciudades europeas, ha impartido el Comité de Ministros del Consejo de Europa. De esta
forma, se combinan los cldsicos mecanismos de participacién a través de drganos estables, permanentes y
con unas funciones definidas y, por otro, se arbitran procesos y tdacticas participativas mas informales,
directas y flexibles, que incorporan técnicas rapidas propias de las nuevas tecnologias al servicio de la
comunicacién y la participacion.



Ajuntament @@ﬁ de Palma

Igualmente, se han consultado los reglamentos y normas de participacidn ciudadana de aquellos gobiernos
locales, ya sean de ambito nacional o internacional, que han incorporado las practicas participativas mas
innovadoras. También se han tenido presentes las orientaciones y criterios que en participacion ciudadana
viene manteniendo la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

El presente Reglamento se estructura en cinco grandes titulos dedicados a establecer el ambito y finalidad
del Reglamento, los derechos de la ciudadania, la regulacién de las entidades ciudadanas de la ciudad y
medidas de fomento del asociacionismo; los drganos de participacion y las diversas formas y mecanismos
de promocion y desarrollo de la participacién ciudadana.

El Titulo | viene a poner de manifiesto que el Reglamento se dirige tanto a los ciudadanos individualmente
considerados, como a las organizaciones en que se estructura la sociedad civil. La finalidad esencial del
Reglamento es impulsar los mecanismos de la democracia participativa.

En el Titulo Il se contemplan los derechos mas importantes de la ciudadania que se encuentran
directamente implicados en una participacién efectiva: la informaciéon en sus distintas modalidades, el
derecho de peticién, constitucionalmente garantizado, la participacién efectiva de los vecinos y las
entidades ciudadanas en los drganos centrales del Ayuntamiento y en los Distritos; los derechos de
iniciativa popular, la propuesta ciudadana, las proposiciones y el derecho de consulta.

Se contempla por primera vez el derecho a la audiencia publica, mediante sesiones abiertas en la que los
ciudadanos puedan ser informados y escuchados respecto a los temas de competencia municipal.

El Titulo 11l se dedica a las entidades ciudadanas, configurandose un Registro de entidades en el que estaran
inscritas todas aquellas que tengan sede social en Palma y que desarrollen actividades en la ciudad, sin
perjuicio de que su actividad trascienda, como sucede en la mayoria de los casos, los limites del territorio
municipal.

Se arbitran instrumentos tales como la declaracidon de utilidad publica municipal, la regulacién de las
ayudas y subvenciones, que se otorgaran con arreglo a los principios de objetividad, concurrencia y
publicidad; se abren asimismo posibilidades de colaboracion entre las entidades ciudadanas y el
Ayuntamiento, a través de convenios.

Los drganos de participacion ciudadana que se regulan en el Titulo IV son:

- Los Consejos Territoriales de los Distritos se configuran como los drganos de participacidn por excelencia,
ya que el Distrito es el ambito mas cercano a los vecinos.

- Los Consejos Sectoriales de Area, que responden a la necesidad de crear espacios de participacion en las
grandes areas de actuacidon municipal, porque la participacidon ciudadana es una materia transversal, que
debe estar presente en todos los dmbitos en los que se desarrolla la actividad municipal.

- El Consejo Social de la Ciudad, que es el drgano mas amplio de participacién en la gestién municipal, al
qgue corresponde el estudio y propuesta en materia de desarrollo econdmico social, planificacion
estratégica de la ciudad y grandes proyectos urbanos.

En estos Consejos esta presente el o la Concejal del Distrito, representantes de las asociaciones de vecinos
con implantacion en los distintos Barrios y de las restantes asociaciones mas representativas. En este
ambito es donde verdaderamente se otorga a las asociaciones vecinales una mayor presencia.

Finalmente, el Titulo V del Reglamento se ocupa principalmente de otras formas de desarrollo y promocion
de la participacion ciudadana, a través de mecanismos que permiten la participacion en el diagndstico de
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situaciones y en la formulacién de politicas publicas. A esta idea responden los sondeos de opinién, las
encuestas de satisfaccion de los usuarios de servicios, los consejos y foros tematicos, y los paneles
ciudadanos. Se trata en definitiva, de formulas agiles y rapidas de participacidén, que permiten incorporar
las nuevas tecnologias de la comunicacién y la informacidn al servicio de la participacion ciudadana.

Importante resulta resefiar que el Reglamento que regula la participacién ciudadana ha quedado elevado al
rango del resto de los orgdnicos del Ayuntamiento.

10
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REGLAMENTO ORGANICO DE PARTICIPACION CIUDADANA

TITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

El presente Reglamento, de cardcter orgdnico, tiene por objeto el fomento de la participacién ciudadana en
la vida local, de acuerdo con las formas, los medios y los procedimientos que se establezcan al amparo de
las competencias y las potestades de autoorganizacidén reconocidas al Ayuntamiento por la Ley 7/1985, de
2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local (en adelante, LRBRL) y su normativa complementaria.

Las dudas que puedan plantearse en la aplicacion de las prescripciones de este Reglamento se
interpretaran de manera que prevalezca la solucién que asegure la maxima participacién, publicidad e
informacidn de las actuaciones politico-administrativas.

Articulo 2. Objetivos.

Constituye objetivo esencial del presente Reglamento el desarrollo efectivo de la participacion ciudadana,
con arreglo a lo previsto en los articulos 9,2 y 23,1 de la Constitucién Espafiola; y en particular:

a) Facilitar la mas amplia informacion sobre las actividades, las obras y los servicios municipales.

b) Fomentar y promover la participacion de los vecinos y las entidades ciudadanas de Palma en la gestion
municipal, sin detrimento de las facultades de decision y gobierno que corresponden a los érganos
representativos municipales.

c) Hacer efectivos los derechos de los vecinos recogidos en los articulos 18, 69, 70, 70 bis, 71, 72 y 132 de la
LRBRL, con las modificaciones introducidas por la Ley 57/2003,de 16 de diciembre, de medidas para la
modernizacion del gobierno local, los reconocidos en los articulos 226 a 236 del Reglamento de
Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, aprobado por Real Decreto
2568/86, de 28 de noviembre, (en adelante ROF) vigentes en todo lo que no se oponga a la Ley, y los que se
puedan recoger en la normativa que se desarrolle.

d) Potenciar la vida asociativa en el término municipal de Palma y en el seno de los diversos sectores
sociales. Para conseguir que las asociaciones ciudadanas puedan desarrollar sus actividades con plenas
garantias, el Ayuntamiento colaborara en los programas de formacién y capacitacion en la gestién, en la
dinamizacién y en el impulso del movimiento asociativo, en el asesoramiento a diferentes niveles de
participacién y gestidn, incluida la gestién compartida de las instalaciones y servicios municipales, asi como
aportando los recursos necesarios para promover la realizacién de sus actividades.

e) Acercar la gestién municipal a los vecinos, mejorando la eficacia y la transparencia, facilitando dentro de
las posibilidades del Ayuntamiento la aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
de forma interactiva, para facilitar la participacion y la comunicacidn con los vecinos, agilizando los tramites
administrativos.

f) Garantizar la solidaridad y el equilibrio entre los distintos distritos del término municipal.

Articulo 3. Ambito de aplicacién.

1. El ambito de aplicacién incluye, en los términos establecidos en cada caso, a los vecinos y a las entidades
ciudadanas del término municipal de Palma con domicilio social y ambito territorial en Palma, y estén
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debidamente acreditadas.

2. Se adquiere la condicion de vecino o vecina mediante la inscripcién en el Padréon Municipal de
Habitantes.

3. Se consideraran entidades ciudadanas a las asociaciones constituidas para la defensa de los intereses
generales o sectoriales de los vecinos, que halldndose previamente inscritas en el Registro General de
Asociaciones de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears lo estén también en el Registro de entidades
ciudadanas de este Ayuntamiento.

TiTuLo N
Derechos de la ciudadania

CAPiTULO 1
Del derecho de informacion

Articulo 4. Derecho general de informacidn.

El Ayuntamiento de Palma garantizara a la ciudadania del municipio su derecho a la informacion sobre la
gestion de las competencias y servicios municipales, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y la
presente normativa, con los Unicos limites previstos en el articulo 105, parrafo b), de la Constitucion.

El ejercicio de este derecho se podra realizar a través de cualquiera de los medios de informacién general
gue el Ayuntamiento establezca, incluidos los medios propios de las nuevas tecnologias al servicio de la
comunicaciéon y de la informacién.

Asimismo, los ciudadanos podran solicitar por escrito, a través del canal Unico de participacion que defina
el Ayuntamiento, dicha informacién de manera que se pueda acreditar la autenticidad de la solicitud,
identificdndose la persona que la presenta y delimitando de forma clara y precisa los datos e informaciones
qgue se quieren consultar u obtener. Las peticiones habran de ser contestadas, en el sentido que en cada
caso proceda, en el plazo maximo de treinta dias.

En tanto no se establezca el canal Unico de participacién las solicitudes y demas escritos se presentaran en
el Registro General de este Ayuntamiento o cualquiera de los establecidos en el articulo 38 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento
administrativo comun.

Articulo 5. Acceso a archivos y registros.

Todos los ciudadanos tienen derecho a obtener copias y certificaciones acreditativas de los acuerdos del
Ayuntamiento y sus antecedentes, asi como a consultar los archivos y registros, todo ello en los términos
que disponga la legislacidn de desarrollo del articulo 105 de la Constitucién.

Dicha documentacién debera solicitarse por escrito a través del canal Unico de participacidon que defina el
Ayuntamiento, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 4 parrafo 32 del presente Reglamento, y se le
deberd contestar de forma razonada aportando la documentacion si no hubiese una resolucién motivada
en contra, en el término maximo de treinta dias.

La denegacidn o limitacion de este derecho, en todo cuanto afecte a la seguridad y defensa del Estado, la
averiguacion de los delitos o la intimidad de las personas, debera verificarse mediante resolucion motivada.
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Articulo 6. Informacion acerca de los procedimientos en curso.

Los ciudadanos tienen derecho a conocer el estado de tramitacién de los procedimientos en los que tengan
la condicién de interesados y a obtener copias de los documentos contenidos en ellos, asi como a recibir
informacidn y orientacion acerca de los requisitos exigidos para las actuaciones que se propongan realizar.
El mismo derecho a obtener informacién y orientacion les corresponderd respecto a los procedimientos en
los que se establezca un periodo de informacidn publica, tales como actuaciones urbanisticas, ordenanzas
fiscales u otras, a fin de poder formular alegaciones. El érgano competente incorporard un informe
resumiendo la participacidn habida.

Articulo 7. Unidades de Informacion y Atencion al Publico.

Existirdn Unidades de Informacién y Atencién al Publico al menos en las grandes areas con implicacion de
gestion para la ciudadania y en los Distritos, quedando adscritas al Area competente en materia de régimen
interior. Conforme a lo establecido por el articulo 124.4 de la LRBRL, la Alcaldia desarrollar a la estructura
administrativa y competencias de las Unidades de Informacién y Atencién al Publico.

En estas unidades se dard, en todo caso, informacién administrativa, orientacién sobre la organizacidn
municipal, sobre los fines, competencias y funcionamiento de los drganos y servicios municipales, i
informacidn sobre los recursos existentes, las actividades y los acuerdos municipales.

Las Unidades de Informacién y Atencidn al Publico, a través del canal Unico de participacion que defina el
Ayuntamiento, de conformidad a lo dispuesto en el parrafo 32 del presente Reglamento, canalizaran las
sugerencias y reclamaciones que los vecinos quieran realizar, sin perjuicio de la utilizacién de otras vias
para su presentacion. Del mismo modo, dichas Oficinas admitirdn las denuncias y reclamaciones que se
puedan presentar, tanto presencialmente como por escrito, sobre irregularidades habidas en la prestacion
de los servicios municipales. Dichas quejas deberan ser trasladadas al érgano municipal competente, y
contestadas con arreglo al procedimiento y en el plazo determinado por la normativa, que en ningln caso
podra ser superior a tres meses. Las Unidades de Informacién y Atencién al Publico remitirdn a la Oficina
del Defensor o Defensora de la Ciudadania copia de las sugerencias y reclamaciones que reciba, asi como
de las respuestas que se hubieran dado a las mismas.

Articulo 8. Publicidad de las sesiones del Ayuntamiento Pleno.

Para la informacion de los vecinos en general, las convocatorias y orden del dia del Pleno del Ayuntamiento
se transmitirdn a los medios de comunicacidn. Se hardn publicos en los tablones de edictos del
Ayuntamiento, de las oficinas municipales de los distritos asi como la web municipal. Las Federaciones,
Confederaciones y Uniones de Asociaciones, con objetivos globales sobre la ciudad podran recibir en su
domicilio social las convocatorias y drdenes del dia del Pleno del Ayuntamiento si lo solicitan por escrito.

Sin perjuicio de lo dispuesto por la normativa vigente sobre notificacion y publicacién de actos y acuerdos,
el Ayuntamiento de Palma dara publicidad resumida de los acuerdos del Pleno y de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Palma a través de los tablones de anuncios, de los diversos Boletines del Ayuntamiento de
Palma y de otros medios que considere oportunos, como la web municipal.

Articulo 9. Difusién personalizada.

Cuando circunstancias de interés general lo aconsejen, de oficio, a propuesta de los Consejos Territoriales
de Distrito, de los Consejos Sectoriales de Area, y previa conformidad del érgano municipal competente,
podrdn remitirse directamente a todos los ciudadanos residentes en el municipio, en un distrito, en un
barrio, o de una determinada edad o caracteristica relevante, los acuerdos y disposiciones municipales, sin
perjuicio de la preceptiva publicacién en los medios municipales.
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Articulo 10. Informacién municipal.

La ciudadania tiene derecho a ser informada de los resultados de la gestién municipal. Para hacer efectivo
este principio de transparencia, el Ayuntamiento de Palma definird, en el marco del Plan de Calidad un
conjunto de indicadores de actividad, costes, eficacia, eficiencia y calidad, los valores de los cuales habran
de ser publicados en el primer semestre del afio.

Esta informacidn se podra realizar a través de la web municipal, de los medios de comunicacion social, y
mediante la edicién de publicaciones, folletos y bandos, la colocacidon de carteles y vallas publicitarias,
tablones de anuncios, paneles informativos, organizacidon de actos informativos, proyeccion de videos y
cuantos otros medios se consideren precisos.

El Ayuntamiento, ademas de los medios de comunicacidn social podrd utilizar, previo acuerdo con los
interesados, aquellos otros medios de las entidades y asociaciones declaradas de utilidad publica municipal,
tales como boletines, paginas web, tablones de anuncios, etcétera.

Articulo 11. Derecho de las entidades a ser declaradas parte afectada.

Cuando un asunto afecte especificamente a un Distrito o barrio de la ciudad, las entidades
correspondientes seran consideradas, si asi lo solicitan, parte afectada, y cuando el asunto afecte al ambito
de actuacidon o a los objetivos de cualquier entidad inscrita en el Registro municipal de entidades
ciudadanas, ésta también podra solicitar que se la declare afectada y en ambos casos seran enviados a las
personas interesadas los documentos correspondientes al mencionado asunto.

Articulo 12. Informacion a las entidades.

Para que se pueda ejercer este derecho, el Ayuntamiento comunicard con antelacion suficiente, a través
del Area de Participacién Ciudadana, a las entidades respectivas, las actuaciones de caracter general que les
afecten.

CAPITULO 2
Del derecho de peticion

Articulo 13. Titulares y objeto del derecho de peticién.

Todas las personas, fisicas o juridicas, domiciliadas en Palma, de forma individual o colectiva, podrdn
ejercer el derecho de peticion, en los términos y con el alcance previsto en la normativa de desarrollo del
articulo 29 de la Constitucién y la Ley Organica 4/2001, de 12 noviembre, sobre cualquier asunto o materia
de competencia municipal. Como establece el citado articulo, no son objeto de este derecho, ni se podran
admitir peticiones, sugerencias, quejas o reclamaciones que se amparen en un titulo especifico diferente al
derivado del derecho fundamental.

Articulo 14. Forma de ejercitar este derecho.

Se ejercera por escrito, a través del canal Unico de participacion que defina el Ayuntamiento, pudiendo
utilizarse cualquier medio, incluso los de caracter electrénico que pueda establecer el Ayuntamiento, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 4 parrafo 32 del presente Reglamento, que permita acreditar su
autenticidad, e incluira la identidad de los solicitantes, con indicacidon del nimero del DNI, pasaporte o
tarjeta de residencia, nacionalidad si la tuviere, el lugar o el medio elegido para la practica de
notificaciones, el objeto y el destinatario de la peticidon.
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En el caso de peticiones colectivas, ademas de los requisitos anteriores, serd firmada por todos los
peticionarios, debiendo figurar junto a la firma, el nombre y apellidos de cada uno de ellos. Los
peticionarios podran exigir la confidencialidad de sus datos.

La presentacién de los escritos, la admisidn y tramitacion de las peticiones, asi como la resolucion de las
mismas, que debera notificarse en el plazo maximo de tres meses, desde su presentacion, se ajustara a lo
prevenido en la normativa reguladora del derecho fundamental de peticién.

CAPITULO 3
Del derecho de participacion en los érganos del Ayuntamiento

Articulo 15. Participacién de los vecinos y entidades ciudadanas.

1. Todos los vecinos tienen derecho a participar, directamente o a través de las entidades ciudadanas, en la
gestion de los asuntos publicos de competencia municipal mediante su participacion en los distintos
érganos municipales, instancias o mecanismos de participacién, con arreglo al procedimiento establecido
en el presente Reglamento, y a poder aportar sugerencias y propuestas tanto a nivel de Ciudad como de
Distrito.

2. Corresponde al Ayuntamiento garantizar e impulsar este derecho a todos los vecinos de la Ciudad. En
este sentido se impulsara la utilizacién de metodologias participativas y se promoveran las tecnologias mas
relevantes, garantizando, muy especialmente, la existencia de canales de participacion suficientes, abiertos
y flexibles, con el objetivo de asegurar que toda la ciudadania que desee participar pueda hacerlo,
garantizando el acceso de éstos a una interlocucién con el Gobierno de la Ciudad.

Articulo 16. Los Distritos.

Los Distritos son, sin perjuicio de la unidad de gobierno y de gestidn del municipio, drganos de gestion
desconcentrada e instrumentos esenciales para el impulso y desarrollo de la participacién ciudadana en la
gestién de los asuntos municipales y su mejora, y para la correccidon de desequilibrios entre los diversos
barrios del municipio.

Articulo 17. Participacién en los Consejos Territoriales de Distritos.

El érgano natural de participacién vecinal en los Distritos es el Consejo Territorial, que se regula en el
presente Reglamento asi como en el Reglamento Organico de los Distritos de Palma.

Articulo 18. Participacidn en los Consejos Sectoriales de Area.

El érgano natural de participacién vecinal en las Areas de Gobierno es el Consejo Sectorial, que se crea al
efecto en el presente Reglamento.

Articulo 19. Participacién en el Pleno del Ayuntamiento.

1. Las entidades inscritas y declaradas de utilidad publica municipal podran solicitar la incorporacion de una
proposicién, siempre que sea de competencia del citado érgano, en el orden del dia del Pleno del
Ayuntamiento, a través del Consejo Territorial o de Area oportuno. La proposicién debe ser refrendada por
mayoria de dos tercios del consejo que se trate. La Comisidn del Pleno, competente por la materia,
razonadamente decidira sobre la inclusién en el orden del dia del Pleno del Ayuntamiento.
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2. Asimismo podran solicitar expresar su opinidn ante la Corporacién sobre alguna cuestion que figure en el
orden del dia del Pleno, siempre que aquella esté relacionada con el objeto social o0 ambito de actuacién de
la Entidad.

3. lgualmente, cualquier grupo de ciudadanos no inferior al 10 % de los vecinos afectados, del Distrito o
sector que corresponda, si se trata de un asunto localizado y concreto, también podran solicitar expresar
ante la Corporacion, a través de una persona representante, su opinién sobre alguna cuestién que figure en
el orden del dia del Pleno.

4. Las solicitudes de intervencidon habrdn de tener entrada en la Secretaria General del Pleno antes de las
nueve horas del dia del Pleno, donde se exprese de forma razonada el interés directo y el motivo por el que
se considera que el asunto les afecta.

5. Las intervenciones se hardn con anterioridad a la lectura, debate y votacion de la propuesta incluida en el
orden del dia.

6. Cada intervencidon podrd tener una duracién mdaxima de cinco minutos y, cuando haya diferentes
intervenciones en torno al mismo punto, el conjunto de las mismas no sobrepasara los quince minutos.

CAPITULO 4
Del derecho de iniciativa y propuesta ciudadana

Articulo 20. Iniciativa popular.

Los vecinos que gocen del derecho de sufragio activo en las elecciones municipales podran ejercer la
iniciativa popular, presentando propuestas de acuerdos o actuaciones o proyectos de reglamentos en
materia de la competencia municipal.

La iniciativa debera ir suscrita, al menos, por el 10 % de vecinos del municipio.

La iniciativa deberd ser sometida a debate y votacién en el Pleno, sin perjuicio de que sea resuelta por el
6rgano competente por razén de la materia. En todo caso se requerira el informe previo de legalidad del
Secretario General del Pleno, asi como el informe del Interventor o Interventora General municipal cuando
la iniciativa afecte a derechos y obligaciones de contenido econdmico del Ayuntamiento.

La iniciativa puede llevar incorporada una propuesta de consulta popular local que serd tramitada por el
procedimiento y con los requisitos previstos en el articulo 71 de la LRBRL.

Articulo 21. Iniciativa ciudadana para promover actividades de interés publico.

Mediante la iniciativa ciudadana, los vecinos del municipio, a través de las entidades ciudadanas, pueden
solicitar al Ayuntamiento, a través del Area o Distrito correspondiente, que lleve a cabo determinadas
actividades de interés publico y de competencia municipal y, para hacerlo, deben aportar medios

econdmicos, bienes, derechos o trabajo personal.

El Ayuntamiento destinard anualmente una partida para sufragar las actividades que se realicen mediante
iniciativa ciudadana.

La forma y los procedimientos para llevar a cabo esta colaboracidn se ajustard a la normativa de régimen
local de aplicacién.
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No se admitiran las iniciativas que defiendan intereses corporativos o de grupo, que sean ajenas al interés
general de los vecinos o que tengan contenido imposible, inconstitucional, ilegal o constitutivo de delito.

Articulo 22. Tramitacion de las iniciativas ciudadanas.

Cualquier persona, a través de una Entidad inscrita en el Registro de entidades ciudadanas podrd plantear
una iniciativa. Recibida la iniciativa por el Ayuntamiento, se sometera a informe del Consejo Territorial de
Distrito o del Consejo Sectorial de Area correspondiente.

Asimismo, se sometera a informacidn publica por el plazo de un mes, a no ser que por razones de urgencia,
valorada por el érgano competente, fuese aconsejable un plazo menor.

El Ayuntamiento, a través del érgano competente, debera resolver en el plazo de un mes, a contar desde el
dia siguiente a la terminacién del plazo de exposicidon publica. La decisidon sera discrecional y atenderd
principalmente a razones de interés publico y a las aportaciones que realicen los ciudadanos.

Articulo 23. Propuesta ciudadana.

Todos los ciudadanos tienen el derecho a dirigirse individual o colectivamente, a cualquier autoridad u
6rgano municipal para elevar propuestas de actuacién, comentarios o sugerencias en materias de
competencia municipal o de interés local. En la comunicacién se deberan incluir los datos identificativos
suficientes para que la Administracién pueda contestar.

La propuesta podra ser cursada mediante escrito y a través del canal Unico de participacién que el
Ayuntamiento establezca, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 4 parrafo 32 del presente
Reglamento, para favorecer la comunicacion con los vecinos, via telematica, buzones de sugerencias de las
distintas dependencias municipales o cualesquiera otros, haciendo constar los datos necesarios para poder
contestar a la propuesta.

Una vez considerado el contenido de la propuesta, se contestard en el plazo de treinta dias, desde que
exista constancia de su recepcién.

Articulo 24. Propuestas de las entidades ciudadanas.

Las entidades que representen intereses generales o sectoriales de la ciudad podran, a través de solicitud
librada en el Registro General del Ayuntamiento, hacer peticiones y promover propuestas sobre cuestiones
que afecten a toda la ciudad, o a una parte de la misma. El Ayuntamiento se compromete a considerar
dichos ruegos y propuestas, dando cuenta al Pleno Municipal, sin perjuicio de la facultad de decisidn del
correspondiente érgano municipal segun la distribucion de atribuciones establecida por la Ley.

Articulo 25. Los procesos de participacion.
A) Los procesos de participacion.

1. Sin perjuicio de que la Alcaldia pueda convocar audiencias publicas con caracter extraordinario,
para la aprobacién de los proyectos urbanisticos de gran envergadura o de especial trascendencia, en
los planes tematicos o sectoriales que afecten al conjunto de la ciudadania y las disposiciones
municipales de especial relevancia ciudadana y sobre todo en los planes de actuacion municipal, se
deben impulsar de manera preceptiva procesos de participacidon, que seran recogidos en las
memorias participativas. Para los grandes temas de caracter especificamente sectorial se deben
utilizar los informes participativos.
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2. En ningln caso, los procesos de participacion y los demds mecanismos, érganos o medidas de
participacion ciudadana pueden producir menoscabo de las facultades decisorias de los 6rganos
representativos de la corporacion municipal. La materializacion efectiva de los procesos de
participacion ciudadana no puede provocar el efecto de impedir que los procedimientos
administrativos se resuelvan expresamente dentro del plazo legalmente establecido.

B) Las fases de los procesos de participacion.
Las fases de los procesos de participacion son:

a) Fase de informacién y comunicacién: se informa al conjunto de la ciudadania afectada y se le
comunica, a través de los mecanismos que se consideren mas adecuados, el contenido de la
participacién.

b) Fase de aportaciones ciudadanas: la ciudadania y las asociaciones pueden formular las
aportaciones que crean convenientes. El Ayuntamiento pone a su disposicién los canales y los
mecanismos participativos que se crean mas pertinentes segln los casos.

c) Fase de devolucidn: el Ayuntamiento da respuesta a las aportaciones ciudadanas a través de los
canales y los mecanismos de participacién que se hayan establecido. Este posicionamiento municipal
no se puede recurrir de manera independiente del acto definitivo en que se formalice la decision
municipal dictada por el drgano competente.

C) Las memorias participativas.

1. En todos los casos, las memorias participativas seran impulsadas y reguladas por el Ayuntamiento
de acuerdo con los casos establecidos en el apartado A.1 del presente articulo

2. Por lo que respecta a los distritos, se elaboraran memorias participativas en las iniciativas de
mayor trascendencias que afecten a la globalidad del distrito, o al conjunto de un barrio.

Para proyectos o actuaciones sectoriales o de ambito inferior al barrio se deben utilizar los informes
participativos, o cualquier otro mecanismo de participacion.

3. Las memorias participativas recogeran los procedimientos y las actuaciones necesarios para que la
ciudadania disponga de informacion amplia y objetiva de aquello que se pretende realizar, y
acreditaran los procedimientos y las actuaciones utilizados para que la ciudadania pueda emitir sus
opiniones y sugerencias. A este efecto, dardn cuenta, en cada caso, de los drganos o mecanismos de
participacidn que se han incluido en el proceso de participacién, asi como de las opiniones que se
han aportado.

4. El proceso de participacion culminara con una audiencia publica que realizard una sintesis del
mismo. El acta de la Audiencia y del proceso participativo constituird la memoria participativa, que
serd trasladada a los drganos de gobierno del Ayuntamiento o distrito para su incorporacién al
correspondiente expediente administrativo de aprobacién.

D) Los informes participativos.

1. Los procesos participativos desarrollados por los Consejos Sectoriales de Area o Consejos
Territoriales de Distrito culminaran con la elaboracidn de un informe participativo.
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2. Los informes participativos son dictdmenes emitidos por los Consejos Sectoriales o Territoriales
para aquellas iniciativas de cardcter sectorial que tengan una especial trascendencia para el sector.

3. Los informes participativos tienen que ser emitidos por los Consejos Sectoriales o Territoriales a
partir de un proceso participativo organizado, a fin de debatir en el seno del sector la iniciativa que
se pretende informar. Para ello se pueden utilizar los diferentes mecanismos previstos en el

reglamento, incluidas las audiencias publicas. El informe sera trasladado al Consejo Social de Ciudad
y a los drganos de gobierno de la ciudad, segun los casos.

CAPITULO 5
Del derecho a la consulta popular

Articulo 26. Consulta popular.

La Alcaldia, previo acuerdo por mayoria absoluta del Pleno, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo
71 de la LRBRL, podra someter a consulta popular aquellos asuntos de la competencia propia municipal,
gue resulten de especial relevancia para los intereses de los vecinos del municipio, con excepcién a los
relativos a la Hacienda Local.

Articulo 27. Términos de la consulta popular.

La consulta popular, en todo caso, contemplara:

- El derecho de todo ciudadano o ciudadana que figura en el Censo Electoral a ser consultado.

- El derecho a que la consulta exprese las posibles soluciones alternativas con la maxima informacion
escrita y grafica posible.

- La institucidn, érgano de participacion o colectivo ciudadano que propone la consulta.

- El objeto y motivo de la propuesta, que siempre debera ser de competencia municipal.

Articulo 28. Acuerdo decisorio sobre la consulta popular.

El acuerdo de efectuar una consulta popular, que debera indicar con claridad los términos exactos de la
misma, es competencia del Pleno del Ayuntamiento por mayoria absoluta, correspondiendo a la Alcaldia
disponer la realizacién de los tramites pertinentes para llevarla a efecto.

Articulo 29. Otras consultas.

Cuando el interés del vecindario asi lo aconseje, de oficio o a propuesta del Consejo Social de la Ciudad, los
Consejos Territoriales y/o Sectoriales, el Ayuntamiento podrd recabar la opinién de los vecinos de un
distrito, de un barrio, de varios, o de toda la ciudad, a través de consultas concretas, encuestas, sondeos de
opinién o cualquiera otra forma que sirva para conocer el parecer de los ciudadanos, pudiendo utilizar

también a estos efectos cualquier medio de comunicacion interactiva.

CAPITULO 6
Del derecho de audiencia publica

Articulo 30. Audiencia publica.
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La audiencia publica, que puede tener un ambito de ciudad o de distrito, constituye un espacio de
participacion para la presentacion publica por parte del Ayuntamiento, y posterior debate entre éste y la
ciudadania, sobre cuestiones especialmente significativas de la accion municipal. También es un
mecanismo para la formulacién de propuestas por parte de la ciudadania. La audiencia publica, estara
normalmente vinculada a un proceso de participacion y podra ser también el punto culminante de los
procesos de elaboracidn de memorias participativas.

La audiencia publica serd convocada por la Alcaldia o por el o la Concejal que presida el Distrito, segin que
el ambito de la misma sea la ciudad de Palma o un Distrito, por propia iniciativa, a propuesta del pleno o a
peticién del 10 por 100 de la respectiva poblacién, o a peticién del Consejo Social de la Ciudad o del
Consejo Territorial del Distrito dependiendo del ambito, para temas de caracter monografico y de especial
trascendencia que necesiten una deliberacion participativa. También se pueden convocar audiencias
publicas cuando, por razones de urgencia, no se haya podido impulsar un proceso participativo. Los
solicitantes de la audiencia presentaran el escrito razonado, a través del canal Unico de participacién que el
Ayuntamiento establezca, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 4 parrafo 32 del presente
Reglamento, al que adjuntaran una memoria sobre el asunto a tratar, asi como las firmas recogidas y
autenticadas en la forma establecida.

Recibida la documentacion la Alcaldia, o en su caso el o la Concejal que presida el Distrito, convocara la
audiencia publica que deberd celebrarse en los treinta dias siguientes. Entre la convocatoria y la
celebracidon debera mediar un plazo de quince dias. La convocatoria se deberd hacer con la difusion, la
publicidad y la antelacién adecuados, a fin de que todos los interesados e interesadas puedan participar. La
convocatoria debera estar accesible en la web municipal.

La audiencia publica estard presidida por la Alcaldia o el regidor o regidora en quien delegue, y las de
ambito de distrito, por el presidente o presidenta del Consejo del Distrito o el regidor o regidora, o el
consejero en quien delegue. Ejerce la funcidn de Secretaria, el secretario o secretaria general del Pleno o la
persona en quien delegue, que debe levantar acta de la sesion.

Las sesiones se organizan de la siguiente manera:

a) Intervencion de la ponencia del tema que se tiene que tratar.

b) Intervencion y posicionamiento del gobierno.

c) Intervencion y posicionamiento de los grupos de la oposicion de menor a mayor representacion.

d) Intervencidn de la ciudadania, sin otra limitacidn que el uso razonable del tiempo.

e) Réplica del gobierno, cuando proceda.

f) Conclusiones de la ponencia.

Articulo 31. Audiencia publica de Presupuestos y Ordenanzas Fiscales.

Audiencia publica de Presupuestos y Ordenanzas Fiscales.

1. La Audiencia publica de Presupuestos y Ordenanzas Fiscales es convocada por la Alcaldia y tiene como

finalidad la participacién en el debate del Ayuntamiento en estas cuestiones y la formulacion de
alegaciones y proposiciones.

20



Ajuntament @@ﬁ de Palma

2. Con la finalidad de hacer mas participativo el proceso de discusion, los acuerdos de aprobacién inicial del
presupuesto y las ordenanzas se envian electrénicamente a las entidades miembros de los Consejos
Territoriales de Distrito y de los Consejos Sectoriales de Area. A partir de ese momento, el texto aprobado
inicialmente sera accesible a través del sitio web municipal.

3. La ciudadania y las asociaciones pueden formular propuestas o sugerencias en un espacio de Internet
creado a este efecto.

4. Antes de la aprobacion definitiva del presupuesto y de las ordenanzas fiscales, se convocara la audiencia
publica de Presupuestos y Ordenanzas fiscales, que sera presidida por la Alcaldia, que puede delegar en el
regidor o regidora de Hacienda. La Alcaldia dara cuenta de las aportaciones recibidas y dara respuesta
sintética de estas aportaciones.

5. El acta de la audiencia publica de Presupuestos y Ordenanzas Fiscales y de todo el proceso de
informacidn sera constitutiva de la memoria participativa que se incluira en el expediente administrativo de
aprobacién de los presupuestos.

6. En la audiencia publica de Presupuestos y Ordenanzas Fiscales actuara, como secretario o secretaria, la
persona titular de la Secretaria General del Pleno o aquella en quien delegue.

Articulo 32. Las tecnologias de la informacién y la comunicacidn al servicio de la participacion.

1. Internet y los medios de comunicacion locales son algunos de los instrumentos esenciales de la
participacion ciudadana que se derivan de este reglamento.

2. Se impulsaran las tecnologias telematicas, a fin de permitir a cualquier ciudadano o ciudadana acceder a
la informacion general que desee de manera rapida y sencilla, tener acceso al debate que se produce en el
interior de la institucién sobre cuestiones generales de ciudad o sobre proyectos concretos (tanto
tematicos como territoriales), expresar su opinién en el momento en que ésta puede tener consecuencias y
compartir reflexiones sobre temas de interés ciudadano con responsables politicos, técnicos y otros
ciudadanos. Para garantizar estas funciones, el Ayuntamiento dispondrd de un espacio virtual, dentro de la
web municipal, dedicado especificamente a estas cuestiones.

3. Se garantizard que todos los equipamientos publicos municipales dispongan de equipos informaticos
conectados a la red y abiertos al acceso de la ciudadania.

4. Todos los ciudadanos y las ciudadanas de Palma y todas las asociaciones dispondrdn, si lo desean, de una
direccién de correo electrénico ciudadano como vehiculo de comunicacién proactivo.

5. Se promovera la utilizacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) por parte del
tejido asociativo.

6. Las TIC seran complementarias a otros mecanismos de participacion.
7. Se promovera el conocimiento del orden del dia del Plenario del Consejo Municipal desde el momento
en que éste se acuerde, con la posibilidad de pedir informacidn sobre los puntos del orden del dia a través

del correo electrénico.

8. Todos los regidores y regidoras dispondran de una direccién publica de correo electrénico a través de la
cual los ciudadanos se podran dirigir a ellos.
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9. Se crearan listas de distribucién por areas tematicas o de gestion. A través de las listas, el ciudadano o
ciudadana que previamente se haya inscrito en ellas recibird periddicamente informacion sobre las
cuestiones y los proyectos mas significativos de los ambitos seleccionados, a fin de que todo el mundo que
quiera conozca tanto el contenido como los procedimientos implementados en las principales actuaciones
municipales.

10. El gobierno municipal puede exponer a través de la red sus propuestas o intenciones en aspectos
concretos cuando todavia no se hayan iniciado los tramites de aprobacién o implementacién de éstas. Esta
presentacién publica (a través de documentos escritos o graficos) tiene que ir acompafiada de la posibilidad
por parte de los ciudadanos de enviar las opiniones y sugerencias sobre estos proyectos municipales.

11. Se pueden realizar debates sobre temas municipales sobre los cuales previamente se hayan distribuido
documentos informativos.

CAPITULO 7
De la defensa de los derechos de los vecinos

Articulo 33. Comisidn Especial de Sugerencias y Reclamaciones.

Para la defensa de los derechos de los vecinos ante la Administracién municipal, el Ayuntamiento de Palma
creard una Comision especial de Sugerencias y Reclamaciones, cuyo funcionamiento se regulara mediante
normas de caracter organico. Como establece el articulo 132 de la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de
medidas para la modernizacion del gobierno local, esta Comisién estard formada por representantes de
todos los grupos que integren el Pleno, de forma proporcional al nimero de miembros que tengan en el
mismo, siendo su principal funcién supervisar la actividad de la administracion municipal, estando
obligados todos los érganos de Gobierno y de la Administracion municipal a colaborar con la Comisidn.

Articulo 34. El Defensor o Defensora de la Ciudadania.

1. El Defensor o Defensora de la Ciudadania es el 6rgano competente para recibir y tramitar las sugerencias
y reclamaciones, relativas a los servicios prestados por el Ayuntamiento de Palma, presentadas por los
ciudadanos.

2. Existird una Oficina, con los medios materiales y humanos necesarios, para desarrollo de sus
competencias.

3. El nombramiento y cese correspondera al Pleno por la mayoria cualificada que se regule en su
Reglamento.

4. La Oficina del Defensor o Defensora de la Ciudadania remitird a la Comisidén especial de Sugerencias y
Reclamaciones copia de las sugerencias y reclamaciones que reciba, asi como de la respuesta que se
hubiera dado a las mismas.

5. Todos los drganos del Gobierno y de la Administracién municipal estan obligados a colaborar con la
Comisién de Sugerencias y Reclamaciones, a través de la Oficina del Defensor o Defensora de la Ciudadania.

TITULO 1l
Registro de entidades ciudadanas y declaracion de utilidad publico-municipal

CAPITULO 1
Registro municipal de entidades ciudadanas
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Articulo 35. Ejercicio de los derechos de participacion.

Para ejercer los derechos de participacidn reconocidos en los articulos 232, 233, 234 y 235 del Reglamento
de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, aprobado por Real Decreto
2568/86, de 28 de noviembre, (en adelante ROF) las entidades deberan estar inscritas en el Registro
municipal de entidades ciudadanas, que sera Unico, sin perjuicio de los ficheros de entidades establecidas o
que se puedan establecer en otros servicios municipales.

Articulo 36. Objeto del Registro.

El Registro municipal de entidades ciudadanas tiene por objeto permitir al Ayuntamiento conocer en todo
momento los datos mas importantes de la sociedad civil de nuestra ciudad, la representatividad, el grado
de interés o la utilidad ciudadana de sus finalidades, su capacidad auténoma y las ayudas que reciban de
otras entidades publicas o privadas, tal como prevé el articulo 232.2 del ROF, para posibilitar una correcta
politica municipal de fomento del asociacionismo participativo.

Articulo 37. Inscripcidén de las entidades.

Todas las entidades legalmente constituidas que tengan como objetivos la defensa, el fomento o la mejora
de los intereses generales o sectoriales del municipio de Palma, cuyo ambito de actuacién comprenda dicho
término municipal o parte de éste y tengan en él su sede social, pueden optar a ser inscritas en el Registro
municipal de entidades ciudadanas. Tienen cabida, por tanto, las asociaciones de vecinos, las de padres de
alumnos, las entidades culturales, deportivas, recreativas, juveniles, sindicales, empresariales,
profesionales (Articulo 236.3 del ROF) y cualquier otra de las que conforman la sociedad civil palmesana.

Articulo 38. Requisitos para la inscripcidn.

Las entidades que aspiran a inscribirse en dicho Registro deberan presentar copia de los estatutos o normas
de funcionamiento vigentes; el acta o certificacion de la misma, de acuerdo con dicha normativa, de la
ultima asamblea general de socios, o de un drgano equivalente, en la que fuera elegida la junta vigente en
el dia de la inscripcién, con la direccién y el teléfono, en su caso, de los miembros de dicha Junta y el CIF de
la entidad; el nimero de socios inscritos en el momento de la solicitud y una memoria de las actividades
que realizan, haciendo constar, cuando se trate de actividades para las que el Ayuntamiento haya aportado
recursos, las otras fuentes de financiacién que hacen posible la realizacion de dichas actividades.

Articulo 39. Resolucién de la inscripcidn.

En el término de 30 dias desde la solicitud de inscripcidn, salvo que ésta se hubiera tenido que interrumpir
por la necesidad de subsanar deficiencias en la documentacién, el Area de Participacién Ciudadana
decretard la inscripcidon de la entidad en el Registro municipal de entidades ciudadanas y se le notificard
esta resolucion, con el nimero de inscripcién asignado. A partir de este momento se considerara de alta a
todos los efectos.

Articulo 40. Modificacién de datos.

Las asociaciones inscritas estan obligadas a notificar al Ayuntamiento cualquier modificacion de los datos
incluidos en la documentacién que haya servido de base para la inscripcidn, dentro del mes siguiente al de

la fecha en que la modificacion se haya producido.

Articulo 41. Vigencia de la inscripcion.
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Para que la inscripcion siga en vigor, todas las entidades inscritas en el Registro municipal de entidades
ciudadanas deberdn presentar anualmente al Ayuntamiento, antes del ultimo dia del mes de febrero, una
memoria de las actividades y de los actos realizados en el transcurso del afio anterior, el nimero de
asociados a dia 31 de diciembre, y cualquier modificaciéon que se haya podido producir por motivo de la
celebracion de su asamblea general anual de socios o por otros motivos previstos en los estatutos. La falta
de esta documentacién, una vez agotado el plazo de 15 dias para la subsanacién de deficiencias,
determinara la cancelacién en el Registro municipal de entidades ciudadanas, previa audiencia a la entidad
afectada, de conformidad con el articulo 84 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 42. Caracteristicas del Registro.

El citado Registro serd uUnico y sus datos bdsicos de inscripcidon deberan ser enviados a la totalidad de los
O6rganos municipales, incluso a los desconcentrados y a los drganos colegiados de los entes de gestidn
descentralizada y auténoma derivados de las formas de gestion directa e indirecta legalmente reconocidos
y también a las diferentes oficinas municipales de distrito, para canalizar o estructurar la participacién de
los vecinos, en su condicidon de usuarios de los servicios publicos municipales. Dicho trdmite se hara una vez
por trimestre y siempre que un 6rgano de los antes citados lo solicite por escrito al Area de Participacidn
Ciudadana, que serd la encargada de realizar dicho envio.

Articulo 43. Publicidad de los datos.

1. El Registro de entidades ciudadanas, dependera de la Secretaria General del Pleno, y del Area de
Participacion Ciudadana. Sus datos generales seran publicos, con las restricciones que en todo momento
prevea la normativa vigente.

2. Anualmente se publicard una Memoria que incluird, ademds de los datos generales individualizados que
hayan declarado las entidades en el momento de su inscripcién en el Registro municipal de entidades
ciudadanas o de su renovacién en el mismo, las subvenciones municipales que hayan recibido y las otras
fuentes de financiacién que hayan hecho posible la realizacion de las actividades para las que el
Ayuntamiento haya aportado recursos.

Articulo 44. Certificacidén de los datos registrales.

Las certificaciones expedidas sobre datos registrales seran documentos Unicos para acreditar la condicion
de la inscripcion y la naturaleza de la asociacidn o entidad declarada de utilidad publico-municipal cuando
corresponda.

Articulo 45. Tarjetas acreditativas.

El Ayuntamiento dara a las entidades inscritas tarjetas acreditativas de dicha condicién, cuya renovacion se
hard anualmente juntamente con la renovacidon de la inscripcion. Estas tarjetas serdn suficientes para
comparecer ante cualquier oficina, dependencia, servicio, organismo o empresa municipal y formular, por
escrito y ante sus registros de entrada, peticiones, reclamaciones, instar licencias y autorizaciones, solicitar
aportaciones de cualquier tipo de recursos y, en general, ejercer cualquier tipo de derecho reconocido en el
presente Reglamento y en el resto de la normativa vigente en materia de iniciativa y participacion
ciudadana en la gestiéon municipal.

Articulo 46. Uso de los locales municipales.

1. Las entidades inscritas en dicho Registro municipal podran acceder al uso de locales municipales, previa
autorizacion de la Alcaldia, con la limitacion que resulte de la coincidencia de uso por parte de diversas
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entidades o por el propio Ayuntamiento. Cada una de ellas sera responsable del buen uso de dichas
instalaciones.

2. El Ayuntamiento pondra, en la medida de sus disponibilidades presupuestarias y determinacién de los
distritos, a disposicion de las entidades inscritas en el Registro municipal de entidades ciudadanas uno o
varios centros municipales de entidades ciudadanas, con espacio y dotacidn de infraestructura adecuados.

CAPITULO 2
Entidades de utilidad publico-municipal

Articulo 47. Declaracion de utilidad publico-municipal.

Las entidades ciudadanas que, habiendo permanecido al menos tres afios consecutivos inscritas en el
Registro municipal de entidades ciudadanas, tengan como objetivo social la defensa de los intereses
generales o sectoriales de los vecinos de Palma, y que realicen sus actividades en relacion con alguno de los
ambitos de actuacidon municipal, podran ser declaradas entidades de utilidad publico-municipal. Para estos
casos, el Ayuntamiento incluird en su presupuesto una partida para contribuir a sostener sus gastos de
infraestructura y generales, de acuerdo con lo que prevé el articulo 232.1 y 2 del ROF.

Articulo 48. A instancia de las entidades.

La declaracién de entidades de utilidad publico-municipal se iniciara a instancia de las propias entidades
inscritas en el Registro municipal de entidades ciudadanas en solicitud dirigida a la alcaldia, donde se hara
constar:

a) Los motivos que aconsejen dicha declaracion.

b) La Memoria de actividades, los convenios, conciertos o actuaciones similares de colaboracién con el
Ayuntamiento que se hayan establecido durante los tres ultimos afios.

c) La justificacion de haber cumplido los requisitos que establece el articulo 38 del presente Reglamento.

d) La justificacion de la representatividad de la entidad interesada en su @mbito de actuacion.

Articulo 49. Vigencia del reconocimiento municipal.

Una vez acordada por la Junta de Gobierno de Palma la condicidn de utilidad publico-municipal de una
entidad ciudadana, de oficio se inscribira tal reconocimiento en el Registro municipal de entidades
ciudadanas.

Esta condicion se perderd cuando deje de cumplirse cualquiera de las condiciones exigidas para
permanecer inscrita en dicho Registro, previa audiencia a la entidad afectada. Si posteriormente se
pretende adquirir de nuevo dicha condicidn, la entidad interesada deberd iniciar el proceso desde el

principio.

CAPITULO 3
Ayudas, subvenciones y convenios de colaboracién

Articulo 50. Dotacidn presupuestaria.
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En el Presupuesto municipal se incluirdn las correspondientes dotaciones econdmicas para ayudas o
subvenciones, que se instrumentalizardn a través de las correspondientes convocatorias, o convenios de
colaboracidn pertinentes.

Articulo 51. Régimen de concurrencia de las subvenciones.

Las subvenciones a que se refieren estas normas se otorgaran de acuerdo con los principios de objetividad,
concurrencia y publicidad, garantizando la transparencia de las actuaciones administrativas. A tales efectos,
el érgano competente para su concesion, establecera las oportunas bases reguladoras de la convocatoria,
requisitos y procedimiento de concesidn y justificacion.

Cuando por razén de la naturaleza de la actividad a subvencionar o de las caracteristicas de la entidad que
haya de ejecutar aquélla, no sea posible promover la concurrencia publica, las subvenciones se otorgaran
mediante resolucion o acuerdo motivado del érgano competente para concederlas. En dicha resolucién se
hara constar las razones que justifiquen la excepcion de la convocatoria en régimen de concurrencia.

Articulo 52. Régimen juridico de su concesion.

Los requisitos que han de reunir las entidades, previamente inscritas en el Registro municipal de entidades
ciudadanas, para solicitar subvencion y el procedimiento para su concesion y su justificacidn, se regiran por
la normativa estatal, autonédmica o municipal reguladora del régimen general de las subvenciones, por las
Bases de Ejecucién del Presupuesto Municipal y por las Bases de la convocatoria correspondiente.

Articulo 53. Cuantia de la subvencion.

El importe de las subvenciones reguladas en las presentes normas, en ningln caso podra ser de tal cuantia
que, aisladamente o en concurrencia con subvenciones o ayudas de otras Administraciones Publicas o de
otros Entes publicos o privados, ya sean nacionales o internacionales, supere el presupuesto del proyecto
para el que se solicita. Conforme al articulo 22.3 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, la cuantia de la subvencidn no podrd superar la que se determine en la convocatoria.
Articulo 54. Derechos y obligaciones de los perceptores de subvenciones.

En todo caso, la Entidad perceptora de la subvencién tendra derecho a recabar y obtener en todo
momento el apoyo y la colaboracidn de la entidad local en la realizacién de la actividad o proyecto que se
subvenciona (permisos, autorizaciones, etcétera).

Por su parte, los perceptores de la subvencion estan obligados a:

1. Aceptar la subvencién. En caso de que esto no sea posible deberdn renunciar a ella expresa vy
motivadamente, en el plazo de quince dias, contados a partir de aquel en que reciban la notificacion de
concesion de la subvencion.

2. Realizar la actividad para la que fue concedida la subvencidn, ajustandose a los términos del proyecto.

3. Acreditar ante la entidad concedente la realizacién de la actividad y cumplir con los requisitos y
condiciones que hayan determinado la concesién de la ayuda.

4. Someterse a las actuaciones de comprobacion, que pueda efectuar la entidad concedente, asi como
facilitar los datos que se requieran.
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5. Dar cuenta al Ayuntamiento de las modificaciones que puedan surgir en la realizacidn del proyecto,
justificandolas adecuadamente.

6. Comunicar a la entidad concedente la obtencién de subvenciones o ayudas para la misma finalidad,
procedentes de otras administraciones y entidades publicas o privadas, nacionales o internacionales.

7. Justificar adecuadamente la subvencidn, en todo caso, y si fuera preciso, a requerimiento de los Servicios
Técnicos competentes, la aplicacion de los fondos percibidos ante el érgano que haya tramitado la
concesion, en el plazo maximo de tres meses, contados desde la fecha prevista para la finalizacién del
proyecto o actividad que se subvenciona.

8. Acreditar con anterioridad a dictarse la propuesta de resolucion de la concesién que se halla al corriente
en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social, en la forma que determine
las Bases de Ejecucién del Presupuesto Municipal.

9. Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demds documentos debidamente auditados en
los términos exigidos por la legislacion mercantil y sectorial aplicable al beneficiario en cada caso, con la

finalidad de garantizar el adecuado ejercicio de las facultades de comprobacidn y control.

10. Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos, incluidos los
documentos electrdénicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones de comprobacién y control.

11. Dar la adecuada publicidad en su caso, del caracter publico de la financiacion de programas,
actividades, inversiones o actuaciones de cualquier tipo que sean objeto de subvencion en los términos que

sefialen las bases reguladoras de la convocatoria.

12. Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los supuestos y con arreglo al procedimiento que
establece la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Articulo 55. De la convocatoria.

Sin perjuicio de lo que regule el Reglamento General de Subvenciones de este Ayuntamiento, el
procedimiento se iniciara mediante convocatoria efectuada por el érgano competente para su resolucién y
se publicara en el Tablén de Anuncios de las Casas Consistoriales y en las Oficinas Municipales de los
Distritos, asi como en el Boletin del Ayuntamiento y en los demds medios de difusién de la informacidn
municipal

En el anuncio de la convocatoria se indicara al menos:

- El objeto y la finalidad de la subvencidn.

- Requisitos para solicitar la subvencion.

- Lugar de las oficinas municipales donde los interesados puedan obtener las bases de la convocatoria.

- Lugar y plazo de presentacion de las solicitudes.

Articulo 56. De las Bases de la convocatoria.

Previamente a la publicacién de la convocatoria, el érgano competente para la resolucién del

procedimiento debera aprobar las Bases especificas que habran de regirla. Las Bases deberan respetar, en
todo caso, las presentes normas y contendran, como minimo:
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- Objeto, condiciones y finalidad de la subvencion.

- Créditos presupuestarios a los que se imputa la subvencién.

- Requisitos que habran de reunir los solicitantes.

- Lugar y plazo de presentacién de las peticiones.

- Documentos e informacién que deben acompaniar a la peticidn.
- Criterios de valoracion de las peticiones.

- Plazo y forma de justificacion por el beneficiario del cumplimiento de la finalidad para la cual fue
concedida la subvencidn.

- Organos competentes para la resolucién del procedimiento.

- Forma de pago de la subvencién concedida.

- Plazo de resolucidon del procedimiento, que se efectuara en el primer cuatrimestre de cada afio.
Articulo 57. Publicacion de la concesién de la subvencién.

La concesién de las subvenciones se publicara de conformidad con la normativa aplicable al régimen de
subvenciones.

Articulo 58. Convenios o conciertos de colaboracion.

Para el desarrollo de programas de interés ciudadano general, el Ayuntamiento podra establecer
convenios/conciertos con las entidades ciudadanas que representen el interés general, siempre que se
encuentren inscritas en el Registro y declaradas de utilidad publica municipal con arreglo a las presentes
normas. Mediante dichos convenios/conciertos las entidades se obligaran al desarrollo de actividades
relacionadas con la mejora de la calidad de vida de los vecinos y la profundizacién de sus derechos. A su
vez, el Ayuntamiento favorecerd la obtencidon de los medios y recursos necesarios para llevar a cabo las
actividades objeto de convenio/concierto.

TITULO IV
Organos de Participacion

Articulo 59. Los 6rganos de participacion y su denominacion.

Los drganos de participacion ciudadana del Ayuntamiento de Palma de Mallorca son los Consejos
Territoriales de los Distritos, los Consejos Sectoriales de Area y el Consejo Social de la Ciudad. El
Ayuntamiento establecerd los instrumentos juridicos, econdmicos y materiales que sean precisos para
garantizar el efectivo funcionamiento de los mismos, las adecuadas relaciones entre todos ellos y con la

ciudadania.

CAPITULO 1
Consejos Territoriales de los Distritos

Articulo 60. Concepto.
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Los Consejos Territoriales de los Distritos se configuran como drganos de participacidn, consulta,
informacidn, y propuesta acerca de la actuacién municipal, que permite la participacion de los vecinos, sus
colectivos y las entidades ciudadanas de un Distrito en la gestion de los asuntos municipales.

Su finalidad esencial es la de promover una reflexién conjunta entre la ciudadania, sus asociaciones y las
autoridades municipales, en torno a los asuntos que afectan a la vida cotidiana de los distritos y sus barrios,
haciendo posible una implicacidn responsable de la ciudadania en la gestion municipal.

En cada Distrito existird un Consejo Territorial, que quedara adscrito a la Oficina Municipal del Distrito
correspondiente. Se reuniran, al menos, una vez al trimestre y sus sesiones seran publicas.

Articulo 61. Composicion.

Los Consejos Territoriales de Distrito quedaran integrados de la siguiente forma:

El o la Concejal Delegado de Distrito que presidira el Consejo Territorial.

Representantes de las entidades ciudadanas y de las asociaciones de vecinos, inscritos en el Registro de
entidades ciudadanas y declaradas de utilidad publica municipal, con domicilio social y/o ambito de

actuacion en el Distrito.

Actuard como Secretario o Secretaria, con voz y sin voto, un funcionario o funcionaria adscrito al Distrito,
designado por el Presidente o Presidenta.

Articulo 62. Funciones.

En general, son funciones de los Consejos Territoriales de los Distritos fomentar la participacién directa y
descentralizada de los ciudadanos y sus entidades, asi como potenciar el didlogo y el consenso entre éstos y
las instituciones municipales.

Asimismo, y circunscritas al ambito del Distrito, asumiran las funciones concretas que en cada caso se
detallan en las presentes normas, y ademas, las siguientes:

1. Recabar propuestas ciudadanas relativas a la mejora del funcionamiento de los servicios y actuaciones
municipales en el Distrito, informando de todo ello, si procede, a los érganos de gobierno del
Ayuntamiento.

2. Elevar anualmente al Ayuntamiento un estado de las necesidades del Distrito, con indicacién y seleccién
de prioridades para su posible inclusion en los Planes de actuacion municipal y en los Presupuestos
municipales, analizando, en su caso, aquellos aspectos de los Planes que tengan repercusion en el Distrito.

3. Colaborar con el Ayuntamiento en la solucién de los problemas del Distrito y ayudar en la aplicacién de
politicas que prevengan situaciones de riesgo, conflictos vecinales y causas de inseguridad y marginacion.

4. Proponer al Pleno del Distrito la inclusidn en el orden del dia de aquellos asuntos, con incidencia en el
mismo, en los que considere conveniente intervenir, con los requisitos que se establecen en el articulo 19

del presente Reglamento.

5. Exponer y defender, en su caso, ante el Pleno del Ayuntamiento los acuerdos que se adopten
validamente en el Consejo Territorial correspondiente.
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6. Actuar como foro comun y permanente del debate ciudadano en el ambito del distrito para el desarrollo
de los procesos de participacion de la Agenda 21.

7. Promover y fomentar el asociacionismo y la colaboracién individual y entre organizaciones, potenciando
la coordinacidén entre las diferentes instituciones o entidades que actien en el territorio, ya sean publicas o
privadas.

8. Fomentar la participacion directa y descentralizada de la ciudadania, de los colectivos y las entidades en
la actividad del Ayuntamiento, estableciendo a este efecto los mecanismos necesarios de estudios,
informacidn, impulso y seguimiento de actividades.

9. Promover y disefiar procesos participativos y de desarrollo comunitario en su ambito territorial.

10. Facilitar la mayor informacidn y publicidad sobre las actividades y acuerdos municipales que afecten al
Distrito.

11. Elevar propuestas al Consejo Sectorial correspondiente por razén de la materia.
12. Elaborar un informe anual acerca de la participacion habida.
Articulo 63. Atribuciones y medios.

Para el correcto desarrollo de sus funciones, los Consejos Territoriales podran recabar de los distintos
drganos municipales, la informacion que consideren precisa, en los términos establecidos con caracter
general sobre acceso a la misma por la legislacién vigente, pudiendo conocer de cuestiones tales como la
ejecucién del Presupuesto anual del Distrito y sus modificaciones, las lineas generales de la programacion
cultural, y cuantos temas puedan ser de interés para el Consejo.

Dispondran, asimismo, de los medios materiales, personales y econdmicos que establezca el Ayuntamiento
para el desarrollo de sus competencias.

Articulo 64. Régimen de funcionamiento.

Sin perjuicio de las disposiciones contenidas en las presentes normas, el funcionamiento de los Consejos
Territoriales de los Distritos, se regird en cuanto al régimen de sesiones, convocatorias, actas, adopciéon de
acuerdos y demas aspectos relativos al desarrollo de sus funciones, por un Reglamento de Funcionamiento,
que serd aprobado por el propio Consejo Territorial.

En todo caso, cada Consejo Territorial podrad crear las Comisiones y Grupos de Trabajo, temporales o
permanentes, que se consideren necesarios, en funcién de sectores concretos de actividad, a los que
podran asistir organizaciones o personas que no pertenezcan al Consejo Territorial; todo ello para un mejor
desarrollo de las competencias del Consejo.

Se impulsaran mecanismos de coordinacidn entre los Consejos Territoriales y en sus relaciones con los
Consejos Sectoriales y podrdn realizar reuniones conjuntas, al objeto de tratar temas que afecten a

distintos Distritos o a todo el Municipio.

CAPITULO 2
Consejos Sectoriales de Area

Articulo 65. Concepto.
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El Ayuntamiento creara los Consejos Sectoriales como érganos de participacién de caracter consultivo que
canalizan la participacién de los vecinos y sus entidades ciudadanas en los grandes sectores o Areas de
Gobierno municipal.

Su finalidad es facilitar asesoramiento y consulta a los responsables de las distintas areas de actuacion
municipal y fomentar el debate social con los ciudadanos y su implicacién en las decisiones municipales.

Sin perjuicio de otros sistemas de participacion, el Ayuntamiento creard Consejos Sectoriales en las
principales areas de gobierno y actuacién, salvo las que se consideren de organizacién interna del
Ayuntamiento

Articulo 66. Regulacion de los Consejos Sectoriales de Area.

La composicion, organizacidon, competencias y funcionamiento de estos Consejos se regiran por sus normas
especificas, que seran aprobadas por el Pleno del Ayuntamiento. No obstante, y sin perjuicio de ello, los
Consejos Sectoriales de Area se atendran en todo caso a lo dispuesto en los articulos siguientes.

Articulo 67. Composicion.

Los Consejos Sectoriales de Area quedaran constituidos por:

- Presidente o Presidenta: el o la Concejal de Gobierno correspondiente o persona quien designe.

- Representantes de las entidades ciudadanas y de las asociaciones de vecinos, inscritas en el Registro de
entidades ciudadanas y declaradas de utilidad publica municipal, vinculadas con el sector de actividad

propio del Consejo.

- Secretario: un funcionario o funcionaria municipal, adscrito al area de gobierno correspondiente, con voz
y sin voto.

Podran formar parte de los Consejos Sectoriales personas expertas de reconocido prestigio, con voz y sin
voto, en las dreas de conocimiento propias del Consejo, elegidos por el propio Consejo Sectorial de Area.

Articulo 68. Comisiones y grupos de trabajo.

En el ambito de cada uno de los Consejos Sectoriales, se podran crear las Comisiones y grupos de trabajo
que se consideren necesarios, en funcién de sectores concretos de actividad, para un mejor desarrollo de
las competencias de los Consejos.

Articulo 69. Funciones.

Los Consejos Sectoriales, que se reuniran ordinariamente una vez al trimestre, tendran las funciones que se
especifican en las presentes normas y ademas las siguientes, en relacidn con su propio sector de actuacion:

- Asesorar y consultar a los diferentes érganos del Ayuntamiento, en los temas de su competencia.

- Conocer, en su caso, el plan de actuacion del drea correspondiente, asi como hacer el seguimiento y
evaluacion de los Programas de cada uno de los sectores de actuacion.

- Fomentar la proteccién y la promocion de la calidad de vida de los sectores implicados.

- Promover el asociacionismo y la colaboracién individual, dentro de su sector de actuacién.
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- Potenciar la coordinacion entre las diferentes instituciones o entidades que actien en el ambito objeto
del Consejo, ya sean publicas o privadas.

- Fomentar la aplicacién de politicas integrales encaminadas a la defensa de los derechos de las personas.

- Elaborar propuestas propias de su dmbito, para someterlas mediante los cauces que se determinen a la
Concejalia responsable de su drea de actuacion.

- Promover la realizacion de estudios, informes y actuaciones vinculadas al sector de actuacidn propio del
Consejo.

- Recabar informacion, previa peticion razonada, de los temas de interés para el Consejo.

- Considerar y contestar las propuestas y consultas que les puedan elevar los Consejos Territoriales de los
Distritos.

- Elaborar un informe anual acerca de la participacién habida.

- Facilitar la colaboracién activa en los procesos de desarrollo sostenible de la Agenda 21.

- Las funciones y competencias que se determinen en su normativa especifica.

Articulo 70. Régimen de funcionamiento.

Sin perjuicio de las disposiciones contenidas en las presentes normas, el funcionamiento de los Consejos
Sectoriales de Area, se regira en cuanto al régimen de sesiones, convocatorias, actas, adopcién de acuerdos
y demds aspectos relativos al desarrollo de sus funciones, por un Reglamento de Funcionamiento, que sera
aprobado por el propio Consejo Sectorial. En todo caso, la convocatoria se realizard con una periodicidad

minima cada tres meses.

CAPITULO 3
Consejo Social de la Ciudad

Articulo 71. Concepto.

El Consejo Social de la Ciudad se configura como un drgano consultivo y del gobierno de la Ciudad de
Palma, cuya misién fundamental es la de ofrecer un espacio de pensamiento estratégico para la gestion de
los asuntos publicos de la Ciudad. Este drgano tiene como meta fundamental establecer la visiéon de éxito
para el futuro de Palma, y desarrollar una perspectiva de pensamiento estratégico que oriente y sirva de

soporte a la gestion de los principales temas y asuntos publicos de la Ciudad.

El Consejo Social de la Ciudad se constituye también como un érgano de participacion amplio, plural, en
una esfera publica de discusidon sobre la ciudad y su futuro.

Articulo 72. Finalidad y composicién.

Corresponderd a este Consejo la emisién de informes, estudios y propuestas en materia de desarrollo
econdmico local, planificacion estratégica de la ciudad y grandes proyectos urbanos.

Su composicién, competencias y funcionamiento se regiran, de acuerdo con lo previsto en la normativa del
Régimen Local y por la norma de caracter organico que apruebe el Pleno del Ayuntamiento.
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TITULO V
Formas, mecanismos y medidas de promocidn y desarrollo de la participacion ciudadana

Articulo 73. Buenas practicas.

La gestidn municipal se sustentard en el permanente didlogo civil sobre programas concretos para la
consecucién del desarrollo sostenible de la ciudad y la proteccion y defensa de los derechos humanos, en
especial de los grupos menos favorecidos y del didlogo entre culturas y actuara frente al racismo vy la
xenofobia.

El Ayuntamiento promovera y participara con los ciudadanos y la sociedad civil organizada del municipio en
encuentros y conferencias nacionales e internacionales que defiendan estos principios. El Ayuntamiento
adoptara las medidas necesarias para seguir sus recomendaciones y para la puesta en marcha de buenas
practicas locales, la ejecucion de la Agenda 21 Local, programas Habitat, planes estratégicos de ciudad y
planes integrales y de desarrollo comunitario de distrito y barrio y, en general, la adhesién a los foros y
cartas supramunicipales que propugnen estos principios.

Articulo 74. Campafias Informativas.

Se desarrollardan campanas informativas y formativas entre los ciudadanos y, particularmente, las dirigidas
a la infancia y la adolescencia, a los nuevos ciudadanos y a las personas mayores, para el desarrollo de los
valores democraticos y de la participacién como valor social.

Articulo 75. Participacién en el diagndstico de situaciones.

Con objeto de recoger adecuadamente la demanda de necesidades de los ciudadanos, se llevardn a cabo
sondeos de opinidén y encuestas de satisfaccion que permitan conocer la percepcidn que tienen los

ciudadanos acerca de los servicios publicos.

Todos los grupos municipales y entidades ciudadanas serdn informados puntualmente de la estructura de
los sondeos y encuestas de calidad asi como de sus resultados.

Articulo 76. Participacion en la formulacién de politicas publicas.

Con el fin de promover la participacién de los ciudadanos en el disefio de las politicas sectoriales que
redunden en beneficio de su calidad de vida y cuando se considere oportuno en funcién de las necesidades
que se detecten, el Ayuntamiento establecerd en la Ciudad, en los Distritos o en los Barrios, diferentes
técnicas participativas, para que los ciudadanos participen de forma activa y se impliquen en el proceso de
toma de decisiones, tales como:

- Consejos y Foros tematicos, temporales o permanentes, de expertos o de participacion vecinal.

- Paneles Ciudadanos.

- Encuestas Deliberativas para que los ciudadanos participen de forma activa y vinculante en el proceso de
toma de decisiones.

Articulo 77. Mediacién comunitaria.

Con el fin de promover la mediacidon comunitaria, creando espacios de intermediacién para la resolucion de
conflictos, se elaborard una normativa especifica reguladora de estos extremos, creandose las instancias y
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los servicios de mediacidon comunitaria que resulten mas apropiados. La aceptacidn de estas instancias sera
voluntaria.

DISPOSICION TRANSITORIA

Primera. Las normas contenidas en este Reglamento Orgdnico no podrdn oponerse a la legislacion vigente,
debiendo de adaptarse en caso de discordancia.

Segunda. Aquellas entidades declaradas en su momento de utilidad publico-municipal mantienen dicho
reconocimiento, que se hara constar de forma expresa en el Registro municipal de entidades Ciudadanas,
siempre y cuando se mantengan las circunstancias que lo hagan posible.

Considerando las especiales caracteristicas, los objetivos, la implantacion y las actividades relacionadas de
forma especial con la actividad municipal, las asociaciones de vecinos ya inscritas en el Registro municipal
de entidades ciudadanas vigente, que aun no tengan este reconocimiento, podran ser declaradas de
utilidad publico-municipal, siempre que cumplan los requisitos del capitulo Il del titulo Il del presente
Reglamento, en el plazo de tres meses a partir del dia de su entrada en vigor.

Las asociaciones, federaciones, confederaciones y agrupaciones de asociaciones de base inscritas en el
Registro antes de la entrada en vigor del presente Reglamento, estaran sujetas al mismo y continuaran
dadas de alta en el Registro de entidades ciudadanas. En el plazo de un afio deberan acreditar el
cumplimiento de los requisitos para tener la calificacién de utilidad publica municipal.

DISPOSICION DEROGATORIA

Queda derogado el Reglamento de Participacién Ciudadana aprobado por acuerdo del Ayuntamiento Pleno
de fecha 28 de diciembre de 1995, y todas aquellas disposiciones o acuerdos de igual o inferior rango que
se opongan al presente Reglamento de Participacion Ciudadana.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. El Ayuntamiento podra continuar suscribiendo convenios-marco anuales que definan la actuacion
concertada y de colaboracién entre el Ayuntamiento y las asociaciones inscritas en el Registro municipal de
entidades ciudadanas que tengan como ambito de actuacidn el municipio de Palma y el reconocimiento de
entidades de utilidad publico-municipal. Estos convenios-marco definirdn, en su caso, las actividades
susceptibles de concertacion y los niveles de financiacion.

Segunda. El presente Reglamento Organico de Participacién Ciudadana del Ayuntamiento de Palma entrard
en vigor el dia siguiente de la publicacidn del acuerdo de su aprobacién definitiva y de la insercién de su
texto integro en el Boletin Oficial de las llles Balears, siempre que haya transcurrido el plazo que sefiala el
articulo 65.2 de la LRBRL.
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