Ajuntament % de Palma

Por acuerdo del Pleno de dia 24 de septiembre de 1987 fue aprobado definitivamente el Reglamento de
normalizacién lingiiistica, publicado en el BOCAIB nim. 131 de 20.10.87, entré en vigor el dia 7 de

noviembre.

Por acuerdo del Pleno de 28 de junio de 1990 se modificaron los articulos 2, 7, 8 y 9, publicados en el

BOCAIB nim. 91 de 26.07.90, entro en vigor el dia siguiente de su publicacion.

Texto consolidado de cardcter informativo. Incluye sus posteriores modificaciones y correcciones para facilitar su lectura.
El texto oficial publicado en el BOIB puede consultarse en esta misma pdgina web.

REGLAMENTO MUNICIPAL DE NORMALIZACION LINGUISTICA

Articulo 1.

1. El catalan es la lengua propia de la ciudad de Palma.

2. El cataldn y el castellano son las lenguas oficiales del Ayuntamiento de Palma.

Articulo 2.

Las finalidades del presente Reglamento de Normalizacidn Lingdistica son:

1. Establecer el catalan como lengua usual de la Administracién Municipal.

2. Garantizar el derecho de los ciudadanos a dirigirse al Ayuntamiento de Palma en cualquiera de las dos
lenguas oficiales, oralmente y/o por escrito, y el de obtener respuesta en la lengua utilizada, si asi lo
solicitan.

3. Promover el uso del cataldn en todos los dmbitos de la vida ciudadana.

Articulo 3.

La aplicacién del presente Reglamento no podrd suponer ningln tipo de discriminacién a los ciudadanos
por razén de la lengua oficial que utilicen ante la Administracién Municipal.

Articulo 4.

Todos los topdnimos de la ciudad de Palma y de su término municipal tienen como Unica forma oficial la
catalana. A tal efecto, son considerados como topdnimos el nombre de la ciudad, el de los barrios u otros
nucleos de poblacidon concentrada o aislada; el de las calles, las plazas u otras vias publicas; el de las
estaciones, las paradas u otras denominaciones de las comunicaciones urbanas o interurbanas; el de los
torrentes, las montafias y otros accidentes geograficos; y, en general, cualquier denominacién que sirva
para indicar un lugar o un espacio determinados. La normalizacidon de los topdnimos se llevara a cabo,
cuando proceda, de acuerdo con lo que dispone el art. 14 de la Ley de Normalizacién Lingdiistica.




Ajuntament % de Palma

Articulo 5.

1. Las dependencias y los servicios municipales tendran como Unica denominacion oficial el catalan. Los
rétulos, los carteles y los indicadores existentes en el interior y en el exterior de las dependencias y de los
servicios se redactardn en esta lengua. Se les podra afiadir la versién castellana cuando la oficial sea tan
diferente de ésta que imposibilite su comprensién a los castellanoparlantes.

2. lgualmente se redactaran en catalan todas las inscripciones o rotulaciones que identifiquen bienes de
propiedad municipal tales como inmuebles, vehiculos, maquinaria o utillaje.

Articulo 6.

Todos los roétulos situados en las vias publicas cuya colocacidn sea de competencia municipal, destinados a
informar a los transelntes ya los conductores, serdn redactados en catalan y, si fuera necesario, iran
acompanados de un lenguaje grafico de facil comprensién general. Se les podra anadir la versidn castellana
segun los criterios del apartado 1 del articulo anterior. Esta rotulacién se hara de acuerdo con la normativa
gue regule la normalizacidn de la rotulacion publica.

Articulo 7.

1. La Administraciéon Municipal, por regla general, llevard a cabo la tramitacion de los expedientes en
catalan.

2. Las copias, las certificaciones y las notificaciones de las resoluciones y de otras actuaciones se redactaran
en lengua catalana, salvo en el caso que el interesado o la persona o entidad que las requieran o a las
cuales se dirijan soliciten la versidn castellana.

Articulo 8.

1. Se redactaran en catalan:

a) Los oficios y los escritos dirigidos a autoridades, organismos y dependencias de las entidades
publicas radicados en las Islas Baleares o en los otros territorios donde el cataldn sea lengua oficial.

b) Los oficios y los escritos dirigidos a particulares domiciliados en territorios donde el catalan sea
lengua oficial, a excepcion de lo previsto en el punto 2 del articulo anterior.

c¢) Las convocatorias, las circulares, los oficios y los escritos de régimen interno.

2. Se redactaran en castellano los oficios y los escritos dirigidos a autoridades, organismos y dependencias
de las entidades publicas radicados en territorios donde el catalan no sea lengua oficial.

Articulo 9.

1. Los impresos se han de ofrecer en lengua catalana, sin perjuicio del derecho de los particulares de
cumplimentados en castellano. Las versiones castellanas estardn a disposicion de los interesados.

2. Esta documentacion se tendra que elaborar siguiendo estas normas:

a) Como criterio general, se evitard la mezcla de lenguas en una misma hoja, de tal manera que los
documentos tendran dos versiones oficiales, la catalana y la castellana, impresas en folios diferentes.
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b) Excepcionalmente, se adoptaran soluciones bilinglies en una misma hoja. En estos casos, el texto
ird a dos columnas -con la redactada en catalan situada a la izquierda del folio y la castellana ala
derecha- o bien con la versidon en catalan en la mitad superior del folio y la castellana en la inferior.

3. La documentaciéon impresa dé régimen interno de la Administracion Municipal se redactara en catalan.

Articulo 10.

Los estudios y trabajos andlogos que el Ayuntamiento encargue a terceros dentro del dmbito territorial con
oficialidad del catalan habran de serle entregados en esta lengua, excepto que su finalidad exija la
redaccidn en otra lengua.

Articulo 11.

Todos los documentos contractuales subscritos por el Ayuntamiento seran redactados en cataldn. Si la otra
parte contratante lo solicitase, se adoptara el sistema de doble texto cataldn-castellano.

Articulo 12.

Las disposiciones normativas de caracter general del Ayuntamiento de Palma se publicaran en el BOCAIB en
las dos lenguas oficiales. El resto de los anuncios que tengan que ser publicados en el mencionado «Butlleti)
se redactaran en la misma lengua en que se tramite el expediente correspondiente, excepcién hecha de lo
previsto en el apartado 3 del articulo 7.

Articulo 13.

La aplicacién de las técnicas informaticas a los trabajos administrativos tendra que hacerse de acuerdo con
las disposiciones de este Reglamento.

Articulo 14.

1 .La promocioén vy la difusién de las actividades municipales mediante anuncios en periddicos y revistas,
cufias radiofdnicas, anuncios en televisién, carteles, folletos, memorias, boletines y cualesquiera otros
medios publicitarios, se haran, por regla general, en catalan.

2. Cuando las circunstancias sociolingliisticas o las caracteristicas de la actividad lo aconsejen, también se
podra utilizar el castellano. Asimismo, podran utilizarse otras lenguas cuando las informaciones que se
tengan que difundir sean de interés cultural o turistico.

Articulo 15.

La produccion editorial del Ayuntamiento de Palma se dirigird de forma preferente a la publicacién de
originales o versiones en lengua catalana. Cuando se trate de publicaciones destinadas a difundir la
normativa municipal, éstas se editaran en las dos lenguas oficiales.

Articulo 16.

Se establece como objetivo el conocimiento de las dos lenguas oficiales por parte del personal del
Ayuntamiento de Palma.
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Articulo 17.

En todas las Bases que regulen las convocatorias para la provision de puestos de trabajo del Ayuntamiento
de Palma, de régimen administrativo o laboral, en propiedad o con caracter temporal, se incluira la practica
voluntaria de un ejercicio acreditativo del nivel de conocimiento del catalan. Este ejercicio habra de
valorarse entre un 5 y un 25 por ciento -segun las caracteristicas del puesto de trabajo- del conjunto de la
puntuaciéon mdaxima que puedan obtener los aspirantes en los ejercicios obligatorios. Se seguird el mismo
criterio en los concursos de méritos destinados a la promocién del personal. El Tribunal u érgano encargado
de la calificacion de los aspirantes constatara, teniendo como criterios la practica misma de los ejercicios, la
titulacién exigida o los méritos acreditados por los aspirantes, que su nivel de conocimiento de la lengua
castellana es suficiente y adecuado alas caracteristicas de la plaza.

Articulo 18.

En el plazo de un ano, a partir de la vigencia del presente Reglamento, el Ayuntamiento de Palma fijara en
su plantilla organica los puestos de trabajo cuyas caracteristicas hagan obligado el conocimiento de las dos
lenguas oficiales para acceder a ellos. En todo caso, seran incluidos en estos puestos de trabajo los que
tengan como funciones basicas la atencidn y la informacidén al publico. Para la pro- visién de estas plazas no
serd de aplicacion lo previsto en el articulo anterior, sino que los aspirantes tendrdn que acreditar un
conocimiento adecuado y suficiente de las dos lenguas oficiales, segiin la ponderacion que se determine en
cada caso, mediante la practica de ejercicios obligatorios.

Articulo 19.

Con el fin de asegurar el derecho de los ciudadanos a dirigirse al Ayuntamiento de Palma en cualquiera de
las dos lenguas oficiales, se procurard que todas las dependencias municipales cuenten con personal
conocedor de ambas.

Articulo 20.

El Ayuntamiento de Palma organizard para su personal cursos de aprendizaje y perfeccionamiento de la
lengua catalana, con especial referencia al lenguaje administrativo cataldn. Estos cursos serdn gratuitos y
voluntarios y se llevaran a cabo durante la jornada laboral.

Articulo 21.

El Ayuntamiento de Palma organizard un servicio de cursos de cataldn para los ciudadanos adultos que
incluird niveles para no catalanoparlantes.

Articulo 22.

El Ayuntamiento de Palma organizard campanas y actividades diversas destinadas a fomentar la conciencia
linglistica de los ciudadanos ya promover el uso del catalan en todos los ambitos de la vida ciudadana.

Articulo 23.
Para la concesion de subvenciones y ayudas econdmicas a las actividades promovidas por asociaciones y

entidades privadas, el Ayuntamiento de Palma valorard, entre otros aspectos, que estas actividades
propicien, directa o indirectamente, el uso del cataldn.



Ajuntament % de Palma

Articulo 24.

1. Como apoyo técnico a la aplicacion de este Reglamento, el Ayuntamiento de Palma contard con un
Servicio de Asesoramiento Linglistico.

2. Este Servicio de Asesoramiento Linguistico tendra las funciones siguientes:

a) Proponer acciones de sensibilizacién respecto al uso de la lengua catalana en todos los dmbitos de
la vida ciudadana.

b) Proponer acciones de sensibilizacidén respecto al uso de la lengua catalana en el ambito interno de
la Administraciéon Municipal.

c) Llevar a cabo analisis y seguimientos sociolingliisticos.
d) Realizar un servicio publico de asesoramiento lingiistico.
e) Realizar un servicio interno de asesoramiento lingtistico.

f) Ejercer la direccion de los cursos de catalan para los ciudadanos adultos en las barriadas de Palma
y realizar cursos de cataldn para el personal de la Administracién Municipal.
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