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EXPOSICION DE MOTIVOS

El objetivo principal de esta Ordenanza es el de preservar el espacio publico como un lugar de convivencia 'y
civismo, en el que todos podamos vivir en libertad, pero con pleno respeto a la dignidad y a los derechos de
las demas personas.

La Ordenanza pretende ser una herramienta eficaz para hacer frente a nuevas situaciones y circunstancias
gue pueden afectar al mantenimiento del espacio publico y a la convivencia ciudadana.

Por un lado, busca el reconocimiento del derecho de todos ciudadanos a comportarse libremente en los
espacios publicos y a ser respetados en su libertad; pero, por otro lado, también, atiende a la necesidad de
que todos asumamos determinados deberes de convivencia y de respeto a la libertad, la dignidad y los
derechos reconocidos a los demas.

Todo ello, siendo conscientes de que, para el logro de estos objetivos, no basta con el ejercicio, por parte
de la autoridad municipal, de la potestad sancionadora, que en ocasiones también es necesaria, sino que
ademas es preciso que el Ayuntamiento lleve a cabo las correspondientes actividades de fomento y de
prestacion social necesarias para promover los valores de convivencia, civismo y respeto.

La Ordenanza también quiere fijar el cauce que permita una adecuada y necesaria coordinacién de las
distintas administraciones (Estatal, Autondmica y Local), todas ellas garantes de los derechos vy libertades
de los ciudadanos que conforman nuestra sociedad.

Esta Ordenanza viene a concretar el régimen previsto en la Ordenanza de ocupacidn de la via publica,
siendo complementaria a la misma en aquellas situaciones derivadas de la ocupacion de la via publica que
puedan afectar a la convivencia y al civismo.

Igual caracter complementario tiene con relacion a la Ordenanza reguladora del uso civico de los espacios
publicos que se aprobd el 19 de marzo de 2011, la Ordenanza reguladora de la movilidad de los ciclistas,
aprobada el 12 de abril de 2012, la Ordenanza de limpieza y residuos solidos urbanos aprobada el 3 de
junio de 2004, la Ordenanza de publicidad dinamica, aprobada el 25 de octubre de 2003.

El fundamento juridico de esta nueva Ordenanza se encuentra, en primer lugar, en la autonomia municipal
acufiada por la Constitucién Espafiola en su articulo 137 y por la Carta Europea de Autonomia Local en
relacién con las colectividades previstas en los articulos 140 y 141 de la Constitucién.

Posteriormente los articulos 139 a 141 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local, introducidos por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, recoge también, expresamente, un titulo
competencial en virtud del cual se establece la posibilidad de que los Ayuntamientos, para la adecuada
ordenacion de las relaciones sociales de convivencia de interés local y del uso de sus servicios,
equipamientos, infraestructuras, instalaciones y espacios publicos, en defecto de normativa sectorial
especifica, puedan establecer los tipos de infracciones e imponer sanciones por el incumplimiento de
deberes, prohibiciones o limitaciones.

Igualmente, sefialar que la Sentencia del Tribunal Supremo de 29/09/2003 sentd unas bases doctrinales y
un criterio general tipificador de infracciones y sanciones por los Ayuntamientos en ejercicio de
competencias propias de caracter “nuclear” respetando los principios de proporcionalidad y audiencia del
interesado, asi como ponderando la gravedad del ilicito.

En todo caso, las previsiones anteriores configuran una cobertura legal suficiente para cumplir la reserva
legal del mandato de tipificacidn y dar respuesta completa al articulo 25.1 de nuestra Constitucion.
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El Titulo | de la Ordenanza estd destinado a regular una serie de disposiciones generales en las que se
enmarcan las lineas maestras de la politica de convivencia que quiere impulsar el Ayuntamiento de Palma
de Mallorca, y se define el ambito objetivo y subjetivo de aplicacién de la normativa. Este Titulo se divide
en cuatro capitulos, dedicados a establecer la finalidad, los fundamentos legales y los ambitos objetivos y
subjetivos de aplicacién de la Ordenanza, asi como los principios generales de convivencia ciudadana y
civismo, con los correspondientes derechos y deberes y las medidas de fomento y colaboracion para la
convivencia. También se regulan determinados aspectos relativos a la organizacién y autorizacién de actos
publicos cuando en el transcurso de éstos pueda resultar afectada la convivencia.

El Titulo Il establece las normas de conducta en el espacio publico, las infracciones, sanciones e
intervenciones especificas correspondientes a cada una de ellas. Incorpora, en sus diferentes capitulos, una
estructura homogénea: en primer lugar, se definen los fundamentos generales o las finalidades que se
persiguen con cada regulacion; a continuacidn se establecen las normas de conducta que deben respetarse
en cada caso y las sanciones que corresponden a cada una de ellas, y, finalmente, en muchos casos, se
prevén las intervenciones especificas que pueden activarse en las diferentes circunstancias.

Este Titulo Il se divide en dieciséis capitulos, referidos a los atentados contra la dignidad de las personas, la
degradacion visual del entorno urbano (tanto por grafitos, pintadas y otras expresiones graficas como por
pancartas, carteles y folletos), las apuestas, el uso inadecuado de juegos en el espacio publico, otras
conductas en el espacio publico (aquellas que adoptan formas de falsa mendicidad y las que suponen la
utilizacidon del espacio publico para la demanda de servicios sexuales), la realizacion de necesidades
fisiolégicas, el consumo de bebidas alcohdlicas, el comercio ambulante no autorizado, las actividades y
prestacion de servicios no autorizados, el uso impropio del espacio publico, las actitudes vanddlicas en el
uso del mobiliario urbano, el deterioro del espacio urbano y demads conductas que perturban la convivencia
ciudadana (zonas naturales y espacios verdes, contaminacion acustica y otras).

El Titulo Il tiene por objeto las disposiciones comunes relativas al régimen sancionador y otras medidas de
aplicacion. Se divide en siete capitulos: disposiciones generales, régimen sancionador, reparacion de dafios,
medidas de policia administrativa y de policia administrativa directa, medidas provisionales y medidas de
ejecucion forzosa.

Finalmente, la Ordenanza cierra con una serie de disposiciones transitoria, derogatorias y finales, entre
cuyas previsiones destaca la difusién de la Ordenanza y la edicién de una guia sobre la convivencia y el
civismo, que recoja las principales previsiones de la normativa vigente en la materia y las correspondientes
recomendaciones y consejos de actuacién.

Ademas, para garantizar su adecuacidn constante a los nuevos posibles fendémenos y problematicas que se
vayan planteando en la realidad, se prevé que la Ordenanza sea revisada cada dos afios.
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ORDENANZA PARA FOMENTAR Y GARANTIZAR LA CONVIVENCIA CiVICA
EN LA CIUDAD DE PALMA DE MALLORCA

TITULO |
Disposiciones generales

CAPITULO PRIMERO
Finalidad, fundamentos legales y ambito de aplicacion de la Ordenanza

Articulo 1. Finalidad de la Ordenanza

1.- Esta Ordenanza tiene por objeto preservar el espacio publico como lugar de convivencia y civismo, en el
que todas las personas puedan desarrollar en libertad sus actividades de libre circulacidn, ocio, encuentro y
recreo, con pleno respeto a la dignidad y a los derechos de los demds y a la pluralidad de expresiones
culturales, politicas, lingliisticas y religiosas y de formas de vida diversas existentes en Palma de Mallorca.

2.- Asimismo, esta Ordenanza tiene por objeto la prevencidn de cualesquiera actuaciones perturbadoras de
la convivencia ciudadana y la proteccién, tanto de los bienes publicos de titularidad municipal como de las
instalaciones y elementos que forman parte del patrimonio urbanistico y arquitecténico del Municipio de
Palma de Mallorca frente a las agresiones, alteraciones y/o usos indebidos de que puedan ser objeto, la
sancion de las conductas incivicas y la reparacion de los dafios causados.

3.- A los efectos expresados en el presente articulo, esta Ordenanza regula una serie de medidas
encaminadas especificamente al fomento y a la promocion de la convivencia y el civismo en el espacio
publico, identifica cudles son los bienes juridicos protegidos, prevé cuales son las normas de conducta en
cada caso y sanciona aquellas que pueden perturbar, lesionar o deteriorar tanto la propia convivencia
ciudadana como los bienes que se encuentran en el espacio publico, previendo, en su caso, medidas
especificas de intervencion.

Articulo 2. Fundamentos legales

1.- La Ordenanza incorpora los criterios orientadores de la Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos
Humanos en la Ciudad, en relacidn con las colectividades previstas en los articulos 140 y 141 de la
Constitucion.

2.- Asimismo, esta Ordenanza se ha elaborado de acuerdo con la potestad municipal de tipificar
infracciones y sanciones que, con la finalidad de ordenar las relaciones de convivencia ciudadana, se
establece en los articulos 139 y siguientes de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de
Régimen Local.

3.- Lo establecido en el apartado anterior se entiende sin perjuicio de las demas competencias y funciones
atribuidas al Ayuntamiento de Palma de Mallorca por la normativa general de régimen local y la legislacion

sectorial aplicable.

4.- En esta Ordenanza se han tenido en cuenta las Ordenanzas del Ayuntamiento de Palma de Mallorca
relativas a ocupacion de la via publica y cuantas otras se puedan verse afectadas.

Articulo 3. Ambito de aplicacién objetiva

1.- Esta Ordenanza se aplica a todo el término municipal de Palma de Mallorca.
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2.- Particularmente, la Ordenanza es de aplicacidon en todos los espacios publicos de la ciudad, como calles,
vias de circulacién, aceras, plazas, avenidas, paseos, pasajes, bulevares, parques, jardines y demas espacios
o zonas verdes o forestales, puentes, tuneles y pasos subterraneos, aparcamientos, fuentes y estanques,
edificios publicos y demas espacios destinados al uso o al servicio publico de titularidad municipal, asi como
a construcciones, instalaciones, mobiliario urbano y demas bienes y elementos de dominio publico
municipal situados en aquéllos.

3.- Asimismo, la Ordenanza se aplica a aquellos otros espacios, construcciones, instalaciones, vehiculos o
elementos que estén destinados a un uso o a un servicio publico de titularidad de una administracion
diferente de la municipal o de cualquier otra entidad o empresa, publica o privada, como vehiculos de
transporte; marquesinas; paradas de autobuses, de metro, de ferrocarril, de tranvia o de autocar; vallas;
sefiales de trafico; contenedores y demas elementos de naturaleza similar. Cuando sea el caso, el
Ayuntamiento impulsara la subscripcién de convenios especificos con los titulares de dichos espacios,
construcciones, instalaciones, vehiculos o elementos con el fin de dotar de la cobertura juridica necesaria a
la intervencidn municipal.

4.- Igualmente, la Ordenanza se aplica a las playas de Palma de Mallorca y a la zona portuaria en aquellos
ambitos o materias que sean de competencia municipal de acuerdo con la legislacién aplicable, o en virtud
de un acuerdo de delegacién o de convenio.

5.- La Ordenanza se aplicard también a espacios, construcciones, instalaciones y bienes de titularidad
privada cuando desde ellos se realicen conductas o actividades que puedan afectar negativamente a la
convivencia y al civismo en los espacios, instalaciones y elementos sefialados en los apartados anteriores, o
cuando el descuido o la falta de un adecuado mantenimiento de los mismos por parte de sus propietarios o
propietarias, arrendatarios o arrendatarias o usuarios o usuarias pueda implicar igualmente consecuencias
negativas para la convivencia o el civismo en el espacio publico.

6.- Las medidas de proteccion contempladas en esta Ordenanza alcanzan también, en cuanto forman parte
del patrimonio y el paisaje urbanos, a las fachadas de los edificios y otros elementos urbanisticos y
arquitectdnicos de titularidad publica o privada, tales como portales, galerias comerciales, escaparates,
patios, solares, pasajes, jardines, setos, jardineras, farolas, elementos decorativos, contenedores, papeleras
y bienes de la misma o semejante naturaleza, siempre que estén situados en la via publica o sean visibles
desde ella, y sin perjuicio de los derechos que individualmente correspondan a los propietarios.

Articulo 4. Ambito de aplicacién subjetiva

1.- Esta Ordenanza se aplica a todas las personas que estdn en la ciudad de Palma de Mallorca, sea cual sea
su concreta situacion juridica administrativa.

2.- Asimismo, en los supuestos en que asi se prevea de manera expresa en la Ordenanza, ésta también sera
aplicable a los organizadores de actos publicos a los que se refiere el articulo 13 de esta Ordenanza.

CAPITULO SEGUNDO
Principios generales de convivencia y civismo: derechos y deberes

Articulo 5. Principio de libertad individual
Todas las personas a las que se refiere el articulo anterior tienen derecho a comportarse libremente en los
espacios publicos de la ciudad y a ser respetadas en su libertad. Este derecho se ejerce sobre la base del

respeto a la libertad, la dignidad y los derechos reconocidos a las demas personas, asi como del
mantenimiento del espacio publico en condiciones adecuadas para la propia convivencia.
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Articulo 6. Deberes generales de convivencia y de civismo

1.- Sin perjuicio de otros deberes que se puedan derivar de ésta u otras ordenanzas municipales y del resto
del ordenamiento juridico aplicable, todas las personas que estan en la ciudad, sea cual sea el titulo o las
circunstancias en que lo hagan o la situacién juridica administrativa en que se encuentren, deben respetar
las normas de conducta previstas en la presente Ordenanza, como presupuesto basico de convivencia en el
espacio publico.

2.- Nadie puede, con su comportamiento, menoscabar los derechos de las demds personas ni atentar
contra su dignidad o su libertad de accion. Todas las personas se abstendran particularmente de realizar
practicas abusivas, arbitrarias o discriminatorias o que conlleven violencia fisica o coaccién moral o
psicoldgica o de otro tipo.

3.- Es un deber basico de convivencia ciudadana procurar el respeto, atencién, consideracion y solidaridad
especiales a aquellas personas que, por sus circunstancias personales, sociales o de cualquier otra indole,
mas lo necesiten.

4.- Todas las personas tienen la obligacion de utilizar correctamente los espacios publicos de la ciudad y los
servicios, las instalaciones y el mobiliario urbano y demds elementos ubicados en ellos, de acuerdo con su
propia naturaleza, destino y finalidad, y respetando en todo caso el derecho que también tienen los demas
a usarlos y disfrutar de ellos.

5.- Todos los propietarios u ocupantes de inmuebles, edificios, construcciones, instalaciones, vehiculos u
otros bienes de titularidad privada estan obligados a evitar que, desde éstos, puedan producirse conductas
o actividades que causen molestias innecesarias a las demas personas y a evitar el deterioro visual del
entorno.

6.- Todas las personas que se encuentren en Palma de Mallorca tienen el deber de colaborar con las
autoridades municipales o sus agentes en la erradicacion de las conductas que alteren, perturben o
lesionen la convivencia ciudadana.

7.- Los visitantes y turistas de nuestra ciudad tienen el deber de respetar el uso y las normas generales de
convivencia e higiene, los valores ambientales, culturales o de otra clase de los recursos turisticos que
utilicen o visiten.

CAPITULO TERCERO
Medidas para fomentar la convivencia

Articulo 7. Fomento de la convivencia ciudadana y del civismo

1.- El Ayuntamiento llevard a cabo las politicas de fomento de la convivencia y el civismo que sean

necesarias con el fin de garantizar el civismo y de mejorar, en consecuencia, la calidad de vida en el espacio

publico.

2.- Concretamente, y sin perjuicio de las demas actuaciones que se puedan acordar, el Ayuntamiento:

a. Llevara a cabo las campafias informativas de comunicacién que sean necesarias, con la intensidad y la
duracidn oportunas y utilizando los medios adecuados para llegar a las comunidades o colectivos

especificos, sobre la necesidad de garantizar y fomentar la convivencia y de respetar los derechos de
los demas y el propio espacio publico.

11



Ajuntament ¢ de Palma

b. Desarrollard las politicas activas necesarias para garantizar la convivencia, fomentar los acuerdos y
evitar incivismo. A este efecto, el Ayuntamiento realizard tareas de mediacion en los conflictos que
puedan generarse por los usos diversos en un mismo espacio publico.

c. Fomentara el comportamiento solidario de los ciudadanos en los espacios publicos para que presten
ayuda a las personas que la necesiten para transitar u orientarse, que hayan sufrido accidentes o que se
encuentren en circunstancias similares.

d. Desarrollara politicas de fomento de la convivencia y el civismo que consistirdn en la realizacién de
campafias divulgativas, publicitarias, informativas o documentales; en la celebracién de conferencias y
mesas redondas; la convocatoria de premios y concursos literarios, periodisticos o fotograficos; y otras
iniciativas que se consideren convenientes y que versen sobre cuestiones relacionadas con la
convivencia y el civismo en Palma de Mallorca.

e. Facilitara, a través de los canales de comunicacion existentes, que todos los ciudadanos de Palma de
Mallorca y, en general, todas las personas, empadronadas o no, que residan en la ciudad o transiten
por ella, puedan hacer llegar al Ayuntamiento las sugerencias, quejas, reclamaciones o peticiones que
consideren oportunas para mejorar el civismo y la convivencia y mantener el espacio publico en
condiciones adecuadas.

f. Realizara y/o impulsard medidas concretas de fomento de la convivencia y el civismo especialmente
destinadas a nifios y nifas, adolescentes y jovenes de la ciudad, mediante el desarrollo de programas
especificos en los centros docentes, publicos o privados, en los que se imparten ensefianzas del
régimen general del sistema educativo, en cualquiera de sus niveles y ciclos.

g. Impulsara la subscripcion de acuerdos de colaboracidon con entidades y asociaciones ciudadanas,
culturales, sociales, empresariales, turisticas, deportivas o de cualquier otra indole, para fomentar
entre sus miembros la colaboracién activa con las diversas campafias e iniciativas a favor de la
convivencia y el civismo en la ciudad, asi como para dar a conocer y fomentar el respeto a sus normas
basicas.

h. En las zonas turisticas impulsara un Plan de fomento del civismo difundiendo un Cddigo de
comportamientos civicos que se publicitard en los idiomas mas usuales, en los lugares, medios de
transporte y establecimientos que se estime oportuno, a través de posters, tripticos, charlas y cualquier
otro medio de difusién.

i. Promover el respeto a la diversidad cultural y religiosa, con la finalidad de evitar actitudes contrarias a
la dignidad personal y comportamientos discriminatorios, especialmente de naturaleza xendéfoba,
racista, sexista u homodfoba.

3.- Con el fin de garantizar la maxima eficacia de las actuaciones impulsadas o realizadas desde el
Ayuntamiento para promocionar y fomentar la convivencia y el civismo en la ciudad, y siempre que se
considere necesario en atencion a las personas destinatarias y a su propia finalidad, las mencionadas
actuaciones municipales podran adaptarse a las circunstancias linglisticas, culturales, sociales, religiosas o
de cualquier otra indole de las personas a las que vayan destinadas a fin de que éstas puedan comprender
adecuadamente los mensajes y asumir como propios los valores de convivencia y civismo.

Articulo 8. Plan para la Promocién del Civismo

1.- El Ayuntamiento de Palma de Mallorca elaborard un Plan para la Promocion del Civismo con la
participacidn de todas las aéreas municipales y con la maxima participacion de entidades y asociaciones, a
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partir de la idea de Palma de Mallorca como ciudad civica, informativa, formativa, tolerante y respetuosa
con las personas, con la igualdad de género y con el entorno urbano y natural.

El Plan se debatira en el seno de las Juntas municipales de distrito y de los consejos de barrio, teniendo en
cuenta la idiosincrasia y particularidades de cada barrio, y a propuesta de los agentes sociales que
participen, se podra proponer una estrategia de actuacion singular en cada distrito o barrio. Este Plan
debera ser presentado y debatido en el Consejo Social de la Ciudad.

2.- El Ayuntamiento de Palma de Mallorca promovera campafias informativas para dar a conocer esta
Ordenanza entre asociaciones, colectivos y ciudadanos particulares, con un programa especifico dentro del
ambito escolar. Igualmente, informar3, especificamente, y de manera comprensible a las personas que se
empadronen en el municipio, de las ordenanzas existentes en el término municipal.

3.- El Ayuntamiento de Palma de Mallorca convocard, anualmente, el premio Emili Darder a la convivencia y
al civismo para reconocer y visualizar a las personas o entidades que realicen acciones y proyectos para la
mejora y promocidn de la convivencia y el dialogo entre los colectivos y las personas, la prevencién y
erradicacion de cualquier tipo de violencia y la defensa de los derechos civicos.

Articulo 9. Observatorio permanente para la convivencia

1.- Se constituye el Observatorio permanente para la convivencia, como érgano colegiado de caracter
permanente, adscrito al Plan para la Promocién del Civismo, que tendrd atribuida funciones de consulta,
recogida, andlisis e intercambio de datos e informacion, estudio de experiencias comparadas, elaboraciény
publicacion de trabajos, propios y ajenos sobre buenas practicas en materia de civismo y convivencia.

2.- Asimismo, el Observatorio permanente para la convivencia elaborara anualmente un estudio en el cual
se analicen y valoren las principales cuestiones que se habran planteado durante el afio anterior, se
recogeran las conclusiones correspondientes y se propondrd a los drganos competentes la adopcion de
medidas que se consideren oportunas para mejorar la convivencia en Palma de Mallorca. Este estudio sera
presentado y debatido en el Consejo de la Ciudad.

3.- Por decreto de la alcaldia de se determinara su composicién y sus normas de funcionamiento.
Articulo 10. Colaboracién con el resto de Administraciones

1.- El Ayuntamiento, en el ambito de sus propias competencias, impulsara la colaboracién con la Delegacion
del Gobierno y con la Comunidad Auténoma para garantizar la convivencia y el civismo.

2.- El Ayuntamiento les propondra las modificaciones normativas que considere pertinentes con el fin de
garantizar la convivencia y el civismo y mejorar la efectividad de las medidas que se adopten con este
objetivo por parte del Ayuntamiento.

Articulo 11. Voluntariado y asociacionismo

1.- El Ayuntamiento impulsara diversas formulas de participacion dirigidas a las personas, entidades o
asociaciones que quieran colaborar en la realizacién de las actuaciones y las iniciativas municipales sobre la
promocién y el mantenimiento del civismo y la convivencia en la ciudad.

2.- Se potenciara especialmente la colaboracién del Ayuntamiento con las asociaciones de vecinos y vecinas
y las otras asociaciones y entidades ciudadanas que, por su objeto o finalidad, tradiciéon o vinculacion a la
ciudad, experiencia, conocimientos u otras circunstancias, mas puedan contribuir al fomento del civismo y
la convivencia.
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Articulo 12. Acciones de soporte a las personas afectadas por actos contrarios a la convivencia

1.- El Ayuntamiento colaborard con las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, que se hayan visto
afectadas o lesionadas por actuaciones contrarias a la convivencia y al civismo, informando sobre los
medios de defensa de sus derechos e intereses.

2.- Cuando la conducta atente gravemente contra la convivencia ciudadana, el Ayuntamiento, si procede,
se personara en la condicidon que corresponda segun la legislacidon procesal vigente, en las causas abiertas
en el Juzgados y Tribunales.

CAPITULO CUARTO
Organizacion y autorizacion de actos publicos

Articulo 13. Organizacion y autorizacién de actos publicos

1.- Los organizadores de actos, festivos, musicales, culturales, deportivos o de indole similar, celebrados en
los espacios publicos deben garantizar la seguridad de las personas y los bienes. A estos efectos deben
cumplir con las condiciones de seguridad generales y de autoproteccion que se fijen en cada caso por el
organo competente.

2.- Los organizadores de actos publicos, en atencién a los principios de colaboracién, corresponsabilidad y
confianza con la autoridad municipal, deberan velar por que los espacios publicos utilizados no se ensucien
y sus elementos urbanos o arquitecténicos no se deterioren, quedando obligados, en su caso, a la
correspondiente reparacion, reposicidn y/o limpieza.

TiTuLo Il
Normas de conducta en el espacio publico, infracciones, sanciones e intervenciones especificas

CAPITULO PRIMERO
Atentado contra la dignidad de las personas

Articulo 14. Fundamentos de la regulacién

Las conductas tipificadas como infracciones en este capitulo encuentran su fundamento, constitucional y
legal, en la necesidad de evitar en el espacio publico todas las practicas individuales o colectivas que
atenten contra la dignidad de las personas, asi como las practicas discriminatorias de contenido xenéfobo,
racista, sexista, homdfono, o de cualquier otra condicidon o circunstancia personal, econémica o social,
especialmente cuando se dirijan a los colectivos mas vulnerables.

Articulo 15. Normas de conducta

1.- Queda prohibida en el espacio publico toda conducta de menosprecio a la dignidad de las personas, asi
como cualquier comportamiento discriminatorio, sea de contenido xenéfobo, racista, sexista u homdéfono,
o de cualquier otra condicién o circunstancia personal o social, de hecho, por escrito o de palabra,
mediante insultos, burlas, molestias intencionadas, coaccidn psiquica o fisica, agresiones u otras conductas
vejatorias.

2.- Seran de consideracidn especialmente grave las conductas anteriormente descritas cuando tengan
como objeto o se dirijan contra personas mayores, menores y personas ancianas o con discapacidades.
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3.- Seran, igualmente, perseguidas las conductas de agresién o asedio a menores realizadas por grupos de
personas que actuen en el espacio urbano.

4.- Los organizadores de cualquier acto publico de naturaleza cultural, festiva, lidica o deportiva, o de
cualquier otra indole, velaran por que no se produzcan, durante su celebracién, las conductas descritas en
los apartados anteriores. Si con motivo de cualquiera de esos actos se realizan las mencionadas conductas,
sus organizadores deberan comunicarlo inmediatamente a los agentes de la autoridad.

Articulo 16. Régimen de sanciones

1.- Sin perjuicio de que los hechos sean constitutivos de infraccion penal, la realizacidon de las conductas
descritas en el apartado 1y 3 del articulo precedente tendra la consideracién de infraccién grave.

2.- Sin perjuicio de la legislacion penal, tendrdn la consideracién de infracciones muy graves, la conducta
descrita en el apartado 2 del articulo precedente

Articulo 17. Intervenciones especificas

1.- Cuando las conductas contrarias a la dignidad de las personas o discriminatorias puedan ser
constitutivas de ilicitos penales, los agentes de la autoridad lo pondran en conocimiento de la autoridad
judicial competente, sin perjuicio de la continuacion del expediente sancionador, en los términos del
articulo 106 de esta Ordenanza.

2.- En caso de mediar cualquier soporte o elemento, éste podra ser retirado inmediatamente.

CAPITULO SEGUNDO
Degradacion visual del entorno urbano

Articulo 18. Fundamentos de la regulacién

1.- La regulacidn contenida en este capitulo se fundamenta en el derecho a disfrutar del paisaje urbano de
la ciudad, que debe ir unido al correlativo deber de mantenerlo en condiciones de limpieza, pulcritud y
decoro.

2.- Sin perjuicio de otras infracciones ya previstas en la normativa y ordenanzas en vigor las pintadas y otras
conductas de ensuciamiento y afeamiento no sdélo devalian el patrimonio publico o privado y ponen de
manifiesto su deterioro, sino que principalmente provocan una degradacién visual del entorno, que afecta
a la calidad de vida de los vecinos o vecinas y visitantes.

3.- El deber de abstenerse de ensuciar, manchar y deslucir el entorno encuentra su fundamento en la
evitaciéon de la contaminacién visual, y es independiente y por tanto compatible con las infracciones,
incluidas las penales, basadas en la proteccidn del patrimonio, tanto publico como privado.

SECCION PRIMERA
Grafitos, pintadas y otras expresiones graficas

Articulo 19. Normas de conducta
1.- Estd prohibido realizar todo tipo de grafito, pintada, mancha, garabato, escrito, inscripcién o grafismo,
con cualquier materia (tinta, pintura, materia organica, o similares) o bien rayando la superficie, sobre

cualquier elemento del espacio publico, asi como en el interior o el exterior de equipamientos,
infraestructuras o elementos de un servicio publico e instalaciones en general, incluidos transporte publico,
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equipamientos, mobiliario urbano, arboles, jardines y vias publicas en general y el resto de los elementos
descritos en el articulo 3 de esta Ordenanza. Quedan excluidos los murales artisticos que se realicen con
autorizacion del propietario o con autorizacion municipal.

2.- Quedan prohibidas pintadas o grafitos en bienes privados que atenten o sean contrarios al capitulo
primero del titulo segundo de esta Ordenanza, y, en todo caso, siempre que se hagan sobre un bien o zona
gue goce de proteccidn especial.

3.- Los organizadores de cualquier acto publico de naturaleza cultural, festiva, lidica o deportiva, o de
cualquier otra indole, velaran por que no se produzcan, durante su celebracidn, conductas de degradacién
visual del espacio utilizado. Si con motivo de cualquiera de estos actos se producen las conductas descritas
en el apartado primero de este articulo, sus organizadores deberan comunicarlo inmediatamente a los
agentes de la autoridad.

Articulo 20. Régimen de sanciones

1.- La realizacidn de las conductas descritas en los apartados 1 y 2 del articulo precedente tendrd la
consideracion de infraccidn leve

2.- Tendran la consideracién de infracciones graves las pintadas o los grafitos que se realicen:

a. En los elementos del transporte, ya sean de titularidad publica o privada, y, en el primer caso, incluidos
los vehiculos, las paradas, las marquesinas y demdas elementos instalados en los espacios publicos.

b. En los elementos de los parques y jardines publicos.
c. En las fachadas de los inmuebles, publicos o privados.

d. En las sefiales de trafico o de identificacion viaria, o de cualquier elemento del mobiliario urbano, cuando
implique la inutilizacion o pérdida total o parcial de funcionalidad del elemento.

e. Las infracciones tendran el caracter de muy grave cuando se atente especialmente contra el espacio
urbano por realizarse sobre monumentos o edificios catalogados o protegidos o cuando tengan cardcter
reiterado. Se entiende que existe este caracter reiterado si se efectian por un mismo individuo en mas de
tres ubicaciones diferentes.

Articulo 21. Intervenciones especificas

1.- En los supuestos recogidos en los articulos anteriores, los agentes de la autoridad retirardn e
intervendrdn cautelarmente los materiales o medios empleados.

2.- Si por las caracteristicas de la expresion grafica, el material empleado o el bien afectado fuera posible la
limpieza y la restitucion inmediata a su estado anterior, los agentes de la autoridad conminaran
personalmente a la persona infractora a que proceda a su limpieza, sin perjuicio de la imposicién de las
sanciones que correspondan por la infraccién cometida.

3.- El Ayuntamiento, subsidiariamente, podra limpiar o reparar los dafios causados por la infraccién, con

cargo a la persona o personas responsables y sin perjuicio de la imposicion de las sanciones
correspondientes.
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4.- Cuando el grafito o la pintada puedan ser constitutivos de la infraccién patrimonial prevista en el Cédigo
Penal, los agentes de la autoridad lo pondran en conocimiento de la autoridad judicial competente, sin
perjuicio de la continuacién del expediente sancionador.

SECCION SEGUNDA
Pancartas, carteles y folletos

Articulo 22. Normas de conducta

1.- La colocacion de carteles, vallas, rétulos, pancartas, adhesivos, papeles pegados o cualquier otra forma
de publicidad, anuncio o propaganda debera efectuarse Unicamente en los lugares expresamente
habilitados al efecto por la autoridad municipal. Esta prohibida la colocacién de carteles y pancartas
publicitarias en edificios e instalaciones municipales, en cualquier espacio publico o elemento del paisaje y
el mobiliario urbano o natural, sin autorizacidn expresa del Ayuntamiento.

2.- lgualmente, se necesitara autorizacidon expresa del Ayuntamiento, ademds de la del titular del bien
afectado, cuando el cartel o la pancarta se instale en un bien privado si vuela sobre el espacio publico,
excluidas las pancartas en balcones y otras aberturas

3.- Los titulares de la autorizacién seran responsables de la retirada de los elementos instalados y de
reponer los elementos a su estado anterior, de acuerdo con las indicaciones que den los servicios
municipales.

4.- Se prohibe rasgar, arrancar y tirar al espacio publico carteles, anuncios, pancartas y objetos similares.

5.- Se prohibe colocar publicidad sobre la parte exterior de los cristales de los vehiculos, asi como esparcir y
tirar toda clase de folletos o papeles de publicidad comercial o cualquier material similar en la via publica y
en los espacios publicos y otros espacios definidos en el articulo 3 de esta Ordenanza.

6.- Las personas que reparten publicidad domiciliaria no podran dejar propaganda fuera del recinto de la
porteria de los edificios.

Articulo 23. Régimen de sanciones

1.- Salvo que los hechos constituyan una infraccion mas grave conforme a la normativa en vigor, los hechos
descritos en el articulo anterior seran constitutivos de infraccién leve.

2.- Tendran, no obstante, la consideracién de infracciones graves la colocaciéon de carteles, pancartas o
adhesivos en edificios e instalaciones municipales, en el mobiliario urbano o natural, y en general, en todos
aquellos elementos que, situados en el espacio publico, estén destinados a prestar servicios especificos a la
ciudadania. En estos casos, la infraccidn sera tipificada como grave.

3.- Cuando las infracciones precedentes se realicen sobre monumentos o edificios catalogados o
protegidos, tendran la consideracién de muy graves. Tendra la misma consideracién de muy grave cuando
la colocacion de carteles, pancartas o adhesivos se haga en sefiales de trafico de manera que imposibilite
una correcta vision por parte de los conductores y/o peatones. Igualmente, serd muy grave en el supuesto
gue la colocacion de carteles, pancartas o adhesivos se realice con caracter masivo o multiplicador en el
sentido de realizarse de forma reitera. Se entiende que existe este caracter reiterado si se efectiian por un
mismo individuo en mas de tres ubicaciones diferentes.
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Articulo 24. Intervenciones especificas

1.- En los supuestos recogidos en los articulos anteriores, los agentes de la autoridad retirardn e
intervendran cautelarmente los materiales o medios empleados.

2.- Asimismo, conminaran personalmente a la persona infractora a que proceda a retirar el material y
reparar los dafios efectuados por su colocacidn, sin perjuicio de las sanciones que corresponda imponer por
la infraccion cometida.

3.- El Ayuntamiento podra adoptar la medida cautelar de retirada de los elementos de propaganda o
publicidad con cargo a la persona responsable, sin perjuicio de la imposicién de las sanciones
correspondientes.

CAPITULO TERCERO
Juegos y apuestas

Articulo 25. Fundamentos de la regulacién

La regulacién contenida en este capitulo se fundamenta en la salvaguarda de la seguridad publica, en la
libertad de circulacién de las personas y en la proteccion de los legitimos derechos de los usuarios del
espacio publico, sobre todo de los colectivos especialmente vulnerables, como por ejemplo los menores.

Articulo 26. Normas de conducta

Esta prohibido en el espacio publico el juego y el ofrecimiento de juegos que impliquen apuestas con dinero
o bienes, salvo autorizacion de la Administracion competente.

Articulo 27. Régimen de sanciones

1.- Tendra la consideracién de infraccion grave, el ofrecimiento de juegos que impliquen apuestas de dinero
o bienes.

2.- Tendrdn la consideracién de infracciones muy graves, el ofrecimiento de apuestas que comporten un
riesgo de pérdida mas allad de lo que es habitual en todo juego de azar, y, en cualquier caso, el juego del
n H n
trile".

3.- Tendra consideracién de falta grave cualquier accidn que se realice para facilitar la conducta tipificada,
en especial la colaboracién, la vigilancia, el depdsito de material, el actuar de gancho.

Articulo 28. Actuaciones especificas

1.- Tratdndose de la infraccidn consistente en el ofrecimiento de apuestas en el espacio publico, los agentes
de la autoridad procederan a la intervencién cautelar de los medios empleados, asi como de los frutos de la
conducta infractora.

2.- Los bienes incautados tendran consideracion de incautacion cautelar provisional a cuenta del importe
de la posible multa Los medios de transporte utilizados se consideraran elementos de la actividad y podran
ser intervenidos. Para su recuperacién sera requisito el abono de los gastos de retirada.

3.- Cuando las conductas tipificadas en este capitulo puedan ser constitutivas de ilicito penal, los agentes

de la autoridad lo pondran en conocimiento de la autoridad judicial competente, sin perjuicio de la
continuacién del expediente sancionador, en los términos del articulo 106 de esta Ordenanza.

18



Ajuntament ¢ de Palma

4.- En caso de conductas reiteradas, Alcaldia podra ordenar el acompanamiento compulsivo a los Servicios
Sociales para acogerlos a un Plan de integracion. Asi mismo Alcaldia podrd prohibir, de forma expresa y
motivada, a través de decreto, que dicha persona ejerza la actividad en lugares y horarios determinados
con advertencia de la posible responsabilidad penal.

CAPITULO CUARTO
Uso inadecuado del espacio publico para juegos

Articulo 29. Fundamentos de la regulacién

La regulacion contenida en este capitulo se fundamenta en la libertad de circulacion de las personas, en la
proteccion de los peatones y en el derecho que todas las personas tienen a no ser perturbadas en su
ejercicio y a disfrutar ludicamente de los espacios publicos conforme a la naturaleza y el destino de éstos,
respetando las indicaciones contenidas en los rétulos informativos del espacio afectado, si existen, y en
cualquier caso los legitimos derechos de los demas usuarios o usuarias.

Articulo 30. Normas de conducta

1.- La practica de juegos de pelota, monopatin o similares en el espacio publico atenderan al principio
general de respeto a los demas, y, en especial, de su seguridad y tranquilidad, asi como al hecho de que no
impliquen peligro para los bienes, servicios o instalaciones, tanto publicos como privados.

2.- La practica de competiciones deportivas se realizard en las zonas especialmente acotadas para ello
siempre que concurra alguna de las circunstancias siguientes; causen dafios y deterioro a arboles, bancos y

demas elementos y espacios urbanos y/o dificulten el paso de personas o interrumpan la circulacion.

3.- Con relacién a la circulacién en bicicleta se estara a lo dispuesto en la Ordenanza municipal reguladora
de la movilidad de los ciclistas, quedando prohibida la circulacidn sobre las aceras.

Articulo 31. Régimen de sanciones

1.- Los agentes de la autoridad informaran a las personas que estén realizando un uso inapropiado del
espacio publico con caracter previo a la sancién.

2.- El incumplimiento de las normas previstas en el articulo anterior se considerard infraccién leve, salvo
que el hecho constituya una infraccion mas grave.

Articulo 32. Intervenciones especificas

1.- Tratandose de la infraccidon consistente en la practica de juegos en el espacio publico, los agentes de la
autoridad procederan a la intervencidn cautelar de los medios empleados, siempre que se persista en la
actuaciodn tras el aviso previo.

2.- Igualmente, en el caso de las infracciones graves previstas en el apartado segundo del articulo anterior,

los agentes intervendran cautelarmente, la bicicleta, el juego, monopatin, patin o similar con que se haya
producido la conducta.
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CAPITULO QUINTO
Otras conductas en el espacio publico

SECCION PRIMERA
Conductas que adoptan formas de falsa mendicidad

Articulo 33. Fundamentos de la regulacién

1.- Las conductas tipificadas como infracciones en esta seccién pretenden salvaguardar, como bienes
especialmente protegidos, el derecho que tienen los ciudadanos y ciudadanas a transitar por la ciudad de
Palma de Mallorca sin ser molestados o perturbados en su voluntad, la libre circulacion de las personas, la
proteccion de menores, asi como el correcto uso de las vias y los espacios publicos.

2.- Especialmente, esta seccidn tiende a proteger a las personas que estan en Palma de Mallorca frente a
conductas que adoptan formas de mendicidad insistente, intrusiva o agresiva, asi como organizada, sea
ésta directa o encubierta bajo prestacidon de pequefios servicios no solicitados, o cualquier otra formula
equivalente, asi como frente a cualquier otra forma de mendicidad que, directa o indirectamente, utilice a
menores como reclamo o si estos menores acompafian a la persona que ejerce esa actividad.

Articulo 34. Normas de conducta

1.- Se prohiben aquellas conductas que, bajo la apariencia de mendicidad o bajo formas organizadas,
representen actitudes coactivas o de acoso, u obstaculicen e impidan de manera intencionada el libre
transito de los ciudadanos y ciudadanas por los espacios publicos.

2.- Queda igualmente prohibido el ofrecimiento de cualquier bien o servicio a personas que se encuentren
en el interior de vehiculos privados o publicos. Se consideraran incluidos en este supuesto, entre otros
comportamientos, la limpieza de los parabrisas de los automoviles detenidos en los semaforos o en la via
publica asi como el ofrecimiento de cualquier objeto o servicio.

3.- Sin perjuicio de lo previsto en el Cédigo Penal, queda totalmente prohibida la mendicidad ejercida por
menores o aquella que se realice, directa o indirectamente, con menores o personas ancianas o con
discapacidades.

4.- Se prohibe también la realizacion en el espacio publico de actividades de cualquier tipo cuando
obstruyan o puedan obstruir el trafico rodado por la via publica, pongan en peligro la seguridad de las
personas o impidan de manera manifiesta el libre trdnsito de las personas por aceras, plazas, avenidas,
pasajes o bulevares u otros espacios publicos. Estas conductas estan especialmente prohibidas cuando se
desarrollen en la calzada, en los semaforos o invadiendo espacios de trafico rodado.

5.- En aquellos casos de conductas que adoptan formas de mendicidad no previstas en los apartados
anteriores, y que tengan raiz social, los agentes de la autoridad, contactaran con los servicios sociales al
efecto de que sean éstos los que conduzcan a aquellas personas que las ejerzan a los servicios sociales de
atencién primaria, con la finalidad de asistirlas, si fuera necesario.

Articulo 35. Régimen de sanciones
1.- Cuando la infraccidn consista en la obstaculizaciéon del libre transito de los ciudadanos y ciudadanas por
los espacios publicos, los agentes de la autoridad informaran, en primer lugar, a estas personas de que

dichas practicas estan prohibidas por la presente Ordenanza. Si la persona persistiera en su actitud y no
abandonara el lugar, se procedera a imponerle la sancién que corresponda.
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En todo caso, estas sanciones podran ser sustituidas, de acuerdo con la legislacién, por sesiones de
atencion individualizada con los servicios sociales o por cursos en los que se informara a las personas
afectadas de las posibilidades de que las instituciones publicas y privadas les ofrezcan apoyo y asistencia
social, asi como se les prestard la ayuda que sea necesaria.

2.- La realizacidn de las conductas descritas en el apartado 1 del articulo anterior es constitutiva de una
infraccion leve, salvo que los hechos puedan ser constitutivos de una infraccion mas grave.

3.- Las conductas recogidas en el apartado 2 del articulo anterior tendran la consideracion de infracciones
leves. Cuando se trate de la limpieza de los parabrisas de los automoviles detenidos en los semaforos o en
la via publica, la infraccidn tendra la consideracidn de grave. En este Ultimo supuesto se requerira la orden
de abandono de la actividad y se procedera al inicio del correspondiente procedimiento administrativo
sancionador.

4.- Si la mendicidad es ejercida por menores, las autoridades municipales prestaran a éstos, de forma
inmediata, la atencidn que sea precisa, sin perjuicio de que se adopte el resto de las medidas que prevé, en
su caso, el ordenamiento juridico. Se considerard, en todo caso, infraccion muy grave, la mendicidad
ejercida, directa o indirectamente, con acompafiamiento de menores o con personas ancianas o con
discapacidad, sin perjuicio de lo previsto en el Cédigo Penal y de las medidas de proteccidn al menor que
procedan.

5.- Las conductas recogidas en el apartado 4 del articulo anterior tendran la consideracion de infracciones
leves, salvo el caso de las conductas que el mencionado apartado 4 califica de especialmente prohibidas,
cuya sancion podra ascender a infraccion grave.

En todo caso, estas sanciones podran ser sustituidas, de acuerdo con la legislacidn, por sesiones de
atencion individualizada con los servicios sociales o por cursos en los que se informara a estas personas de
las posibilidades de que las instituciones publicas y privadas les ofrezcan asistencia social, asi como se les
ofreceran los recursos municipales que correspondan.

Articulo 36. Intervenciones especificas

1.- El Ayuntamiento adoptara todas las medidas a su alcance para erradicar el fendmeno de la mendicidad
en cualquiera de sus formas en la ciudad. Con tal fin, trabajard y prestara la ayuda que sea necesaria en el
marco de un futuro Plan Estratégico de Bienestar Social en lo referente a las actuaciones dirigidas a
inclusidn social, y en todo caso, aplicara la legislacion sobre esta materia. El Ayuntamiento, asimismo,
adoptard todas las medidas a su alcance para erradicar el fendmeno de la mendicidad agresiva u
organizada en cualquiera de sus formas en la ciudad.

2.- Los agentes de la autoridad, o en su caso los servicios sociales, informaran a todas las personas que
ejerzan la mendicidad en lugares de transito publico de las dependencias municipales y de los centros de
atencion institucional o de caracter privado que colaboren con la administracion (asociaciones,
organizaciones no gubernamentales —ONG—, etc.) a los que pueden acudir para recibir el apoyo que sea
necesario para abandonar estas practicas.

SECCION SEGUNDA
Utilizacion del espacio publico para la demanda de servicios sexuales

Articulo 37. Fundamentos de la regulacién

La presente normativa tiene como objetivo establecer una regulacion sobre la ocupacion del espacio
publico como consecuencia de las actividades de demanda de servicios sexuales, y se dicta teniendo en

21



Ajuntament ¢ de Palma

cuenta los titulos competenciales municipales y la voluntad de prevenir la explotacién de ciertos colectivos,
preservar a los menores de la exhibicion de servicios sexuales en la calle, mantener la convivencia y evitar
problemas de vialidad en lugares de transito publico.

Articulo 38. Normas de conducta

Se prohibe demandar directa o indirectamente, servicios sexuales retribuidos en el espacio publico.
Articulo 39. Régimen de sanciones

1.- La demanda de relaciones sexuales retribuida en espacio publico tendra la consideracién de falta grave

2.- Se prohibe la explotacion de personas por parte de terceros que se lucren con la actividad de la
prostitucién, tal como recoge el Cédigo Penal espafiiol vigente

Articulo 40. Intervenciones especificas

1.- El Ayuntamiento de Palma de Mallorca, a través de los servicios sociales competentes, prestard
informacién y orientacidn a todas aquellas personas que ejerzan el trabajo sexual en la ciudad y quieran
abandonar su ejercicio en colaboracién con las entidades que trabajan en este ambito.

2.- Los agentes de la autoridad, si es el caso, informaran a todas las personas que ofrecen servicios sexuales
retribuidos, de las dependencias municipales y de los centros de atencidn institucional o de caracter
privado que colaboren con la administracion (asociaciones, ONG, etc.) a los que podran acudir para recibir
el apoyo que sea necesario para abandonar esas practicas.

3.- El Area de Bienestar Social o la competente en prostitucidon, coordinard las actuaciones dirigidas a las
personas que realizan esta actividad en el espacio urbano, y en este sentido:

a. Colaborara con entidades que trabajen con estos colectivos.

b. Informara sobre los servicios publicos disponibles y muy especialmente los servicios a las personas:
servicios sociales, servicios educativos y servicios sanitarios.

c. Informara y ofrecera los recursos laborales disponibles desde la Administracidn o en colaboracidn con las
entidades referentes en la materia.

4.- El Ayuntamiento de Palma de Mallorca colaborard con las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado en
la deteccidn y denuncia de las conductas atentatorias contra la libertad e indemnidad sexual de las
personas que puedan cometerse en el espacio publico, en especial las actividades de proxenetismo o
cualquier otra forma de explotacién sexual y, muy especialmente, en lo relativo a los menores.

CAPITULO SEXTO
Actuaciones en la via publica

SECCION PRIMERA
Actuaciones musicales en la via publica

Articulo 41. Fundamentos de la regulacién

Es fundamento de la regulacidon contenida en este capitulo evitar las molestias provocadas por las
actuaciones musicales en la via publica.
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Articulo 42. Normas de conducta
Queda prohibido por la presente ordenanza

1.- Utilizar instrumentos de percusién o de sonido estridente molesto para el vecindario (tambores,
timbales, trompetas, etc.)

2.- Superar el limite sonoro previsto legalmente.

3.- Actuar en Zonas acusticamente Contaminadas, de Especial Proteccion o donde disponga el area
municipal correspondiente.

4.- Situar frente a actividades comerciales sin su conformidad y edificios oficiales o de gran concurrencia.
También ante monumentos, edificios historicos o bienes de interés cultural, de modo que se interfiera su
visibilidad o perspectiva.

5.- Situarse en la calzada.

6.- Interferir el transito de peatones o rodado, o actividades debidamente autorizadas, ya sea directamente
o con el publico que el actuante congregue.

7.- Incorporar menores de 16 afos en sus actuaciones.

8.- Utilizar animales, ya sea como elemento esencial o complementario de la actividad.
9.- Realizar actividad publicitaria o comercial.

10.- Molestar a los peatones, abordar o interrumpirlos en su recorrido.

11.- Actuar desde las 22 horas o las 21 horas en el centro histdrico, hasta las 10 horas y desde las 14 a las 17
horas, salvo casos expresamente justificados y autorizados

12.- Depositar complementos o elementos fuera del espacio previsto, especialmente si con ellos pueden
tropezar los peatones.

13.- Situarse en las proximidades de otro musico desde donde el sonido sea audible.
Articulo 43. Régimen de sanciones

Las conductas descritas articulo precedente serdn constitutivas de infraccion leve, salvo que el hecho
constituya una infraccién mas grave.

Articulo 44. Intervenciones especificas
El Ayuntamiento se reserva la posibilidad de desarrollar un mediante decreto o resolucidn administrativa

en la que queden reflejados los requisitos, derechos y obligaciones de aquellos asi como la documentacion
y/o permisos necesarios para que desarrollen dicha actividad.
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SECCION SEGUNDA
Modelos estaticos, mimos, payasos, malabaristas y similares en via publica

Articulo 45. Fundamentos de la regulacién

Es fundamento de la regulacidon contenida en este capitulo evitar las molestias provocadas por las
actuaciones en la via publica en las que participen modelos estaticos, mimos, payasos, malabaristas y
similares.

Articulo 46. Normas de conducta

Queda prohibido por la presente ordenanza

1.- Actuar en Zonas de Especial Proteccién o donde asi se disponga por el drea municipal competente

2.- Situarse en la calzada donde haya circulacion rodada.

3.- Interferir el transito de peatones o rodado, o actividades debidamente autorizadas, ya sea directamente
o el publico que lo actuando congregue.

4.- Depositar fuera de la superficie prevista, complementos o elementos, especialmente si con ellos pueden
tropezar los peatones.

5.- Realizar actividad publicitaria o comercial
6.- Realizar actividades sobre las personas.

7.- Utiliza materiales o instrumentos potencialmente peligrosos: liquidos inflamables, sables, antorchas,
etc.

8.- Dirigirse a los peatones, abordar o interrumpirlos en su recorrido, molestar, tocarlos o asustarlos.

9.- Efectuar ejercicios con fuego o que sean peligrosos tanto para él como para los peatones, nocivos para
la salud o para la convivencia social, que inciten a la violencia o que puedan herir la susceptibilidad de los
peatones.

10.- Lanzar objetos al aire en zonas concurridas, de modo que puedan caer sobre personas o bienes.

11.- Situar frente a actividades comerciales sin su conformidad y edificios oficiales o de gran concurrencia.
También ante monumentos, edificios histdricos o bienes de interés cultural, de modo que se interfiera su
visibilidad .

12.- Tener elementos que sobresalgan de la proyeccion de su base hasta una altura de 2,20 m, Que puedan
no ser detectados por los bastones de los invidentes.

13.- Utilizar animales, ya sea como elemento esencial o complementario de la actividad
14.- Incorporar a la actividad a menores de 16 afios.

15.- Acotar el espacio, instalar tiendas de campafia o similar, situar mas elementos que los estrictamente
necesarios, o desarrollar actividades que representen una privatizacion del espacio publico.
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16.- Deteriorar o ensuciar el espacio publico.

17.- Emitir sonidos entre las 22 y las 10, y de 14 a 17 horas, salvo que estén expresamente justificados y
autorizados.

18.- Situarse a menos de 10 m. de otro artista
Articulo 47. Régimen de sanciones

Las conductas descritas articulo precedente seran constitutivas de infraccion leve, salvo que el hecho
constituya una infraccién mas grave.

Articulo 48. Intervenciones especificas

El Ayuntamiento se reserva la posibilidad de desarrollar mediante decreto o resolucién administrativa en la
que queden reflejados los requisitos, derechos y obligaciones de aquellos que desarrollen dicha actividad.

CAPITULO SEPTIMO
Ensuciar el espacio publico y realizacion de necesidades fisioldgicas

Articulo 49. Fundamentos de la regulacién

Es fundamento de la regulacion contenida en este capitulo la proteccién de la salud publica y la salubridad,
el derecho de disfrutar de un espacio publico limpio y no degradado, y el respeto a las pautas generalmente
aceptadas de convivencia ciudadana y civismo.

Articulo 50. Normas de conducta

1.- Esta prohibido hacer necesidades fisioldgicas, como por ejemplo defecar, orinar o escupir en cualquiera
de los espacios definidos en el articulo 3 de esta Ordenanza como ambito de aplicacién objetiva de la
misma, salvo las instalaciones o elementos que estén destinados especialmente a la realizacién de tales
necesidades.

2.- Queda especialmente prohibida la conducta descrita en el apartado anterior cuando se realice en
espacios de concurrida afluencia de personas o frecuentados por menores, o cuando se haga en
monumentos o edificios catalogados o protegidos.

3.- Estd prohibido tiras a las vias y espacios publicos o privados de concurrencia publica todo tipo de
basuras o residuos que ensucien la ciudad y, de forma especial, las colillas, chicles, peladuras, papeles,
plasticos, latas, envases, botellas o similares.

4.- Estd prohibido limpiar alfombras, ropa, manteles, o cualquier otro utensilio domestico desde los
balcones o espacios abiertos en las fachadas sobre las calles y vias publicas. Igualmente, tampoco se podran
lanzar cualquier tipo de basura y residuo sélido o liquido. Esta prohibicién también afecta a quien efectie
estas operaciones desde las plantas bajas o en la misma via o espacio publico.

5.- También se prohibe el de goteo de liquidos o residuos sélidos sobre la via publica producidos por el
riego de plantas, la limpieza de terrazas y balcones, o de los extractores de aire, climatizacién o

refrigeracion.

6.- Se prohibe evacuar o vaciar agua sucia sobre las vias o espacios libres publicos.
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7.- Se prohibe estacionar o depositar en las aceras o calzadas cualquier tipo de objetos o materiales que
puedan obstaculizar o impedir la prestacién normal del servicio de limpieza viaria.

8.- Se prohibe tirar hacia el exterior, sobre las vias y espacios libres publicos, residuos o escombros
procedentes de la limpieza de viviendas, comercios, oficinas y otros locales o edificios.

Articulo 51. Régimen de sanciones

1.- Las conductas descritas en los apartados 1, 3, 4, 5, 6, 7 y 8, del articulo precedente seran constitutivas
de infraccion leve, salvo que el hecho constituya una infraccion mas grave, exceptuando defecar, que
tendra consideracion de falta grave.

2.- Constituird infraccién grave la conducta descrita en el apartado 2 del articulo precedente.

CAPITULO OCTAVO
Consumo de bebidas alcohdlicas y drogas

Articulo 52. Fundamentos de la regulacién

Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ordenanza de ocupacidn de la via publica, la regulacién contenida en este
capitulo se fundamenta en la proteccion de la salud publica y la salubridad, el respeto al medio ambiente, la
proteccion de los menores, el derecho al descanso y tranquilidad de los vecinos o vecinas, el derecho a
disfrutar de un espacio publico limpio y no degradado, la ordenada utilizacidn de la via publica, la garantia
de la seguridad publica, ademas de otros bienes como, por ejemplo, la competencia leal en el marco de una
economia de mercado y los derechos de los consumidores o consumidoras y usuarios o usuarias.

Articulo 53. Normas de conducta

1.- Estd prohibido el consumo de bebidas alcohdlicas en los espacios publicos cuando pueda causar
molestias a las personas que utilizan el espacio publico y a los vecinos.

La prohibicidn a la que se refiere este apartado quedara sin efecto en los supuestos en que el consumo de
bebidas alcohdlicas tenga lugar en establecimientos y otros espacios reservados expresamente para aquella
finalidad, como terrazas y veladores, y cuando dicho consumo cuente con la oportuna autorizacidn que las
autoridades competentes pueden otorgar, en casos puntuales.

2.- Queda prohibido el consumo de bebidas alcohdlicas descrito en el apartado 1 de este articulo cuando
pueda alterar gravemente la convivencia ciudadana. A estos efectos, dicha alteracién se produce cuando

concurra algunas de las circunstancias siguientes:

a. Por la morfologia o la naturaleza del lugar publico el consumo se puede hacer de forma masiva por
grupos de ciudadanos o ciudadanas o invite a la aglomeracidn de éstos.

b. Como resultado de la accién del consumo se puede deteriorar la tranquilidad del entorno o provocar en
él situaciones de insalubridad.

c. El consumo se exterioriza en forma denigrante para los viandantes o demas usuarios de los espacios
publicos.

d. Los lugares en los que se consume se caracterizan por la afluencia de menores o la presencia de nifios y
nifas y adolescentes.
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3.- Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacidn especifica, queda prohibido el consumo, ofrecimiento y
posesién de drogas o cualquier tipo de sustancia estupefaciente en espacios publicos.

4.- Los organizadores de cualquier acto publico de naturaleza cultural, ludica, festiva, deportiva o de
cualquier otra indole velaran por que no se produzcan durante su celebracidn las conductas descritas en los
apartados anteriores.

Si con motivo de cualquiera de estos actos se realizan aquellas conductas, sus organizadores lo
comunicardn inmediatamente a los agentes de la autoridad.

5.- Todo recipiente de bebida debe ser depositado en los contenedores correspondientes y, en su caso, en
las papeleras situadas en el espacio publico. Queda prohibido tirar al suelo o depositar en la via publica
recipientes de bebidas como latas, botellas, vasos, o cualquier otro objeto.

Articulo 54. Régimen de sanciones

1.- La realizacidn de las conductas descritas en el articulo anterior se consideraran una infraccidn grave,
salvo que los hechos sean constitutivos de una infraccién mas grave.

2.- En cuanto al consumo de drogas en lugares no concurridos y la tenencia se consideraran faltas Graves.
El consumo en lugares concurridos se considerara falta muy grave.

3.- Los agentes procederan a la incautacién de todo el material relacionado, salvo en aquellos casos que se
trate de personas acogidas a programas sociales de dependencia.

4.- En caso de personas intoxicadas las podran acompaiiar a los servicios de salud o atencién social.
Articulo 55. Intervenciones especificas

1.- En los supuestos recogidos en los articulos anteriores, los agentes de la autoridad retiraran e
intervendran cautelarmente las bebidas, los envases o los demas elementos objeto de las prohibiciones, asi
como los materiales o los medios empleados. Las bebidas alcohdlicas y los alimentos intervenidos podran
ser destruidos inmediatamente por razones higiénico-sanitarias.

2.- Para garantizar la salud de las personas afectadas, asi como para evitar molestias graves a los
ciudadanos y ciudadanas, los agentes de la autoridad, cuando proceda, podran acompaiiar a las personas
en estado de embriaguez a los servicios de salud o de atencién social correspondientes.

3.- En el caso de ser menores podrdn requerir a los padres o tutores para que se hagan cargo del menor. En
caso de que rehusen, tomaran las medidas de proteccién al menor oportunas.

4.- A los efectos de esta ordenanza, la valoracidn previa de los agentes a la hora de redactar el acta de
denuncia por consumo o tenencia de drogas se considerara, a priori, como prueba suficiente de la
ilegalidad de la sustancia. El material aprehendido quedara asegurado a través de las oportunas cadenas de
custodia. Si el denunciado a lo largo del Procedimiento, alega sobre el tipo de sustancia intervenida, la
misma seria llevada a analizar en un laboratorio debidamente autorizado. En el caso que se confirmase que
la sustancia efectivamente era droga, el coste del analisis corresponderia al denunciado. En caso contrario,
seria abonado por la administracién.
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CAPITULO NOVENO
Concentraciones que alteren la convivencia

Articulo 56. Fundamentos de la regulacién

La regulacion contenida en este capitulo se fundamenta en el uso racional, ordenado y propio de las vias y
los espacios publicos, y el derecho de las personas a no ser molestadas o perturbadas por concentraciones
en la via publica.

Articulo 57. Normas de conducta

Dejando a salvo el ejercicio de los derechos fundamentales y las concentraciones legalmente autorizadas,
se prohiben las concentraciones que puedan alterar el orden publico y/o la convivencia ciudadana en caso
de producir ruidos o molestias que limiten el derecho al descanso.

Articulo 58. Régimen de sanciones

La realizacidn de las conductas descritas en el articulo anterior se consideraran una infraccion grave, salvo
que los hechos sean constitutivos de una infraccion mas grave.

CAPITULO DECIMO
Comercio ambulante no autorizado de alimentos, bebidas y otros productos

Articulo 59. Fundamentos de la regulacién

Sin perjuicio de lo dispuesto en la ordenanza de ocupacién de la via publica, las conductas tipificadas como
infraccion en el presente capitulo se fundamentan en la proteccién de la salubridad, el uso racional y
ordenado de la via publica y la salvaguarda de la seguridad publica, ademas, en su caso, de la proteccién de
las propiedades industrial e intelectual, la competencia leal en la economia de mercado y los derechos de
consumidores y usuarios.

Articulo 60. Normas de conducta

1.- Esta prohibida la venta ambulante en el espacio publico de cualquier tipo de alimentos, bebidas y otros
productos, salvo las autorizaciones especificas. Estas autorizaciones especificas no podran situarse, de
modo que interfiera su visibilidad, frente a actividades comerciales permanentes, edificios oficiales o de
gran concurrencia, ante monumentos, edificios histdricos o bienes de interés cultural. En todo caso, la
licencia o autorizacidén debera estar situada en lugar perfectamente visible.

2.- Queda prohibido colaborar en el espacio publico con los vendedores ambulantes no autorizados, con
acciones como facilitar el género o vigilar y alertar sobre la presencia de los agentes de la autoridad.

3.- Se prohibe la compra o la adquisicion en el espacio publico de toda clase de articulos procedentes de la
venta ambulante no autorizada. Quedan exentos de responsabilidad los compradores, cuando esta compra
se efectue en mercadillos autorizados.

4.- Los organizadores de actos publicos de naturaleza cultural, festiva, lidica o deportiva o de cualquier otra
indole velaran para que no se produzcan, durante su celebracién, las conductas descritas en los apartados
anteriores. Si con motivo de cualquiera de estos actos se realizan dichas conductas, sus organizadores lo
comunicardn inmediatamente a los agentes de la autoridad.
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Articulo 61. Régimen de sanciones

Las conductas tipificas en el articulo anterior seran constitutivas de infraccién grave, la compra por su parte
sera tipificada como infraccion leve.

Articulo 62. Intervenciones especificas

1.- Los agentes de la autoridad informaran a las personas que incurran en los supuestos resefiados en el
articulo 60 de los canales y espacios establecidos por el Ayuntamiento de Palma de Mallorca para
regularizar su situacion.

2.- En los supuestos recogidos en los articulos anteriores, los agentes de la autoridad retiraran e
intervendran cautelarmente el género o los elementos objeto de las prohibiciones y los materiales o los
medios empleados. Si se trata de alimentos o bienes fungibles, se destruirdn o se les dara el destino que
sea adecuado.

3.- Los bienes incautados tendrdn consideracidn de incautacidn cautelar provisional a cuenta del importe
de la posible multa Los medios de transporte utilizados se consideraran elementos de la actividad y podran
ser intervenidos. Para su recuperacién serd requisito el abono de los gastos de retirada.

4.- Cuando las conductas tipificadas en este capitulo puedan ser constitutivas de ilicito penal, los agentes
de la autoridad lo pondran en conocimiento de la autoridad judicial competente, sin perjuicio de la
continuacién del expediente sancionador, en los términos del articulo 106 de esta Ordenanza.

CAPITULO UNDECIMO
Actividades y prestacion de servicios no autorizados

Articulo 63. Fundamentos de la regulacién

La regulacion contenida en este capitulo se fundamenta en el uso racional, ordenado y propio de las vias y
los espacios publicos, el derecho de las personas a no ser molestadas o perturbadas en el ejercicio de su
libertad, la salud de las personas, la salvaguarda de la seguridad publica, ademds, en su caso, de la
proteccion de las propiedades industrial e intelectual, la competencia leal y los derechos de consumidores y
consumidoras y usuarios y usuarias.

Articulo 64. Normas de conducta

1.- Se prohibe la realizacién de actividades y la prestacion de servicios no autorizados en el espacio publico,
como tarot, videncia, masajes o tatuajes.

2.- Queda prohibido colaborar en el espacio publico con quien realiza las actividades o presta los servicios
no autorizados, con acciones como vigilar y alertar sobre la presencia de los agentes de la autoridad.

3.- Se prohibe la demanda, el uso o el consumo en el espacio publico de las actividades o los servicios no
autorizados a los que se refiere este capitulo. En todo caso, la licencia o autorizacion debera ser
perfectamente visible.

4.- Los organizadores de actos publicos de naturaleza cultural, ludica, festiva, deportiva o de cualquier otra

indole velaran para que no se produzcan, durante su celebracién, las conductas descritas en los apartados
anteriores.
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Si con motivo de cualquiera de estos actos se realizan las conductas descritas, sus organizadores deberan
comunicarlo inmediatamente a los agentes de la autoridad.

Articulo 65. Régimen de sanciones

1.- Sin perjuicio de la legislacién penal, las conductas prohibidas tipificadas en los dos primeros apartados
del articulo precedente seran constitutivas de infraccion leve.

2.- La conducta prohibida tipificada en el apartado 3 del articulo precedente es constitutiva de infraccion
grave.

Articulo 66. Intervenciones especificas

1.- En los supuestos recogidos en los articulos anteriores, los agentes de la autoridad retirardn e
intervendrdn cautelarmente el género o los elementos objeto de las prohibiciones, y los materiales o los
medios empleados. Si se trata de alimentos o bienes fungibles, se destruirdn o se les dara el destino que
sea adecuado.

2.- Cuando las conductas tipificadas en este capitulo puedan ser constitutivas de la infraccién penal de
estafa, tipificada en el Cdédigo Penal, los agentes de la autoridad lo pondrdn en conocimiento de la
autoridad judicial competente, sin perjuicio de la continuacidn del expediente sancionador, en los términos
del articulo 106 de esta Ordenanza.

CAPITULO DUODECIMO
Uso impropio del espacio publico

Articulo 67. Fundamentos de la regulacién

La regulacidn contenida en este capitulo se fundamenta en la garantia de un uso racional y ordenado del
espacio publico y sus elementos, ademas, si procede, de la salvaguarda de la salubridad, y la proteccién de
la seguridad y el patrimonio municipal.

Articulo 68. Normas de conducta

1.- Queda prohibido hacer un uso impropio de los espacios publicos y sus elementos, de manera que
impida o dificulte la utilizacién o el disfrute por el resto de los usuarios.

2.- No estan permitidos los siguientes usos impropios de los espacios publicos y de sus elementos:

a. Acampar en las vias y los espacios publicos, acciéon que incluye la instalacion estable en estos espacios
publicos o sus elementos o mobiliario en ellos instalados, o en tiendas de campaiia, vehiculos, auto-
caravanas o caravanas, salvo autorizaciones para lugares concretos. Tampoco esta permitido dormir de
dia o de noche en estos espacios. Cuando se trate de personas en situacion de exclusién social, sera de
aplicacion lo previsto en el articulo 93 de esta Ordenanza.

b. Utilizar los bancos y los asientos publicos para usos distintos a los que estan destinados. Cuando se
trate de personas en situacion de exclusion social, sera de aplicacién lo previsto en el articulo 93 de

esta Ordenanza.

c. Llavarse o bafarse en fuentes, estanques o similares. Cuando se trate de personas en situacion de
exclusién social, sera de aplicacion lo previsto en el articulo 93 de esta Ordenanza.
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d. Lavar ropa en fuentes, estanques, duchas o similares. Cuando se trate de personas en situacion de
exclusidn social, sera de aplicacion lo previsto en el articulo 93 de esta Ordenanza.

Articulo 69. Régimen de sanciones

La realizacién de las conductas descritas en el articulo precedente es constitutiva de infraccidn leve.
Cuando se trate de personas en situacion de exclusién social no se impondra sancién alguna y se estard a lo
dispuesto en el articulo 93.

Articulo 70. Intervenciones especificas

1.- En los supuestos recogidos en los articulos anteriores, los agentes de la autoridad retiraran e
intervendran cautelarmente el género, los materiales y los medios empleados.

2.- Los servicios municipales adoptardn en cada caso las medidas que sean procedentes en coordinacion
con los servicios sociales municipales o, si procede, con otras instituciones publicas y, si lo estimaran
necesario por razones de salud, acompafiaran a estas personas al establecimiento o servicio municipal
apropiado, con la finalidad de socorrerlas o ayudarlas en lo posible. En este caso no se impondra la sancidn
prevista.

3.- En los supuestos previstos en el articulo 68.2 a) en relacién con caravanas y auto-caravanas, los servicios
municipales y los agentes de la autoridad informaran de los lugares habilitados para el estacionamiento de
estos vehiculos.

4.- Cuando se trate de la acampada con auto-caravanas, caravanas o cualquier otro tipo de vehiculo,
descrita en el apartado a) del articulo 68.2 de la presente Ordenanza, y la persona infractora no acredite la
residencia legal en territorio espafiol, el agente denunciante fijara provisionalmente la cuantia de la multa
y, de no depositarse su importe, se procederd a la inmovilizacion del vehiculo y, en su caso, a su retirada e
ingreso en el depdsito municipal.

CAPITULO DECIMOTERCERO
Actitudes vandalicas en el uso del mobiliario urbano y deterioro del espacio publico

Articulo 71. Fundamentos de la regulacién

Con las conductas tipificadas como infracciéon en este capitulo se protegen el uso racional del espacio
publico, el respeto a las personas y bienes, la seguridad, la salud e integridad fisica de las personas o el
patrimonio municipal.

Articulo 72. Normas de conducta

1.- Estdn prohibidas las conductas vandalicas, agresivas o negligentes en el uso del mobiliario urbano que
generen situaciones de riesgo o peligro para la salud y la integridad fisica de las personas o los bienes.

2.- Quedan prohibidos los actos de deterioro grave, como destrozos de los espacios publicos o sus
instalaciones o elementos, ya sean muebles o inmuebles, derivados de las alteraciones de la seguridad
ciudadana contempladas en el apartado 1 anterior.

3.- Los organizadores de actos publicos de naturaleza cultural, ludica, festiva, deportiva o de cualquier otra

indole velaran para que no se produzcan, durante su celebracién, las conductas descritas en los apartados
anteriores.
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Si con motivo de cualquiera de estos actos se realizan dichas conductas, sus organizadores deberan
comunicarlo inmediatamente a los agentes de la autoridad.

Articulo 73. Régimen de sanciones

1.- Sin perjuicio de la legislacion penal y de proteccion de la seguridad ciudadana, las conductas descritas en
el apartado 1 del articulo precedente son constitutivas de infraccion muy graves.

2.- Sin perjuicio de la legislacidn penal y local, los actos de deterioro descritos en el apartado 2 del articulo
precedente son constitutivos de infraccion grave.

Articulo 74. Intervenciones especificas

1.- En los supuestos recogidos en los articulos anteriores, si es el caso los agentes de la autoridad retiraran
e intervendran cautelarmente los materiales, el género o los medios empleados.

2.- El Ayuntamiento, subsidiariamente, podrd reparar los dafios causados por la infraccién, con cargo a la
persona o personas responsables y sin perjuicio de la imposicion de las sanciones correspondientes. El
Ayuntamiento se resarcird de los gastos que comporte la limpieza o reparacidn, sin perjuicio también de la
imposicién de las sanciones oportunas.

CAPITULO DECIMOCUARTO
Practica del nudismo o casi nudismo

Articulo 75. Fundamentos de la regulacién

La regulacién contenida en esta seccion se fundamenta en la proteccion del derecho de las personas que
utilizan el espacio publico a no sufrir molestias como consecuencia de la falta de respeto a las pautas
minimas generalmente admitidas en relacién a la forma de vestir de las personas que igualmente estan o
transitan por dicho espacio publico.

Articulo 76. Normas de conducta

1.- Queda prohibido ir desnudo o desnuda por la via publica, salvo que medie autorizacién para zonas
concretas mediante Decreto de Alcaldia.

2.- Asimismo, queda prohibido transitar o estar en los espacios publicos, incluidos los transportes e
instalaciones publicas, desprovisto de ropa en la parte superior del cuerpo, salvo las piscinas, las playas u

otros lugares donde sea normal o habitual.

La prohibicidn a la que se refiere este apartado no es de aplicacién a paseos maritimos, ni en las calles, ni
vias inmediatamente contiguas con las playas o con el resto del litoral.

Articulo 77. Régimen de sanciones

1.- La realizacion de la conducta descrita en el primer apartado del articulo anterior sera considerada
infraccion leve

2.- La realizacion de la conducta descrita en el segundo apartado del articulo anterior sera considerada
infraccion leve
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CAPITULO DECIMOQUINTO
Equipos de sonido, amplificadores o altavoces

Articulo 78. Fundamentos de la regulacién

El comportamiento de los ciudadanos en la via publica y en las zonas de publica concurrencia asi como en el
interior de los vehiculos debe mantenerse dentro de los limites de la pacifica convivencia en el respeto a los
derechos de las otras personas.

Articulo 79. Normas de conducta

En los espacios publicos queda prohibido poner en funcionamiento equipos de sonido, amplificadores,
altavoces de cualquier potencia, instrumentos de percusion o similares que puedan generar un impacto
acustico significativo en los alrededores, a excepcién de las actividades al aire libre con autorizacion
municipal. Para ello se estard a lo dispuesto en la Ordenanza municipal reguladora del ruido y las
vibraciones.

Articulo 80. Régimen de sanciones

El personal inspector municipal o el agente de la Policia Local evaluara con criterios de proporcionalidad el
volumen de los emisores acusticos los ruidos descritos en apartado anterior, y que no sea posible su
medicién con sondmetro, para constatar las molestias a los vecinos y / o adoptar las medidas correctoras
oportunas.

CAPITULO DECIMOSEXTO
Otras conductas que perturban la convivencia ciudadana

SECCION PRIMERA
Zonas naturales y espacios verdes

Articulo 81. Fundamentos de la regulacién
Es fundamento de la presente normativa proteger el correcto uso de parques y jardines, parques forestales,
plantaciones y espacios verdes privados, asi como garantizar la seguridad de las personas y el

mantenimiento de las playas.

SUB-SECCION PRIMERA
Playas

Articulo 82. Normas de conducta

1.- La seguridad en las playas, y especialmente en las actividades en el mar, exige la observacién de las
indicaciones que se den y el respeto de las sefializaciones sobre las condiciones y los lugares de bafio.

2.- La bandera verde indica que no hay peligro, lo que permite una actividad normal en la playa. Con
bandera amarilla deberan extremarse las precauciones en el agua. La bandera roja significa la prohibicion

del bano.

3.- Estd prohibido el bafio en los espigones y en otras zonas sefializadas en las que no se permite el bafio o
el paso esta restringido.
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4.- Se prohibe usar cualquier recipiente o vaso de cristal en las zonas de arena y adyacentes, asi como la
venta de dicho tipo de contenedores en las proximidades de la zona de arena. Se prohibe asi mismo
introducir en la zona de arena objetos cortantes o peligrosos.

5.- También se prohibe utilizar jabdn u otros elementos de higiene en las duchas publicas de las playas.

Articulo 83. Régimen de sanciones

El incumplimiento de lo dispuesto en los apartados primero a tercero del articulo anterior constituird una
infraccion grave.

SUB-SECCION SEGUNDA
Otras materias

Articulo 84. Balconing

Serd constitutivo de falta grave el uso de los espacios y elementos publicos o privados, incluidos los
establecimientos destinados al uso turistico, que ponga o pueda poner en peligro la seguridad propia o de
terceros. Se incluye dentro de estas conductas la conocida como balconing u otras similares, de las que
serdn responsables las personas que ejecuten tales conductas y aquellas que inciten a su ejecucion, sin que
pueda extenderse dicha responsabilidad al propietario del establecimiento o a su explotador.

Articulo 85. Limpieza y ornato edificaciones, espacios privados y escaparates

1.- Los titulares tienen la obligacion de mantener los espacios privados visibles desde la via publica en
estado de limpieza y ornato. Las labores de limpieza no podran causar molestias.

2.- Se podra ejecutar subsidiariamente por parte del Ayuntamiento a cargo del infractor. La infraccién de
esta obligacion sera tipificada como grave.

Articulo 86. Proteccion contra la contaminacién térmica

1.- Las instalaciones que generan o irradian calor deben disponer del aislamiento térmico necesario para
garantizar que los cierres de los locales o viviendas colindantes no sufren un incremento de temperatura
superior a 3 ° C sobre la existente con el generador parado.

2.- La transmisidn de calor y/o frio que originan las instalaciones de climatizacidon no puede en ninglin caso
elevar / disminuir la temperatura en el interior de los locales o viviendas cercanas en mas de 3 ° C, tomados
a 1 metro de distancia de la ventana mas afectada por la instalacién, estando aquella abierta.

Articulo 87. Utilizacién de punteros laser

1.- Sera constitutivo de infraccién grave y, consecuentemente, queda prohibido ocasionar molestias
utilizando punteros laser, letreros luminosos de alta intensidad o similares.

2.- Los agentes de la autoridad podran retirar cautelarmente los utensilios utilizados asi como tomar las
medidas oportunas para que cese el peligro o las molestias ocasionadas.

Articulo 88. Excrementos de animales de compafiia

1.- Serd constitutivo de infraccion leve y consecuente, queda prohibido el abandono de excrementos que
puedan producir cualquier animal de compafiia en las vias y espacios libres publicos o privados de
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concurrencia publica, al igual que permitir que estos animales realicen defecaciones u orinen en fachadas
de inmuebles y mobiliario urbano.

2.- El Ayuntamiento podra instalar equipamientos especiales para las deposiciones y defecaciones de los
animales domésticos. Los propietarios o poseedores de los perros o animales de compaiiia, en el caso de
gue no existan dichos equipamientos, deberan proceder, bajo su exclusiva responsabilidad, a la recogida de
los excrementos que pudieran producirse, mediante artilugios o envoltorios adecuados —que deberan llevar
consigo, lo cual serd comprobado por los agentes de la autoridad municipal- con el fin de depositarlos en
los contenedores o recipientes de residuos sélidos autorizados por la Ordenanza Municipal de Limpieza.

TiTULO 1Nl
Disposiciones comunes sobre régimen sancionador y otras medidas de aplicacion

CAPITULO PRIMERO
Disposiciones generales

Articulo 89. Funciones de la Policia Local relativas al cumplimiento de esta Ordenanza
1.- A los efectos de esta ordenanza, se consideran agentes denunciantes a los todos los miembros de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (FCS) que operan en el territorio y podrdn ejercer las funciones plenas de

policia administrativa de acuerdo a lo establecido en esta ordenanza.

2.- En el caso de no ser Policias Locales, ejercerdn dichas funciones de acuerdo a los criterios y directrices
establecidas a través de las oportunas Juntas Locales de Seguridad.

3.- En los procedimientos relativos a esta ordenanza los hechos y circunstancias aportados por los agentes
tendran valor probatorio.

Articulo 90. Conductas obstruccionistas a las tareas de control, investigacién o sancién en los dmbitos de la
convivencia y el civismo

1.- En los ambitos de la convivencia ciudadana y el civismo, y salvaguardando todos los derechos previstos
en el ordenamiento juridico, no se permiten las conductas siguientes:

a. Negarse o resistirse a las tareas de inspeccién o control del Ayuntamiento.

b. Negarse o resistirse a suministrar datos o facilitar la informacién requerida por los funcionarios
actuantes en cumplimiento de sus funciones.

c. Suministrar a los funcionarios actuantes, en cumplimiento de sus labores de inspeccion, control o
sancion, informacidn o documentacién falsa, inexacta, incompleta o que induzca a error de manera
explicita o implicita.

d. Incumplir las érdenes o los requerimientos especificos formulados por las autoridades municipales o
sus agentes.

2.- Sin perjuicio de la legislacién penal y sectorial, las conductas descritas en el apartado anterior son
constitutivas de infraccién muy grave.

3.- Los agentes pueden requerir a los infractores para que depongan su actitud, evitar la comisién de la

infraccion o bien para su reparacidn, restauracién o limpieza inmediata volviendo a la situacion anterior a la
comisién de la infraccién.
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4.- Obstaculizar la labor inspectora se considerara también desobediencia a los agentes.
Articulo 91. Elementos probatorios de los agentes de la autoridad

1.- En los procedimientos sancionadores que se instruyan en aplicacion de esta Ordenanza, los hechos
constatados por agentes de la autoridad tienen valor probatorio, de acuerdo con la normativa aplicable al
efecto, sin perjuicio de otras pruebas que puedan aportar los interesados.

2.- En los expedientes sancionadores que se instruyan, y con los requisitos que correspondan conforme a la
legislacién vigente, se podran incorporar imagenes de los hechos denunciados, ya sea en fotografia,
filmacion digital u otros medios tecnoldgicos, que permitan acreditar los hechos recogidos en la denuncia
formulada de acuerdo con la normativa aplicable. En todo caso, la utilizacion de videocamaras requerir3, si
procede, las autorizaciones previstas en la legislacién aplicable, asi como su uso de acuerdo con el principio
de proporcionalidad.

Articulo 92. Denuncias ciudadanas

1.- Cualquier persona puede presentar denuncias para poner en conocimiento del Ayuntamiento la
existencia de un determinado hecho que pueda ser constitutivo de una infraccion de lo establecido en esta
Ordenanza.

2.- Las denuncias deberan expresar la identidad de la persona o personas que las presentan, el relato de los
hechos que pudieran constituir infraccidn, la fecha de su comisidn y, cuando sea posible, la identificacion
de las personas presuntamente responsables.

3.- Cuando la denuncia vaya acompafiada de una solicitud de iniciacién del procedimiento sancionador, el
Ayuntamiento debera comunicar al denunciante la iniciacion o no del mencionado procedimiento y, en su
caso, la resolucién que recaiga.

4.- Previa ponderacidn del riesgo por la naturaleza de la infraccion denunciada, el instructor podra declarar
confidenciales los datos personales del denunciante, garantizando el anonimato de éste en el transcurso de
la tramitacion del expediente administrativo. Esta confidencialidad serd declarada cuando lo solicite el
denunciante.

Articulo 93. Medidas de caracter social

1.- Cuando el presunto responsable del incumplimiento de la Ordenanza sea indigente o presente otras
carencias o necesidades de asistencia social o de atencién médica especiales o urgentes, los agentes de la
autoridad que intervengan le informaran de la posibilidad de acudir a los servicios sociales o médicos
correspondientes y del lugar concreto en el que puede hacerlo.

2.- En aquellos casos especialmente graves o urgentes, y con el Unico objeto de que la persona pueda
recibir efectivamente y lo antes posible la atencidn social o médica requerida, los agentes de la autoridad u
otros servicios competentes podran acompaniarla a los mencionados servicios.

3.- Asimismo, siempre que sea posible, los servicios municipales intentaran contactar con la familia de la
persona afectada para informarla de la situacidon y circunstancias en las que ha sido encontrada en el

espacio publico.

4.- Inmediatamente después de haber practicado estas diligencias, en caso de que las mismas hubieran sido
llevadas a cabo por agentes de la autoridad, éstos informaran sobre ellas a los servicios municipales
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correspondientes, con la finalidad de que éstos adopten las medidas oportunas y, si procede, hagan su
seguimiento o, en su caso, pongan el asunto en conocimiento de la autoridad o administracion
competente.

Articulo 94. Medidas especificas que se aplicardn en el caso de que las personas infractoras sean no
residentes en el término municipal de Palma de Mallorca.

1.- Las personas infractoras no residentes en el término municipal de Palma de Mallorca que reconozcan su
responsabilidad podran hacer efectivas inmediatamente, de acuerdo con lo previsto en el apartado 3 de
este articulo, las sanciones de multa por el importe minimo que estuviera establecido en esta Ordenanza.
Cuando la Ordenanza no fije el importe minimo de la sancién que corresponda, la rebaja sera del 50% de su
importe maximo.

2.- Las personas denunciadas no residentes en el término municipal de Palma de Mallorca deberan
comunicar y acreditar al agente de la autoridad denunciante, a los efectos de notificacidn, su identificacion
personal y domicilio habitual, y, si procede, el lugar y la direccién de donde estdn alojados en la ciudad. Los
agentes de la autoridad podran comprobar en todo momento si la direccidon proporcionada por la persona
infractora es la correcta.

3.- Cuando la persona infractora no acredite su residencia habitual en territorio espafiol, el agente que
formule la denuncia le ofrecera la posibilidad de hacer inmediatamente efectiva la sancién, en los términos
previstos en este apartado

4.- Si la sancién no fuera satisfecha, el drgano competente, mediante acuerdo motivado, adoptara
inmediatamente como medida cautelar el ingreso de una cantidad econdmica que represente el minimo de
la sancidon econdmica prevista y, cuando la Ordenanza no fije el importe minimo de la misma, el importe
minimo que se aplicara en estos casos serd del 50% de su maximo. Esta medida provisional sera notificada
con caracter urgente a la direccidén en la que aquella persona esté alojada en la ciudad o en la localidad
correspondiente. En el supuesto de que no se proceda al ingreso de esta cantidad, se le advertira, si
procede, que podria incurrir en responsabilidad penal.

5.- En el caso de que las personas denunciadas no residentes en el término municipal de Palma de Mallorca
sean extranjeras y no satisfagan la sancién en los términos descritos en el apartado anterior, una vez que
haya finalizado el procedimiento mediante resolucidon, se comunicard a la embajada o consulado
correspondiente y a la Delegacidon del Gobierno la infraccion, la identidad de la persona infractora y la
sancion que recaiga, a los efectos oportunos.

6.- El Ayuntamiento propondra a las autoridades competentes aquellas modificaciones de la normativa
vigente tendentes a facilitar y mejorar la efectividad de las sanciones que se impongan a los no residentes
en la ciudad.

7.- De acuerdo con los articulos 106.3 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen
Local, y 8.3 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, de Texto Refundido de la Ley Reguladora de
las Haciendas Locales, las actuaciones en materia de recaudacién ejecutiva de los ingresos de derecho
publico procedente de las sanciones previstas en la presente Ordenanza, y que se tengan que efectuar
fuera del término municipal de Palma de Mallorca, se regiran por el convenio subscrito con la Comunidad
Autonoma sobre esta materia o por los demas convenios que se puedan subscribir con el resto de las
administraciones publicas.
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Articulo 95. Responsabilidad por conductas contrarias a la Ordenanza cometidas por menores de edad

1.- De acuerdo con lo que establece la Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos del nifio,
todas las medidas en este caso sancionadoras de las autoridades municipales que puedan afectar a los
menores atenderan principalmente al interés superior de éstos. Asimismo, en funcidon de su edad y
madurez, se garantizara el derecho de los menores a ser escuchados en todos aquellos asuntos que les
afecten y a que sus opiniones sean tenidas en cuenta.

2.- Cuando las personas infractoras sean menores, y con la finalidad de proteger los derechos del nifio o
adolescente, su desarrollo y formacion, se podran sustituir las sanciones pecuniarias por medidas
correctoras, como asistencia a sesiones formativas, trabajos para la comunidad o cualquier otro tipo de
actividad de caracter civico. Estas medidas se adoptaran de manera motivada en funcién del tipo de
infraccion, y seran proporcionadas a la sancion que reciba la conducta infractora. A este efecto, se solicitara
la intervencidn de los padres o madres o tutores o tutoras o guardadores o guardadoras, que sera
vinculante.

3.- Los padres y madres o tutores y tutoras o guardadores y guardadoras seran responsables civiles
subsidiarios de los dafios producidos por las infracciones cometidas por los menores de edad que dependan
de ellos.

4.- La asistencia a los centros de ensefanza educativos durante la ensefanza bdsica obligatoria (ensefianza
primaria y secundaria) es un derecho y un deber de los menores desde la edad de seis afios hasta la de
dieciséis.

5.- La Policia Local intervendrd en aquellos supuestos en los que los menores de edad transiten o
permanezcan en espacios publicos durante el horario escolar. A tal efecto, la Policia Local solicitara su
identificacion, averiguara cudles son las circunstancias y los motivos por los que no esta en el centro de
ensefianza, y le conducira a su domicilio o al centro escolar en el que esté inscrito, poniendo en todo caso
en conocimiento de sus padres o madres o tutores o tutoras o guardadores o guardadoras y de la autoridad
educativa competente que el menor ha sido hallado fuera del centro educativo en horario escolar.

6.- Sin perjuicio de que, de acuerdo con lo previsto en esta Ordenanza, se pueda acudir a férmulas de
mediacién para resolver estas conductas, los padres y madres o tutores y tutoras o guardadores y
guardadoras serdn responsables de la permanencia de los menores en la via publica y de la inasistencia de
éstos a los centros educativos. En estos casos, cuando concurra culpa o negligencia, los padres y madres o
tutores y tutoras o guardadores y guardadoras incurrirdn en una infraccion leve.

7.- En todo caso, cualquier denuncia, incoacion de un expediente sancionador o eventual imposicién de una
sancién a un menor sera también notificada a sus padres o madres o tutores o tutoras o guardadores o
guardadoras.

Articulo 96. Principio de prevencion

El Ayuntamiento dara prioridad a todas aquellas medidas municipales encaminadas a prevenir riesgos para
la convivencia ciudadanay el civismo en el espacio publico.

Articulo 97. Mediacidn
1.- El Ayuntamiento de Palma de Mallorca promoverd especialmente la mediaciéon y la resolucion

alternativa de los conflictos como herramienta bdsica para una sociedad menos litigiosa y mas
cohesionada.
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2.- En los supuestos en los que las infracciones sean cometidas por menores, y con el objetivo de proteger
los intereses superiores del nifio o de la nifia, se establecera por parte del Ayuntamiento de Palma de
Mallorca un sistema de mediacién, que actuara con caracter voluntario respecto al procedimiento
administrativo sancionador, con personal especializado al que seran llamados a comparecer los menores
presuntamente infractores, sus padres y madres o tutores y tutoras o guardadores y guardadoras, asi
como, si procede, las posibles victimas o personas afectadas por las conductas tipificadas como infraccion
en la presente Ordenanza.

3.- El Ayuntamiento de Palma de Mallorca procedera a designar mediadores o mediadoras que, en calidad
de terceras personas neutrales, resolveran los conflictos de convivencia ciudadana siempre que los padres
y madres o tutores y tutoras o guardadores y guardadoras del menor acepten que éste se someta a una
solucion consensuada entre el menor, sus padres y madres o tutores y tutoras o guardadores y
guardadoras, y la administracion municipal, asi como, si procede, las victimas de la infraccion.

4.- La mediacidn tendra por objeto que el menor infractor sea consciente del dafo causado a la comunidad
y perseguird, tras una negociacion entre las partes, un acuerdo sobre las medidas de reparacion que
deberan adoptarse en cada caso.

5.- Este sistema de mediacidon podrd ser aplicado también, con cardcter voluntario, a otras conductas y
colectivos especificos. El drgano competente para resolver el expediente sancionador podrd, por acuerdo
motivado, y previa solicitud de la persona infractora o de los servicios sociales competentes, reconducir el
procedimiento sancionador a un sistema de mediacidén, siempre que la dimension retributiva de la
conducta infractora sea mas eficaz a través de esta via.

Articulo 98. Buzdn de sugerencias

El Ayuntamiento impulsard la puesta en marcha de un buzén de sugerencias ciudadanas para todos los
organismos dependientes, con el fin de su analisis, valoracion y conclusiones que pudieran servir como
soporte para la mejora del marco administrativo, operativo funcional y garantizador de la convivencia

ciudadana.

CAPITULO SEGUNDO
Régimen sancionador

Articulo 99. Graduacion de las sanciones Reincidencia

1.- En la fijacidn de las sanciones de multa se tendra en cuenta que, en todo caso, el cumplimiento de la
sanciéon no resulte mas beneficioso para la persona infractora que el cumplimiento de las normas
infringidas.

2.- Cuando, segun lo previsto en la presente Ordenanza, se impongan sanciones no pecuniarias, ya sean
alternativas u obligatorias, la determinacién de su contenido y duracién se hard, también, teniendo en
cuenta el principio de proporcionalidad y los criterios enunciados en los parrafos anteriores.

3.- Las infracciones a la presente ordenanza se calificaran como Muy Graves, Graves y Leves.

4.- Las infracciones Muy Graves tendrdn una sancion de 400,01€ a 600,00€

5.- Las Infracciones Graves tendran una sancion de 200,01€ a 400,00€

6.- Las infracciones Leves tendran una sancién de 50,00€ a 200,00€.
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7.- La Alcaldia podrd revisar, mediante decreto, la cuantia de las sanciones, respetando los limites
establecidos en esta ordenanza y de acuerdo al principio de proporcionalidad. Asimismo, podra determinar
cuantias concretas para determinadas infracciones, asi como su respectiva reduccion en el supuesto pago
inmediato y de reconocimiento de culpa.

Articulo 100. Responsabilidad de las infracciones

En el caso de que, una vez practicadas las diligencias de investigacidon oportunas dirigidas a individualizar a
la persona o las personas infractoras, no sea posible determinar el grado de participacion de los diversos
sujetos que hayan intervenido en la comisidn de la infraccidn, la responsabilidad sera solidaria.

Articulo 101. Concurrencia de sanciones

1.- Incoado un procedimiento sancionador por dos o mds infracciones entre las cuales haya relacion de
causa a efecto, se impondra sélo la sancidn que resulte mas elevada.

2.- Cuando no se dé la relacion de causa a efecto a la que se refiere el apartado anterior, a los responsables
de dos o mas infracciones se les impondran las sanciones correspondientes a cada una de las infracciones
cometidas, salvo que se aprecie identidad de sujetos, hechos y fundamentos. En este ultimo supuesto se
aplicard el régimen que sancione con mayor intensidad, gravedad o severidad la conducta de la que se
trate.

Articulo 102. Destino de las multas impuestas

El importe de los ingresos del Ayuntamiento en virtud de las sanciones impuestas se destinara a mejorar,
en sus diversas formas y a través de varios programas, el espacio urbano como lugar de encuentro y
convivencia.

Articulo 103. Proceso de denuncia y pago de forma voluntaria

1.- Las personas denunciadas pueden asumir su responsabilidad mediante el pago de las sanciones de
multa, con una reduccién de la sancion a su importe minimo si el pago se hace efectivo antes del inicio del
procedimiento sancionador. Cuando la Ordenanza no fije el importe minimo de la sancidon que
corresponda, la rebaja serd del 50% de su importe maximo.

2.- Los presuntos infractores pueden reconocer su responsabilidad mediante el pago de las sanciones de
multa con una reduccidn del 30% del importe de la sancién que aparezca en el pliego de cargos o, en los
casos de procedimiento abreviado, en la propuesta de resolucion. En los procedimientos ordinarios, la
reduccion sera del 20% del importe de la sancién que aparezca en la propuesta de resolucion.

3.- El pago del importe de la sanciéon de multa implicara la terminacion del procedimiento, sin perjuicio de
presentar los recursos procedentes.

4.- El Ayuntamiento de Palma de Mallorca implantara un sistema de cobro anticipado e inmediato de
multas y medidas provisionales con las rebajas pertinentes a través de un sistema automatizado o de
dispositivos especificos, sin perjuicio de que, en todo caso, el pago pueda hacerse efectivo a través de las
entidades financieras previamente concertadas.

Articulo 104. Sustitucidn de las multas y reparacion de los dafios por trabajos en beneficio de la comunidad

1.- El Ayuntamiento podra sustituir la sancion de multa por sesiones formativas, participacién en
actividades civicas u otros tipos de trabajos para la comunidad.
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2.- Las sesiones formativas sobre convivencia ciudadana y civismo, de caracter individual o colectivo,
sustituirdn a las sanciones pecuniarias en los casos en que asi esté previsto en la presente Ordenanza. En
caso de inasistencia a las sesiones formativas, procedera imponer la correspondiente sancidn, en funcion
de la tipificacion de la infraccion cometida.

3.- La participacion en las sesiones formativas, en actividades civicas o en la realizacién de trabajos en
beneficio de la comunidad serd adoptada con el consentimiento previo del interesado como alternativa a
las sanciones de orden pecuniario, salvo que la ley impusiera su caracter obligatorio. En todo caso, tendran
caracter obligatorio las medidas alternativas a la sancidn previstas en el apartado 2 del articulo 95 de esta
ordenanza.

4.- El Ayuntamiento también puede sustituir, en la resolucién o posteriormente, la reparacién econdémica
de los dafios y los perjuicios causados a los bienes de dominio publico municipal por otras reparaciones
equivalentes en especie consistentes en la asistencia a sesiones formativas, la participacion en actividades
civicas u otros tipos de trabajos para la comunidad, siempre que haya consentimiento previo de los
interesados, excepto que la ley impusiera su cardcter obligatorio. En el caso de que se produzca esta
sustitucion, el Ayuntamiento debera reparar los dafios causados salvo que el trabajo que realice la persona
sancionada consista precisamente en la reparacidn del dafio producido.

5.- Cuando, de acuerdo con lo previsto en esta Ordenanza, se adopte la mediacién como alternativa al
procedimiento sancionador, los acuerdos de reparacién tendran como objeto, principalmente, las medidas
alternativas previstas en este articulo.

Articulo 105. Procedimiento sancionador

1.- Cuando se trate de infracciones leves cometidas por extranjeros no residentes que afecten a la
convivencia ciudadana en los términos de esta Ordenanza, y siempre que no exista un procedimiento
especifico en la legislacidn sectorial aplicable, la denuncia del agente de la autoridad implicara el inicio del
procedimiento sancionador y sera notificada en el acto a la persona denunciada. En esta denuncia
constaran los hechos, las correspondientes infracciones y sanciones, la identidad del instructor, la
autoridad sancionadora competente y la norma que le atribuye esta competencia. La denuncia también
indicard que, en el plazo de cinco dias, formule, si procede, alegaciones y plantee los medios de prueba
pertinentes para su defensa. Una vez transcurrido el plazo de cinco dias o practicada la prueba
correspondiente, el instructor elevara el expediente al érgano competente para resolver en un plazo
maximo de un dia y se notificara a la persona infractora la sancidn correspondiente.

2.- Con las excepciones recogidas en esta Ordenanza, el procedimiento sancionador serd el que con
caracter general tenga establecido el Ayuntamiento de Palma de Mallorca en su propio Reglamento
sancionador.

3.- Cuando la propuesta de resolucién del procedimiento sancionador tramitado por la Administracién del
Ayuntamiento contenga una sancidon que, por la cuantia de la multa o por su caracter, no sea de
competencia municipal, el Alcalde o Alcaldesa elevard el expediente al érgano correspondiente de la
Administracion que sea competente para imponer la sancién que se propone, de conformidad con la
legislacién sectorial aplicable.

Articulo 106. Apreciacién de delito o falta
1.- Cuando las conductas a que se refiere esta Ordenanza pudieran constituir infraccién penal, se remitirdn

al Ministerio Fiscal o a la autoridad judicial que corresponda los antecedentes necesarios de las actuaciones
practicadas.
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2.- En el caso de identidad de sujeto, hecho y fundamento de las conductas ilicitas, la incoacién de un
proceso penal no impedird la tramitacidon de expedientes sancionadores por los mismos hechos, pero la
resolucién definitiva del expediente sélo podra producirse cuando sea firme la resolucion recaida en el
ambito penal, quedando hasta entonces interrumpido el plazo de prescripcidén. Los hechos declarados
probados en via judicial vincularan a la autoridad competente para imponer la sancién administrativa.

3.- La condena o la absolucién penal de los hechos no impedird la sancion administrativa, si se aprecia
diversidad de fundamento.

4.- Las medidas provisionales adoptadas en el seno del procedimiento administrativo sancionador antes de
la intervencion judicial podran mantenerse en vigor mientras no recaiga pronunciamiento expreso al
respecto de las autoridades judiciales, sin perjuicio de los recursos que pueda interponer el presunto
infractor sobre el establecimiento o la vigencia de dichas medidas provisionales.

Articulo 107. Prescripcion y caducidad

La prescripcion y la caducidad se regiran por la legislacién administrativa sancionadora general, sin perjuicio
de lo que disponga la legislacion sectorial.

CAPITULO TERCERO
Reparacion de daiios

Articulo 108. Reparacion de dafios

1.- La imposicion de las sanciones que correspondan por el incumplimiento de esta Ordenanza no exonera
a la persona infractora de la obligacién de reparar los dafos o perjuicios causados, salvo que ésta se
sustituya por trabajos en beneficio de la comunidad, de acuerdo con el articulo 104.

2.- A los efectos de lo establecido en el apartado anterior, cuando proceda, la Administracion municipal
tramitara por la via de ejecucion subsidiaria la obligacién de resarcimiento que proceda.

CAPITULO CUARTO
Medidas de policia administrativa

Articulo 109. Ordenes singulares de Alcaldia para la aplicacién de la Ordenanza

1.- El Ayuntamiento podra dictar las drdenes singulares o nominativas y las disposiciones especiales que
procedan sobre la conducta en la via publica o el comportamiento de los ciudadanos y ciudadanas, con el
fin de hacer cumplir la normativa en materia de convivencia ciudadana y de civismo.

2.- El Ayuntamiento, en los casos justificados y con la correspondiente motivacién (reiteraciéon o alto
impacto hacia el resto de la ciudadania), podrd ordenar mediante decreto, a un infractor especifico la
prohibicion expresa de ejercer en determinada actividad en determinados lugares especificados y
justificados en el correspondiente decreto.

3.- El incumplimiento de las érdenes, las disposiciones o los requerimientos a que se ha hecho mencién en

los apartados 1 y 2 de este articulo serd sancionado en los términos previstos en esta Ordenanza, sin
perjuicio de que se pueda iniciar procedimiento penal por causa de desobediencia.
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CAPITULO QUINTO
Medidas de policia administrativa directa

Articulo 110. Medidas de policia administrativa directa

1.- Los agentes de la autoridad exigiran en todo momento el cumplimiento inmediato de las disposiciones
previstas en esta Ordenanza, vy, sin perjuicio de proceder a denunciar las conductas antijuridicas, podran
requerir verbalmente a las personas que no respeten las normas para que desistan en su actitud o
comportamiento, advirtiéndolas de que en caso de resistencia pueden incurrir en responsabilidad criminal
por desobediencia.

2.- Cuando la infraccidn cometida provoque, ademas de una perturbacién de la convivencia ciudadana y el
civismo, un deterioro del espacio publico, se requerird a su causante para que proceda a su reparacion,
restauracién o limpieza inmediatas, cuando sea posible.

3.- En caso de resistencia a estos requerimientos, y sin perjuicio de lo que se dispone en el apartado 1 de
este articulo, las personas infractoras podran ser desalojadas, cumpliendo en todo caso con el principio de
proporcionalidad.

4.- A efectos de poder incoar el correspondiente procedimiento sancionador, los agentes de la autoridad
requeriran a la persona presuntamente responsable para que se identifique.

5.- Si no se consigue la identificacion por cualquier medio de la persona que ha cometido una infraccién, los
agentes de la autoridad podran requerirla para que, al objeto de iniciar el expediente sancionador de la
infraccion cometida, les acompafie a dependencias préoximas que cuenten con medios adecuados para
realizar las diligencias de identificacion, a estos Unicos efectos y por el tiempo imprescindible, informando a
la persona infractora de los motivos del requerimiento de acompafiamiento.

6.- En todo caso, y al margen de la sancién que corresponda imponer por la infraccién de las normas que
haya originado la intervencién o requerimiento de los agentes de la autoridad, las conductas
obstruccionistas tipificadas en las letras b) y c¢) del apartado 1 del articulo 90 constituyen una infraccion
independiente, sancionada de acuerdo con el apartado 2 de dicho articulo, salvo que el hecho sea
constitutivo de responsabilidad criminal, en cuyo caso se pasara el tanto de culpa al Ministerio Fiscal.

CAPITULO SEXTO
Medidas provisionales

Articulo 111. Medidas provisionales

1.- Iniciado el expediente sancionador, mediante acuerdo motivado, se podran adoptar las medidas
provisionales imprescindibles para el normal desarrollo del procedimiento, para evitar la comision de
nuevas infracciones o para asegurar el cumplimiento de la sancién que pudiera imponerse. Estas medidas
podran consistir en cualquiera de las previstas en la normativa general y sectorial aplicable en cada caso, y
deberan ser proporcionadas a la naturaleza y la gravedad de la infraccidn.

2.- Cuando la ley asi lo prevea, las medidas provisionales se podran adoptar también con anterioridad a la
iniciacion del expediente sancionador.

3.- En materia de medidas provisionales en los casos de infracciones cometidas por personas extranjeras no

residentes en el territorio espafiol, se deberdn tener en cuenta las disposiciones especiales de
procedimiento previstas en el articulo 92 de esta Ordenanza.
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Articulo 112. Decomisos

1.- Ademas de los supuestos en que asi se prevé expresamente en esta Ordenanza, los agentes de la
autoridad podran, en todo caso, decomisar los utensilios y el género objeto de la infraccién o que sirvieron,
directa o indirectamente, para la comision de aquélla, asi como el dinero, los frutos o los productos
obtenidos con la actividad infractora, los cuales quedaran bajo la custodia municipal mientras sea necesario
para la tramitacién del procedimiento sancionador o, a falta de éste, mientras perduren las circunstancias
gue motivaron el decomiso.

2.- Los gastos ocasionados por el decomiso correran a cargo del causante de las circunstancias que lo han
determinado.

3.- Si se trata de bienes fungibles, se destruiran o se les dara el destino adecuado. Los objetos decomisados
se depositaran a disposicién del érgano sancionador competente para la resolucion del expediente. Una
vez dictada resolucién firme y transcurridos dos meses sin que el titular haya recuperado el objeto, se
procederd a su destruccion o se entregara gratuitamente a entidades sin dnimo de lucro con finalidades
sociales.

4.- Para recuperar el material decomisado, el interesado deberd abonar los gastos de la intervencion y el
50% de la cuantia de la multa. En el caso que se confirmase la sancién se consideraria como abonada y en

caso contrario se devolveria el importe de la sancién.

CAPITULO SEPTIMO
Medidas de ejecucion forzosa

Articulo 113. Multas coercitivas

Para la ejecucion forzosa de las resoluciones, el Ayuntamiento podrd imponer multas coercitivas, de
acuerdo con lo dispuesto en la legislacion sectorial.

DISPOSICION TRANSITORIA
Primera.
Los expedientes incoados por infracciones cometidas antes de la entrada en vigor de esta Ordenanza se
regirdn, en aquello que no perjudique a la persona imputada, por el régimen sancionador vigente en el
momento de cometerse la infraccidn.
DISPOSICIONES DEROGATORIAS

Primera.

Quedan derogadas todas las disposiciones contenidas en las ordenanzas municipales de Palma de Mallorca
gue contradigan la presente Ordenanza.

Sin perjuicio de la disposicién derogatoria general prevista en el punto anterior y sin perjuicio de la
redaccién de un texto refundido y compilacion de las Ordenanzas vigentes a que se refiere la disposicion
final tercera, queda expresamente derogada la Ordenanza reguladora del uso civico de los espacios
publicos, aprobada el 28 de febrero de 2011.
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A su vez, y de forma expresa quedaran derogados los articulos de las Ordenanzas siguientes:

- Articulos 68 y articulo 98.b.2 de la Ordenanza para la insercién de animales de compaiiia en la sociedad
urbana, publicada en el BOIB el dia 24 de abril de 2004.

- Articulos 28 y 38 de la Ordenanza municipal de ocupacion de la via publica, publicada en el BOIB el 24
de mayo de 2012.

- Articulos 13 y 19 de la Ordenanza municipal de limpieza, basuras y residuos sdlidos urbanos, publicada
en el BOIB el dia 27 de agosto de 2005.

DISPOSICIONES FINALES
Primera. Difusion de la Ordenanza

1.- En el momento en que sea aprobada esta Ordenanza, el Ayuntamiento hard una edicidon de ella
especialmente preparada para ser distribuida ampliamente en diferentes puntos de la ciudad, como
Oficinas de Atencidn al Ciudadano, centros civicos, centros educativos, estaciones de autobuses, metro y
ferrocarril, puerto y aeropuerto, playas, plazas y mercados, oficinas de turismo y de informacion, hoteles,
pensiones y establecimientos de publica concurrencia, asociaciones vecinales y entidades ciudadanas, entre
otros.

2.- Asimismo, en el plazo de tres meses desde la entrada en vigor de esta Ordenanza, se editara y se
distribuird una guia sobre civismo y convivencia ciudadana en Palma de Mallorca. En esta guia se
identificaran las conductas antijuridicas y las sanciones correspondientes a cada una de ellas, segln las
distintas ordenanzas municipales vigentes.

Segunda. Revision de la Ordenanza

Cada dos afios se procedera a hacer una revisidn y actualizacién de las conductas y previsiones contenidas
en esta Ordenanza por si fuera necesario incorporar alguna nueva conducta o prevision adicional, o
modificar o suprimir alguna de las existentes. Para hacer esta revisidn se tendran especialmente en cuenta,
entre otros, los trabajos realizados. EI Ayuntamiento podrd constituir una Comisién de Seguimiento de la
Ordenanza con la finalidad de evaluar posibles modificaciones.

Tercera. Refundicion de esta Ordenanza y compilacién de las ordenanzas vigentes

Con el fin de facilitar su comprensién y aplicacién, en el plazo de un afo se procederd a la elaboracién de
una ordenanza para refundir la presente Ordenanza con las Ordenanzas existentes en Palma de Mallorca y

que regulan materias coincidentes o complementarias.

Asimismo, en el mismo plazo de un afo, se editard una compilacidn que recoja las diversas ordenanzas
municipales vigentes.

Cuarta. Desarrollo de la Ordenanza
En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de esta Ordenanza, el Gobierno municipal presentara al
Pleno Municipal, para su aprobacién un calendario consensuado con los colectivos y asociaciones para

redactar:

1.- El Plan para el Abordaje del Trabajo Sexual.
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2.- El Plan de Inclusidn Social y Programa de Actuacién de las Personas sin Techo.

3.- El Plan de Reinserciéon Social y Laboral para las personas afectadas por la aplicacion del capitulo décimo
de esta Ordenanza.

Quinta. Medios materiales y humanos para el cumplimiento de la Ordenanza

En el plazo de tres meses desde la aprobacién de esta Ordenanza, el Gobierno municipal presentard ante el
Pleno Municipal la propuesta de medios materiales y humanos con previsidon presupuestaria concreta para
hacer efectivo el cumplimiento de esta Ordenanza, especialmente en lo relativo a los instrumentos
previstos en la Disposicion Final Cuarta.

Sexta. Carta de Derechos y Deberes de los Ciudadanos

El Ayuntamiento recogerd, en una carta, los derechos y deberes de los ciudadanos y ciudadanas y los dard a
conocer al conjunto de la ciudadania y a las personas que estan en Palma de Mallorca.

Octava. Entrada en vigor

Esta Ordenanza entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial
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