Nom de lI'activitat de tractament

Reclamacions en matéria de consum. (Expedients OMIC)

Responsable del tractament

AJUNTAMENT DE PALMA - CIF P-0704000 | -
Plaga de Cort, 1 —07001-Palma - Tel.971225900-630308226

Regidoria de I’Area delegada de Turisme, Sanitat i Consum
Placa de Santa Eulalia, 9-4t 07001 - Palma.

Extensid 1167

sanitat@palma.cat

Delegat de Proteccié de Dades

Antoni Pol Coll — Extensié 8565
delegat.protecciodedades@palma — antoni.pol@palma.cat
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 0706- Palma.

Finalitats del tractament

Atendre consultes de les persones interessades en materia de
consum. Gestionar queixes, reclamacions o denuncies
interposades contra proveidors de béns o prestadors de serveis.
Gestid i tramitacid de les reclamacions dels consumidors.
(Expedients OMIC)

Base juridica, licitud o legitimacio

Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual
s'aprova el text refés de la Llei general per a la defensa dels
consumidors i usuaris.

Termini de conservacio de les
dades

L'area utilitzara les dades fins a completar les obligacions legals
derivades de la gestid de I'activitat.

La informacié es conservar's d’acord amb els criteri i terminis
establerts a la Llei 15/2006, del 17 d’octubre, d’arxiu i patrimoni
documental de las llles Balears.

Exercici dels drets de les persones
interessades

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret a
sol-licitar I'accés a les seves dades, la rectificacié o supressio
d’aquestes, la limitacid del tractament, la seva oposicid
mitjangant escrit, prévia identificacio dirigida a

Area delegada de Turisme, Sanitat Consum

Placa de Santa Eulalia, 9-4t 07001 — Palma

Telefon 971 22 59 00 Extensid 1167

Correu electronic: sanitat@palma.cat

El denunciant pot retirar el consentiment atorgat en qualsevol
moment davant el mateix organ.

Tipologia o categoria de les dades
de caracter personal

Caracter identificatiu: Nom i llinatges, DNI/NIF/NIE/Passaport,
Direccid postal, adreca electronica, telefons.

Circumstancies socials: Dades dels serveis o bens adquirits.
Factures.

Categoria de les persones
interessades o afectades i origen
de les dades

Persones que presentin reclamacid, denuncia o queixa en
materia de consum. Dades que s’obtenen directament de
I’afectat o del seu representant

Persones responsables de la prestacio del servei o
subministrament del be objecte de reclamacid. Dades que
s’obtenen directament de I'afectat o del seu representant

Cessio o comunicacio de dades
(categories de destinataris)

Es preveu la cessio de dades al comerg, empresa o professional
reclamat. | a la Direcci6é General de Consum del Govern Balear.

Transferéncies internacionals

No es preveuen




Mesures de seguretat, tecniques i
organitzatives

Les dades es troben allotjades a I'aplicatiu GEX de I'lMI.

Les previstes a les Mesures de Seguretat del Reial Decret
3/2010, de 8 de gener, pel que es regula 'ENS (Esquema
Nacional de Seguretat) a I’'ambit de I’Administracioé Electrénica.

Reclamacioé davant
I’AEPD

Si les persones interessades entenen que s’han vist
perjudicades pel tractament o que no se les ha atés
degudament en I'exercici dels seus drets, poden demanar la
intervencié del DPD i/o reclamar davant I’Agéncia Espanyola de
Proteccié de Dades a través del web: https://www.aepd.es/




