Ajuntament ¢ de Palma

Dado que en el tramite de informacidn publica del Reglamento de uso de las bibliotecas del Ayuntamiento
de Palma (BOIB num. 72, de 14.05.2015) no se presento6 ninguna reclamacion o sugerencia, el Pleno se dio

por enterado de su aprobacion definitiva mediante acuerdo de dia 30 de julio de 2015.

Texto consolidado de cardcter informativo. Incluye sus posteriores modificaciones y correcciones para facilitar su lectura.
El texto oficial publicado en el BOIB puede consultarse en esta misma pdgina web.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

El dia 19 de septiembre de 1935 se inaugurd la Biblioteca Publica Municipal del Ayuntamiento de Palma,
conocida como Biblioteca de Cort, que contaba con 7.000 volimenes y que fue la primera biblioteca
publica fundada en la ciudad.

Desde entonces Palma ha crecido extraordinariamente: segun los datos del Padron municipal de 2013
acoge 425.726 personas, sin contar la poblacién flotante que nos visita. Para responder a este crecimiento
se ha consolidado la Red de Bibliotecas Municipales, la cual necesita un instrumento juridico y con esta
finalidad se ha elaborado este Reglamento. Lo que pretende es regular el funcionamiento y la prestacién
publica de los servicios de la Red de Bibliotecas Municipales del Ayuntamiento de Palma, la cual a dia de
hoy consta de veinte bibliotecas, un Centro Coordinador y un Centro de Depdsito de Documentos.

Este Reglamento se ajusta al Manifiesto de la UNESCO sobre la biblioteca publica, preparado por la Seccién
de Bibliotecas Publicas de la IFLA y aprobado por la UNESCO el noviembre de 1994, asi como las directrices
IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas (FIAB, UNESCO, 2001).

La finalidad del Reglamento es desarrollar lo establecido en el art. 2.g de la Ley 10/2007, de 22 de junio, de
lectura, del libro y de las bibliotecas, que define la biblioteca como “la estructura organizativa que,
mediante los procesos y servicios técnicamente apropiados, tiene como misidén facilitar el acceso en
igualdad de oportunidades de toda la ciudadania a documentos publicados o difundidos en cualquier
soporte”

El concepto de aprendizaje permanente que se ha asentado como principio fundamental de la ciudadania
europea, la adaptabilidad y la empleabilidad justifican el valor educativo intrinseco de la experiencia de
usar una biblioteca. La biblioteca debe estar adaptada a un siglo en el cual el desarrollo de las nuevas
tecnologias es fundamental, un lugar de toma de decisiones para acercar la cultura de una forma mas
directa y participativa a la ciudadania, y que debe estar a la vanguardia del conocimiento.

El art. 104.b de la Ley 23/2006, de 20 de diciembre, de capitalidad de Palma de Mallorca establece que se
considera un area de actuacidn en materia de cultura “la creacidn y gestion de bibliotecas y archivos
municipales”. Conforme a la Ley 19/2006, de 23 de noviembre, del sistema bibliotecario de las llles
Baleares, en relacion con el articulo 26 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen
local, que establece que los municipios por si o asociados, los ayuntamientos deben prestar, en todo caso,
los servicios siguientes: “En los municipios con poblacidn superior a 5.000 habitantes, entre otros:
biblioteca publica [...]”. Queda patente, pues, la obligacién en el Area de Cultura, que tienen los
ayuntamientos espafoles segun el Reglamento de bibliotecas publicas del Estado y del sistema espafiol de
bibliotecas, aprobado por el Real Decreto 582/1989 (BOE n2 129, del 31 de mayo) y segln dicha Ley
7/1985.

En definitiva, de acuerdo con la Ley 7/1985 y especificamente su art. 9, modificada por la Ley 11/1999, de
21 de abril y por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, los arts. 100 a 103 de la Ley 20/2006 de 15 de
diciembre, municipal y de régimen local de las Islas Baleares; las ordenanzas y los reglamentos organicos de
este Ayuntamiento de Palma y demds normativa concordante, este Reglamento de uso de la Red de
Bibliotecas Municipales del Ayuntamiento de Palma tienen por objeto regular el funcionamiento y el
servicio de dicha Red.
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REGLAMENTO DE USO DE LAS BIBLIOTECAS DEL AYUNTAMIENTO DE PALMA
TITULO PRELIMINAR
Articulo 1. Naturaleza y objetivos de la Red de Bibliotecas Municipales

1. La biblioteca, como unidad de informacién y documentacién, es el servicio cultural del municipio por
excelencia. Facilita mediante la coleccién, los recursos y la programacidon de actividades el acceso libre a la
lectura, a lainformacién y al conocimiento, independientemente de la edad, el sexo, la procedencia o el
nivel social, con el fin de ayudar en el aprendizaje, la formacién y el ocio para que las personas puedan
tomar decisiones y lograr un desarrollo cultural pleno para ejercer sus derechos democraticos.

2. La Red de Bibliotecas Municipales tiene como objetivos minimos:
a) Cumplir los estandares de servicios bibliotecarios recomendados por la UNESCO.

b) A partir de los principios de racionalizacién, descentralizacidn y eficacia, prestar un servicio publico
esencial a la ciudadania.

c) Ofrecer unos servicios culturales y documentales.

d) Que el personal de las bibliotecas disponga de una cualificacién técnica adecuada para el servicio
que ofrecen.

3. Este Reglamento otorga unos derechos a las personas usuarias pero también les impone unos deberes, y
por este motivo se tipifican las infracciones y las sanciones aplicables, basadas en una ética basica que
inspira el titulo cuanto a las infracciones y las sanciones, ya que si no se cumplen los deberes dificilmente se
pueden ejercer los derechos. Por tanto, las sanciones consisten en la privacién de servicio y no son
pecuniarias, sin perjuicio de resarcir econdmicamente por los dafios causados por negligencia.

TITULO |
Disposiciones generales

Articulo 2. La Red de Bibliotecas Municipales

1. La Red de Bibliotecas Municipales del Ayuntamiento de Palma esta formada actualmente por dieciséis
bibliotecas de barrio, cuatro bibliotecas de zona, Coordinacion de Bibliotecas y un depdsito
documental (véase el anexo), y queda abierta a las posibles incorporaciones de nuevas bibliotecas.

2. El acceso a los espacios y los servicios es libre y gratuito, sin distincidon de edad, sexo, raza o creencia.

3. La Red de Bibliotecas Municipales esta regulada por la normativa aplicable y por este Reglamento, y cada
biblioteca municipal debe tener un ejemplar de éste a disposicién de las personas usuarias.

4. Las bibliotecas municipales (en adelante la Biblioteca) son un servicio publico abierto a toda la
ciudadania dentro del horario establecido, el cual se puede modificar a criterio del Ayuntamiento.

5. En un lugar visible de la Biblioteca y por medios electrénicos se informard de manera actualizada del
horario de atencion al publico, las condiciones de uso de los servicios, las modificaciones de los horarios
especiales y los cierres de corta o larga duracion.
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6. Requisitos bdsicos de la Biblioteca:

a) La Biblioteca debe tener un emplazamiento adecuado para prestar sus servicios, con un acceso
facil.

b) El mobiliario que se adquiera debe ser funcional y comun a todas las bibliotecas (bajo la
supervision de Coordinacidn).

c) La Biblioteca debe respetar un minimo de horario de apertura, seglin los acuerdos y/o pactos
acordados y vigentes en cada momento.

d) La Biblioteca debe tener al alcance prensa diaria local.
e) La Biblioteca debe tener personal suficiente y adecuado a las funcionalidades.

7. Corresponde a la Biblioteca:
a) Reunir, organizar y ofrecer a las personas usuarias una coleccidon equilibrada de fondos
bibliograficos o en cualquier otro soporte que les permita mantener al dia su informacién y mejorar
su formacion en general.
b) Conservar y enriquecer el patrimonio bibliografico, cuya custodia le estd encomendada.
c) Facilitar el acceso a los fondos virtuales a través de las redes de telecomunicacién.
d) Colaborar con los centros escolares en todos los aspectos que tengan que ver con asesoramiento
sobre bibliotecas y actividades relacionadas con el libro y la animacién a la lectura, y otras
actividades que se puedan desarrollar.
e) Mantener un catdlogo automatizado de los diferentes titulos y soportes que constituyen su
coleccién, que estara a disposicion de los usuarios/as mediante terminales adecuados para la

consulta publica.

f) Desarrollar y apoyar las actividades y los programas de alfabetizacion informacional y difusién de la
lectura, la cultura, la coeducacidén y la multiculturalidad, destinados a todos los grupos de edad.

Articulo 3. Coordinacién de Bibliotecas
Las funciones basicas del Centro Coordinador de Bibliotecas son:

a) Llevar a cabo la supervisién y la coordinacidn de las bibliotecas, ayudado por el personal bibliotecario de
cada biblioteca, que debe facilitar esta tarea.

b) Redactar la memoria anual con los datos que le facilita cada biblioteca.

c) Proveer de fondo bibliografico y audiovisual las bibliotecas, adquirido a partir de los presupuestos
municipales. Por tanto, se trata de bienes inventariables que el personal de la Biblioteca debe custodiar,
conservar y poner a disposicion dela persona usuaria, siguiendo criterios del personal técnico vy
responsable de la unidad.
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d) Supervisar el web http://bibliopalma.palmademallorca.es , donde deben constar los horarios de apertura
de las bibliotecas, las actividades que se realizan, un buzén de sugerencias, etc.

e) Coordinar conjuntamente con el Departamento de Mantenimiento todas las obras y reparaciones que se
deban llevar a cabo en las bibliotecas de la Red de Bibliotecas Municipales.

f) Suministrar el material necesario a todas las bibliotecas.
Articulo 4. Acceso al fondo bibliografico

1. El acceso al fondo bibliografico general, constituido por obras de todas las disciplinas, es libre y
gratuito. Este fondo bibliografico, que integra el fondo general de cualquier biblioteca, es de propiedad
publica gestionada por el personal bibliotecario, que tiene la obligacién de custodiarlo y protegerlo para
ofrecerlo en éptimas condiciones a las personas usuarias del servicio.

2. Es responsabilidad de la Biblioteca ofrecer un fondo bibliografico y audiovisual clasificado y actualizado
periédicamente y regularmente, en funciéon de las posibilidades. Las personas usuarias pueden hacer
propuestas, que la Coordinacidn de Bibliotecas debe tener en cuenta a la hora de ampliar-lo y actualizar-lo,
siempre en funcion de la disponibilidad presupuestaria.

TITULO Il
Derechos y deberes de las personas usuarias y normas de régimen interior

CAPITULO |
Derechos de las personas usuarias

Articulo 5. Derechos de caracter general
1. Derecho de informacion

a) Las personas usuarias de la Biblioteca tienen el derecho de solicitar informacion sobre su fondo, su
funcionamiento y su Reglamento.

b) Este reglamento queda a disposicién de todo el mundo para su consulta.
c) La Biblioteca tiene que exponer el horario de atencién al publico y de sus servicios, y anunciar las
actividades y los actos que se organizan con el tiempo suficiente y de la forma mds conveniente para

garantizar su mdxima difusion.

d) Desde la Biblioteca se fomentara la participacidon de los usuarios difundiendo las actividades que
se deben llevar a cabo en cada una de las bibliotecas.

2. Derecho de recibir apoyo

a) La persona usuaria puede pedir ayuda al personal bibliotecario, que es el responsable de prestar el
apoyo necesario para facilitar el uso de los servicios.

b) El personal bibliotecario debe asesorar la persona usuaria sobre el fondo bibliografico y
audiovisual del centro y sobre las diferentes secciones, las normas de uso, los horarios, las
actividades, etc.
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3. Derecho de opinidn

a) La Biblioteca dispone de un buzén de sugerencias para facilitar la presentacién de quejas y
sugerencias.

b) El web http://bibliopalma.palmademallorca.es también dispone de un apartado para presentar las
guejas y sugerencias de las personas usuarias.

4. Derecho de participacién

a) La Biblioteca ha de escuchar las entidades y el s agentes sociales del municipio o barrio en relaciéon
con su funcionamiento y la programacion de actividades.

b) En la ampliacién y la renovacién del fondo bibliografico y audiovisual de la biblioteca se deben
tener en cuenta las sugerencias (desideratas) de las personas usuarias, siempre en funcién de
las disponibilidades presupuestarias.
c) Los usuarios pueden hacer propuestas y sugerencias en relacidon con el funcionamiento de los
equipamientos y las actividades organizadas mediante los recursos y los canales que en cada
momento se pongan a su alcance.

Articulo 6. Derechos de caracter especifico

De forma resumida los derechos especificos de los cuales pueden disfrutar los usuarios son:

a) Servicio de informacién general.

b) Informacién bibliografica y de referencia.

c) Uso de la sala de lectura y consulta.

d) Préstamo en sala, externo (personal) y interbibliotecario.

e) Servicios de Internet y ofimdtica en las bibliotecas que disponen de ellos.

f) Hemeroteca: consulta de publicaciones periddicas.

g) Biblioteca infantil y juvenil en las bibliotecas que disponen de ella.

h) Actividades de extension bibliotecaria.

i) Actividades culturales.

j) Reprografia en las bibliotecas que dispongan del servicio.

k) Informaciéon municipal a través de medios digitales.
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CAPITULO Il
Deberes de las personas usuarias

Articulo 7. Deberes de las personas usuarias

1. Con caracter general, la Biblioteca es un centro comunitario donde debe reinar la convivencia y el
respeto, tanto hacia el resto de personas usuarias como hacia el personal bibliotecario, las instalaciones, el
mobiliario, los equipos informaticos y el fondo bibliografico.

2. Para el buen funcionamiento de la Biblioteca los usuarios deben mantener en ella un minimo de silencio
y orden, y mostrar una actitud respetuosa y educada con los demas. No se admiten conductas violentas ni
insultos.

3. El personal de la Biblioteca puede restringir la entrada a las personas que incumplan este Reglamento o
no respeten las normas elementales de convivencia, civismo y utilizacién juiciosa de bienes y espacios

publicos, o expulsarlas del recinto.

CAPITULO Il
Normas de régimen interior

Articulo 8. Normas generales
1. Las normas de comportamiento son las exigidas habitualmente en cualquier servicio publico de estas
caracteristicas. Las personas usuarias las deben cumplir y el personal bibliotecario debe hacer que se
cumplan.
2. Las personas usuarias deben:

a) Respetar la integridad de los materiales y las instalaciones.

b) Reparar cualquier desperfecto que ocasionen o restituir el elemento o documento deteriorado.

¢) Mantener un minimo de correccién en el vestuario y la higiene personal.

d) Mantener una actitud correcta hacia los demads y evitar ruidos, comportamientos o actividades
que puedan interferir en el buen funcionamiento de los servicios o molestar a otros usuarios.

e) Cuidar y hacer un uso adecuado de los equipos informaticos, los muebles y los inmuebles que
integran la Biblioteca.

f) Mantener en silencio los teléfonos méviles y los dispositivos electrénicos.

g) Respetar los espacios y los usos prioritarios de cada zona dedicados a lalectura, el estudio, la
investigacion, informaticos o cualquier otro, tal como lo determine la Biblioteca.

h) Cumplir lo dispuesto en este Reglamento.
3. Las personas usuarias deben abstenerse de:

a) Escribir en los documentos y en el mobiliario o sefialarlos.
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b) Entrar en las zonas cerradas al publico en general.

c) Hacer trabajos manuales y utilizar herramientas para cortar y pegar sin autorizacion del personal
de la Biblioteca.

d) Fumar en todo el recinto de la Biblioteca y en sus accesos. Por razones de seguridad e higiene
tampoco se puede comer ni beber —salvo agua—, excepto en los actos en que asi se determine y en
los espacios debidamente habilitados y sefalizados.
e) Modificar la disposicion del mobiliario.
Articulo 9. Normas especificas
1. La Biblioteca no se hace responsable de la pérdida o robo de objetos. Los objetos encontrados en la
Biblioteca se conservan un maximo de 15 dias como objetos perdidos. Después de este plazo la Biblioteca

se desprende de ellos y los deriva a los servicios municipales correspondientes.

2. No se pueden hacer fotografias o filmaciones de los equipamientos sin el permiso del personal de la
Biblioteca. Tampoco se pueden hacer fotografias de menores.

3. Se permite la lactancia materna en la Biblioteca.

4. El personal de la Biblioteca se reserva el derecho de pedir la identificacion a persona usuaria y que
muestre el contenido de cualquier bolso o mochila por sospecha de hurto.

5. Las personas menores de 12 afos pueden permanecer solas en la Biblioteca siempre que su
comportamiento se adecue a sus normas generales. De lo contrario no podran volver a acceder si no estan
en ella acompanfiadas por su padre/madre/tutor o persona adulta que se haga responsable de ellas. Si

guedan solas momentaneamente el personal bibliotecario no se responsabilizara de sus entradas o salidas.

6. No se permite la entrada de animales domésticos, salvo los perros guia que acompafan personas con
dificultades de visidn.

7. No se permite la entrada con vehiculos recreativos, como por ejemplo patines, patinetes y/o bicicletas.

TITULO NIl
Personal, medios y organizacidon interna de los servicios de la Biblioteca

CAPITULO |
Personal responsable de la Red de Bibliotecas Municipales y medios de la Biblioteca

Articulo 10. Clasificacidn y obligaciones del personal bibliotecario
El personal bibliotecario se clasifica en:

a) coordinador /a de biblioteca

b) jefe de seccidn de biblioteca

c) ayudantes/as de biblioteca
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d) auxiliar de biblioteca
Articulo 11. Area de trabajo del personal bibliotecario

La Biblioteca cuenta con un area de trabajo especifica y restringida para su personal, incluido el mostrador
0 mesa del servicio de recepcion, dotada de todo el material necesario para desarrollar sus tareas.

Articulo 12. Sistemas de seguridad

La Biblioteca puede disponer de sistemas de seguridad y/o antirrobo o cualquiera que se considere
oportuno instalar en el futuro tanto para preservar las instalaciones, el fondo y los materiales como para
garantizar la seguridad del personal y de los usuarios.

Articulo 13. Revision de objetos

En relacion al articulo anterior, el personal de la Biblioteca puede avisar el servicio de seguridad en las
bibliotecas que dispongan de él o agentes de la autoridad para que revisen bolsas u otros objetos cuando
sea necesario y especialmente cuando se active la sefial antirrobo situada en la entrada/salida, si la
Biblioteca dispone de este servicio, con el fin de comprobar si se produce un hurto de sus materiales o, en
su caso, desmagnetizarlos.

Articulo 14. Prohibicién de entrada de personas

Asimismo, el personal de la Biblioteca puede negar la entrada a personas que atenten contra la convivencia
pacifica en su interior, asi como las que se encuentren bajo la influencia de bebidas alcohdlicas o
estupefacientes, o se comporten de forma agresiva a y/o intimidatoria. En cualquier caso, el personal de la
Biblioteca puede solicitar la intervencion del servicio de vigilancia si lo hay o de las fuerzas de orden
publico.

CAPITULO II
Naturaleza de la Red de Bibliotecas Municipales y condiciones de acceso

Articulo 15. Naturaleza de los servicios de la Red de Bibliotecas Municipales

1. La Red de Bibliotecas Municipales tiene la naturaleza y el caracter de servicio publico municipal, y tiene
por objeto el acceso a la informacidn y el conocimiento que el Ayuntamiento de Palma pone al alcance de
la ciudadania.

2. La mayor parte de los servicios de la Red de Bibliotecas Municipales del Ayuntamiento de Palma son
gratuitos, salvo las reprografias y las impresiones, y los demas supuestos previstos en este Reglamento, que
se regulardn conforme a la ordenanza fiscal vigente en cada momento.

Articulo 16. El carné de persona usuaria de la Biblioteca

1. En general todas las personas empadronadas en el municipio de Palma pueden acceder a los servicios de
la Red de Bibliotecas Municipales solicitando el carné de usuario, que es el propio de la Red de Bibliotecas
del Ayuntamiento de Palma y permite hacer uso de los diferentes servicios de la Biblioteca.

2. El carné es gratuito, personal e intransferible, y es valido para todas las bibliotecas de la Red de

Bibliotecas Municipales.
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3. No se admiten pérdidas u olvidos reiterados. Salvo los casos de robo que se puedan justificar
presentando la correspondiente denuncia, el duplicado del carné se entrega en un plazo no inferior a 7
dias, durante los cuales el usuario no puede utilizar los servicios bibliotecarios que requieren presentarlo. A
partir de la segunda pérdida en un periodo de 12 meses se aplica una tasa a la expedicién de duplicado de
acuerdo con la ordenanza fiscal vigente.
4. Para obtener el carné debe presentarse la solicitud correspondiente, en la que se indicara el domicilio
habitual, un nimero de teléfono de contacto y una direccidén de correo electrdnico, si es posible. Los
desplazados de larga duracidn también deben indicar el domicilio temporal en Mallorca y en este caso se
les proporcionara un carné temporal.
5. La solicitud debe acompanarse con uno de los siguientes documentos en vigor:

a) DNI

b) NIE

c) carné de conducir expedido en Espafia

d) pasaporte

6. El solicitante debe declarar que los datos facilitados son verdaderos y que acepta las normas de este
Reglamento.

7. El usuario deberd comunicar a la Biblioteca cualquier modificacidon de sus datos de contacto (domicilio
habitual, teléfono, correo electrénico, etc.).

8. De acuerdo con la Ley Organica 15/1999, de proteccién de datos de caracter personal los datos
facilitados a la Biblioteca sélo se utilizan con la finalidad para la que se han obtenido i se incluyen en la base
de datos de la Red de Bibliotecas Municipales y del programa de gestidon bibliotecaria Millenium. La
persona usuaria puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion de estos datos.
9. Los menores de 14 aiios requieren, ademas, la autorizacion del padre, la madre o el tutor legal, la cual se
debe adjuntar a la solicitud del carné. El carné que obtienen se considera infantil y su caducidad coincide

con la fecha en que el usuario cumple los 14 afos.

10. Los carnés no recogidos o que quedan en la Biblioteca se guardan un afio. Pasado este plazo se
destruyen y se dan de baja.

CAPITULO Ill
Servicios de la Biblioteca

Articulo 17. Tipologia de los servicios de la Biblioteca
La Red de Bibliotecas Municipales ofrece los siguientes servicios bibliotecarios:
a) préstamo

b) consulta en sala
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c¢) informacién

d) consulta de Internet, ofimatica y Wi-Fi
e) préstamo interbibliotecario

f) reprografia

g) actividades de promocion de la lectura
h) cesiéon de espacios

Articulo 18. Servicio de préstamo

1. El servicio de préstamo permite la cesién gratuita y temporal de un determinado numero de
documentos.

2. La mayoria de documentos de la Biblioteca se pueden prestar. Quedan excluidos las enciclopedias, los
diccionarios, los ultimos ejemplares de las revistas, determinadas obras de fondo local, las colecciones
especializadas, los dossieres de prensa, los documentos con ediciones agotadas, los dificilmente
reemplazables, los que tengan caracter de Unicos, los que forman parte del Fondo de Reserva y todos los
que determine la Biblioteca.

3. Para utilizar el servicio de préstamo debe presentarse el carné de usuario de la Red de Bibliotecas
Municipales de Palma. Si la persona usuaria no lo lleva, de manera excepcional y puntual el bibliotecario
podra pedir su identificacion mediante un DNI o carné de conducir.

4. Se establece un periodo general de 21 dias naturales de préstamo para los libros y de 7 dias naturales
para los no-libros y las revistas, con posibilidad de prérroga, siempre para el mismo periodo de tiempo vy si
ninguna otra persona usuaria lo ha reservado.

5. Las tipologias documentales y el nimero de documentos que se pueden tener en préstamo son
regulados por la normativa de uso del servicio de préstamo vigente en cada momento.

6. El uso del servicio de préstamo implica aceptar el nimero, la tipologia y los plazos de los documentos
que se prestan. El usuario no puede llevarse el material sin pasar antes por el mostrador de préstamo y
hacer el registro correspondiente.

7. Se puede renovar el préstamo una vez, si no ha expirado la fecha de regreso del documento, el carné no
estd bloqueado o no esta reservado para otra persona usuaria. La renovacion se puede hacer en la misma
Biblioteca, por teléfono, por correo electrénico o accediendo al Catdlogo bibliografico de las Islas Baleares
(CABIB).

8. Se pueden hacer un maximo de dos reservas por carnet. Cuando los documentos estan disponibles se
avisa a la persona que los ha reservado y se guardan hasta 7 dias naturales. El personal de la Biblioteca
puede anular las reservas si superan el maximo permitido.

9. Los documentos se deben devolver en perfecto estado. El personal de la Biblioteca los revisa al efectuar
el préstamo y la devolucién. La persona usuaria que pierde o dafa un documento debe restituirlo con un
ejemplar igual al extraviado o de la misma editorial y coleccién, del mismo formato o con el mismo titulo. Si
ya no se encuentra en el mercado el personal de la Biblioteca le facilitara los datos de uno alternativo para
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su compra. El carné queda bloqueado hasta que se solucione la incidencia. El incumplimiento de esta
cldusula excluye al lector del servicio de préstamo de todas las bibliotecas de la Red de Bibliotecas
Municipales.

10. Los documentos se deben devolver en los plazos establecidos. No se hacen reservas ni préstamos a
personas usuarias con documentos pendientes de retorno fuera de plazo en cualquier biblioteca de la Red
de Bibliotecas Municipales. Una vez finalizado el periodo de bloqueo la persona usuaria puede volver a usar
el servicio de préstamo.

11. La Biblioteca reclamara un maximo de tres veces los documentos que no se hayan devuelto en la fecha
establecida. A partir de la tercera reclamacion se considerara que el documento se ha perdido. Si no se
devuelve en el plazo establecido se incurre en falta grave o muy grave. El incumplimiento de esta clausula
excluye al lector del servicio de préstamo de todas las bibliotecas de la Red de Bibliotecas Municipales.

12. El servicio de préstamo finaliza 15 minutos antes del cierre conjunto de las bibliotecas.
Articulo 19. Servicio de consulta en sala

1. Este servicio es publico y gratuito y para consultar cualquier documento de acceso libre de la Bibliotecas
no hay que tener el carné de la Red de Bibliotecas Municipales. La mayoria de los documentos de las
bibliotecas municipales son de libre acceso.

2. Para consultar materiales de acompafiamiento (ejemplares ubicados en un almacén, en depdsito o en
estanterias cerradas) hay que pedirlos al personal de la Biblioteca presentando el carné de la Red de
Bibliotecas Municipales o el documento de identidad.

3. Se establecen restricciones de acceso para documentos valiosos o especiales. Para consultarlos es
preciso entregar al personal de la Biblioteca la solicitud justificada de sus objetivos.

4. No se pueden reservar puntos de lectura ni ocupar areas destinadas a otros usos, como la zona infantil o
la seccién de audiovisuales.

Articulo 20. Servicio de informacién

La Bibliotecas se compromete a facilitar a las personas usuarias toda la informacion que les pueda ser util
para resolver sus consultas.Si no se encuentra la informacién solicitada debido a su alcance o su
especificidad, la Biblioteca orientard la persona usuaria hacia servicios de informacién alternativos.

Articulo 21. Servicio de consulta de Internet, ofimatica y Wi-Fi

1. La Biblioteca dispone de terminales de acceso gratuito a Internet y de conexién Wi-Fi en todas las salas
para poder ofrecer el acceso a la informacién y la comunicacién a todas las personas usuarias. Con este
servicio se pretende garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a las nuevas tecnologias. Se
intentaran solucionar los inevitables problemas técnicos que implica una red que da servicio a tantas
personas usuarias en un plazo prudencial, siempre dependiendo de las posibilidades técnicas.

2. El acceso a este servicio es gratuito y tan sélo la impresiéon de documentos en las bibliotecas que la
ofrecen implica pagar el precio publico establecido por la ordenanza vigente.

3. Para acceder a Internet la persona usuaria debe inscribirse en el mostrador de la Biblioteca y presentar a
su personal el carné de la Red de Bibliotecas Municipales. En el caso de los menores de 14 afos es preciso
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que el padre, la madre o tutor firme una autorizacién de uso del servicio de Internet. La Biblioteca no se
hace responsable de los contenidos que los menores puedan consultar a través de Internet.

4. El tiempo méaximo de consulta es de 30 minutos diarios, con la posibilidad de una prérroga si no hay lista
de espera, y esta determinado por el equipamiento informatico disponible. La Biblioteca puede ofrecer un
servicio de consulta rapida a las personas usuarias sin carné de la Red de Bibliotecas Municipales.

5. La persona usuaria se compromete a hacer un uso correcto del servicio y de los equipos. Los
ordenadores son de consulta individual pero en determinados casos y con la autorizacion del personal de la
Biblioteca pueden hacer la consulta dos personas simultdneamente. Se debe respetar la privacidad
de las personas usuarias.

6. No se permite cambiar la configuracion de los ordenadores ni instalar ningin software. En caso de
demanda excesiva del servicio se priorizard el uso para consultas bibliograficas y el uso cultural o de interés
pedagdgico ante el uso ludico. Cualquier mal uso, tanto de contenido como de aparatos, se considera una
falta.

7. Se priorizaran las consultas dirigidas a la busqueda de informacidn, la investigacién y el aprendizaje. No
se permitirda acceder a pdginas con contenido pornografico, violento o que vulnere los derechos
humanos, o con contenidos visuales que puedan herir la sensibilidad de otros usuarios, asi como juegos o
chats si no estan autorizados por el personal de la Biblioteca. El personal de la Biblioteca se reserva el
derecho a finalizar la sesién en cualquier momento.

8. La persona usuaria tiene la obligacién de leer cualquier noticia relacionada con temas de copyright que
aparezca en la informacion consultada y de respetarla.

9. Si los bibliotecarios detectan el acceso a webs que contravienen la ley pueden exigir la salida inmediata
de la web y, en caso de reincidencia, pueden negar temporalmente este servicio a la persona usuaria. Si el
conflicto se convierte en grave deben hacer una propuesta de sancién al rgano pertinente. El Centro
Coordinador de Bibliotecas hara las gestiones oportunas para limitar el acceso a webs con claro contenido
violento o pornografico.

Articulo 22. Servicio de préstamo interbibliotecario

1. Las bibliotecas de la Red de Bibliotecas Municipal ofrecen un servicio de préstamo interbibliotecario
entre ellas. El envio y la recepcién de documentos estdan sometidos a la disponibilidad de traslado del
documento.

2. La persona que solicita el préstamo interbibliotecario debe ser usuaria de la Red de Bibliotecas
Municipales. El préstamo interbibliotecario con las bibliotecas de otras redes se regulara por el convenio
vigente en cada momento y puede incluir el pago de los gastos.

3. El material prestado se debe devolver en el mismo estado de conservacidn en que se entregd. En caso de
pérdida o deterioro el usuario debe restituir la obra prestada y si no es posible debe comprar una nueva
obra de valor similar a criterio del personal de la Biblioteca.

Articulo 23. Servicio de reprografia

1. Este servicio esta disponible en algunas bibliotecas de la Red de Bibliotecas Municipal si esta sujeto al
precio publico establecido por la ordenanza municipal correspondiente.
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2. El uso del servicio de reprografia debe respetar, en todo caso, los derechos de propiedad intelectual
conforme a la Ley 21/2014, de 4 de noviembre, que modifica el Texto Refundido de la Ley de Propiedad
Intelectual, aprobado mediante el RDL 1/1996, de 12 de abril.

3. En caso de aparatos de autoservicio los usuarios son los responsables del respeto a la legislacidn. La
Biblioteca ha de tener en un lugar visible, cerca del servicio, un cartel que advierta de esta circunstancia.

4. La Biblioteca puede restringir la reproduccién de determinados documentos en funcion del estado de
conservacion, la fecha de edicion, el formato o cualquier otro supuesto que lo aconseje.

5. Se pueden obtener reproducciones mediante fotocopia o con la camara fotografica de la persona
usuaria. El uso de cdmaras o la grabacidon de imagenes en el interior del inmueble han de ser autorizadas
por el personal de la Biblioteca y han de respetar la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal.

6. Este servicio sélo se ofrece para reproducir fondos de la Biblioteca, basandose en los principios de
facilitar la investigacion y la difusién cultural, preservar la debida conservacion de la obra, no interferir en la
actividad normal de la biblioteca y salvaguardar los derechos de la propiedad intelectual.

Articulo 24. Actividades de promocidn de la lectura y cesién de espacios

1. La Red de Bibliotecas Municipales del Ayuntamiento de Palma organiza actividades gratuitas y publicas
para fomentar la lectura: charlas, exposiciones, clubes de lectura, talleres, presentaciones de libros y
otros. En determinados casos se puede requerir la inscripcidn previa porque las plazas son limitadas o el

pago de una tasa segun la ordenanza municipal correspondiente.

2. Las actividades se difunden periédicamente a través de los recursos de la Biblioteca, de los medios de
comunicacion o de cualquier otro soporte.

3. De manera temporal y avisando a los usuarios se podra cerrar algun espacio de la Biblioteca para llevar a
cabo eventos culturales en él, si disponen de la autorizacion correspondiente.

TiITULO IV
Donaciones

Articulo 25. Donaciones
1. La Red de Bibliotecas Municipales del Ayuntamiento de Palma acepta las donaciones de documentos que
se adecuen a su politica de desarrollo de la coleccidn, suponen un beneficio para su fondo bibliografico,

tienen interés para las personas usuarias y cumplen los siguientes requisitos:

a) obras en buen estado de conservacién de caracter divulgativo y que no superen los cinco afios de
antigliedad

b) literatura actual y obras clasicas en buen estado de conservacion y en ediciones encuadernadas
preferentemente

c) obras de ciencia que no superen los tres afios de antigliedad

d) obras de humanidades que no superen los cinco afios de antigiiedad
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e) obras susceptibles de formar parte de la coleccién local sea cual sea su fecha de ediciéon
f) materiales audiovisuales en buen estado

2. La Red de Bibliotecas Municipales no acepta a las donaciones de:
a) documentos en mal estado de conservacidn con hojas amarillas, rayados, sucios o rotos

b) documentos con contenidos que pueden convertirse en obsoletos con rapidez, tales como
manuales de informatica, o que han perdido su vigencia informativa

c) libros de texto o escolares
d) enciclopedias

e) libros con un contenido demasiado especializado para una biblioteca publica y libros cientificos o
técnicos editados hace mas de tres afios

f) obras en mas de un volumen, incompletas o en mal estado de conservacion

g) diarios, revistas y otras publicaciones en serie

h) discos de vinilo, casetes y cintas de video
3. Las personas interesadas en hacer donaciones de documentos con estas caracteristicas pueden dirigirse
a cualquier biblioteca de la Red de Bibliotecas Municipal. Si el ofrecimiento supera los 10 ejemplares hay
que facilitar los datos de contacto del donante (nhombre y teléfono) y una lista con el autor, el titulo, la

editorial y el afio de publicacidon de cada obra. Los documentos no se recogen a domicilio.

4. La donacion supone la cesidn total del material y la renuncia a reclamaciones. El personal de la Biblioteca
puede expurgar los documentos segun los criterios de mantenimiento de la coleccidn.

TITULO V
Garantias y medidas cautelares de conservacion, control y seguridad

CAPITULO |
Normas generales

Articulo 26. Incumplimiento de las normas cautelares de conservacion, control y seguridad

1. Salvo que constituyan un delito —y en este caso se debe poner en conocimiento de la jurisdiccién penal-,
se considera un incumplimiento en materia de patrimonio documental cualquier vulneraciéon de las
prescripciones establecidas en el capitulo siguiente de este Reglamento.

2. En cualquier caso, se consideran conductas que atentan contra la conservacion, el control y la seguridad:

a) Incumplir las medidas de conservacién.

b) Sustraer, destruir o deteriorar con malicia o por imprudencia elementos del fondo general
documental municipal.
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c) Dificultar o imposibilitar la consulta de los documentos respecto de lo establecido en este
Reglamento.

3. Las conductas se clasifican en muy graves, graves y leves:
a) Son conductas muy graves las derivadas de cometer mas de un incumplimiento grave.

b) Son conductas graves las acciones u omisiones voluntarias que infrinjan este Reglamento vy
especialmente sustraer o destruir cualquier tipo de documento que se conserva en la Biblioteca, o
provocarle un dafio grave.

c¢) Son conductas leves las derivadas de comportamientos que provoquen molestias al personal de la
Biblioteca y a otras personas usuarias, o que causen danos a los documentos y al equipamiento, si no
constituyen una conducta negligente grave o muy grave.

Articulo 27. Medidas
1. Las conductas descritas dan lugar a la pérdida transitoria del acceso a la Biblioteca.

2. El retraso en devolver cualquier documento se penaliza con la suspension del derecho al préstamo
durante unos dias y conforme al capitulo siguiente.

3. Si no se devuelve el documento el Centro de Coordinacién de Bibliotecas puede optar por retirar
definitivamente el carné. La Biblioteca lleva a cabo periédicamente un control estricto de ello mediante su
programa, para evitar la pérdida de patrimonio municipal.

4. En caso de pérdida o deterioro de los documentos prestados deben ser repuestos por otros idénticos o,
en su defecto, de un contenido o valor semejantes.

5. La Biblioteca se reserva el derecho de restringir temporal o definitivamente el servicio de préstamo a las
personas usuarias que no respeten estas normas.

Articulo 28. Personal bibliotecario

1. El personal bibliotecario queda facultado para impedir la entrada de personas conforme a lo establecido
en el articulo 14 de este Reglamento.

2. En cualquier supuesto, con independencia de la gravedad de la infraccidn, el personal responsable de la
Biblioteca puede adoptar, para preservar el buen orden del establecimiento y la regularidad en Ia
prestacion del servicio, y asegurar el disfrute de las prestaciones propias del establecimiento por el resto de
los usuarios, la medida provisional consistente en expulsién de las instalaciones a quien de manera
inequivoca, después de haber sido apercibido verbalmente tres veces de la aplicacién de esta medida,
impida con su conducta el normal desarrollo de la actividad propia de la Biblioteca. La prolongacion en el
tiempo de esta medida provisional, en forma de prohibicién de acceso a las instalaciones, la acordara, en su
caso, siempre de forma motivada, la persona que instruye el procedimiento que se ha decidido incoar por
infracciones graves o muy graves.

Articulo 29. Procedimiento, instruccion y competencia sancionadora

1. Procedimiento
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a) Para imponer sanciones graves y muy graves se debe seguir un procedimiento con audiencia
previa del interesado y resolucidn a cargo del drgano municipal competente.

b) Asimismo, se debe tener en cuenta lo establecido en el Decreto 14/1994, de 10 de febrero, de
procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora.

2. Instruccion

a) Las incidencias que impliquen la existencia de una infraccién leve y la correlativa amonestacién se
documentaran debidamente en un acta que suscribirdn la persona integrante del servicio que haya
intervenido directamente y la persona que debe considerarse la maxima responsable del servicio en
el momento en que acontecen los hechos. Se ofrecerd de forma expresa a la persona usuaria que se
considera autora de la infraccién la posibilidad de formular alegaciones y de expresar su punto de
vista.

Estas manifestaciones o, en otro caso, la referencia que se ha ofrecido la posibilidad de hacerlas,
constaran siempre en el acta correspondiente, la cual se entregara inmediatamente al concejal
responsable del Area de Cultura o al érgano que tenga esta competencia segiin el decreto de
organizacién y funcionamiento de las areas municipales y delegaciones de competencias de la
Alcaldia vigente.

b) Las infracciones graves y muy graves se comunicaran en forma de denuncia firmada por la persona
integrante del servicio de la biblioteca que corresponda, el concejal responsable del Area de Cultura
o al érgano que tenga esta competencia, para que pueda decidir la incoacidn del correspondiente
procedimiento sancionador, que se tramitara siguiendo el procedimiento previsto por el Decreto
14/1994, de 10 de febrero.la denuncia incluird los datos de identificacion del infractor y la
descripcién detallada de los hechos, y si procede incoar un procedimiento sancionador deberd
tramitarlo el funcionario que se designe del drea a la que esta adscrito el servicio de bibliotecas.

c) Si la persona infractora es menor de edad los tramites del procedimiento se notificaran también al
padre, la madre o el tutor legal. Asimismo, se notificard a estas personas, cuando el usuario sea
menor de edad, la adopcion de la medida provisional de expulsion del establecimiento y la
amonestacion propia, como se ha dicho, de la reaccién administrativa en defensa del servicio publico
de biblioteca en caso de infracciones leves.

Articulo 30. Responsabilidades

1. La persona usuaria es responsable de los desperfectos que cause en el equipamiento y/o en las
instalaciones por su uso indebido y el Ayuntamiento de Palma se reserva el derecho de emprender las
acciones legales pertinentes, conforme a este Reglamento y la normativa concordante.

2. La persona usuaria asume las responsabilidades de orden civil, penal, administrativo, tributario o de
cualquier otro tipo que se le pueda exigir. Asimismo, asume de forma exclusiva las indemnizaciones por
danos y perjuicios derivados de su responsabilidad.

3. Si la infraccién consiste en dafiar el equipamiento o las instalaciones o provocar un dafio grave, la

persona infractora debe resarcir de los dafios y los perjuicios causados independientemente de la sancion
que, en su caso, se imponga.
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4. Si la responsabilidad de la infraccidon recae sobre un menor de edad o una persona que no se puede
imputar, su padre o madre, tutor/a guardador/a de derecho o de hecho responde de la sancién impuesta y
asume en todo caso la responsabilidad civil subsidiaria.

5. El Ayuntamiento de Palma es responsable de mantener las instalaciones en el estado de conservacién e
higiene adecuadas para prestar el servicio, pero no se hace responsable de las consecuencias derivadas del
hecho de que el usuario incumpla las indicaciones del personal de la Biblioteca en circunstancias especiales
que afecten a su propia seguridad.

6. El personal bibliotecario es responsable de mantener las instalaciones pero no lo es de los problemas
técnicos respecto de la red Wi-Fi o de los aparatos de que dispone la Biblioteca; es decir, de todo lo que no
forma parte de su dmbito competencial o presupuestario.

CAPITULO II
Infracciones y sanciones

Articulo 31. Infracciones

1. Las infracciones a este Reglamento pueden ser leves, graves y muy graves.

2. Se consideran infracciones leves:
a) No mantenerse convenientemente vestido y calzado en el interior de la Biblioteca.
b) No encontrarse en condiciones higiénicas que se ajusten a los estandares sociales.

c) Hacer ruidos de forma reiterada y molesta, de manera que se perturbe el uso normal del servicio
de la Biblioteca.

d) Hacer trabajos en grupo, a pesar del requerimiento o la advertencia del personal bibliotecario, sin
autorizacién previa.

e) Escribir o hacer sefiales en un libro, una revista o cualquier otro documento.
f) Reservar puestos de lectura en la sala y no hacer uso de ellos.

g) Cambiar de lugar el mobiliario y los equipamientos de la Biblioteca, abrir o cerrar ventanas y
modificar los aparatos de climatizacidn.

h) No comunicar la pérdida o la sustraccion del carné de usuario.
i) Los demads incumplimientos de deberes de las personas usuarias recogidos en este Reglamento.

3. Se consideran infracciones graves:
a) Producir perturbaciones relevantes de la convivencia que afecten de manera grave, inmediata y
directa a la tranquilidad o el ejercicio de derechos legitimos de los demas usuarios de la Biblioteca, y
también que se trate de actividades o conductas no previstas por el capitulo IV de la Ley 1/1992, de

21 de febrero, de Proteccion de la Seguridad Ciudadana.

b) Impedir el uso de un servicio de la Biblioteca por parte de otros usuarios con derecho a utilizarlo.
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c) Deteriorar gravemente equipamientos, infraestructuras, instalaciones o elementos del servicio de
la Biblioteca, sean muebles o inmuebles, o cualquier clase de documento.

d) Impedir u obstruir de forma relevante el funcionamiento normal de la Biblioteca.

e) Reincidir en conductas calificadas como leves en el plazo de dos afos.

f) Mantener una actitud grave de falta de respeto al personal de la Biblioteca.
g) No identificarse a requerimiento del personal de la Biblioteca.

h) No obedecer las érdenes dadas por el personal de la Biblioteca en cuanto a utilizacién del material
o0 comportamiento.

i) Destruir, maltratar o recortar libros, revistas o cualquier otro documento.
j) Usar el carné de usuario de la Biblioteca fraudulentamente.

k) Entrar en el recinto con cualquier tipo de vehiculo de motor, excepto los aparatos que faciliten el
desplazamiento de personas con movilidad reducida.

I) Correr y gritar reiteradamente en la Biblioteca.
m) Fumar, comer o beber (excepto agua) en la Biblioteca.

n) Acceder con animales a la Biblioteca, salvo que se trate de invidentes y personas con
discapacidades que los necesiten para su movilidad.

o) Devolver cualquier documento en préstamo con un retraso de mas de tres meses.

4. Se consideran infracciones muy graves:
a) Provocar perturbaciones relevantes de la convivencia que afecten de manera muy grave,
inmediata y directa a la tranquilidad o el ejercicio de derechos legitimos de los demds usuarios de la
Biblioteca, asi como las actividades o conductas no previstas por el capitulo IV de la Ley 1/1992, de
21 de febrero, de Proteccidn de la Seguridad Ciudadana.
b) Reincidir en conductas calificadas como graves en el plazo de dos afios.

¢) Mantener una actitud muy grave de falta de respeto al personal de la Biblioteca.

d) Apropiarse de cualquier bien de la Biblioteca, como material, aparatos, libros, publicaciones,
audiovisuales, etc., sin perjuicio de su calificacion conforme al Cédigo Penal.

e) Causar dafos irreparables en documentos valiosos, consultar pornografia, material violento,
xenéfobo o en contra de los derechos humanos.

f) Devolver un documento de préstamo con un retraso de mas de seis meses.
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g) Manipular un ordenador o instalar en él programas externos y hacer un uso que afecte a la
propiedad intelectual, copyright, licencias.

Articulo 32. Graduacién de las sanciones

1. Para graduar las sanciones que se han de aplicar, ademas de los criterios incluidos en los principios
reguladores de la potestad sancionadora se ha de tener en cuenta la gravedad con que la infraccion afecta
a los bienes e intereses protegidos por el ordenamiento juridico, la gravedad del riesgo y el grado de
culpabilidad.

2. Si durante la tramitacion del expediente sancionador la persona infractora reconoce su responsabilidad
se podra resolver el procedimiento de forma inmediata imponiendo la sancidon que corresponda, si bien
moderada por el reconocimiento propio.

Articulo 33. Sanciones y correcciones

1. Sanciones por infraccién leve:

a) Se sancionan con una advertencia por parte del personal de la Biblioteca.

b) Se sancionancon el bloqueo del carné de quince dias a tres meses dependiendo de la
proporcionalidad de la falta.

2. Sanciones por infraccion 6 grave:

a) Se sancionan con el bloqueo del carné de tres meses a un afio dependiendo de la proporcionalidad
de la falta.

b) Se sancionan con la prohibicion del acceso a la Biblioteca y del uso de sus servicios de tres meses a
un afo.

3. Sanciones por infraccidon 6 muy grave:

a) Se sancionan con el bloqueo del carné de mas de un afio hasta dos afios dependiendo de la
proporcionalidad de la falta.

b) Se sancionan con la prohibicién del acceso la Biblioteca y del uso de sus servicios de mds de un afio
hasta dos afios.

c) Se sancionan con la expulsion definitiva de todos los servicios de la Biblioteca.
4. Reiteracién de faltas:
a) Reincidir en la comision de infracciones leves se considera falta grave.

b) Reincidir en la comisién de infracciones muy graves en el plazo de dos afios supone la retirada
permanente del carné de usuario y la imposibilidad de acceso al servicio.
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5. Aclaraciones:

a) Con cardcter general, para aplicar las correcciones al personal de la Biblioteca puede solicitar el
auxilio de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

b) Si la infraccidn consiste en causar desperfectos en el equipamiento y/o en las instalaciones la
persona usuaria debe resarcir los dafios y perjuicios causados, independientemente de la sancién
gue se le imponga.

c) La suspensién o el bloqueo del carné y el servicio de préstamo afecta al conjunto de bibliotecas de
la Red de Bibliotecas Municipales.

d) En el caso del material informatico la pérdida, la destruccidon o el deterioro del ordenador se
considera una falta grave y, ademas de la sancion, la persona usuaria debe abonar el coste que
equivale a un nuevo ordenador de las mismas caracteristicas o similares. La adopcidn y la ejecucion
de esta medida corresponde al Ayuntamiento de Palma.

e) Los periodos de vacaciones en los que a la Biblioteca esta cerrada no se computa para calcular el
periodo en que se priva a la persona usuaria del derecho del uso del carné y de acceso a las
instalaciones de la Biblioteca.

Articulo 34. Prescripcion

El plazo de prescripcion de la infraccidn se inicia el dia en que se comete. Las infracciones leves prescriben
al cabo de tres meses; las graves, al cabo de seis meses, y las muy graves, al cabo de un afio.

DISPOSICION FINAL
Este Reglamento entrara en vigor en la forma y los plazos previstos en los arts. 103 y 113 de la Ley 20/2006,

de 15 de diciembre, municipal y de régimen local de las Islas Baleares, conforme a los arts. 65.2 y 70.2 de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.
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ANEXO
Composicidn actual de la Red de Bibliotecas del Ayuntamiento de Palma

Centro de Coordinacién de Bibliotecas (Can Oms)
Centro de Depésitot de Documentos

Biblioteca del Coll d’en Rabassa
Biblioteca Josep M. Llompart
Biblioteca de Sant Jordi
Biblioteca de Son Gotleu
Biblioteca de Cort

Biblioteca del Molinar
Biblioteca de Santa Catalina
Biblioteca de Son Rapinya
Biblioteca de Génova
Biblioteca de I'Olivar
Biblioteca de Son Cladera
Biblioteca de Son Sardina
Biblioteca de la Indioteria
Biblioteca del Rafal Vell
Biblioteca de Son Ferriol
Biblioteca de Son Ximelis
Biblioteca Joan Alcover
Biblioteca Ramon Llull
Biblioteca de Son Fortesa
Biblioteca de Son Canaves



