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Seccién |. Disposiciones generales
AYUNTAMIENTO DE PALMA
5668 Aprobacion definitiva del Reglamento de organizacion y funcionamiento de los servicios sociales

comunitarios del Ayuntamiento de Palma

La Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Palma elevo al Pleno Municipal, reunido en sesion ordinaria de 30 de junio de 2022 y siguiendo
las prescripciones del articulo 101 del Reglamento Organico del Pleno del Ayuntamiento de Palma, de los articulos 22 y 123 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen local y lo establecido en el RDL 2/2004, de 5 de marzo, que aprob¢é el Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, el siguiente Acuerdo:

I

PRIMERQO.- Dar cuenta de la aprobacion definitiva del Reglamento de organizacion y funcionamiento de los Servicios sociales
comunitarios del Ayuntamiento de Palma, el cual se adjunta. Esta aprobacion definitiva se hace de conformidad con lo establecido en el
articulo 102 de la Ley 20/2006, de 15 de diciembre, municipal y de régimen local de las Illes Balears y con lo que determina el articulo 101
del Reglamento organico del Pleno del Ayuntamiento de Palma, una vez no se han presentado reclamacions ni sugerencias durante el plazo
de informacion publica y audiéncia a los interesados, conviertiéndose de esta manera en definitivo el Acuerdo Plenario de aprobacion
inicial de 28 de abril de 2022.

SEGUNDO.- Publicar en el Boletin Oficial de las Islas Baleares el texto integro del Reglamento de organizacion y funcionamiento de los
Servicios sociales comunitarios del Ayuntamiento de Palma a los efectos oportunos.

»

Palma, en la fecha de la firma electronica (30 de junio de 2022)

La jefa del Servicio de Bienestar Social
p.d. Decreto de Alcaldia nim. 3000/2014, de 26/02/2014
(BOIB num. 30, de 04/03/2014)
M. Pilar Perell6 Muioz

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS DEL
AYUNTAMIENTO DE PALMA

Preambulo

La Constitucion establece en su articulo 41 la garantia de un régimen publico de seguridad social para toda la ciudadania, asi como la
asistencia y prestaciones suficientes para todas y todos los ciudadanos que se encuentren en situacion de necesidad.

El articulo 16 del Estatuto de Autonomia de las Illes Balears dispone, bajo el titulo de derechos sociales, que la actuacion de las
administraciones publicas de las Illes Balears debera centrarse, primordialmente, y entre otros ambitos, en el de la asistencia social a las
personas que sufran marginacion, pobreza o exclusion social.

La Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del régimen local, modificada por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de
racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion Local, establece en su articulo 25.2. ), que el municipio ejercera en todo caso como
competencias propias, en los términos de la legislacion del Estado y de las Comunidades Auténomas, la evaluacion e informacion de
situaciones de necesidad social y la atencién inmediata a personas en situacion de riesgo de exclusion social. Igualmente, la Ley 20/2006, de
===15 de diciembre, municipal y de régimen local de las Islas Baleares, da competencias en materia de servicios sociales a los ayuntamientos en

II-l'_-gem-:ral y la Ley 23/2006, de 20 de diciembre, de capitalidad de Palma, en particular.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2022/86/1114820

“4En el ejercicio de las competencias atribuidas por la Ley organica 2/1983, de 25 de febrero, por la que se aprobo el Estatuto de autonomia de
Ilas Islas Baleares, en 1987, el parlamento de las Islas Baleares aprobar la primera ley autonémica que regulaba a los servicios sociales. Esta
ley ha sido actualizada por la 4/2009, de 11 de junio, de Servicios sociales de las Islas Baleares, actualmente vigente.
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El Decreto 48/2011, de 13 de mayo, por el que se regulan los principios generales y las directrices de coordinacién de los servicios sociales
comunitarios basicos, el Decreto 66/2016, de 18 de noviembre, por el que se aprueba la cartera basica de servicios sociales de las Islas
Baleares 2017-2020 y se establecen principios generales para las carteras insulares y locales, la cartera municipal de servicios sociales
aprobada por el Pleno del Ayuntamiento en sesién ordinaria del 30 de noviembre de 2017, y el vigente Reglamento de los centros
municipales de servicios sociales del Ayuntamiento de Palma, aprobado por el pleno del Ayuntamiento de Palma en sesion ordinaria de 28 de
abril de 2016 y publicado en el BOIB num. 61 de 14 de mayo de 2016, constituyen el actual marco normativo que regula los servicios
sociales comunitarios del Ayuntamiento de Palma.

La aprobacion de una norma de caracter reglamentario para regular el funcionamiento de los servicios sociales comunitarios responde a la
necesidad de disponer de un marco juridico adecuado para el ejercicio de las atribuciones del Ayuntamiento de Palma en esta materia. Dentro
de este marco, se aprobo el citado Reglamento de los centros municipales de servicios sociales del Ayuntamiento de Palma, aprobado por el
pleno del Ayuntamiento de Palma publicado en el BOIB num. 61 de 14 de mayo de 2016. La evolucién de los servicios sociales durante los
ultimos afos, y sobre todo el importante crecimiento de las prestaciones que se encuentran en el ambito de los servicios sociales y por su
impacto en la poblacion de la ciudad, hace necesario adaptar la normativa actual a la realidad que vivimos mediante la aprobacion de un
nuevo texto reglamentario.

En cumplimiento del articulo 129.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo comun de las administraciones
publicas, es necesario regular las competencias, organizacion y funcionamiento de los servicios sociales comunitarios del Ayuntamiento de
Palma previstos en la cartera municipal con el fin de garantizar los derechos sociales y, particularmente, la atencion de las necesidades
sociales de las personas ciudadanas de Palma mediante la aprobacion de un reglamento, que en todo caso supone derogar y sustituir el
anterior reglamento de los centros municipales de servicios sociales del Ayuntamiento de Palma, aprobado por el pleno del Ayuntamiento de
Palma en sesion ordinaria de 28 de abril de 2016 y publicado en el BOIB num. 61 de 14 de mayo de 2016.

Por tanto, la regulacion reglamentaria de esta materia supone una garantia adicional de los derechos de la ciudadania y se garantizan los
principios de necesidad, eficacia y proporcionalidad asi como el de seguridad juridica. El principio de transparencia queda garantizado con la
publicacion del proyecto reglamentario en la pagina web del Ayuntamiento de Palma. Ademas, se garantiza en todo momento la audiencia a
la ciudadania mediante la remision del proyecto reglamentario a las entidades miembros del Consejo Municipal de Servicios Sociales. Por
ultimo, en cuanto al principio de eficiencia, este reglamento no impone cargas administrativas teniendo en cuenta que no regula propiamente
un procedimiento administrativo que implique actuaciones por parte de las personas interesadas. En cuanto a la sostenibilidad financiera de
este reglamento, se ha sometido al informe de intervencion, si bien la aplicacion del mismo no implica un gasto econdmico concreto.

Capitulo 1
Disposiciones generales

Articulo 1
Objeto del Reglamento de servicios sociales comunitarios

Este Reglamento tiene por objeto regular las competencias, organizacion y funcionamiento de los servicios sociales comunitarios del
Ayuntamiento de Palma previstos en la cartera municipal con el fin de garantizar los derechos sociales y, particularmente, la atencion de las
necesidades sociales de las personas ciudadanas de Palma.

Articulo 2
Titulares de derecho de acceso a los servicios sociales comunitarios

1. Con caracter general, son titulares de derecho de acceso a los servicios sociales comunitarios a efectos de informacion, asesoramiento,
orientacion y derivacion en materia de atencion social, las personas ciudadanas residentes de Palma incluidas en el articulo 5 de la ley 4/2009,
de 11 de junio, de Servicios sociales de las Islas Baleares.

2. Podran acceder a la totalidad de los servicios y prestaciones incluidas en la cartera municipal de servicios sociales aquellas personas
ciudadanas de Palma, empadronadas con residencia efectiva y que se encuentren en situacion de necesidad social previa valoracion
profesional.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2022/86/1114820

——3. El acceso a los servicios sociales comunitarios sera a peticion de la persona interesada ya través de los diferentes dispositivos habilitados al
efecto que se regulan en este reglamento.
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Capitulo 11
Organizacién y funcionamiento de los servicios sociales comunitarios

Seccion primera
Organizacion estructural de los servicios sociales comunitarios

Articulo 3
Estructura de los servicios sociales comunitarios

1. Los servicios sociales comunitarios basicos son la puerta de entrada al sistema de servicios sociales municipales y son la garantia de
accesibilidad a las personas usuarias ya sus ambitos personal, familiar y social.

2. Los servicios sociales comunitarios municipales comprenden de acuerdo con el arte. 18 del decreto 48/2011 por el que se regulan los
principios generales y las directrices de coordinacion de los servicios sociales comunitarios basicos los siguientes niveles de atencion:

a) Servicios sociales comunitarios basicos.
b) Servicios sociales comunitarios especificos.

Sin detrimento de la atribucion puntual que pueda desprenderse de acuerdos y delegaciones competenciales con otras administraciones al
respecto de los servicios sociales especializados.

3. Los servicios sociales comunitarios basicos y especificos atienden a la poblacion del municipio de Palma en funcién de unas caracteristicas
y necesidades determinadas reguladas en la Ley 4/2009, de 11 de junio.

4. Para el desarrollo de los servicios basicos y especificos, la concejalia competente dispondra de las unidades de apoyo administrativo,
econdmico y juridico necesarias para garantizar un correcto procedimiento en la gestion del Area.

5. Los centros y dispositivos municipales de servicios sociales constituyen el equipamiento fundamental para ofrecer servicios sociales
comunitarios basicos y especificos, dotados de recursos humanos, materiales y financieros necesarios para el desarrollo de las prestaciones
previstas en la cartera municipal de servicios sociales.

Articulo 4
Servicios sociales comunitarios basicos

1. Los servicios sociales comunitarios basicos tienen un caracter universal, abierto y polivalente, constituyen el canal normal de acceso al
sistema de servicios sociales, garantizando la universalidad del sistema y su proximidad a las personas usuarias y a los ambitos familiar y
social.

2. Los servicios sociales comunitarios basicos se desarrollaran desde servicios, centros dispositivos y programas de servicios sociales
polivalentes, mediante equipos multidisciplinares integrados por el personal profesional necesario en funcion de la estructura organica y
funcional que se establece en este reglamento.

3. Los servicios sociales comunitarios basicos tienen las siguientes funciones:

a) Detectar las situaciones de riesgo y necesidad personal, familiar y comunitaria en su ambito territorial.

b) Valorar las situaciones de necesidad y realizar su diagnéstico social, desde una perspectiva interdisciplinar, que se hace a peticion
de la persona usuaria, de su entorno familiar, de convivencia o social o a peticion de otros servicios de la red publica de servicios
sociales.

¢) Ofrecer informacidn, orientacion y asesoramiento a las personas con relacion a los derechos y recursos sociales y a las actuaciones
sociales a las que pueden tener acceso.

d) Elaborar un plan de intervenciéon comunitaria que dé respuesta a las necesidades detectadas y evaluarlo periddicamente.

e) Cumplir las actuaciones preventivas, el tratamiento social y las intervenciones necesarias en situaciones de necesidad social, y
realizar su evaluacion.

f) Intervenir en los nucleos familiares o de convivencia en situacion de necesidad social, especialmente si existen menores.

g) Proponer y establecer el programa individual de atencion a la dependencia y de promocion de la autonomia personal, salvo en las
situaciones en las que la persona esté ingresada de forma permanente en un centro de la red publica.

En estos tlltimos casos, deben elaborarlo los servicios de trabajo social del centro de la red publica.

h) Revisar el programa individual de atencion a la dependencia y promocion de la autonomia personal, cuando corresponda.

i) Impulsar proyectos comunitarios y programas transversales, especialmente los que buscan la integracion y la participacion social
de las personas, las familias.

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233
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j) Fomentar la participacion activa de la ciudadania mediante estrategias socioeducativas que impulsen la solidaridad y la
cooperacion social organizada.

k) Prestar servicios de ayuda a domicilio, teleasistencia y soporte a la unidad familiar o de convivencia, en coordinacion con los
servicios sanitarios a domicilio.

1) Prestar servicios de intervencion socioeducativa no residencial para nifios y adolescentes.

m) Orientar el acceso a los servicios sociales especializados, especialmente los de atencion diurna, tecnoldgica y residencial.

n) Promover medidas de insercion social, laboral y educativa.

0) Gestionar prestaciones de urgencia social.

p) Aplicar protocolos de deteccion, prevencion y atencion ante malos tratos a personas de los colectivos mas vulnerables.

q) Gestionar la tramitacion de las prestaciones econémicas de ambito municipal y las demas que le sean atribuidas.

r) Coordinarse con los servicios sociales especializados, con los equipos profesionales de otros sistemas de bienestar social, con las
entidades del mundo asociativo y con las que actiian en el ambito de los servicios sociales.

Articulo 5
Servicios sociales comunitarios especificos

1. Los servicios sociales comunitarios especificos centran su intervencion en colectivos vulnerables de caracteristicas homogéneas,
facilitandoles la insercion y la normalizacion social, asi como por la tipologia de las necesidades que requieren de una especializacion técnica
y/o de recursos mas ajustados de tipo residencial.

2. Los servicios sociales comunitarios especificos tienen las siguientes funciones:

a) El desarrollo de programas y actividades para prevenir la exclusiéon de grupos vulnerables de caracteristicas homogéneas y
facilitarles la insercion y normalizacion social.

b) La atencidn directa a colectivos con déficits de autonomia o en riesgo de exclusion que se encuentren en el &mbito comunitario o
en centros de caracter no residencial o residencial temporal.

¢) La intervencion en los nicleos familiares o de convivencia en situacion de necesidad social, especialmente si existen menores.

d) Aplicar protocolos de deteccion, prevencion y atencion ante malos tratos a personas de los colectivos mas vulnerables.

3. Con caracter general, el régimen juridico y de funcionamiento de los servicios comunitarios especificos se desarrollaran y concretaran
mediante reglamentos especificos por cada tipologia de servicio.

Articulo 6
La planificaciéon y programacion de los servicios sociales comunitarios

1. Las actuaciones y la intervencion social de los diferentes servicios y centros de servicios sociales comunitarios se enmarca en la
correspondiente propuesta de planificacion y programacion del Area, que se concreta, por orden de jerarquia, en los siguientes documentos:

a) Plan Estratégico del Area.

b) Plan de Gestion del Area.

c) Planes y Programas Sectoriales.

d) Planes de gestion de Centros y Servicios.

2. Cada documento incluird como minimo los objetivos generales y especificos, los indicadores cuantitativos y cualitativos, la temporalidad y
los criterios de evaluacion que se desarrollaran de acuerdo con su jerarquia.

Seccion segunda
Servicios, centros y dispositivos de los servicios sociales comunitarios

Articulo 7
Tipologia de servicios sociales comunitarios basicos

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2022/86/1114820

—1. El equipo de primera atencion de servicios sociales es la puerta de entrada al sistema publico de servicios sociales municipal. Tiene como
finalidad atender a toda la primera demanda social de Palma a través de la garantia del derecho a una valoracion profesional de las
situaciones de necesidad expresadas por las personas usuarias. Esta atencion tiene como principales caracteristicas la profesionalidad, la

=

zrapidez y la homogeneidad en los criterios de valoracion. Se garantiza un o una profesional de referencia. Esta tarea se complementa con:

a) La Oficina de Atencion Social: es un dispositivo profesional de informacion, asesoramiento, orientacion y derivacion abierto a
toda la ciudadania que complementa y apoya al equipo de primera atencion de servicios sociales (EPASS).

IR
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Tiene como finalidad atender presencialmente sin cita previa todos los dias laborables del afio las demandas y peticiones formuladas
verbalmente y por escrito para su correcta valoracion y resolucion.

b) La Oficina de Prestaciones; tiene como finalidad simplificar la gestion y seguimiento de la tramitacion de las prestaciones
municipales dirigidas a la cobertura de necesidades basicas vitales, facilitar su mantenimiento de las mismas y prioritariamente
aliviar a los equipos territoriales de servicios sociales de la carga de seguimiento prestacional para que puedan centrarse con los
procesos de acompafiamiento y de incorporacion social de las personas y familias atendidas.

Es un dispositivo técnico para la gestion, el mantenimiento y el control de los expedientes prestacionales de los servicios sociales
comunitarios basicos con criterios profesionales. Se garantiza un o una profesional de referencia.

Articulo 8
Centros municipales de servicios sociales comunitarios basicos

1. Los Centros municipales de servicios sociales comunitarios basicos son los referentes de proximidad de la atencion social de personas y
familias con necesidades sociales.

2. Tienen como finalidad garantizar a las personas los derechos reconocidos de disponer de un plan o itinerario individual de
acompafiamiento social y de tener un o una profesional de referencia durante el proceso de incorporacion social.

3. Sus encargos prioritarios son:

a) Informacion, orientacion, asesoramiento y derivacion sobre demandas sociales.
b) Atencion social previa valoracion profesional a personas y familias que requieren de acompafamiento y apoyo profesional para la
mejora de su situacion y/o por la reduccion de dafios de ésta vinculadas siempre a un proceso de incorporacion social.

4. Estos centros estan configurados por equipos profesionales multidisciplinares y con una propuesta de territorializacion basada en el
principio de proximidad para facilitar una intervencion social completa a nivel individual familiar, grupal y comunitaria.

Seccion tercera
El personal técnico de los servicios sociales comunitarios

Articulo 9
Dotacion profesional

1. Los centros municipales de servicios sociales deben tener la plantilla adecuada y suficiente con la formacion, la titulacion, los
conocimientos, las capacidades, las aptitudes y la estabilidad laboral para garantizar la eficiencia, la eficacia y la calidad en la prestacion de
servicios sociales.

2. En cuestion de ratios profesionales los centros de servicios sociales se ajustaran a la normativa vigente en esta materia ya los indicadores
internos del Area de Bienestar Social que determinaran la redistribucion objetiva de los o las profesionales en funcion de las necesidades y
cargas de trabajo de cada servicio o centro.

3. Los servicios sociales comunitarios municipales contaran con los perfiles profesionales de trabajador o trabajadora social, psicdlogo o
psicologa, educador o educadora social, auxiliar administrativo o administrativa y trabajador o trabajadora familiar sin perjuicio de lo que
establezca la normativa correspondiente en cada momento.

Articulo 10
Medidas de apoyo y proteccion a los profesionales

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2022/86/1114820

1. De acuerdo con la Ley 4/2009, de 11 de junio, la corporacion local debe garantizar las siguientes medidas de apoyo y proteccion de los y
las profesionales:

a) La supervision, el soporte técnico y la formacion permanente (mediante un Plan de Formacion) que les permita dar una respuesta
adecuada a las necesidades y demandas de la poblacion.

b) El soporte administrativo, los medios materiales necesarios y las condiciones laborales adecuadas para desempefiar con eficacia,
eficiencia y calidad su labor profesional.

2. El Ayuntamiento adoptara, en relacion con su personal, medidas destinadas a proteger la identidad y las demas circunstancias personales,

e )
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si procede.

3. La corporacién municipal garantizara medidas de prevencion y atencion ante situaciones que afecten al estado emocional, cognitivo y
fisico de los o de las profesionales, asi como ante agresiones, tanto fisicas como verbales, amenazas y otras conductas que vulneren la
integridad fisica y emocional del o de la profesional. Estas medidas englobaran la proteccion juridica, fisica y emocional. Cuando la gravedad
de los hechos lo requiera, el Ayuntamiento presentara la denuncia pertinente.

Articulo 11
Deontologia profesional

El personal técnico de servicios sociales debe cumplir los deberes relativos a la deontologia profesional. En los casos de presunto
incumplimiento de estos deberes, el jefe o jefa responsable debera remitir informe exponiendo la circunstancia a la direccion técnica quien
resolvera pudiendo evacuar informe previo al Comité de Etica de las Illes Balears regulado por el Decreto 62/2010, de 23 de abril, por el que
se regula la composicién, funciones y atribuciones del Comité de Etica de los Servicios Sociales de las Illes Balears.

Capitulo IIT
La atencion en los servicios sociales comunitarios: la intervencion individual y familiar y la intervencién comunitaria

Articulo 12
Atencion en los servicios comunitarios basicos

1. La respuesta al derecho a una valoracion profesional de la persona ciudadana por parte de los servicios sociales comunitarios basicos se
realizara a través de los servicios, centros y dispositivos operativos en cada momento.

2. La atencion a las necesidades sociales de las personas-familias puede ser realizada desde una vertiente individual/familiar, grupal y
comunitaria.

Articulo 13
Intervencion individual y familiar

1. La intervencion individual y familiar se basa en la personalizacion de la atencion, es decir, en la adaptacion del proceso de valoracion
diagnostica, soporte, seguimiento y evaluacion de la situacion de cada persona.

2. En la atencion individual y familiar se establece una relacion entre las personas que presentan una situacion de necesidad social y las
personas profesionales de los servicios sociales comunitarios responsables de su atencion. Estd basada en la voluntad de la persona de
cambiar y mejorar una situacién de necesidad mediante el asesoramiento y apoyo profesional, con la correspondiente movilizaciéon de
recursos propios y externos que se ofrece desde los servicios y centros.

3. Las personas que se encuentren en situacion de necesidad tienen derecho a una valoraciéon profesional y a un itinerario individual de
insercion o plan de trabajo consensuado asi como a la asignacion de un o una profesional de referencia.

4. Las demandas y las consiguientes valoraciones diagndsticas profesionales previas determinaréan el tipo de intervencion a realizar. Estas
podran ir dirigidas a la contencién econémica puntual de una situacion de necesidad por una insuficiencia de ingresos o bien a una
intervencion de proceso y acompafiamiento de la persona/familia con el fin de, por un lado, mejorar la situacion diagnosticada y/ o, por otra,
reducir los dafios detectados.

5. En este tltimo supuesto sera necesaria la participacion activa de la persona en este proceso, que se reflejara obligatoriamente en un plan de
trabajo o itinerario individual de insercion consensuado firmado por ambas partes.

Articulo 14
La intervencion grupal con finalidad individual

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2022/86/1114820

1. La atencién individual/familiar es compatible con intervenciones y actividades grupales cuya finalidad es complementar objetivos
——individuales del plan de trabajo bien por el refuerzo de competencias, capacidad y habilidades de la persona o bien por el seguimiento de las
Il ismas actividades.

e

2
-42. También se pueden realizar actuaciones grupales por cuestiones de eficacia en la atencion de demandas individuales de un mismo perfil y
necesidad.

3. En este sentido se puede intervenir grupalmente a través de comisiones de coordinacion y seguimiento de personas atendidas por los
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servicios sociales comunitarios o bien crear grupos especificos para atender a las necesidades individuales detectadas.

Articulo 15
Intervencion comunitaria

La intervencion comunitaria tiene la finalidad de fomentar la busqueda de soluciones a problemas sociales que existen en un territorio
concreto. Esta intervencion tiene siempre una finalidad colectiva con una doble vertiente, preventiva y participativa-dinamizadora, en base al
trabajo en red desde la participacion e implicacion del personal técnico de servicios sociales, técnicos o técnicas de otros servicios, vecindad
y entidades territoriales. Estas entidades podran colaborar también a través de actuaciones concertadas con la administracion municipal.

Los requisitos basicos para una intervenciéon comunitaria son:

a) Participacion activa de la vecindad y entidades del barrio.

b) Participacion activa de servicios territoriales.

c¢) Trabajo en red y en equipo: diagnostico y programacion consensuada y compartida.
d) Presencia continuada y constante en el barrio.

¢) Apoyo explicito de la Direccién Politica del Area.

f) Apoyo e implicacion del equipo territorial del centro o servicio social comunitario.
g) Dotacion minima especifica.

h) Evaluacion continua.

Articulo 16
Profesionales de referencia

1. Todas las personas que sean atendidas por los servicios sociales comunitarios se les asignara un o una profesional de referencia que tendra
las siguientes funciones:

a) Canalizar las diversas prestaciones que la persona o unidad de convivencia necesita.

b) Velar por la globalidad de las intervenciones y por la coordinacion entre el equipo de profesionales de los servicios sociales y los
de otras redes de bienestar social.

c¢) Favorecer la toma de decisiones y agilizarlas.

d) Custodia y responsabilidad del expediente fisico de la persona atendida, asi como del cierre del mismo.

e) Velar por la elaboracion conjunta del diagndstico, pronostico, plan de trabajo y evaluacion de todo el equipo del caso, si procede.
f) Prestar informacion relativa a su expediente, en cualquier momento del proceso de intervencion, a la persona usuaria, asi como a
profesionales de servicios de otras administraciones que lo requieran en los casos con intervencion conjunta, siempre de acuerdo con
la legislacion de proteccion de datos.

2. Los protocolos de atencion individual definen a los perfiles profesionales responsables del expediente segtn la situacion de dificultad.

3. Las demandas de cambio de profesional se atenderan y valoraran en primera instancia por la persona responsable del centro/servicio. Si la
valoracion de cambio es positiva, ésta le asignara otro u otra profesional de referencia.

4. Los o las profesionales podran pedir justificadamente a la persona responsable del centro/servicio inhibirse o retirarse de un caso cuando
existan causas motivadas como por ejemplo enemistad manifiesta, relaciones de vinculo familiar o personal o circunstancias vitales
coincidentes con la persona que impida la adecuada distancia en la relacion de ayuda.

5. Los proyectos y actuaciones grupales y comunitarias también tendran un o una profesional responsable de los mismos, asi como un equipo
de proyecto interprofesional. El o la profesional responsable tiene las siguientes funciones:

a) Canalizar las demandas de entidades y/o servicios.

b) Velar por la globalidad de las intervenciones y por la coordinacion entre los o las profesionales del proyecto/actuacion y los de
otros servicios/entidades implicadas.

c¢) Favorecer la toma de decisiones y agilizarlas.

d) La custodia y responsabilidad de la carpeta de proyecto.

e) Velar por la elaboracion conjunta del proyecto/actuacion y la evaluacion.

f) Prestar informacion relativa al desarrollo del proyecto/actuacion, en cualquier momento del proceso de intervencion.

Articulo 17
Plan/Itinerario individual de insercion o incorporacion social

La intervencion social de proceso, seguimiento y acompailamiento social requerira un plan o itinerario individual-familiar de insercion o

I | E%%%%m ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2022/86/1114820

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

BOIB i 6
2 dejulio de 2022

Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 138 - Sec. I. - Pdg. 27434

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2022/86/1114820

=

I

incorporacién social que tiene por objeto la individualizacién y personalizaciéon de la atencion a partir de la elaboracion conjunta entre
personal técnico y persona usuaria del diagnostico, el plan de trabajo y la evaluacion de la intervencion.

Articulo 18
Valoracion profesional

Toda intervencion profesional requiere una valoracion profesional previa.

Articulo 19
Acceso a la informacion

Toda persona puede solicitar el acceso a su expediente de servicios sociales comunitarios de acuerdo con las condiciones y limites que
establece la legislacion vigente y con la reglamentacion interna del area prevista a tal efecto.

Capitulo IV
Prestaciones de los servicios sociales comunitarios

Articulo 20
Prestaciones

1. Las prestaciones del sistema publico de servicios sociales pueden ser técnicas, econdmicas o tecnoldgicas.
2. El Area de bienestar social dispondra y aprobara un reglamento especifico de prestaciones econémicas de urgencia social.

Articulo 21
Prestaciones técnicas

1. De acuerdo con el articulo 21 de la Ley 4/2009, de 11 de junio, las prestaciones técnicas son los servicios y las intervenciones que llevan a
cabo los equipos profesionales que se dirigen a la prevencion, el diagndstico, la valoracion, proteccion, promocion de la autonomia, atencion
e insercion de las personas, unidades de convivencia y grupos en situacion de necesidad social.

2. Pueden prestarse, con caracter temporal o permanente, en el domicilio, en el entorno de la persona usuaria, de forma ambulatoria y en
centros. En este ultimo caso, pueden ser de régimen diurno, de régimen nocturno, de régimen residencial u otros, de acuerdo con la normativa
especifica reguladora de cada servicio concreto.

3. La aplicacion de cualquier tipo de prestacion social debe ir acompaiiada de la aplicacion de prestaciones técnicas adaptadas en cada caso.

Articulo 22
Prestaciones econémicas

De conformidad con el articulo 22 de la Ley 4/2009, de 11 de junio, son prestaciones economicas las aportaciones dinerarias que tienen como
finalidad atender determinadas situaciones de necesidad en las que se encuentran las personas que no disponen de recursos econéomicos
suficientes para hacer frente y no estan en condiciones de conseguir o recibir otras fuentes y que estan reguladas por un reglamento municipal
especifico.

Articulo 23
Prestaciones tecnologicas

De conformidad con el articulo 22 de la Ley 4/2009, de 11 de junio, son prestaciones tecnoldgicas las que por medio de un producto atienden
a las necesidades sociales de la persona y pueden asociarse con otras prestaciones.

Capitulo V
Derechos y deberes de las personas usuarias de los servicios sociales comunitarios

Articulo 24
Derechos de las personas usuarias

1. De acuerdo con el articulo 7 de la Ley 4/2009, de 11 de junio, las personas usuarias de los servicios sociales comunitarios gozaran de los
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siguientes derechos:

a) Derecho a acceder al sistema de servicios sociales en condiciones de igualdad sin discriminacion por razén de lugar de nacimiento,
idioma, etnia, sexo, orientacion sexual, estado civil, situacion familiar, edad, discapacidad, religion, ideologia, opinién o cualquier
otra condicion personal o social.

b) Derecho a recibir informacion suficiente y veridica, en términos comprensibles, sobre las prestaciones y recursos disponibles y
sobre los requisitos necesarios para acceder a los servicios, asi como sobre otros recursos de proteccion social y sobre las
competencias de las administraciones publicas en este ambito. Para hacerlo efectivo, se dispondra de las ayudas y soportes necesarios
para comprender la informacion que les sea dada si tienen dificultades derivadas del desconocimiento de la lengua, si tienen alguna
discapacidad o por otras razones que lo justifiquen.

¢) Derecho a recibir la valoracion de su situacion y, en su caso, la valoracion de las necesidades sociales de los familiares o de las
personas cuidadoras, en un lenguaje claro y comprensible.

d) Derecho a disponer de un plan individual de insercion social de acuerdo con la valoracion de su situacion, que deben aplicar
técnicamente profesionales mediante procedimientos reconocidos y acreditados.

e) Derecho a estar informadas del proceso de intervencion social ya participar en la eleccion de los servicios o prestaciones entre las
opciones que les presenten las administraciones, siempre que estos hechos no vayan en contra del normal desarrollo de la atencioén o
perjudiquen a alguna de las partes que intervienen.

f) Derecho a recibir informacidon previa en relaciéon con cualquier intervencién que les afecte, a fin de que puedan darle
consentimiento especifico y libre, excepto en situaciones que supongan un riesgo para la integridad de las personas y por
requerimiento judicial. El consentimiento serd en todo caso por escrito cuando la intervencidén implique ingreso en un centro
residencial. El consentimiento de las personas incapacitadas y de las personas menores de edad lo otorgan los padres y madres o
tutores y tutoras.

g) Derecho a renunciar a las prestaciones y servicios concedidos en los términos establecidos por la legislacion vigente, salvo que la
renuncia afecte a los intereses de las personas menores de edad o de personas incapacitadas o presuntamente incapaces.

h) Derecho a la confidencialidad respecto a la informacion que conozcan los servicios sociales, de acuerdo con la legislacion de
proteccion de datos de caracter personal.

i) Derecho al acceso, en cualquier momento, a su expediente individual, de acuerdo con lo que establece la legislacion vigente, y en
todo lo que no vulnere el derecho a la intimidad de terceras personas.

j) Derecho a la asignacion de personal profesional de referencia, en los términos reglamentariamente establecidos.

k) Derecho a la participacion tal y como regula el titulo IV de 1a Ley 4/2009.

1) Derecho a recibir servicios de calidad ya conocer los estandares establecidos al efecto.

m) Derecho a sugerir y realizar reclamaciones.

n) Derecho a empadronarse siempre que se cumplan los requisitos establecidos en la normativa vigente.

0) Derecho a la continuidad de la prestacion de los servicios en las condiciones establecidas o convenidas.

p) Derecho a ser orientadas hacia otros recursos alternativos que sean necesarios.

2. Cuando una persona usuaria de los servicios sociales comunitarios quiera realizar una sugerencia, queja, felicitacion o reclamacion puede
realizarlo directamente a través de la persona responsable del centro o servicio mediante el sistema de demanda municipal de servicios
establecido por el Departamento de Calidad y Atencion a la Ciudadania del Ayuntamiento para atender estas situaciones. Las quejas y
sugerencias que cualquier persona exponga mediante este sistema no tienen la calificacion de recurso administrativo y su presentacion no
supone una interrupcion de los plazos establecidos en la normativa vigente.

Articulo 25
Deberes de las personas usuarias

1. De acuerdo con el articulo 8 de la Ley 4/2009, de 11 de junio, las personas usuarias de los servicios sociales comunitarios tienen los
siguientes deberes:

a) Cumplir las normas, requisitos, condiciones y procedimientos establecidos en las prestaciones y servicios; seguir el programa de
atencion y las orientaciones que se hayan acordado con el personal profesional competente; y comprometerse a participar
activamente en el proceso.

b) Facilitar informacion veridica sobre las circunstancias personales, familiares y econdmicas, siempre que su conocimiento sea
necesario para valorar y atender su situacion, asi como comunicar las variaciones que se produzcan.

¢) Destinar la prestacion econdmica a la finalidad para la que fue concedida.

d) Acudir a las entrevistas a las que las cite el personal profesional de los servicios sociales.

¢) Contribuir a la financiacion del coste del servicio cuando se tenga capacidad econdmica y asi se establezca normativamente.

f) Informar a la mayor brevedad posible sobre cualquier cambio que se produzca en cuanto a su situacion personal, familiar, social y
econdmica, que pueda dar lugar a modificar, suspender o extinguir la prestacion.

g) Firmar el contrato asistencial pertinente con la entidad prestamista del servicio cuando asi se requiera.
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2. Las personas usuarias de los servicios sociales comunitarios tendran que mantener en todo momento un comportamiento adecuado y
respetuoso con los o las profesionales asi como con el resto de personas usuarias con las que coincidan en los centros y/o en las actividades
en las que participan.

3. En la apertura de un expediente las personas usuarias firmaran ante el o la profesional de referencia una hoja donde se recojan sus derechos
y deberes.

4. A las personas participantes de intervenciones grupales y comunitarias se les informard de los derechos y deberes en relacion a las
actividades que se llevaran a cabo. En los casos en que la naturaleza de la actividad lo requiera, basicamente actividades grupales, los o las
participantes firmaran la aceptacion de los derechos y deberes

Capitulo VI
Derechos y deberes de los profesionales de los servicios sociales comunitarios

Articulo 26
Derechos de los profesionales

1. Los y las profesionales de los servicios sociales tienen, en el ejercicio de sus funciones, ademas de los reconocidos como personal
empleado publico en el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la ley del estatuto
basico del empleado publico, y en el resto del ordenamiento juridico, los siguientes derechos:

a) Recibir un trato respetuoso, con correcciéon y comprension, tanto por parte de los o las responsables del servicio y del resto de
profesionales, como por parte de las personas usuarias de los servicios sociales.

b) Trabajar en red con personas profesionales de los servicios sociales de otros equipos, con el resto de sistemas publicos de
proteccion social, asi como con las entidades del tercer sector y las organizaciones de voluntariado social.

¢) Participar, de acuerdo con sus conocimientos e informacion, en la elaboracién de instrumentos técnicos, de seguimiento o
evaluacion, que se elaboren desde los respectivos niveles funcionales y territoriales, e informar de posibles mejoras en el
funcionamiento, organizacion o instalaciones donde se efectlia la provision de servicios sociales.

c¢) Proteger su identidad y datos personales, en su caso, para cumplir las funciones encomendadas y prestar correctamente el servicio,
teniendo en cuenta la normativa aplicable en materia de transparencia.

2. El Area de Bienestar Social debera garantizar un minimo anual de formacién obligatoria y especifica dirigido a los y las profesionales de
los servicios sociales comunitarios. En este sentido, en coordinacion con la Escuela Municipal de Formacion se establecerd un plan anual de
formacion que dé respuesta a las necesidades detectadas en este sentido.

Articulo 27
Deberes de los y las profesionales

1. Los y las profesionales de los servicios sociales tienen, en el ejercicio de sus funciones, ademas de los reconocidos como personal
empleado o empleada publica en el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la ley del
estatuto basico del empleado publico, y en el resto del ordenamiento juridico, los siguientes deberes:

a) Conocer y cumplir la normativa reguladora vigente en el &mbito de servicios sociales, y de modo particular, aquellas normas que
afecten a los servicios y programas en los que lleven a cabo su actividad profesional.

b) Poner en conocimiento de la autoridad competente cualquier situaciéon que, segun ellos o ellas, y en base a los elementos de
valoracion de los que disponen, pudiera comportar una vulneracion de derechos, en los términos previstos en la legislacion vigente.
¢) Facilitar la participacion de las personas usuarias en el disefio de la intervencion profesional a realizar.

d) Hacer un uso responsable de la informacion relativa a la persona usuaria, siendo respetuosos o respetuosas en la obtencion de ésta,
justificando su necesidad y solicitando su consentimiento para utilizarla cuando sea necesario para una intervencion coordinada y
efectiva, en los términos previstos legalmente.
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¢) Garantizar la integridad, confidencialidad y seguridad de las opiniones, criterios y decisiones que los o las usuarias tomen por si
mismos y mismas o a través de su representante legal.

f) Facilitar a las personas usuarias informacion sobre el proceso de intervencion, sus contenidos, necesidad de implicacion e itinerario
previsto, de forma comprensible y accesible.

£?2. En caso de que sea necesaria la derivacion de la persona usuaria a otro u otros servicios, el o la profesional tendra la obligacion de hacerlo
: Ide la forma més favorable para ella, procurando la continuidad de la intervencion.
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Capitulo VII
Régimen sancionador de las personas usuarias

Articulo 28
Infracciones

1. De acuerdo con lo establecido en el articulo 25 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico, el
articulo 139 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases de régimen local, el articulo 186 de la Ley 20/2006, de 15 de diciembre,
y la Ley 4/2009, de 11 de junio, las infracciones de las personas usuarias de servicios sociales se clasifican en leves, graves y muy graves.

2. Son responsables de las infracciones que se tipifican en este articulo las personas beneficiarias de prestaciones publicas que realicen las
actuaciones previstas en este articulo.

3. Son infracciones leves de las personas usuarias o beneficiarias de prestaciones:

a) No facilitar la informacion sobre los cambios en la situacion personal, familiar, econéomica y social u otros datos que puedan
requerirse.

b) No cumplir con los acuerdos relacionados con el servicio o prestacion concedida.

¢) Mostrar falta de consideracion y respeto hacia el personal del centro o las personas usuarias.

4. Son infracciones graves de las personas usuarias o beneficiarias de prestaciones:

a) Producir dafios en las instalaciones del centro, otras dependencias municipales o locales donde se lleve a cabo la intervencion.
b) No cumplir de forma reiterada y continuara los acuerdos relacionados con el servicio, la prestacion o el recurso concedido.

¢) Falsear los datos suministrados a la Administracion.

d) No comunicar los cambios o alteraciones de las circunstancias o requisitos que determinaron la concesion de la prestacion.

¢) Producir dafios en las instalaciones del centro.

f) No destinar la prestacion a la finalidad por la que se concedio.

f) La comision de tres infracciones leves en un periodo de seis meses.

5. Son infracciones muy graves de las personas usuarias o beneficiarias de prestaciones:

a) Agredir fisica o psicoloégicamente al personal que presta el servicio, asi como las amenazas que supongan un riesgo para la
integridad de los o las profesionales.
b) La comision de dos infracciones graves en un periodo de seis meses.

Articulo 29
Sanciones

1. Las infracciones leves se sancionaran mediante una amonestacion a la persona usuaria.

2. Las infracciones graves pueden sancionarse con la suspension de la condicion de la persona beneficiaria de la prestacion durante un
periodo de entre 2 y 6 meses, con el cierre temporal del expediente.

Cuando en el expediente consten intervenciones dirigidas a personas menores con procesos positivos, como becas de insercion en riesgo y
recursos para la integracion educativa, laboral y social de los menores, Unicamente se cerrara temporalmente el expediente relativo a la
persona adulta, con la intencion de preservar dichos procesos.

3. Las infracciones muy graves supondran la extincion de la prestacion por un periodo minimo de 6 meses y un periodo maximo de 12 meses.
4. Con independencia de las sanciones que se impongan, se derivara la correspondiente exigencia de responsabilidad civil de los dafios y

perjuicios causantes, de modo que la persona infractora tendra la obligacion de asumir la indemnizacién que corresponda para la reparacion
efectiva de los dafios ocasionados.
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5. Si la infraccion cometida ha determinado el cobro indebido de prestaciones, debera tramitarse el correspondiente procedimiento de
reintegro de las cuantias indebidamente percibidas.

|
1. ;
F ;Articulo 30

ﬁProcedimiento

%1. La potestad sancionadora se ejercera mediante el procedimiento establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento
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administrativo comtin de las administraciones publicas, y el Reglamento de régimen juridico del procedimiento general sancionador
municipal del Ayuntamiento de Palma.

2. El o la profesional que tenga conocimiento de la posible comision de una infraccion de las tipificadas en los articulos anteriores lo
comunicara al Area de Bienestar Social mediante informe escrito en el que se describan los hechos producidos, posible infraccion cometida e
identificacion de la posible persona responsable, a efectos de iniciar, en su caso procedimiento sancionador.

3. En caso de infracciones leves, se aplicara el procedimiento previsto en los articulos 31, 32 y 33 del Reglamento relativo al procedimiento
general sancionador municipal. Como actuacion preliminar, una vez dictado el acuerdo de inicio, debera convocarse una entrevista entre el o
la profesional de referencia, el jefe o la jefa de sector y la persona afectada. El resultado de esta entrevista se elevara al organo instructor a
efectos de dictar, en su caso, propuesta de resolucion del procedimiento sancionador por infraccion leve.

4. En el caso de infracciones graves y muy graves, el 6rgano instructor serd una comision integrada por el o la profesional afectada, el o la
responsable del servicio/centro, el equipo de caso o de proyecto o dos profesionales del centro y el jefe o la jefa de servicio de Bienestar
Social. Esta comision elaborara un acta en relacion con los hechos determinantes de la posible infraccion, la tipificacion y la sancion, que
debera adjuntarse a la propuesta de resolucion del procedimiento sancionador que debera elevarse al organo competente para resolver.

Articulo 31
Medidas provisionales

El 6rgano competente para resolver podra adoptar, en cualquier momento y mediante resolucion motivada, las medidas provisionales
necesarias para asegurar la eficacia de la decision que pudiera recaer, y entre otros y en particular, suspender el pago o tramitacion de una
prestacion en favor de la persona afectada en el procedimiento sancionador.

Disposicion derogatoria tinica
Disposiciones que se derogan

Se deroga el Reglamento de los centros municipales de servicios sociales del Ayuntamiento de Palma, aprobado por el pleno del
Ayuntamiento de Palma en sesion ordinaria de 28 de abril de 2016 y publicado en el BOIB num. 61 de 14 de mayo de 2016.

Disposicion final inica
Entrada en vigor

Este reglamento no entrard en vigor hasta que no se haya publicado integramente en el Boletin Oficial de las Islas Baleares y hasta que no
hayan transcurrido quince dias desde la recepcion de la norma por las administraciones autondmica y estatal.
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