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ACTA DE LA SESSIÓ DEL PLE 
 
Identificació de la sessió 
Núm.:16/2012 
Caràcter: Ordinària  
Data: 27 de setembre de 2012 
Horari: de 10’10 a 18’14 hores 
Lloc: saló de sessions  
 
Assistents: 
 

President 

Mateo Isern Estela, batle (PP) 
Regidors/res 

Virginia Abraham Orte (PSOE) 
Andres Alcover Ordinas (Independent PSOE) 
Ana Maria Calvo Sastre (PSOE) 
Esperanza Crespi Pibernat (PP) 
Antonio Donaire Sanchez (PSOE) 
Maria Soledad Fernández Barrero (PSM-IV-EN-APIB) 
Sandra Fernandez Herranz (PP) 
Ana Maria Ferriol Font (PP) 
Antonia Fornari Thomas (PP) 
Andres Garau Garau (PP) 
Yolanda Maria Garvi Blazquez (Independent PSOE) 
Alvaro Luis Gijón Carrasco (PP) 
Fernando Gilet Sancenon (PP) 
Maria Isabel González Carrasco (PSOE) 
José Francisco Hila Vargas (PSOE) 
Rosa Llobera Gili (PP) 
Julio Martínez Galiano (PP) 
Guillermo Navarro Garau (PP) 
Antoni Noguera Ortega (PSM-IV-EN) 
Guadalupe Pulido Roman (PSOE) 
Joan Pau Reus Frontera (PP) 
Irene San Gil López-Quesada (PP) 
Begoña Sánchez Muñoz (PSOE) 
Sebastià Sansó Bonet (PP) 
Belen Soto Mateu (PP) 
Gabriel Vallejo Gomila (PP) 
Jesús Valls Flores (PP) 
Antoni Josep Verger Martínez (PSM-IV-EN) 
 

Interventor: Juan Canyelles Vich 
Secretari adjunt: Miquel Ballester Oliver 
Secretària del ple: Nieves Téllez García 
 

Ordre del dia amb les alteracions de l’ordre en el debat i votació: 
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1. Aprovació de les actes de la sessió ordinària de 26 de juliol i de la sessió 
extraordinària i urgent de 30 d’agost 2012. 
 
2. Donar compte al Ple de l’Ajuntament del seguiment de preguntes amb resposta 
escrita que han presentat els grups municipals als plenaris de setembre 2011 a juliol de 
2012. 
 
3. Donar compte al Ple de l’Ajuntament del seguiment de l’execució dels acords del Ple 
ordinari de 27 de juliol  i del Ple extraordinari i urgent de dia 30 d’agost de 2012. 
 
4. Declaració Institucional relativa a la no discriminació. 

 
5. Donar compte al Ple de l’Ajuntament dels  Decrets de Batlia inscrits en el llibre 
d’inscripcions del núm.13491, de dia 19 de juliol al núm. 16817 de dia 20 de setembre 
de 2012.  
 
6. Donar compte al Ple de l’Ajuntament de la inscripció en el registre d’Entitats locals 
del municipi de Palma, per fer constar com a nova denominació oficial del mateix la de 
Palma de Mallorca. 
 
7. Donar compte al Ple de l’Ajuntament l’acord de col·laboració entre el Ministeri de 
l’Interior (Direcció general de policia) i l’Ajuntament de Palma de Mallorca en matèria 
de seguretat. 
 
8. Donar compte al Ple de l’Ajuntament del canvi d’ hora de la Comissió del Ple 
d’Urbanisme i Medi Ambient i de la Comissió del Ple de Vigilància de la Contractació, 
Infraestructures i Desconcentració Territorial.  
 
9. Proposta d’aprovació d’acord de les festes locals  per a l’any 2013. 
 
10. Donar compte al Ple de l’Ajuntament del nomenament de notaris que han obtingut 
plaça en l’àmbit del municipi. 
 
26. Proposta d’aprovació de resolució de regulació torn autotaxi en temporada baixa, 
amb provisió de dues modalitats alternatives de torns durant dita temporada i 
diferenciant la temporada baixa en dos períodes. 
 
35. Proposició del Grup Municipal Socialista relativa a rebuig a les polítiques de retall a 
l’educació (2591/2012), esmena de modificació (2619/2012) i esmena d’addició 
(2623/2012). 
 
36. Proposició del Grup Municipal PSM-IV-ExM relativa a: volem un altre inici de curs 
per les famílies de Palma (2597/2012). 
 
45. Proposició del Grup Municipal PSM-IV-ExM relativa a incorporar com a requisit el 
català a la relació de llocs de treball (2611/2012) 
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48. Proposició del Grup Municipal PSM-IV-ExM relativa a protocol d’actuació en 
obres públiques (2602/2012) i alternativa presentada pel PP (2620/2012). 
 
49. Proposició del Grup Municipal PSM-IV-ExM relativa a Ordenança de gestió i 
protecció de l’arbrat urbà (2606/2012). 
 
47. Proposició del Grup Municipal Socialista relativa a la gestió política en matèria de 
protecció de l’arbrat i zones verdes de Palma (2576/2012). 
 
54. Proposició del Grup Municipal Socialista relativa al rebuig a la importació de fems a 
l’incineradora de Son Reus i convertir Mallorca en el femer d’Europa (2577/2012). 
 
58. Proposició del Grup Municipal PSM-IV-ExM relativa a instar al Consell de 
Mallorca a no apujar la taxa de residus i a revisar les clàusules del contracte amb 
l’empresa Tirme (2598/2012) 
 
55. Proposició del Grup Municipal Socialista relativa a l’impacte de l’expulsió dels 
sistema sanitari públic de part dels/les residents del nostre municipi i del copagament 
dels medicaments i altres prestacions (2579/2012). 
 
59. Proposició del Grup Municipal  PSM-IV-ExM relativa a la modificació del catàleg 
de Patrimoni per protegir tota la plaça Josep Maria Quadrado (2601/2012). 
 
11. Proposta d’aprovació de reconeixement de deute a un proveïdor per import de 
2.283’05€. 
 
12. Proposta d’aprovació de reconeixement de deute a varis proveïdors del departament 
d’Infraestructures. 
 
13. Proposta d’aprovació de reconeixement de deute a varis proveïdors IME, per import 
de 2.345’44€. 
 
14. Proposta d’aprovació de reconeixement de deute a varis proveïdors IME per import 
de 74.718’79€. 
 
15. Proposta d’aprovació tarifa del tren turístic per a l’any 2012, anada i tornada en la 
quantia de 4’50€. Iva inclòs. 
 
16. Proposta d’aprovació definitiva de la modificació de l’ordenança fiscal reguladora 
de l’Impost sobre béns immobles. 
 
42. Proposició del Grup Municipal Socialista relativa a minimitzar els impactes de la 
revisió dels valors cadastrals (2594/2012). 
 
17. Proposta d’aprovació definitiva de la modificació de l’ordenança reguladora del 
Preu públic per prestació de serveis i la realització d’activitats del Patronat Municipal 
d’Escoles d’Infants. 
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18. Proposta d’aprovació definitiva de l’establiment i ordenació del Preu Públic per 
prestació de serveis i realització d’activitats en el Conservatori Municipal Elemental de 
Música de Palma- Escola de Música de Palma. 
 
19. Donar compte de l’aprovació definitiva de la modificació de l’ordenança fiscal 
reguladora de la taxa per a l’estacionament de vehicles de tracció mecànica a les vies 
públiques municipals. 
 
20. Proposta d’aprovació de modificació de crèdit núm. 2 de crèdit extraordinari 
finançat amb baixes de crèdit d’altres aplicacions en el Pressupost Propi de la 
Corporació per a  2012. 
 
21. Proposta d’aprovació de modificació de crèdit núm. 3 de crèdit extraordinari 
finançat amb el préstec regulat segons el mecanisme del Real Decret-llei 4/2012, de 24 
de febrer, en el Pressupost Propi de la Corporació per a 2012. 
 
22. Proposta d’aprovació de reconeixement de compatibilitat per a l’activitat pública de 
professora associada de la UIB a la directora general d’Educació i Família. 
 
23. Proposta d’aprovació de reconeixement de compatibilitat per a l’activitat pública de 
professora associada de la UIB a una educadora social. 
 
24. Proposta d’aprovació de reconeixement de compatibilitat per a l’activitat pública de 
professor associat de la UIB a un Tae superior cap de servei de Benestar Social. 
 
25. Proposta d’aprovació de reconeixement de compatibilitat per a l’activitat pública de 
professora associada de la UIB d’una Tgm. Estadística Superior de l’Agència de 
desenvolupament PalmaActiva. 
 
27. Proposta d’aprovació de la modificació del Pla General d’Ordenació Urbana referent 
a l’article 47.1 de les Normes del PGOU. 
 
28. Proposta  d’aprovació de rectificació d’error material del PGOU del PERI del 
Terreno referent a la fitxa 19/05 “Can Casassayas”, del catàleg de Protecció d’Edificis i 
Elements d’Interès Històric, Artístic, Arquitectònic i Paisatgístic de Palma.  
 
29. Proposta d’aprovació definitiva de modificació del Pla General d’Ordenació Urbana 
referent a la requalificació d’una petita part dels terrenys de l’actual equipament 
esportiu del camp de futbol Miquel Nadal (EQ2b/DP-P) per a l’ampliació del Col·legi 
Marian Aguiló (EQ4b/DO-P 27-06-E). 
 
30. Proposta d’aprovació de rectificar errada material del PERI del Terreno i del PGOU 
referent a les fitxes 19/17 “Edifici per a Josep Noguera” i 19/01 “Can Noguera”, del 
Catàleg de Protecció d’Edificis i elements d’interès històric artístic, arquitectònic i 
paisatgístic de Palma. 
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31. Proposta d’aprovació de deixar sense efecte l’acord del Ple municipal, adoptat en 
sessió de 9 de març de 2011, d’aprovació inicial de la modificació puntual del PGOU 
per la ubicació d’un sistema general docent a Son Ferriol. 
 
51. Proposició del Grup Municipal Socialista relativa a garantir el solar per a l’Institut 
de Son Ferriol (2562/2012). 
 
52. Proposició del Grup Municipal PSM-IV-ExM relativa  a l’Institut de Son Ferriol 
(2599/2012). 
 
32. Proposta d’aprovació definitiva del projecte d’ordenança municipal de Consum. 
 
33. SOBRE LA TAULA.- Proposició del Grup Municipal Socialista relativa a 
l’incompliment de l’acord de Ple relatiu a la senyalèctica turística dels monuments del 
casc antic de ciutat (2221/2012). 
 
34. Proposició del Grup Municipal Socialista relativa a la presència policial en les 
barriades de Palma (2583/2012) 
 
38. Proposició del Grup Municipal PSM-IV-ExM relativa a: el pla de Sant Jordi un 
tresor patrimonial. Cultura i Turisme (2605/2012) 
 
37. Proposició del Grup Municipal PSM-IV-ExM relativa a 28 de setembre, dia 
internacional per la despenalització de l’avortament (2603/2012) 
 
39. Proposició del Grup Municipal PSM-IV-ExM relativa a promoció dels festivals 
Neotokyo i Exposono (2617/2012) 
 
40. Proposició del Grup Municipal Socialista relativa a la finalització i posada en marxa 
del centre de prevenció de la dependència i promoció e l’autonomia personal ubicat al 
carrer Sebel·lí cantonada amb Florència (Son Ximelis) (2578/2012). 
 
41. Proposició del Grup Municipal Socialista relativa a facilitar el certificat de resident 
gratuït per a menors de 5 anys (2593/2012). 
 
43. Proposició del Grup Municipal Socialista relativa a les pagues extraordinàries de 
2013 en gener i maig (2595/2012) 
 
44. Proposició del Grup Municipal Socialista relativa a l’Empresa Municipal EMAYA 
S.A. en relació a negociar amb els sindicats propostes que afectin als treballadors i no 
provocar situacions que posin en perill la imatge de Palma (2596/2012). 
 
46. Proposició del Grup Municipal Socialista relativa a recuperar la línia 27 de l’EMT a 
Sa Garriga i connectar amb bus Sa Torre d’en Hug. (2574/2012) 
 
50. Proposició del Grup Municipal PSM-IV-ExM relativa a la promoció de la mobilitat 
sostenible (2609/2012). 
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53. Proposició del Grup Municipal Socialista relativa a l’Ordenança de renous  del 
municipi de Palma (2575/2012). 
 
56. Proposició del Grup Municipal Socialista relativa a instar a l’Equip de Govern per 
què compleixi els acords de Ple de l’Ajuntament i de Junta de Districte de Platja de 
Palma per la neteja dels abocadors il·legals i residus perillosos a Es Carnatge 
(2581/2012). 
 
57. Proposició del Grup Municipal Socialista relativa a la revisió del Pla General 
d’Ordenació Urbana (2584/2012). 
 
60. Proposició del Grup Municipal  PSM-IV-ExM relativa a abocaments incontrolats VI 
(2607/2012). 
 
FOD 1. Proposta d’aprovació de la modificació dels arts. 36.4, 37, 38 i 42 de l’acord 
regulador de les condicions de treball del personal funcionari, eventual i òrgans 
directius i deixar sense efecte mesures 4.1 i 4.2 acord Junta Govern 19 octubre 2011. 
 
FOD 2. Designació representants  Patronat de la Fundació Jocs Mundials       
Universitaris (Universiada 99) per a la seva dissolució i liquidació. 
 
PRECS I PREGUNTES  
 
1.  Aprovació de les actes de la sessió ordinària de 26 de juliol i de la sessió 

extraordinària i urgent de 30 d’agost 2012. 
 
Es proposa: 
 
“Es presenta al Ple de l’Ajuntament de dia 27 de setembre de 2012,  per si escau,  
l’aprovació dels esborranys de les actes de la ordinària de 26 de juliol i de la sessió 
extraordinària i urgent de 30 d’agost 2012,  les quals es remetran per correu 
electrònic”. 
 
S’APROVEN per unanimitat. 
 
2.  Donar compte al Ple de l’Ajuntament del seguiment de preguntes amb 

resposta escrita que han presentat els grups municipals als plens de  setembre 
de 2011 a juliol de 2012. 

 
El Ple de l’Ajuntament se’n dóna per ASSABENTAT del: 
 
“Complint el que disposa l’article 38 del Reglament Orgànic del Ple de l’Ajuntament de 
Palma, la Secretaria General del Ple ha realitzat el seguiment de les preguntes amb 
resposta escrita que han presentat els grups municipals als plens de setembre de 2011 a 
juliol de 2012, les quals se sotmeten a la consideració de l’Ajuntament Ple el donar 
compte de l’esmentat seguiment: 
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Únic.- Donar compte del resultat del seguiment de les preguntes amb resposta 
escrita que han presentat els grups municipals als plens de setembre de 2011 a 
juliol de 2012”.  
 
3.  Donar compte al Ple de l’Ajuntament del seguiment de l’execució dels acords 

del Ple ordinari de dia 26 de juliol  i del Ple extraordinari i urgent de dia 30 
d’agost de 2012. 

 
El Ple de l’Ajuntament se’n dóna per ASSABENTAT del: 
 
“Complint el que disposa l’article 38.c del Reglament Orgànic del Ple de l’Ajuntament 
de Palma, la Secretaria General del Ple ha realitzat el seguiment de l’execució dels 
acords del ple ordinari de dia 26 de juliol i de l’extraordinari i urgent de dia 30 d’agost 
de 2012. Per això, se sotmet a la consideració de l’Ajuntament Ple el següent: 
 
Únic.- Donar compte del resultat del seguiment a l’execució dels acords 
complimentats corresponents al ple ordinari de dia 26 de juliol i de l’extraordinari 
i urgent de dia 30 d’agost de 2012 de l’Ajuntament”.  
 
4.  Declaració Institucional relativa a la no discriminació. 
 
Es proposa: 
 
“El principi d’igualtat és un dels valors superiors del nostre ordenament jurídic. 
Així ho estableix expressament l’art. 1.1 de la Constitució en afirmar que es 
propugnen, com a valors superiors de l’ordenament jurídic la llibertat, la justícia, 
la igualtat i el pluralisme polític. Aquests valors són previs i superiors a la 
Constitució i, per això, inspiren tot un seguit de principis que formen el règim 
constitucional i regeixen l’actuació dels poders públics i de l’administració. En 
aquest sentit, no podem tampoc oblidar que constitueix un mandat constitucional 
per als poders públics engegar les actuacions necessàries i remoure els obstacles no 
visibles que dificulten que la igualtat d’oportunitats, des d’un punt de vista 
material, sigui una realitat.  
 
Que les persones no han de patir discriminació en funció del sexe, hauria de ser un 
fet tan obvi per a les nostres societats que no seria necessari que les 
administracions públiques realitzessin accions específiques per evitar les situacions 
de discriminació. No obstant això, i malgrat que els nostres estats de dret 
reconeixen aquest principi d’igualtat i no discriminació a les normes i lleis que 
ordenen la societat, la realitat encara ens confirma que hem de continuar 
treballant per aconseguir aquesta fita. 
 
El fet que Palma sigui una ciutat d’acollida i que a la nostra ciutat es doni la 
convivència de distintes cultures, en cap cas ha de posar en dubte la normativa 
vigent al nostre ordenament jurídic per a garantir la no discriminació per raó de 
sexe ni la igualtat efectiva de dones i homes.  
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L’ Ajuntament de Palma reafirma el seu compromís irrenunciable amb la igualtat 
real i efectiva de dones i homes i defensa que l’educació en el respecte a la dignitat 
és una de les bases de la convivència. 
 
L’Ajuntament de Palma, en marc del Pla municipal d'igualtat entre dones i homes, 
mantèn la voluntat de seguir impulsant la igualtat efectiva de dones i homes, 
mitjançant accions que facin de Palma una ciutat on la convivència i el respecte 
siguin inqüestionables”. 
 
S’APROVA per unanimitat 
 
5.  Donar compte al Ple de l’Ajuntament dels  Decrets de Batlia inscrits en el 

llibre d’inscripcions del núm.13491, de dia 19 de juliol al núm. 16817 de dia 
20 de setembre de 2012.  

 
El Ple de l’Ajuntament se’n dóna per ASSABENTAT  dels: 
 
“Decrets de Batlia inscrits en el llibre de resolucions del  número 13491,  de dia 19 
de juliol al número 13.490 de dia 20 de setembre de 2012”. 
 
6.  Donar compte al Ple de l’Ajuntament de la inscripció en el registre d’Entitats 

locals del municipi de Palma, per fer constar com a nova denominació oficial 
del mateix la de Palma de Mallorca. 

 
El Ple de l’Ajuntament se’n dóna per ASSABENTAT  del següent escrit de la 
Direcció General de Coordinació de Competències amb les Comunitats Autónomes 
i les Entitats Locals: 
“Vista la Leu 6/2012, de 6 de junio, de modificación de la Ley 23/2066, de 20 de 
diciembre, de capitalidad de Palma de Mallorca, en cuyo artículo 1 se dispone la 
derogación del artículo 1.1 de la Ley 8/2008, de 5 de junio, de modificación de la 
Ley de capitalitat de Palma, susituyendo en todo el texto de la Ley 23/2006, de 20 
de diciembre, la denominación de Palma por Palma de Mallorca, publicada en el 
Boletín Oficial de las Illes Balears núm. 85, de 14 de junio de 2012, y de 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 10 del Real Decreto 382/1986, de 10 de 
febrero, (modificado por Real Decreto 1499/1990, de 23 de noviembre), por el se 
crea, organiza y regula el funcionamiento del Registro de Entidades Locales, le 
participo que, con fecha 16 de julio de 2012, esta Dirección General ha resuelto 
modificar la inscripción en el Registro de Entidades Locales del municipio de 
Palma, para hacer constar como nueva denominación oficial del mismo la de 
Palma de Mallorca. 
Lo que se da traslado a esa Entidad, en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 
8 del ya citado Real Decreto 382/1986, de 10 de febrero”. 
 
7.  Donar compte al Ple de l’Ajuntament l’acord de col·laboració entre el 

Ministeri de l’Interior (Direcció general de policia) i l’Ajuntament de Palma 
de Mallorca en matèria de seguretat. 

 
El Ple de l’Ajuntament se’n dóna per ASSABENTAT de: 
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“El Convenio Marco firmado el 20 de febrero de 2007 entre el Ministerio del 

Interior y la Federación Española de Municipios y Provincias (FEMP), tuvo por objeto 
establecer el marco general que permita una mejor y efectiva participación en el diseño, 
ejecución y evolución de las políticas de seguridad ciudadana y de seguridad vial que se 
desarrollen en sus respectivos ámbitos territoriales, estableciendo los mecanismos 
adecuados para asegurar una mauor participación y coordinación operativa entre les 
Fuerzas y cuerpos de Seguridad del Estado y los cuerpos de Policia Local que actúen en 
un mismo término municipal. 
 

El Ayuntamiento de Palma de Mallorca, de conformidad con lo dispuesto en el 
artículo 1.3 de la Ley Orgánica 2/1986 de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, participa en 
el mantenimiento de la seguridad pública en su ámbito municipal de competencias, en 
los términos establecidos en la Ley 7/1985 de 2 de abril, reguladora de las Bases de 
Régimen Local; para el cumplimiento de estas funciones, entre otras cuenta con un 
Cuerpo de Policia Local conforme al marco establecido en el Título V de la propia Ley 
Orgánica 2/1986. 
 

De acuerdo con las previsiones del Convenio Marco, el Ministerio de Interior y 
el Ayuntamiento de Palma de Mallorca consideran la seguridad ciudadana como uno de 
los pilares básicos de la sociedad del bienestar y estiman prioritario combatir la 
inseguridad desde las respectivas Administraciones Públicas, mediante una actuación 
conjunta y coordinada, que a través de un plan global de colaboración entre el Cuerpo 
Nacional de Policía y la Policía Local de dicho Municipio venga, de manera ordenada a 
sumar todos los recursos destinados a tal fin. 
 

Se refiere a las siguientes cuestiones: 
- Intercambio de información en el ámbito de la Seguridad Ciudadana. 
- Acceso a base de datos 
- Comunicaciones policias conjuntas 
- Oficinas de denuncias y atención al ciudadano 
- Colaboración entre dependencias policiales 
- Junta Local de Seguridad y planes locales de seguridad 
- Comisión de seguimiento 
- Vigencia y resolución 
- Resolución de conflictos 

 
Por todo ello, se propone a la Junta de Gobierno la adopción del siguiente 

 
ACUERDO 

 
1. Aprobar la suscripción de un acuerdo de colaboración entre ministerio 

del Interior (Secretaria de Estado de Seguridad) y el Ayuntamiento de Palma en 
matreria de seguridad, según acuerdo adoptado por unanimidad,  por la Junta 
Local de Seguridad Ciudadana, en fecha 24 de julio de 2012. 
 
 2. Comunicar su contenido a los servicios municipales afectados  para su 
conocimiento y cumpliento”. 
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8.  Donar compte al Ple de l’Ajuntament del canvi d’ hora de la Comissió del Ple 

d’Urbanisme i Medi Ambient i de la Comissió del Ple de Vigilància de la 
Contractació, Infraestructures i Desconcentració Territorial.  

 
El Ple de l’Ajuntament se’n dóna per ASSABENTAT de: 
 
Decret núm. 17003 de 24 de setembre de 2012. 
 
“Per acord de Ple de l’Ajuntament de dia 20 de juny de 2011 es va aprovar la creació i 
composició de les Comissions del Ple, les quals van establir el dia i l’hora a la seva 
composició. La Junta de Portaveus ha estudiat la problemàtica sorgida atesa l’extensa 
temàtica presentada a la Comissió d’Urbanisme i Medi Ambient la qual cosa implica 
que la Comissió de Vigilància de Contractació, Infraestructures i Desconcentració 
Territorial es retardi. Per tal motiu, escoltats els presidents de la Comissió d’Urbanisme 
i Medi Ambient i el de Vigilància de la Contractació, Infraestructures i Desconcentració 
Territorial es canvia  l’hora de les mateixes, quedant establert de la següent manera: 
 
1r. La Comissió de  Vigilància de la Contractació, Infraestructures i 
Desconcentració Territorial a partir d’ara es dura a terme el dijous anterior al Ple 
a les 9’30 h. en lloc de les 11’30 h. i la Comissió d’Urbanisme i Medi Ambient a  
partir d’ara es durà a terme el dijous anterior al Ple a les 11’30  h. en lloc de les 
9’30 h. 
 
2n. Traslladar aquesta modificació als membres de la Comissió de Vigilància de la 
Contractació, Infraestructures i Desconcentració Territorial i als de la Comissió 
d’Urbanisme i medi Ambient mitjançant inclusió a la carpeta compartida de 
Secretaria General del Ple”. 
 
9.  Proposta d’aprovació d’acord de les festes locals  per a l’any 2013. 
 
Es proposa: 
 
“El Consell de Govern de conformitat amb el que disposa el Decret 75/1998 de 31 de 
juliol, pel qual es regula el calendari de festes de la  Comunitat Autònoma de les Illes 
Balears (BOCAIB núm. 105, de 15 d’agost), i altra normativa d’aplicació, ha aprovat 
per acord de dia 14 de setembre de 2012, el calendari de festes per a l’any 2013 en 
l’àmbit de les Illes Balears, publicat en el BOIB núm. 137 de 18 de setembre de 2012. 
 
D’acord amb l’article 46 del Reial Decret 2001/1983, de 28 de juliol de regulació de 
jornades, hores extraordinàries i descansos, els ajuntaments han de determinar dues 
festes locals en l’àmbit municipal, a més de les festes que son dies festius en l’àmbit de 
les Illes Balears, atès això aquesta  Batlia  proposa al Ple el següent: 
 
ACORD 
 
1.-Declarar com a festes de caràcter local per l’any 2013 les següents: 
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-Dia 21 de gener, per trasllat de la festivitat de Sant Sebastià (diumenge). 
-Dia 9 de setembre, per trasllat de la festivitat de la Mare de Déu de la Salut 
(diumenge)  
 
2.- El present acord es publicarà al Butlletí Oficial de les Illes Balears”. 
 
S’APROVA per 17 vots a favor (PP), 9 abstencions (PSOE) i 3 vots en contra 
(PSM-IV-ExM) 
 
10.  Donar compte al Ple de l’Ajuntament del nomenament de notaris que han 

obtingut plaça en l’àmbit del municipi. 
 
“El Ple de l’Ajuntament se’n dóna per ASSABENTAT del nomenament de notaris 
que han obtingut plaça al municipi de Palma mitjançant resolució del 29 de juny 
de 2012 del Conseller d’Administracions Públiques,  a les següents persones: 
- Antonio Roca Araño 
- Jesus Maria Morote  Mendoza” 

 
26.  Proposta d’aprovació de resolució de regulació torn autotaxi en temporada 

baixa, amb provisió de dues modalitats alternatives de torns durant dita 
temporada i diferenciant la temporada baixa en dos períodes. 

 
Es proposa, dictaminat favorablement per la Comissió de Vigilància de la Contractació i 
Infraestructures: 
 
“Visto que mediante acuerdo plenario de 27 de Octubre de 2011 (publicado en el BOIB 
nº 166  de fecha 5.11.2011) fue regulado el sistema de turnos del servicio municipal de 
autotaxi en temporada baja, mediante la implantación de turnos consistentes en una 
jornada de doce horas y media de duración, con implantación de los turnos alternos de 
S1 y S2, así como de los turnos fijos SM y ST, para la cobertura de las franjas horarias 
de ‘mañana’ (desde la 1.45 a las 14.15 horas) y ‘tarde’ (de 13.45  a las  2.15 horas), 
además de un día de libranza en cada secuencia de diez días, distribuido según el 
número de cada licencia; con eliminación de la modalidad de turnos ‘vacacionales’. 
Dicha resolución plenaria estuvo complementada mediante el Decreto núm. 20991 de 7 
de Noviembre de 2011 (publicado en el BOIB nº 172  de fecha 17.11.2011). Habiendo 
formulado la organización empresaria FEBT (Agrupación empresarial de Auto-taxi y 
Auto-turismo de Baleares) una solicitud en fecha 4.9.2012 en la que viene a instar la 
introducción de turnos de temporada baja consistentes en 4 días de trabajo y uno libre, 
en términos comparativos con la temporada alta, con introducción de un mes de 
vacaciones repartido en tandas de diez días. Constando igualmente una propuesta de 
fecha 7.9.2012, presentada por la entidad AMTAT-PIMEM (Asociación Mallorquina de 
Trabajadores Autónomos del Taxi), en la que viene a instar el mantenimiento del 
horario diario vigente en la anterior temporada baja, con un único incremento de tres 
días de libranza mensual (seis días frente a los tres vigentes hasta ahora). Constando, 
finalmente, propuestas informalmente presentadas por la representación de la entidad 
ASATM (Asociación Sindical de Autónomos del Taxi de Mallorca), constando 
específicamente la recibida mediante correo electrónico en fecha 6.9.2012, viniendo a 
instar que los horarios de los turnos alternos y fijos sea de 2 a 14 horas y de 14 a 2 
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horas, desde los meses de Octubre a Mayo, con un régimen diverso de libranza: durante 
los meses de Mayo y Octubre, sin libranza; en Marzo y Abril, con tres días libres al mes 
y seis días libres durante cada uno de los meses de Noviembre, Diciembre, Enero y 
Febrero. 
 
Considerando que a tenor de la experiencia derivada de la aplicación del sistema de 
turnos resultante de la referidas resoluciones ha quedado evidenciado que la derogación 
de la  modalidad vacacional creó determinados problemas derivados de la mayor rigidez 
del sistema de turnos de temporada baja, entendiéndose conveniente, en consecuencia, 
la reintroducción de dicha modalidad vacacional con el objetivo de disponer de una 
alternativa más conveniente para los taxistas que  necesiten trabajar de forma más 
flexible, ya sea por razones de organización empresarial o por necesidades relacionadas 
con la conciliación familiar, en los términos que se contemplan en la subsiguiente parte 
dispositiva, en la que se recoge en sustancia la propuesta empresarial de establecer 
turnos del tipo vacacional, si bien recuperando la dualidad con los turnos de carácter 
horario,  según un enfoque diverso que se remonta al originario acuerdo de turnos de 
temporada baja del año 1996. 
 
Así mismo, se considera que conviene refundir las diversas resoluciones sobre turnos en 
temporada baja, en aras de la claridad y la seguridad jurídica, especialmente por cuanto 
de la evaluación sobre la reforma de los turnos llevada a cabo por la jefatura del 
departamento de Movilidad se deriva así mismo la conveniencia de modificar la jornada 
de los turnos de carácter ‘horario’ a los que se ha aludido, con un criterio tendente a la 
equivalencia entre  las modalidades horaria y vacacional y la pretensión de aportar 
consistencia al solapamiento entre los tramos de jornada de los turnos horarios. 
 
Visto que tratado el cambio de turnos en la Comisión de seguimiento del sector del taxi,  
celebrada en fecha 14.9.2012, tal como resulta preceptivo, de la deliberación inherente  
surgió la necesidad de los siguientes cambios: variar la estructura de los turnos, 
diferenciando el régimen de la temporada baja entre los iniciales meses de Noviembre, 
Diciembre, Enero y Febrero y el tramo final de dicha temporada (meses de Marzo y 
Abril) a fin de adecuar a la estacional, especialmente en el actual escenario de acusada 
crisis económica. Considerando finalmente que la propuesta que se eleva al pleno 
municipal responde al hecho de no haber encontrado una solución de consenso, ya sea 
en el seno de la Comisión de Seguimiento o durante las posteriores consultas con las 
organizaciones patronales ASATM y FEBT, de lo que se deriva la solución consistente 
en mantener el funcionamiento actual durante los meses de marzo y abril, sin afectar a 
los límites de la temporada alta, modificando exclusivamente el periodo que transcurre 
entre Noviembre y Febrero.  
 
Por lo que,  vistas las facultades de los arts. 52 y 91 y concordantes del vigente 
Reglamento municipal de los Transportes públicos de viajeros,    se  eleva al Pleno de la 
Corporación la presente propuesta de resolución para la adopción, en su caso,  del 
siguiente  
 
ACUERDO: 
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1. Modificar  el régimen de turnos de prestación del servicio de taxi en temporada 
baja derivado del Acuerdo plenario adoptado en sesión de de 27 de Octubre de 
2011, complementado mediante el Decreto núm. 20991 de 7 de Noviembre de 2011, 
afectando al periodo comprendido cada año entre el 1º de Noviembre y el último 
día del siguiente mes de Febrero, sin perjuicio de otras determinaciones 
temporales contempladas en el presente acuerdo, quedando regulados dichos 
turnos conforme a lo  establecido en la presente resolución. El titular de cada 
licencia deberá ejercer alguna de las modalidades de turnos previstas en la 
presente resolución.  
 
2. Cuando se trate de turnos de los tipos  S1, S2, SM y ST,  observando una 
jornada de trece horas y media (13,30) horas de duración y con las 
particularidades específicamente contempladas en la siguiente distribución: 
- Tipos S1 y S2: Alternando el servicio durante los años pares e impares, referido 
al inicio de la temporada baja, durante los meses consecutivos de Noviembre, 
Diciembre, Enero y  Febrero, trabajando alternativamente entre la 1.15 y las 14.45 
horas o bien entre las 13.15 y las 2.45 horas del día siguiente, con arreglo a la 
siguiente distribución mensual, referido a las temporadas que se inicien en los años  
2012 y 2013:  

 
- Tipo SM: Prestando servicio entre la 1.15 y las 14.45 horas. 
- Tipo ST: Prestando servicio entre las 13.15 y las 2.45 horas del día siguiente. 
 
3. Se establecen cuatro  turnos  de carácter  vacacional con la denominación V1, 
V2, V3 y V4, de 18 horas de duración,  mediante  tres jornadas de trabajo que 
seguirán las siguientes  secuencias: de 0.00 a 18.00 horas, de 6,00 a 24 horas y de 
12.00 a 6.00 horas del día siguiente, siguiendo las siguientes determinaciones 
organizativas: 
 
a. Los referidos  turnos  se ejercerán  con carácter  anualmente rotatorio, referido 
a las próximas temporadas 2012-2013 y 2013-2014, sin perjuicio de su continuidad  
durante las posteriores temporadas, siguiendo la referida pauta rotatoria, según se 
disponga oportunamente. Observándose la programación a continuación indicada, 
con indicación de la jornada atribuida a cada turno así como los correspondientes 
periodos vacacionales durante los que deben observar libranza los taxis afectados: 
          

 TEMPORADA 2012 - 2013 TEMPORADA   2013 - 2014 
   De 1.15 a 

14.45 H. 
De 13.15 a 
2.45 H. 

De 1.15 a 
14.45 H. 

De 13.15 a 
2.45 H. 

Noviembre S2                                         
A 

S1 S1 S2 

Diciembre S1 S2 S2 S1 
Enero S2 S1 S1 S2 
Febrero S1 S2 S2 S1 
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b. Sin perjuicio de introducir posteriormente un criterio de equilibrio entre turnos 
a fin de corregir eventuales desequilibrios cuantitativos, la atribución inicial de los 
turnos de la modalidad vacacional seguirá los siguientes criterios numéricos:  
 
 
 
 
 
 
 

     Quincena 00.00 a 18.00 H. 06.00 a 24.00 H. 12.00 a 06.00h 
 2012-

2013 
2013-
2014 

2012-
2013 

2013-
2014 

2012-
2013 

2013-
2014 

1 - 15 
Noviembre 

   V3         V2    V4          V3     V2        V1 

16 - 30 
Noviembre 

   V3         V2    V4          V3       V1        V4 

1 - 15 
Diciembre 

   V1         V4    V2          V1     V4        V3 

16 - 30 
Diciembre 

   V1         V4    V2          V1     V3        V2 

1 - 15 Enero    V4         V3    V3          V2     V2        V1 
16 - 30 Enero    V4         V3    V3          V2     V1        V4 
31 Enero -14 
Febrero 

   V2         V1    V1          V4     V4        V3 

15  - 28 
Febrero 

   V2         V1    V1          V4     V3        V2 

     Quincena        VACACIONES 
 2012-

2013 
2013-
2014 

1 - 15 
Noviembre 

     V1              V4 

16 - 30 
Noviembre 

     V2              V1 

1 - 15 
Diciembre 

     V3              V2 

16 - 30 
Diciembre 

     V4              V3 

1 - 15 Enero      V1              V4 
16 - 30 Enero      V2              V1 
31 Enero -14 
Febrero 

     V3              V2 

15  - 28 
Febrero 

     V4              V3 

Turno Límites numéricos de las licencias afectadas 
V1                                 1 - 311 
V2                             312 - 623 
V3                             624 - 934 
V4                           935 - 1246 
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4. Los vehículos autotaxis que presten servicio durante la referida temporada baja 
comprendida entre los meses de Noviembre  y el siguiente mes de Febrero, en 
ambas modalidades, ejerciendo cualquiera de los turnos denominados S1, S2, SM y 
ST o V1, V2, V3 y V4,  librarán durante las jornadas a continuación expresadas, a 
razón de un día de cada cinco  y, en consecuencia, no  prestarán servicio  durante 
los siguientes días de cada mes: 
 

Vehículos con número de licencia 
finalizado en los dígitos 

Días de libranza de 
cada mes afectado 

1 y 6 1, 6, 11, 16, 21 y 26 
2 y 7 2, 7, 12, 17, 22 y 27 
3 y 8 3, 8, 13, 18, 23 y 28 
4 y 9 4, 9, 14, 19 y 24 y 29 
5 y 0 5, 10, 15, 20 y 25 y 30 

 
Las anteriores libranzas  diarias  tendrán los límites definidos por la jornada de 
trece horas y media cuando se trate de turnos de los tipos S1, S2, SM y ST y de 
dieciocho horas cuando se trate de los tipos vacacionales V1, V2, V3 y V4. 
 
5. Durante los  meses de Marzo y Abril de la temporada baja se asigna una 
jornada de doce horas y media de duración,  regulada en los siguientes términos: 
 
a. Los autotaxis prestarán servicio ejerciendo los turnos que a continuación se 
indican y con arreglo a las siguientes determinaciones temporales: 
 

 
b. Además, durante los referidos meses de Marzo y Abril, los autotaxis observarán 
libranza durante las jornadas a continuación expresadas, a razón de un día de 
cada diez  y, en consecuencia, no  prestarán servicio  durante los siguientes días de 
cada mes: 
    

Vehículos con número de 
licencia 

finalizado en los dígitos 

Días de libranza 
de cada mes 

afectado 
 

1 1, 11 y 21 
2 2, 12 y 22 
3 3, 13 y 23 
4 4, 14 y 24 

 
TEMPORADA 2012 - 2013 

         TEMPORADA   2013 - 
2014 

   De 1.45 a 
14.15 H. 

De 13.45 a 
2.15 H. 

De 1.45 a 
14.15 H. 

De 13.45 a 
2.15 H. 

Marzo S2 - SM - V2-  
V4                                       

S1- ST -  V1- 
V3 

S1-  SM - V1 - 
V3 

S2 - ST - V2- 
V4 

Abril S1 - SM - V1 - 
V3 

S2- ST -  V2 -
V4 

S2 - SM - V2 - 
V4                                       

S1-  ST - V1- 
V3 
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5 5, 15 y 25 
6 6, 16 y 26 
7 7, 17 y 27 
8 8, 18 y 28 
9 9, 19 y 29 
0 10, 20 y 30 

 
6. Vigente la presente resolución, quienes con anterioridad tuvieran asignado 
algunos de los  turnos de los tipos S1, S2, SM y ST los seguirán ejerciendo, salvo 
que antes del inicio de la próxima temporada baja soliciten y obtengan alguno de 
los  turnos de la nueva modalidad vacacional. Con posterioridad será posible 
conceder cambios de turno de carácter individual, para acceder a las modalidades 
horaria o  vacacional, cuando los interesados aleguen fundadas razones personales 
o profesionales, que serán resueltas discrecionalmente siguiendo criterios de 
razonabilidad en la petición y de equilibrio en la distribución de turnos. 
 
7.  Finalizada la temporada 2013-2014 será reiniciado el proceso de asignación de 
turnos de los tipos  S1, S2, SM o ST. El reglamentario derecho de permuta, 
siempre expresado en instancia individual, sólo podrá ser ejercido una vez, 
contemplándose a tales efectos el periodo abarcado por la temporada baja iniciada 
en 2011 y la finalizada en 2014, reglas que regirán igualmente para la solicitud 
individual  de turnos fijos de los tipos SM y ST, supuesto en el que se aplicará así 
mismo el principio de equilibro entre ambos tipos como criterio administrativo 
para acceder a lo solicitado. No obstante, la única oportunidad para ejercer el 
derecho de permuta entre  turnos vacacionales  se contemplará desde el momento 
de su inicial atribución en virtud de la presente resolución. 
 
8. En aplicación del artículo 52 del Reglamento municipal  regulador del servicio y 
confirmando los criterios del Decreto núm. 23383 de 12 de Diciembre de 2011 
sobre variación del régimen de turnos por circunstancias extraordinarias para 
jornadas navideñas y de semana santa, se dispone lo siguiente:      a. entre las 20 
horas del día  24 de Diciembre  y las 8 horas del siguiente día  25, e igualmente 
entre las 20 horas del 31 de diciembre y las 8 horas del siguiente día 1º de Enero, 
todos los autotaxis estarán exentos del régimen de turnos y de vacaciones, periodos 
en los que podrán prestar servicio sin restricción. 
 b. Las jornadas de los días 5 y 6 de Enero y el domingo de pascua de 
resurrección quedarán íntegramente afectadas por el régimen general de turnos. 
 c. Todo ello sin perjuicio de las posteriores variaciones que puedan 
introducirse mediante resolución de la Alcaldía, ejerciendo la potestad del referido 
artículo 52. 
 
9. Durante las jornadas que limitan ambas temporadas de prestación del servicio,  
los autotaxis en activo, con turnos de los tipos S1, S2, SM y ST, al finalizar la 
jornada natural del 31 de octubre prolongarán el servicio hasta las 1.15 horas del 
día 1º de noviembre, aplicándose a partir de ese momento el régimen propio de la 
temporada baja. Los autotaxis en esa situación que tengan asignado turnos de los 
tipos V1, V2, V3 y V4, al finalizar la  jornada natural del 31 de octubre, 
comenzarán a aplicar de inmediato el régimen de turnos de temporada baja. A 
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partir de las 1.45 horas del día 1º de Marzo todos los autotaxis observarán los 
turnos previstos para ese mes. Tras el límite natural del día 30 de abril, se 
cumplirá el turno que tiene su término a las 2.15 horas, siendo de aplicación 
simultáneamente los turnos previstos para la temporada alta, desde las cero horas 
del 1º de Mayo.  
 
10. Los servicios interurbanos previamente concertados acogidos al denominado 
régimen de reciprocidad, hacia el puerto y aeropuerto, y los servicios también 
previamente concertados que tengan origen en el puerto y  el aeropuerto, con 
destino a cualquier otro municipio, quedan excluidos del  presente régimen de 
turnos.  
 
11.  Los turnos de los autotaxis con adaptación para usuarios con discapacidad se 
regirán  por las resoluciones específicas emitidas por el órgano municipal 
competente. No obstante, procede la adopción de las siguientes determinaciones: 
 a. Modificar el contenido del punto 1º del Decreto núm. 22981 de 2 de 
Diciembre de 2011, publicado en el BOIB  núm. 6 de 14 de Enero de 2012, en el 
sentido de adecuar la limitación de acceso al estacionamiento ordinario de taxis del 
aeropuerto, que afectaba a los vehículos adaptados durante la temporada  baja, 
debiendo entenderse que en lo sucesivo tendrán impedida su incorporación al 
referido estacionamiento, así como a la correspondiente zona de repuesto, durante  
el periodo  de una hora anterior al momento de inicio del turno de tarde a 
continuación definido:  entre 12.45  y las 13.44 de los meses de Marzo y Abril, los 
vehículos adaptados no podrán acceder a dichas zonas. 
 b. Modificar así mismo el contenido del punto 3.a del referido Decreto, en el 
sentido de sustituir su redacción originaria por la siguiente: A los auto-taxis 
incluidos en el registro municipal de vehículos accesibles, cuando en razón de 
avería incorporen temporalmente un vehículo carente de adaptación, les será 
asignado un turno de prestación mensual  alterna  de los tipos  S1 o S2,    siguiendo 
siempre criterios de equilibrio cuantitativo  en la atribución del turno temporal. 
Aplicándose  el régimen de libranza que resulte de la presente resolución, 
correspondiendo al turno provisionalmente asignado. 
 c. Los periodos quincenales de libranza coincidentes con la  temporada baja  
que se inicie durante los años 2012 y 2013, en correspondencia con las limitaciones 
derivadas del punto 10º y concordantes del acuerdo plenario de 22 de Diciembre de 
2005, regulador de los turnos especiales de los vehículos autotaxis adaptados para 
usuarios con discapacidad, para cada uno de los tipos denominados M1, M2, M3, 
M4, M5 y M6, presentarán los límites temporales que a continuación se indican:  

 

TEMPORADA 01/11-
15/11 
31/01-
14/02 

16/11-
30/11 
17/03-
31/03 

01/12-
15/12 
01/04-
15/04 

16/12-
30/12 
15/02-
01/03 

01/01-
15/01 
02/03-
16/03 

16/01-
30/01 
16/04-
30/04 

2012  2013 M4 M3 M2 M1 M6 M5 
2013  2014 M5 M4 M3 M2 M1 M6 
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12. Asignados los respectivos turnos a cada una de las licencias de autotaxi, los 
correspondientes distintivos serán exhibidos en los vehículos, dando cumplimiento 
al artículo 35.g del Reglamento municipal regulador del servicio. 
 
13. Derogar acuerdo plenario de 27 de Octubre de 2011 regulador de turnos de 
temporada baja,  el Decreto núm. 20991 de 7 de Noviembre de 2011 y el Decreto 
núm. 23383 de 12 de Diciembre de 2011. Quedando el modificado el punto 3º del 
Acuerdo plenario de 30 de Marzo de 2009, sobre turnos de temporada alta, en 
cuanto a los límites de la temporada alta, aplicándose al respecto las 
determinaciones de la presente resolución. 
 
14.  Dar traslado de la presente resolución a las entidades representativas de los 
intereses profesionales del sector del taxi. Entrando inmediatamente en vigor de 
conformidad con el artículo 57.1 de la Ley de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, sin 
perjuicio de su publicación en  el BOIB”. 
 
S’APROVA per 17 vots a favor (PP) i 12 abstencions (PSOE i PSM-IV-ExM) 
 
 
 
ES TRACTEN CONJUNTAMENT ELS PUNTS 35 I 36 
35.  Proposició del Grup Municipal Socialista relativa a rebuig a les polítiques de 

retall a l’educació (2591/2012), esmena de modificació (2619/2012) i esmena 
d’addició (2623/2012). 

 
Es proposa, dictaminat desfavorablement per la Comissió de Serveis a la Ciutadania: 
 
“1. El Ple de l’Ajuntament rebutja la política educativa del Govern de les Illes Balears i 
del Govern d’Espanya per les seves conseqüències negatives sobre el funcionament dels 
centres educatius a la nostra ciutat. 
 
2. El Ple de l’Ajuntament insta al Govern de les Illes Balears i al Govern d’Espanya a 
no reduir els pressupostos destinats a l’educació pública. 
 
3. El Ple de l’Ajuntament insta al Govern de les Illes Balears i al Govern d’Espanya a 
no reduir els pressupostos destinats a l’educació pública. 
 
4. El Ple de l’Ajuntament insta al Govern de les Illes Balears a mantenir l’aportació 
econòmica al programa de reutilització de llibres de text. 
 
5. El Ple de l’Ajuntament insta a l’equip de govern municipal a prendre mesures urgents 
per pal·liar els greus efectes de les retallades en educació a Palma. Especialment, a 
través de les ajudes a les AMIPAS per activitats extraescolars i de reforçament educatiu; 
ajudes per menjador escolar i ajudes per a l’adquisició dels llibres de text. 
 
6. En compliment del que disposes les lleis aprovades per les Corts Generals i, acatant 
les sentència de 24 de juliol de 2012, del Tribunal Suprem que insta als centres 
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concertats a l’elecció urgent entre la seva adaptació immediata a allò establert a les lleis 
o a la retirada del concert educatiu, INSTAR al Govern de les Illes Balears a destinar el 
diners procedents d’una possible retirada dels concerts educatius als centres que 
segreguen per sexes, a les partides destinades a beques de menjador escolar. 
 
7. Estudiar posar en marxa per el pròxim curs un banc de llibres de texts, de 
forma coordinada amb les federacions d’associacions de pares i mares d’alumnes”. 
 
Es fa votació separada dels punts: 
Del punt 1 al punt 6 es REBUTGEN per 17 vots en contra (PP) i 12 vots a favor 
(PSOE i PSM-IV-ExM) 
El punt 7 S’APROVA per 26 vots a favor (PP i PSOE) i 3 vots en contra (PSM-IV-
ExM) la següent transacció: “7. Estudiar posar en marxa per el pròxim curs un 
banc de llibres de text, de forma coordinada amb les federacions d’associacions de 
pares i mares d’alumnes”. 
 
36.  Proposició del Grup Municipal PSM-IV-ExM relativa a: volem un altre inici 

de curs per les famílies de Palma (2597/2012). 
 
Es proposa, dictaminat desfavorablement per la Comissió de Serveis a la Ciutadania: 
 
“1. L’Ajuntament de Palma insta a la Conselleria d’Educació a pagar de forma 
immediata les beques de menjador del curs 2012-2011 i a convocar de forma urgent les 
beques de menjador dels cursos 2011-2012 i 2012-2013. 
 
2- L’Ajuntament de Palma rebutja la rebaixa de les subvencions al fons de llibres a 
càrrec de la Conselleria d’Educació i l’insta a complir les seves competències amb 
aquesta qüestió tan sensible per les famílies. Si el Govern de les Illes Balears segueix 
incomplint aquest aspecte, la partida de l’Ajuntament de Palma relacionada amb els 
llibres de text anirà destinada al fons de llibres de les escoles de Palma, això com ho fan 
altres ajuntaments. 
 
3. L’Ajuntament de Palma rebutja la pujada de IVA al material escolar del 4% al 21% i 
reprova al Govern espanyol per prendre aquesta decisió que afecta directament a les 
famílies de Palma”. 
 
Es REBUTJA per 17 vots en contra (PP) i 12 vots a favor (PSOE i PSM-IV-ExM). 
 
45.  Proposició del Grup Municipal PSM-IV-ExM relativa a incorporar com a 

requisit el català a la relació de llocs de treball (2611/2012) 
 
Es proposa, dictaminat desfavorablement per la Comissió de Comptes, Economia i 
Recursos Humans: 
 
“1. Instar a la Regidoria de Funció Publica a incorporar el coneixement del català, de 
manera individualitzada, com a requisit de tots els llocs de treball, en l’adaptació de la 
relació de llocs de treball que estableix la Llei 9/2012, de 19 de juliol, de modificació de 
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la llei 3/2007, de 27 de març, de la funció pública de la comunitat autònoma de les Illes 
Balears, Palma, 12 de setembre de 2012”. 
 
Es REBUTJA per 17 vots en contra (PP) i 12 vots a favor (PSOE i PSM-IV-ExM) 
 
48.  Proposició del Grup Municipal PSM-IV-ExM relativa a protocol d’actuació 

en obres públiques (2602/2012) i alternativa presentada pel PP (2620/2012). 
 
Es proposa, dictaminada favorablement per la Comissió de Vigilància de la 
Contractació i Infraestructures, la proposta alternativa del Grup Municipal Popular  a la 
presentada pel Grup Municipal PSM-IV-ExM (2602/2012). S’APROVA per 
unanimitat amb una esmena “in voce” per la qual s’afegeix  després de “que 
s’hagin previst” un paràgraf que diu: “Remissió al 010 de còpia de la bustiada als 
efectes de resoldre les consultes telefòniques que rebi”. I després de “l’execució de 
treballs” s’afegeix un altre paràgraf que diu “En totes les actuacions el contractista 
disposarà a un lloc visible un cartell informatiu en el qual s’identifiqui a l’empresa 
que realitza l’actuació, el seu termini i un telèfon de contacte”. 
 
El text aprovat per unanimitat  pel Ple és el següent: 
 
“PROTOCOL PER A LA COMUNICACIÓ I PARTICIPACIÓ CIUTADANA EN 
LES ACTUACIONS MAJORS DE L’ÀREA D’INFRAESTRUCTURES. 
 
En primer lloc es defineixen com a ACTUACIONS MAJORS aquelles que tinguin 
un pressupost d’adjudicació superior a 50.000 euros (IVA no inclòs). Es podran 
tractar segons el previst en aquest document altres actuacions que per la seva 
incidència en el medi físic o les activitats i usos existents, es consideri convenient 
pels responsables  de l’Àrea d’Infraestructura o les Regidories de Districte. 
 
Es diferencien dues fases, Definició de l’Actuació i Execució de la mateixa: 
 
FASE I: Definició tècnica de l’actuació: 
 
En aqueta fase, una vegada definides les possibles alternatives de disseny, es 
comunicaran als interessats, (Associacions veïnals, entitats socials que puguin estar 
afectades i totes aquelles que, amb un interès legítim, ho sol·licitin). En aquesta 
comunicació assumeix la funció impulsadora les Regidories de Districte. 
 
Comunicada i consensuada, en la mesura del  possible, l’actuació, es procedeix al 
tràmit legal que correspongui per a l’execució de les mateixes. 
 
Una vegada redactat el document tècnic es remetrà als òrgans municipals 
responsables de la seva fiscalització i tramitació així com a l’IMOV per a la seva 
divulgació, en cas que resulti necessari, a empreses de serveis urbans i tercers 
afectats per a una correcta coordinació. 
 
FASE II: Execució de l’actuació 
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L’execució anirà precedida per: 
 
Elaboració d’un programa de treballs consensuat amb els Departaments i 
empreses municipals afectats, generalment Mobilitat i EMT. 
 
Comunicació de la planificació a les associacions implantades en l’àmbit 
d’actuació, veïnals, comerciants, centres docents, sanitaris, etc., per a la seva 
avaluació conjunta. 
 
Ajustament de la planificació en funció de les propostes resultants de la fase 
anterior. 
 
Comunicació a premsa per a la divulgació en mitjans de comunicació de la 
informació rellevant a l’efecte de tràfic, desviament i altres incidències rellevants. 
 
Bustiada en les finques i comerços de la zona d’obres repartit amb una setmana 
d’antelació. En el document s’exposarà breument l’obra a realitzar, la seva durada  
i els desviaments, si escau, que s’hagin previst. 
 
Remissió al 010 de còpia de la bustiada als efectes de resoldre les consultes 
telefòniques que rebit. 
 
En cas d’actuacions menors imposades per necessitats tècniques, podran obviar-se 
les actuacions de la Fase I, escometent directament les corresponents a l’execució 
dels treballs. 
 
En totes les actuacions el contractista disposarà a un lloc visible un cartell 
informatiu en el qual s’identifiqui a l’empresa que realitza l’actuació, el seu 
termini i un telèfon de contacte. 
 
Si aquestes actuacions revesteixen caràcter urgent, no serà aplicable el present 
protocol”. 
 
ES TRACTEN CONJUNTAMENT ELS PUNTS 47 I 49 
49.  Proposició del Grup Municipal PSM-IV-ExM relativa a Ordenança de gestió 

i protecció de l’arbrat urbà (2606/2012). 
 
Es proposa, dictaminat desfavorablement els punts 1 i 2 de la proposició i 
favorablement el punt 3, transaccionat per la Comissió de Vigilància de la Contractació 
i Infraestructures: 
 
1. El Ple de l’Ajuntament de Palma, va acordar, per unanimitat, el 30 de juny de 2008 
l’adhesió a la Carta de Barcelona “Declaració del Dret a l’Arbre a la Ciutat” on varem 
assumir el compromís, com Ajuntament signant, a que totes aquestes consideracions 
respecte a l’arbre les incorporaríem a les nostres ordenances, normes, disposicions i 
acords municipals. I per aquesta raó aquest Ajuntament acorda elaborar una Ordenança 
de Gestió i Protecció de l'Arbrat Urbà.  
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2. El Ple de L'Ajuntament de Palma acorda que es reposin les bardisses de xiprers que 
s’han arrabassat al carrer Orquídia amb el consens amb l'Associacio de Veinats. 
 
3. El Ple de l'Ajuntament acorda estudiar  la reposició dels arbres talats al barri de 
La Vileta -o bé on estaven o bé a un altre indret del barri- amb el consens amb 
l'Associació de Veins; per tal d’evitar la pèrdua de vegetació del barri”. 
 
Es fa votació separada dels punts: 
Punt 1: Es REBUTJA per 17 vots en contra (PP) i 12 vots a favor (PSOE i PSM-
IV-ExM). 
Punt 2: Es REBUTJA per 17 vots en contra (PP), 9 abstencions (PSOE) i 3 vots a 
favor (PSM-IV-ExM). 
Punt 3: S’APROVA per unanimitat la següent transaccional: “El Ple de 
l’Ajuntament acorda estudiar la reposició dels arbres talats al barri de la Vileta- o 
bé on estaven o bé a un altre indret del barri- amb el consens amb l’associació de 
veïns; per tal d’evitar la pèrdua de vegetació al barri.   
 
47.  Proposició del Grup Municipal Socialista relativa a la gestió política en 

matèria de protecció de l’arbrat i zones verdes de Palma (2576/2012). 
 
Es proposa, dictaminat favorablement per la Comissió de Vigilància de la Contractació i 
Infraestrutures, la següent proposta transaccional: 
 
“El Ple de l’Ajuntament de Palma insta a l’equip de govern a: 
 
1.- Consensuar amb els veïns de les barriades de Palma afectades per les possibles 
actuacions a desenvolupar pel Servei de Parcs i Jardins de l’Ajuntament de Palma, 
totes i cada una de les actuacions en matèria de retirada de qualsevol element verd, 
zona verda o arbrat viari de la ciutat, que tenguin suficient entitat. 
 
2.- Crear una comissió no permanent per al seguiment de la posada en marxa d’un 
Pla de gestió de l’arbrat viari de la ciutat”. 
 
S’APROVA per unanimitat.  
 
ES TRACTEN CONJUNTAMENT ELS PUNTS 54 I 58 
54.  Proposició del Grup Municipal Socialista relativa al rebuig a la importació 

de fems a l’incineradora de Son Reus i convertir Mallorca en el femer 
d’Europa (2577/2012). 

 
Es proposa, dictaminat desfavorablement els punts 1, 2 i 3 i favorablement el punt 4, per 
la Comissió d’Urbanisme i Medi Ambient: 
 
“1.- El Ple de l’Ajuntament de Palma rebutja que la nostra ciutat sigui l’abocador del 
fems d’Europa per a la seva incineració. 
 
2.- El Ple de l’Ajuntament de Palma insta al Consell de Mallorca a no donar la 
conformitat a la incineració de fems d’Europa a la planta incineradora de Son Reus 
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situada al nostre terme municipal, per l’impacte mediambiental que suposa, per a evitar 
possibles problemes de salut per a les persones, i per la mala imatge per a la nostra 
indústria turística. 
 
3- El Ple de l’Ajuntament de Palma insta al Parlament de les Illes Balears a no aprovar 
les esmenes introduïdes pel PP al Projecte de Llei de mesures urgents per a l’activació 
econòmica en matèria d’indústria i energia, i altres activitat, pel que fa relació a la 
importació de fems des de distints llocs d’Europa a Mallorca. 
 
4.- El Ple de l’Ajuntament de Palma insta a l’equip de govern a continuar i 
impulsar la reducció de residus, la reutilització dels mateixos, ampliant i millorant 
els contenidors per tal efecte i construint parc verds de reciclatge a la nostra ciutat, 
aprofitant la matèria prima de les mateixes”. 
 
Es fa votació separada dels punts: Els punts 1, 2 i 3 es REBUTGEN per 17 vots en 
contra (PP) i 12 vots a favor (PSOE i PSM-IV-ExM). 
El punt 4 S’APROVA per unanimitat. 
 
58.  Proposició del Grup Municipal PSM-IV-ExM relativa a instar al Consell de 

Mallorca a no apujar la taxa de residus i a revisar les clàusules del contracte 
amb l’empresa Tirme (2598/2012) 

 
Es proposa dictaminats els punts 1 i 2 desfavorables i el punt 3 favorable per la 
Comissió d’Urbanisme i Medi Ambient: 
 
“1. L’Ajuntament de Palma insta al Consell de Mallorca que l’any 2013 no s’apugi la 
taxa de residus. 
 
2. L’Ajuntament de Palma insta al Consell de Mallorca a mantenir el seu compromís de 
no importar residus de fora de Mallorca a incinerar. 
 
3. L’Ajuntament de Palma insta al Consell de Mallorca a revisar les clàusules del 
contracte amb l’empresa concessionària TIRME”. 
 
Es fa votació separada dels  punts: 
Els punts 1 i 2 es REBUTGEN per 17 vots en contra (PP) i 12 vots a favor (PSOE i 
PSM-IV-ExM). 
El punt 3, S’APROVA per unanimitat quedant redactat de la següent manera: 
“L’Ajuntament de Palma insta al Consell de Mallorca a revisar les clàusules del 
contracte amb l’empresa concessionària TIRME”. 
 
55.  Proposició del Grup Municipal Socialista relativa a l’impacte de l’expulsió 

dels sistema sanitari públic de part dels/les residents del nostre municipi i del 
copagament dels medicaments i altres prestacions (2579/2012). 

 
Es proposa, dictaminat desfavorablement per la Comissió d’Urbanisme i Medi Ambient: 
 
“El Ple de l’Ajuntament de Palma insta a l’equip de govern a: 
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1. Crear una comissió tècnica i política per a valorar trimestralment l’impacte de 
l’expulsió de part dels residents de la nostra ciutat a l’accés al sistema sanitari, 
desenvolupant mesures conjuntes de les Àrees de Benestar Social i Salut, per a 
garantir els drets constitucionals dels palmesans i palmesanes. 
 
2. Destinar una línia d’ajudes als i les residents del nostre terme municipal que els 
seus ingressos siguin inferiors al salari mínim interprofessional de 641.40€/mes, a 
subvencionar les prestacions sanitàries que el RD 16/2012 obliga a copagar”. 
 
Es REBUTJA per 17 vots en contra (PP) i 12 vots a favor (PSOE i PSM-IV-EM) 
 
59.  Proposició del Grup Municipal  PSM-IV-ExM relativa a la modificació del 

catàleg de Patrimoni per protegir tota la plaça Josep Maria Quadrado 
(2601/2012). 

 
Es proposa, dictaminat desfavorablement per la Comissió d’Urbanisme i Medi Ambient: 
 
“1. Instar a la Regidoria d’Urbanisme a tramitar la modificació puntual del 
Catàleg de protecció d’edificis i elements d’interès històric, artístic, arquitectònic i 
paisatgístic de l’Ajuntament de Palma, incorporant una fitxa ambiental que 
protegeixi el conjunt total de la Plaça Josep Maria Quadrado per la uniformitat de 
tipologies i cronologies”.   
 
Es REBUTJA per 17 vots en contra (PP) 12 vots a favor (PSOE i PSM-IV-ExM). 
 
11.  Proposta d’aprovació de reconeixement de deute a un proveïdor per import 

de 2.283’05€. 
 
Es proposa, dictaminat favorablement per la Comissió de Comptes, Economia i 
Recursos Humans: 
 
“En data 24-05-11 el Sr. BARTOLOMÉ DARDER VIDAL, amb N.I.F. 43.084.916M i 
domicili en C/ Gilabert de Centelles, 10, 1º-3ª, C.P. 07005, de Palma, facturà a 
l’Ajuntament un import total de 2.283,05 €, factures núm. 11/40 i 11/41, corresponents 
a una campanya publicitària per la promoció del Mercat de Segona mà i d’Oportunitats 
de son Fusteret.  
 
Consta als arxius del Servei de Mercats que s’inicià la tramitació de l’expedient 
d’abonament però, per circumstàncies sobrevingudes, la resolució d’abonament 
proposada en data 07-06-11 pel Cap del Servei no arribà a ser aprovada.  
 
És adient procedir, doncs, al pertinent reconeixement de deute, imputant el mateix a la 
partida 19.43900.226.02 “Consum – Publicitat i Propaganda” del vigent pressupost 
2012; competència que, amb caràcter general, atribueix al Ple l’article 60.2 del RD 
500/1990, de 20 d’abril, que desenvolupa el Cap.I del Títol VI de la Llei 39/1988 
d’Hisendes Locals, en matèria de pressuposts.  
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D’acord amb l’exposat, el T.A.G. Cap de Servei que subscriu és del parer que, de 
conformitat amb el que s’estableix en l’article 123.1, apartats h) i p), de la Llei 7/1985, 
de 2 d’abril, reguladora de les Bases de Règim Local, en la redacció donada per la Llei 
57/2003, de 16 de desembre, de Mesures per a la Modernització del Govern Local, 
l’article 60.2 del RD 500/1990, de 20 d’abril, que desenvolupa el Cap.I del Títol VI de 
la Llei 39/1988 d’Hisendes Locals, en matèria de pressuposts; i altra normativa 
concordant d’aplicació, i a instància de la Ilma. Sra. Regidora de l’Àrea delegada de 
Sanitat i Consum, i d’acord amb el Decret de Batlia núm. 05309 de data 26-03-2012, 
que refon els decrets d’organització dels serveis administratius d’aquesta Corporació, 
per part del Ple de l’Ajuntament es podria adoptar el següent 

 
A C O R D 

 
PRIMER.- Aprovar el reconeixement de deute per import de 2.283,05 euros (DOS 
MIL DOS-CENTS VUITANTA-TRES EUROS AMB CINC CÈNTIMS), IVA 
inclòs, corresponent a 2 factures del Sr. BARTOLOMÉ DARDER VIDAL, amb 
N.I.F. 43.084.916M i domicili en C/ Gilabert de Centelles, 10, 1º-3ª, C.P. 07005, de 
Palma: factura núm. 11/40 de data 24-5-11 per import de 1.622,25€ (IVA inclòs) i 
factura núm. 11/41 de data 24-5-11 per import de 660,80€ (IVA inclòs), ambdues 
en concepte de campanya publicitària per la promoció del Mercat de segona mà de 
son Fusteret.  
  
S’abonaran amb càrrec a la partida 19.43900.226.02 “Consum – Publicitat i 
Propaganda” del vigent pressupost 2012.   
 
SEGON.- Adoptar les mesures administratives necessàries per a l’eficàcia del 
present acord”. 
 
S’APROVA per 17 vots a favor (PP) i 12 abstencions (PSOE i PSM-IV-ExM). 
 
12.  Proposta d’aprovació de reconeixement de deute a varis proveïdors del 

departament d’Infraestructures. 
 
Es proposa, dictaminat favorablement per la Comissió de Comptes, Economia i 
Recursos Humans: 
 
“A continuació es detallen les factures conformades i pendents de pagament dels serveis 
de Parcs i Jardins, Logística, d’Edificis Municipals del Departament d’Infraestructures i 
d’Enllumenat Públic:   
 
1- El 22 de maig de 2012 el Servei de Parcs i Jardins va trametre a aquest Servei 
Administratiu la següent factura (annex I) per a tramitar el corresponent reconeixement 
de deute i el seu abonament amb càrrec a la partida 2012.11.17103.21309 Parcs i 
Jardins – Despeses diverses de conservació, fent-hi constar la seva conformitat, ja que 
no es va poder tramitar al seu moment per manca de consignació pressupostària:   
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- Fra. núm. 1565 A, de 09/04/2010, per un import de 636,00€, amb el 16 % d’IVA 
inclòs, de l’empresa BENDIX SA., amb NIF A07052566 i domicili al carrer Gremi 
Ferrers, 48, 07009 Palma de Mallorca.   

 
2- El 5 de juny de 2012 el Servei Parcs i Jardins va trametre a aquest Servei 
Administratiu la següent factura (annex II) per a tramitar el corresponent reconeixement 
de deute i el seu abonament amb càrrec a la partida 2012 11 16905 62300 Logística – 
maquinària, instal.lació i utillatge, fent-hi constar la seva conformitat, ja que no es va 
poder tramitar al seu moment:  
 
-Fra. 37977, de 31/07/2009 per un import de 70,85 €, amb el 16 % d’IVA inclòs, de 
l’empresa DIELECTRO BALEAR S.A.U., amb CIF A07004864 i domicili al Gremio 
de Carpinteros, 43, 07009 Palma de Mallorca.  

 
3- El 7 de juny de 2012 el Servei de Logística va trametre a aquest Servei Administratiu 
les següents factures (annex III), per tal de tramitar el corresponent reconeixement de 
deute i el seu abonament amb càrrec a la partida 2012 11 16905 22609 Logística- 
despeses muntatge festes, fent-hi constar la seva conformitat, ja que no es varen poder 
tramitar al seu moment, per que des del servei de Logística es van passar a Premsa i a 
Protocol, que van considerar que no s’havien de pagar:  
 
-Fra. 10.012, de 15/01/2010, per un import de 580,00€, amb el 16 % d’IVA inclòs, de 
l’empresa GERMATUR GESTIÓN S.L., amb CIF B57164303 i domicili al carrer 
Fluvià, 9-1ºb, 07009 Palma de Mallorca. 
- Fra. 10.013, de 15/01/2010, per un import de 493,70€, amb el 16 % d’IVA inclòs, de 
l’empresa GERMATUR GESTIÓN S.L., amb CIF B57164303 i domicili al carrer 
Fluvià, 9-1ºb, 07009 Palma de Mallorca. 

 
4- El 14 de juny de 2012 el Servei d’Edificis Municipals va trametre a  aquest Servei 
Administratiu les següents factures (annex IV) per a tramitar el corresponent 
reconeixement de deute i el seu abonament amb càrrec a la partida 2012 11 93501 
21200 Edif. Municipals-contracte manteniment edificis municipals, fent-hi constar la 
seva conformitat, atès que no es varen poder tramitar en el seu moment:   

 
-Fra. F81950 de 26/11/2008, per un import de 116,49€, amb el 16% d’IVA inclòs, de 
l’empresa COIBSA MANTENIMENT I SERVEIS S.L., amb NIF B07288087 i 
domicili al carrer Arxiduc Lluís Salvador, 84, 07004 Palma de Mallorca. 
-Fra. 11448 de 30/06/2010, per un import de 10.535,54€, amb el 16% d’IVA inclòs, de 
l’empresa COMERCIAL E INSTALADORA BALEAR S.A.U., amb NIF A07102155 i 
domicili al carrer Arquitecto Gaspar Bennassar, 47 baixos, 07004 Palma de Mallorca. 
-Fra. 12267 de 05/11/2010, per un import de 407,73€, amb el 18% d’IVA inclòs, de 
l’empresa COMERCIAL E INSTALADORA BALEAR S.A.U., amb NIF A07102155 i 
domicili al carrer Arquitecto Gaspar Bennassar, 47 baixos, 07004 Palma de Mallorca. 
- Fra. 210091 de 14/01/2011, per un import de 264,98€, amb el 18% d’IVA inclòs, de 
l’empresa COMERCIAL E INSTALADORA BALEAR S.A.U., amb NIF A07102155 i 
domicili al carrer Arquitecto Gaspar Bennassar, 47 baixos, 07004 Palma de Mallorca. 
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- Fra. 210154 de 25/01/2011, per un import de 1.246,23€, amb el 18% d’IVA inclòs, de 
l’empresa COMERCIAL E INSTALADORA BALEAR S.A.U., amb NIF A07102155 i 
domicili al carrer Arquitecto Gaspar Bennassar, 47 baixos, 07004 Palma de Mallorca. 
- Fra. 210196 de 31/01/2011, per un import de 109,67€, amb el 18% d’IVA inclòs, de 
l’empresa COMERCIAL E INSTALADORA BALEAR S.A.U., amb NIF A07102155 i 
domicili al carrer Arquitecto Gaspar Bennassar, 47 baixos, 07004 Palma de Mallorca. 
- Fra. 210359 de 23/02/2011, per un import de 30,81€, amb el 18% d’IVA inclòs, de 
l’empresa COMERCIAL E INSTALADORA BALEAR S.A.U., amb NIF A07102155 i 
domicili al carrer Arquitecto Gaspar Bennassar, 47 baixos, 07004 Palma de Mallorca. 
- Fra. 210703 de 13/04/2011, per un import de 7.766,33€, amb el 16% d’IVA inclòs, de 
l’empresa COMERCIAL E INSTALADORA BALEAR S.A.U., amb NIF A07102155 i 
domicili al carrer Arquitecto Gaspar Bennassar, 47 baixos, 07004 Palma de Mallorca. 
- Fra. 210728 de 15/04/2011, per un import de 235,48€, amb el 18% d’IVA inclòs, de 
l’empresa COMERCIAL E INSTALADORA BALEAR S.A.U., amb NIF A07102155 i 
domicili al carrer Arquitecto Gaspar Bennassar, 47 baixos, 07004 Palma de Mallorca. 
- Fra. 210884 de 10/05/2011, per un import de 2.143,41€, amb el 18% d’IVA inclòs, de 
l’empresa COMERCIAL E INSTALADORA BALEAR S.A.U., amb NIF A07102155 i 
domicili al carrer Arquitecto Gaspar Bennassar, 47 baixos, 07004 Palma de Mallorca. 
- Fra. 210961 de 25/05/2011, per un import de 3.888,93€, amb el 18% d’IVA inclòs, de 
l’empresa COMERCIAL E INSTALADORA BALEAR S.A.U., amb NIF A07102155 i 
domicili al carrer Arquitecto Gaspar Bennassar, 47 baixos, 07004 Palma de Mallorca. 
- Fra. 210951 de 25/05/2011, per un import de 432,03€, amb el 18% d’IVA inclòs, de 
l’empresa COMERCIAL E INSTALADORA BALEAR S.A.U., amb NIF A07102155 i 
domicili al carrer Arquitecto Gaspar Bennassar, 47 baixos, 07004 Palma de Mallorca. 
-Fra. 210963 de 25/05/2011, per un import de 360,23€, amb el 18% d’IVA inclòs, de 
l’empresa COMERCIAL E INSTALADORA BALEAR S.A.U., amb NIF A07102155 i 
domicili al carrer Arquitecto Gaspar Bennassar, 47 baixos, 07004 Palma de Mallorca. 
- Fra. 211125 de 20/06/2011, per un import de 526,80€, amb el 18% d’IVA inclòs, de 
l’empresa COMERCIAL E INSTALADORA BALEAR S.A.U., amb NIF A07102155 i 
domicili al carrer Arquitecto Gaspar Bennassar, 47 baixos, 07004 Palma de Mallorca. 
- Fra. 211374 de 29/07/2011, per un import de 1.112,09€, amb el 18% d’IVA inclòs, de 
l’empresa COMERCIAL E INSTALADORA BALEAR S.A.U., amb NIF A07102155 i 
domicili al carrer Arquitecto Gaspar Bennassar, 47 baixos, 07004 Palma de Mallorca. 
 
5- El 6 de juny de 2012 el Servei d’Enllumenat Públic va trametre a aquest Servei 
Administratiu les següents factures (annex V) per a tramitar el corresponent 
reconeixement de deute i el seu abonament amb càrrec a la partida 2012 11 16502 
21309 Enllumenat – Despeses diverses conservació, fent-hi constar la seva conformitat,  
atès que no es té constància que la factura tingués entrada en el servei l’any 2010, per la 
qual cosa no va ser tramitada en el seu moment: 
 
-Fra. 8112 de 31/03/2010, per un import de 77,02€, amb el 16% d’IVA inclòs, de 
l’empresa DIELECTRO BALEAR S.A., amb NIF A07004864 i domicili al carrer 
Gremi de Fusters, 43, 07009 Palma de Mallorca.  

 
6- El 28 d’agost de 2012 el Servei d’Edificis Municipals va trametre a aquest Servei 
Administratiu la factura MEM-9113 de 31/03/2009, per un import de 1.484,71 €, 16% 
d’IVA inclòs, de l’empresa UTE Coibsa Service – Coibsa, CIF U-57592602, amb 
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domicili al carrer Eusebi Estada, 70 baixos, 07004 Palma de Mallorca, (annex VI) per a 
tramitar el corresponent reconeixement de deute i el seu abonament amb càrrec a la 
partida 2012 11 93501 62300 EDIF. MUNICIPALS.- EQUIPAMENTS I 
INSTAL·LACIONS, fent-hi constar la seva conformitat,  atès que no es va tramitar al 
seu moment l’abonament pel Servei de Prevenció de Riscs Laborals. 
 
7- El 31 d’agost de 2012 el Servei d’Edificis Municipals va trametre a aquest Servei 
Administratiu la factura MEM 9424 de 15/12/2009, per un import de 3.825,71 €, 16 % 
d’IVA inclòs, de l’empresa UTE Coibsa Service – Coibsa, CIF U-57592602, amb 
domicili al carrer Eusebi Estada, 70 baixos, 07004 Palma de Mallorca, (annex VII) per a 
tramitar el corresponent reconeixement de deute i el seu abonament amb càrrec a la 
partida 2012 11 93501 62300 EDIF. MUNICIPALS.- EQUIPAMENTS I 
INSTAL·LACIONS, fent-hi constar la seva conformitat,  atès que no es va poder 
tramitar al seu moment. 
 
8- El 31 d’agost de 2012 el Servei d’Edificis Municipals va trametre a aquest Servei 
Administratiu la factura 12184 de 29/10/2010, per un import de 1.328,81 €, 18 % d’IVA 
inclòs, de l’empresa COMERCIAL E INSTALADORA BALEAR, SAU, CIF A-
07102155, amb domicili al carrer Arquitecto Gaspar Bennàssar, 47 baixos, 07004 
Palma de Mallorca, (annex VIII) per a tramitar el corresponent reconeixement de deute i 
el seu abonament amb càrrec a la partida 2012 11 93501 21200 EDIF. MUNICIPALS.- 
CONTRACT. MANTENIMENT EDIFICIS MPALS, fent-hi constar la seva 
conformitat,  atès que no es va poder tramitar al seu moment. 
 
Per tot això, atesa la necessitat d’abonar les dites factures, d’acord amb el que 
estableixen l’art. 123.p de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del règim 
local; arts. 22 a 27 de la Llei 30/92, de 26 de novembre, de règim jurídic de les 
administracions públiques i del procediment administratiu comú; l’art. 176 del Reial 
Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de març, pel qual s’aprovà el Text refós de la Llei 
reguladora de les hisendes locals; les Bases d’execució del Pressupost municipal; els 
articles 3, 63 i 80 del Reglament orgànic del Ple de l’Ajuntament, aprovat el dia 29 de 
juliol de 2004; i l’article 50.11 del Reglament d’Organització, funcionament i règim 
jurídic de les corporacions locals, previ dictamen de la Comissió de Comptes, Economia 
i Recursos humans, propòs al Ple l’adopció del següent:  

 
A C O R D 

 
1r. Reconèixer el deute a les empreses que a continuació s´assenyalen pel valor 
corresponent a les factures que igualment es relacionen, acordant l´abonament de 
les mateixes a les respectives empreses creditores amb càrrec a les partides que en 
cada cas s´indiquen; tot això atesos els informes del Servei de Parcs i Jardins de 
data 22 de maig de 2012 (annex I),de data 5 de junt de 2012 (annex II),  el del 
Servei de Logística de data 7 de juny de 2012 (annex III), els del Servei d’Edificis 
Municipals de data 14 de juny de 2012 (annex IV), 28 d’agost de 2012 (annex VI) 
31 d’agost de 2012 (annex VII) i 31 d’agost de 2012 (annex VIII), i el del Servei 
d’Enllumenat Públic de data 6 de juny de 2012 (annex V):  
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- Amb càrrec a la partida 2012.11.17103.21309 Parcs i Jardins-despeses diverses de 
conservació, fent-hi constar la seva conformitat, ja que no es va poder tramitar al 
seu moment per manca de consignació pressupostària: 
 
- Fra. núm. 1565 A, de 09/04/2010, per un import de 636,00€, amb el 16 % d’IVA 
inclòs, de l’empresa BENDIX SA., amb NIF A07052566 i domicili al carrer Gremi 
Ferrers, 48, 07009 Palma de Mallorca.   
 
- Amb càrrec a la partida 2012.11.16905.62300 Logística-Maquinària, instal.lació i 
utillatge, fent-hi constar la seva conformitat, ja que no es va poder tramitar en el 
seu moment:  
 
-Fra. 37977, de 31/07/2009 per un import de 70,85 €, amb el 16 % d’IVA inclòs, de 
l’empresa DIELECTRO BALEAR S.A.U., amb CIF A07004864 i domicili al 
Gremio de Carpinteros, 43, 07009 Palma de Mallorca.  
 
- Amb càrrec a la partida 2012 11 16905 22609 Logística-despeses muntatge festes, 
fent-hi constar la seva conformitat, ja que no es varen poder tramitar al seu 
moment, ja que des del Servei de Logística es van passar a Premsa i Protocol, que 
van considerar que no s’havien de pagar :  

 
-Fra. 10.012, de 15/01/2010, per un import de 580,00€, amb el 16 % d’IVA inclòs, 
de l’empresa GERMATUR GESTIÓN S.L., amb CIF B57164303 i domicili al 
carrer Fluvià, 9-1ºb, 07009 Palma de Mallorca. 
- Fra. 10.013, de 15/01/2010, per un import de 493,70€, amb el 16 % d’IVA inclòs, 
de l’empresa GERMATUR GESTIÓN S.L., amb CIF B57164303 i domicili al 
carrer Fluvià, 9-1ºb, 07009 Palma de Mallorca. 
 
- Amb càrrec a la partida 2012 11 93501 21200 Edificis Municipals-contracte 
manteniment edificis municipals, fent-hi constar la seva conformitat, ja que no es 
varen poder tramitar al seu moment:  

 
-Fra. F81950 de 26/11/2008, per un import de 116,49€, amb el 16% d’IVA inclòs, 
de l’empresa COIBSA MANTENIMENT I SERVEIS S.L., amb NIF B07288087 i 
domicili al carrer Arxiduc Lluís Salvador, 84, 07004 Palma de Mallorca. 
-Fra. 11448 de 30/06/2010, per un import de 10.535,54€, amb el 16% d’IVA inclòs, 
de l’empresa COMERCIAL E INSTALADORA BALEAR S.A.U., amb NIF 
A07102155 i domicili al carrer Arquitecto Gaspar Bennassar, 47 baixos, 07004 
Palma de Mallorca. 
-Fra. 12267 de 05/11/2010, per un import de 407,73€, amb el 18% d’IVA inclòs, de 
l’empresa COMERCIAL E INSTALADORA BALEAR S.A.U., amb NIF 
A07102155 i domicili al carrer Arquitecto Gaspar Bennassar, 47 baixos, 07004 
Palma de Mallorca. 
- Fra. 210091 de 14/01/2011, per un import de 264,98€, amb el 18% d’IVA inclòs, 
de l’empresa COMERCIAL E INSTALADORA BALEAR S.A.U., amb NIF 
A07102155 i domicili al carrer Arquitecto Gaspar Bennassar, 47 baixos, 07004 
Palma de Mallorca. 
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- Fra. 210154 de 25/01/2011, per un import de 1.246,23€, amb el 18% d’IVA inclòs, 
de l’empresa COMERCIAL E INSTALADORA BALEAR S.A.U., amb NIF 
A07102155 i domicili al carrer Arquitecto Gaspar Bennassar, 47 baixos, 07004 
Palma de Mallorca. 
- Fra. 210196 de 31/01/2011, per un import de 109,67€, amb el 18% d’IVA inclòs, 
de l’empresa COMERCIAL E INSTALADORA BALEAR S.A.U., amb NIF 
A07102155 i domicili al carrer Arquitecto Gaspar Bennassar, 47 baixos, 07004 
Palma de Mallorca. 
- Fra. 210359 de 23/02/2011, per un import de 30,81€, amb el 18% d’IVA inclòs, de 
l’empresa COMERCIAL E INSTALADORA BALEAR S.A.U., amb NIF 
A07102155 i domicili al carrer Arquitecto Gaspar Bennassar, 47 baixos, 07004 
Palma de Mallorca. 
- Fra. 210703 de 13/04/2011, per un import de 7.766,33€, amb el 16% d’IVA inclòs, 
de l’empresa COMERCIAL E INSTALADORA BALEAR S.A.U., amb NIF 
A07102155 i domicili al carrer Arquitecto Gaspar Bennassar, 47 baixos, 07004 
Palma de Mallorca. 
- Fra. 210728 de 15/04/2011, per un import de 235,48€, amb el 18% d’IVA inclòs, 
de l’empresa COMERCIAL E INSTALADORA BALEAR S.A.U., amb NIF 
A07102155 i domicili al carrer Arquitecto Gaspar Bennassar, 47 baixos, 07004 
Palma de Mallorca. 
- Fra. 210884 de 10/05/2011, per un import de 2.143,41€, amb el 18% d’IVA inclòs, 
de l’empresa COMERCIAL E INSTALADORA BALEAR S.A.U., amb NIF 
A07102155 i domicili al carrer Arquitecto Gaspar Bennassar, 47 baixos, 07004 
Palma de Mallorca. 
- Fra. 210961 de 25/05/2011, per un import de 3.888,93€, amb el 18% d’IVA inclòs, 
de l’empresa COMERCIAL E INSTALADORA BALEAR S.A.U., amb NIF 
A07102155 i domicili al carrer Arquitecto Gaspar Bennassar, 47 baixos, 07004 
Palma de Mallorca. 
- Fra. 210951 de 25/05/2011, per un import de 432,03€, amb el 18% d’IVA inclòs, 
de l’empresa COMERCIAL E INSTALADORA BALEAR S.A.U., amb NIF 
A07102155 i domicili al carrer Arquitecto Gaspar Bennassar, 47 baixos, 07004 
Palma de Mallorca. 
-Fra. 210963 de 25/05/2011, per un import de 360,23€, amb el 18% d’IVA inclòs, 
de l’empresa COMERCIAL E INSTALADORA BALEAR S.A.U., amb NIF 
A07102155 i domicili al carrer Arquitecto Gaspar Bennassar, 47 baixos, 07004 
Palma de Mallorca. 
- Fra. 211125 de 20/06/2011, per un import de 526,80€, amb el 18% d’IVA inclòs, 
de l’empresa COMERCIAL E INSTALADORA BALEAR S.A.U., amb NIF 
A07102155 i domicili al carrer Arquitecto Gaspar Bennassar, 47 baixos, 07004 
Palma de Mallorca. 
- Fra. 211374 de 29/07/2011, per un import de 1.112,09€, amb el 18% d’IVA inclòs, 
de l’empresa COMERCIAL E INSTALADORA BALEAR S.A.U., amb NIF 
A07102155 i domicili al carrer Arquitecto Gaspar Bennassar, 47 baixos, 07004 
Palma de Mallorca. 
- Fra. 12184 de 29/10/2010, per un import de 1.328,81€, amb el 18% d’IVA inclòs, 
de l’empresa COMERCIAL E INSTALADORA BALEAR S.A.U., amb NIF 
A07102155 i domicili al carrer Arquitecto Gaspar Bennassar, 47 baixos, 07004 
Palma de Mallorca. 
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- Amb càrrec a la partida 2012 11 93501 62300 Edificis Municipals-Equipaments i 
instal·lacions, fent-hi constar la seva conformitat, ja que no es varen poder 
tramitar al seu moment:  
 
-Fra. MEM-9113 de 31/03/2009, per un import de 1.484,71 €, 16% d’IVA inclòs, de 
l’empresa UTE Coibsa Service – Coibsa, CIF U-57592602, amb domicili al carrer 
Eusebi Estada, 70 baixos, 07004 Palma de Mallorca. 
-Fra. MEM 9424 de 15/12/2009, per un import de 3.825,71 €, 16 % d’IVA inclòs, de 
l’empresa UTE Coibsa Service – Coibsa, CIF U-57592602, amb domicili al carrer 
Eusebi Estada, 70 baixos, 07004 Palma de Mallorca. 
 
- Amb càrrec a la partida 2012 11 16502 21309 Enllumenat públic-despeses 
diverses conservació, fent-hi constar la seva conformitat, ja que no es té constància 
que la factura tingués entrada en aquest servei l’any 2010, per la qual cosa no va 
ser tramitada en el seu moment:  

 
-Fra. 8112 de 31/03/2010, per un import de 77,02€, amb el 16% d’IVA inclòs, de 
l’empresa DIELECTRO BALEAR S.A., amb NIF A07004864 i domicili al carrer 
Gremi de Fusters, 43, 07009 Palma de Mallorca.  
 
2n. Comunicar el present acord a les empreses interessades i a la secció de 
Comptabilitat”.  
 
S’APROVA per 17 vots a favor (PP) i 12 abstencions (PSOE i PSM-IV-ExM). 
 
13.  Proposta d’aprovació de reconeixement de deute a varis proveïdors IME, per 

import de 2.345’44€. 
 
Es proposa, dictaminat favorablement per la Comissió de Comptes, Economia i 
Recursos Humans: 
 
“Durant l’any 2011 varen quedar sense tramitar les factures que figuren a la relació que 
s’adjunta, la qual és conseqüència de compromisos adquirits dins l’any 2011. Per això, 
d’acord amb el que estableixen l’article 23.e del Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 
d’abril, text refós de les disposicions legals vigents en matèria de règim local; l’article 
123.p de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del règim local; arts.22 a 
27 de la Llei 30/92, de 26 de novembre, de règim jurídic de les administracions 
públiques i del procediment administratiu comú; els art.176 y 188 del Reial decret 
legislatiu 2/2004, de 5 de maig, pel qual s’aprova el Text refós de la Llei reguladora de 
les hisendes locals; la Base 27 reconeixement extrajudicial dels crèdits de les Bases 
d’execució del Pressupost municipal per a l’any 2012 aprovat pel Ple de l’Ajuntament el 
dia 30 de març de 2012; els articles 3, 63 i 80 del Reglament orgànic del Ple de 
l’ajuntament, aprovat el dia 29 de juliol de 2004; els articles 172 i 173.5 del Reglament 
d’organització, funcionament i règim jurídic de les corporacions locals, s’eleva a 
l’aprovació del Ple, prèvia aprovació de la Comissió de Comptes, Economia i Recursos 
humans i prèvia aprovació del Consell Rector de l’Institut Municipal de l’Esport 
l’adopció del següent  



 

- 32 - 

 
ACORD 
 
1. Reconèixer el deute per un total de 2.345,44€ (dos mil tres-cents quaranta-cinc 
euros amb quaranta-quatre cèntims) segons la relació adjunta número F/2012/159 
i, per tant, abonar aquest import. 
 
2. Elevar a l’aprovació del Ple”. 
 
S’APROVA per 17 vots a favor (PP) i 12 abstencions (PSOE i PSM-IV-ExM). 
 
14.  Proposta d’aprovació de reconeixement de deute a varis proveïdors IME per 

import de 74.718’79€. 
 
Es proposa, dictaminat favorablement per la Comissió de Comptes, Economia i 
Recursos Humans: 
 
“Les factures que figuren a la relació corresponen als serveis que s’han realitzats per 
diverses entitats, sense haver-se fiscalitzat prèviament els actes que donen lloc al 
reconeixement de les obligacions derivades de les esmentades prestacions, i per tant, 
prescindint del procediment legalment establert,  van acompanyades de l’Informe del 
Gerent justificatiu d’inici d’expedient per a la contractació del servei i informe del Cap 
d’Àrea de necessitat del servei. 
 
Per això, d’acord amb el decret de batllia 15047 de 18 de novembre de 2004, 
d’Organització dels Serveis Administratius de l’Ajuntament i de delegacions de 
competències a les Regidories d’Àrea i d’acord amb el capítol IV dels vigents Estatuts 
de l’Institut Municipal de l’Esport, i amb la Base 27 reconeixement extrajudicial dels 
crèdits de les Bases d’execució del Pressupost municipal per a l’any 2012 aprovat pel 
Ple de l’Ajuntament el dia 30 de març de 2012, s’eleva a l’aprovació del Ple, prèvia 
aprovació de la Comissió de Comptes, Economia i Recursos humans i prèvia aprovació 
del Consell Rector de l’Institut Municipal de l’Esport l’adopció del següent  
 
ACORD 

 
1.- Aprovar el reconeixement de deute de la relació de factures número F/2012/167 
per un import de 74.718,79€ (setanta-quatre mil set-cents devuit euros amb 
setanta-nou cèntims) i, en conseqüència, formalitzar i aprovar la seva despesa. 
 
2. Elevar a l’aprovació del Ple”. 
 
S’APROVA per 17 vots a favor (PP) i 12 abstencions (PSOE i PSM-IV-ExM). 
 
15.  Proposta d’aprovació tarifa del tren turístic per a l’any 2012, anada i 

tornada en la quantia de 4’50€. Iva inclòs. 
 
Es proposa, dictaminat favorablement per la Comissió de Comptes, Economia i 
Recursos Humans: 
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“Vista la proposta de tarifes del servei de Tren Turístic, per a l’any 2012, que presenta 
l'Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma de Mallorca, SA (EMT-PALMA),  
mitjançant   l'acord adoptat pel Consell d'Administració de l'esmentada empresa, a la 
sessió extraordinària de dia 26 de gener  de 2012.  
 
La proposta de modificació de tarifes ha estat informada, amb caràcter favorable, per 
l'economista municipal dia 27 de juny de 2012. 
 
Per això, i en virtud del que es disposa a l'article 22 de la Llei 7/85, de 2 d'abril, 
reguladora de les bases de règim local, Reial Decret Legislatiu 781/86 de 18 d'abril pel 
qual s'aprova el text refós de les disposicions legals vigents en matèria de Règim Local, 
el Cap de Secció, que suscriu considera que podría elevarse,  a l'Excm. Ajuntament en 
Ple per la seva aprovació, la següent proposta de: 
                              
A C O R D 
 
PRIMER. Aprovar la tarifa del Tren Turístic per a l’any 2012, anada i tornada, en 
la quantia de 4,50 Euros (IVA inclòs), sol·licitada per l’Empresa Municipal de 
Transports Urbans de Palma de Mallorca, S.A. (EMT-PALMA).   
 
SEGON.  Publicar el present acord al BOIB. Aquesta resolució començarà a regir 
l'endemà al de la seva publicació”. 
 
S’APROVA per 17 vots a favor (PP), 9 vots en contra (PSOE) i 3 abstencions 
(PSM-IV-ExM) 
 
ES TRACTEN CONJUNTAMENT ELS PUNTS 16 I 42 
16.  Proposta d’aprovació definitiva de la modificació de l’ordenança fiscal 

reguladora de l’Impost sobre béns immobles. 
 
Es proposa, dictaminat favorablement per la Comissió de Comptes, Economia i 
Recursos Humans: 
 
“INFORME.- L'Excm. Ajuntament Ple, en sessió celebrada el dia 14 de juny de 2012, 
va aprovar provisionalment la modificació de l’ordenança fiscal reguladora de l’Impost 
sobre béns immobles per entrar en vigor el dia en que es publiqui en el Butlletí Oficial 
de les Illes Balears l’acord d’aprovació definitiva, i ser d’aplicació a partir de l’exercici 
de 2013. 
D’acord amb el que està previst a l’article 17 del Text Refós de la Llei d’Hisendes 
Local, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 2/2004 de 5 de març, s’han exposat al públic 
l’expedient durant trenta dies, publicant-se l’anunci dels acords en el B.O.I.B. de dia 23 
de juny de 2012, a la web municipal i en el diari “Diario de Mallorca” del dia 28 de juny 
de 2012.  
Durant l’indicat període s’ha presentat un escrit d’al·legacions del Grup Municipal del 
PSIB PSOE. En el seu escrit, el Grup Municipal del PSIB PSOE sol·licita: a) Retirada 
de la proposta de l’expedient de modificació. b) Suprimir el punt 5è de l’article 11. c) 
Mantenir el tipus de gravamen aplicable als béns rústics en el 0,594%. d) Incrementar 
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un 81,33% les quantitats de l’annex 2. e) Aplicació de la bonificació que suposa  no 
incrementar cap quota com a conseqüència de la revisió cadastral. f) Revisió de 
l’ordenança fiscal reguladora de l’Impost sobre l’increment de valors de naturalesa 
urbana. Les al·legacions presentades coincideixen amb les esmenes presentades amb 
motiu de l’aprovació del projecte de modificació de l’ordenança, i que varen ser 
desestimades pel Ple del 14 de juny.  
L’article 102 del Reglament del Ple determina que, en cas de reclamacions o 
suggeriments la Junta de Govern procedirà a valorar-les i decidirà si, com a 
conseqüència d’aquesta valoració, modifica el projecte o mantén el text inicial. 
La Junta de Govern del dia 12 de setembre va desestimar l’al·legació presentada. 
Conformement el que disposa l’article 123. 1. d) de la Llei de Bases de Règim Local, 
correspon al Ple l’aprovació de les modificacions de les ordenances. 
Pel que s’ha exposat, el Cap del Departament, és del parer que la Comissió de Comptes 
podria dictaminar favorablement l’elevació al Ple del següent 
 
A C O R D 
 
"Primer.- Aprovar definitivament la modificació de l'Ordenança fiscal de l'Impost 
sobre béns immobles. Conceptes 112,00-112,01, la darrera modificació de la qual 
va ser aprovada definitivament per acord plenari de 22 de desembre de 2011, pel 
que fa als articles 11 i 14; tot això en base a la legislació vigent en la matèria, 
constituïda singularment pels articles 16 a 19 del Text Refós de la Llei d’Hisendes 
locals aprovat pel Reial Decret Legislatiu 2/2004,de 5 de març. S'adjunta a la 
proposta la nova redacció. 
Segon.- L’expressat acord entrarà en vigor el dia en que es publiqui en el Butlletí 
Oficial de les Illes Balears l’acord d’aprovació definitiva, i serà d’aplicació a partir 
de l’exercici de 2013”. 
 
S’APROVA per 17 vots a favor (PP) i 12 vots en contra (PSOE i PSM-IV-ExM). 
 
“ A N N E X  
 
ORDENANÇA FISCAL REGULADORA DE L'IMPOST SOBRE BÉNS IMMOBLES 

 
Concepte 112,00 - 112,01 
TEXT QUE ES MODIFICA: 
 
ARTICLE 11 
1. La reducció s’aplicarà durant un període de 9 anys, a comptar des de l’entrada en vigor dels nous valors 
cadastrals sense perjudici del que disposa l’article 13. 
2. La quantia de la reducció serà el resultat d’aplicar el coeficient reductor únic per a tots els immobles 
afectats del municipi  a un component individual de la reducció, calculat per a cada immoble.  
3. El coeficient reductor tindrà el valor de 0,9 el primer any de la seva aplicació i anirà minvant en 0,1 
anualment fins a la seva desaparició.  
4. El component individual de la reducció serà, cada any, la diferència positiva entre el nou valor 
cadastral que correspongui a l’immoble el primer exercici de la seva vigència i el seu valor base. La dita 
diferència es dividirà pel darrer coeficient reductor aplicat quan concorrin els supòsits de l’article anterior, 
apartats 1.b.2 i 1.b.3. 
5. El coeficient a que es refereix el segon paràgraf de la Disposició transitòria divuitena del Text refós de 
la Llei reguladora de les hisendes locals, aprovat pel Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de març, segons 
la redacció donada per l’article 11è de la Llei 26/2003, de 29 de novembre, de mesures per a la prevenció 
del frau fiscal, queda fixat en 1. 
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ARTICLE 14 
 1. La quota íntegra d’aquest impost és el resultat d’aplicar a la base liquidable el tipus de gravamen.  
 2. La quota líquida s’obté minorant la quota íntegra en l’import de les bonificacions previstes legalment.  
 3. Els tipus de gravàmens incrementats dins els límits prevists a la Llei reguladora, són els següents:  

- Tipus de gravamen per als béns urbans: 0,735 % 
- Tipus de gravamen per als béns rústics: 0,735 %  
- Tipus de gravamen per als béns de característiques especials: 1,3 % 

No obstant, s’estableix el tipus de gravamen diferenciat del 0,775 %, quan es tracti de béns immobles 
urbans que, exclosos els d’ús residencial, tinguin assignat els usos, establerts a la normativa cadastral per 
a la valoració de les construccions, relacionats a l’annex 2. Aquest tipus diferenciat solament s’aplicarà, 
com a màxim, al 10% dels béns immobles urbans que, per cada ús, tengui major valor cadastral, segons 
valors que s’indiquen a l’annex de l’ordenança. En l’annex s’indica el llindar de valor per cada ús, a partir 
del qual serà d’aplicació el tipus diferenciat. Quan els immobles tenguin atribuïts més d’un ús, es 
considerarà el corresponent al de l’edificació o dependència principal. 
 
TEXTO QUE SE MODIFICA: 
 
ARTICULO 11 
1. La reducción se aplicará durante un período de 9 años a contar desde la entrada en vigor de los nuevos 
valores catastrales, sin perjuicio de lo que dispone el artículo 13. 
2. La cuantía de la reducción será el resultado de aplicar un coeficiente reductor, único para todos los 
inmuebles afectados del municipio, a un componente individual de la reducción, calculado para cada 
inmueble. 
3. El coeficiente reductor tendrá el valor de 0,9 el primer año de su aplicación e irá disminuyendo en 0,1 
anualmente hasta su desaparición. 
4. El componente individual de la reducción será, en cada año, la diferencia positiva entre el nuevo valor 
catastral que corresponda al inmueble en el primer ejercicio de su vigencia y su valor base. Dicha 
diferencia se dividirá por el último coeficiente reductor aplicado cuando concurran los supuestos del 
artículo anterior, apartados 1.b.2 y 1.b.3. 
5. El coeficiente a que se refiere el segundo párrafo de la Disposición transitoria decimoctava del Texto 
refundido de la Ley reguladora de les haciendas locales, aprobado por el Real decreto legislativo 2/2004, 
de 5 de marzo, según la redacción dada por el artículo 11º de la Ley 26/2003, de 29 de noviembre, de 
medidas para la prevención del fraude fiscal, queda fijado en 1. 
 
ARTICULO 14 
1. La cuota íntegra de este impuesto será el resultado de aplicar a la base liquidable el tipo de gravamen.  
2. La cuota líquida se obtendrá minorando la cuota íntegra en el importe de las bonificaciones previstas 
legalmente.  
3. Los tipos de gravámenes incrementados en los límites previstos en la Ley reguladora, son los 
siguientes: 

- Tipo de gravamen para los bienes urbanos: 0,735 % 
- Tipo de gravamen para los bienes rústicos: 0,735 % 
- Tipo de gravamen para los bienes de características especiales: 1,3% 

No obstante, se establece el tipo de gravamen diferenciado del 0,775%, cuando se trate de bienes 
inmuebles urbanos que, excluidos del uso residencial, tengan asignados los usos, establecidos en la 
normativa catastral para la valoración de las construcciones, relacionados en el anexo 2. Este tipo 
diferenciado solamente se aplicará, como máximo, al 10% de los inmuebles que, para cada uso, tenga 
mayor valor catastral, según valores que se indican en el anexo de la ordenanza. En el anexo se indica el  
umbral de valor para cada uso, a partir del cual se aplicará el tipo diferenciado. Cuando los inmuebles 
tengan atribuidos más de un uso, se considerará el correspondiente al de la edificación o dependencia 
principal”. 
 
17.  Proposta d’aprovació definitiva de la modificació de l’ordenança reguladora 

del Preu públic per prestació de serveis i la realització d’activitats del 
Patronat Municipal d’Escoles d’Infants. 
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Es proposa, dictaminat favorablement per la Comissió de Comptes, Economia i 
Recursos Humans: 
 
“INFORME.- L'Excm. Ajuntament Ple, en sessió celebrada el dia 26 de juliol de 2012, 
va aprovar provisionalment de modificació de l’ordenança reguladora del Preu públic 
per prestació de serveis i la realització d'activitats del Patronat Municipal d'Escoles 
d'Infants per entrar en vigor el dia en que es publiqui en el Butlletí Oficial de les Illes 
Balears l’acord d’aprovació definitiva.  
D’acord amb el que està previst a l’article 49 de la Llei 7/1985, de bases del règim local,  
s’ha exposat al públic l’expedient durant trenta dies, publicant-se l’anunci dels acords 
en el B.O.I.B. de dia 2 d’agost de 2012, a la web municipal i en el “Diari de Balears” 
del dia 28 d’agost de 2012. Durant l’indicat període s’ha presentat un escrit 
d’al·legacions del Grup Municipal del PSIB PSOE. En el seu escrit, el Grup Municipal 
del PSIB PSOE sol·licita que es tornin a incloure la reducció del 25% de la meitat de la 
quota o del 25% en cas de falta justificada durant un mes o 15 dies. 
L’article 102 del Reglament del Ple determina que, en cas de reclamacions o 
suggeriments la Junta de Govern procedirà a valorar-les i decidirà si, com a 
conseqüència d’aquesta valoració, modifica el projecte o mantén el text inicial.  
La Junta de Govern del dia 12 de setembre va desestimar l’al·legació presentada. 
Conformement el que disposa l’article 123. 1. d) de la Llei de Bases de Règim Local, 
correspon al Ple l’aprovació de les modificacions de les ordenances. 
Pel que s’ha exposat, el Cap del Departament, és del parer que la Comissió de Comptes 
podria dictaminar favorablement l’elevació al Ple del següent 

 
A C O R D 
 
"Primer.- Aprovar definitivament la modificació de l’Ordenança reguladora del 
preu públic per prestació de serveis i la realització d'activitats del Patronat 
Municipal d'Escoles d'Infants, concepte 341,08; tot això en base a la legislació 
vigent en la matèria, constituïda singularment pels articles 41 a 47 del Text Refós 
de la Llei d’Hisendes locals aprovat pel Reial Decret Legislatiu 2/2004,de 5 de 
març, i a l’article 49 de la Llei de Bases del Règim Local, i segons nova redacció 
que  s’adjunta a aquesta proposta. 
 
Segon.- Aquest acord entrarà en vigor el dia en que es publiqui en el Butlletí 
Oficial de les Illes Balears.” 
 
S’APROVA per 17 vots a favor (PP) i 12 vots en contra (PSOE i PSM-IV-ExM). 
 
“ANNEX 
 
ORDENANÇA REGULADORA DEL PREU PÚBLIC PER LA PRESTACIÓ DE SERVEIS I 
REALITZACIÓ D'ACTIVITATS DEL PATRONAT MUNICIPAL D'ESCOLES D'INFANTS. 
 
TEXT QUE ES MODIFICA: 
 
ARTICLE 3.Quantia 
La quantia del preu públic és la següent: 

 
A. La tarifa mensual es de 320,30€ 
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Segons el que disposa l’article 44.2 del R.D.L 2/2004, i tenint en compte les finalitats educatives i socials 
que es pretenen complir amb els serveis que presten les escoles municipals d’educació infantil i 
l´Ajuntament, a proposta del Consell Rector del Patronat Municipal d´Escoles d´Infants (PMEI) la 
subvenció s’atorgarà a cada usuari resident depenent de les condicions socioeconòmiques de la família. 
  

Euros  al mes. 
 

 1.- Per assistència, estada i alimentació d'un infant amb una renda familiar del darrer IRPF actualitzat  
superior a 52.416,01€ ...................................................................................  ........................ 320,30 
2.- Per assistència, estada i alimentació d'un infant, amb una renda familiar del darrer IRPF actualitzat 
compresa entre 39.312,01€ i 52.416,00€ es donarà  una subvenció del 
16,23%...................................................................................    ........................... 268,30 
3.- Per assistència, estada i alimentació d'un infant amb una renda familiar del darrer IRPF actualitzat 
compresa entre 30.576,01€ 39.312,00€ es donarà  una subvenció del 33,41%  ........................ 213,30 
4.- Per assistència, estada i alimentació d'un infant amb una renda familiar del darrer IRPF actualitzat 
compresa entre 21.840,01€ i 30.576,00€ es donarà  una subvenció del 49,02% ........................ 163,30 
5.- Per assistència, estada i alimentació d'un infant amb una renda familiar del darrer IRPF actualitzat 
compresa entre 13.104,01€ i 21.840,00€ es donarà  una subvenció del 65,56%   110,30 
6.- Per assistència, estada i alimentació d'un infant amb una renda familiar del darrer 
IRPF actualitzat inferior a 13.104,01 es donarà  una subvenció del 75,65% .........................  78,00 
7.- Per l’assistència, estada i alimentació d’un infant que hagi formalitzat la matrícula a 
través de l’assistenta social del Patronat, i que es proposi a informe social el pagament 
d’una de les 3 quotes següents, segons les circumstàncies socioeconòmiques de la 
família es donarà: 
- Una subvenció del 83,76%       .......................... 52,00  
- Una subvenció del 89,23%      .......................... 34,50 
- Una subvenció del 95,72%      .......................... 13,70 

                         
Pel servei extraordinari d’estiu a l’escola d’infants del Patronat s’aplicaran les mateixes tarifes.   
 
Les tarifes des del  tram 2 al 7, s’aplicaran únicament a aquells usuaris residents al Municipi de Palma de 
Mallorca que es trobin al corrent de les seves obligacions tributàries amb l’Ajuntament de Palma de 
Mallorca. En cas contrari s’ha d’aplicar la tarifa d’import màxim. 

 
ARTICLE 4. Normes de Gestió. 
 
1. Les tarifes dels infants matriculats a les aules d’educació especial s’aplicaran amb una reducció del 
50%, en tenir un horari específic, sempre que aquestes siguin iguals o superiors a la de 78 €. 
Aquelles famílies que tenguin dos o més infants  matriculats a les escoles del Patronat Municipal 
d’Escoles d’Infants, pagaran una tarifa especial d'un 80% de la quota mensual que paguin per cada infant, 
si es tracta de les quotes de 78,00 € o superiors 
També pagaran una tarifa especial del 80% de la quota corresponent (sempre i quan no es tracti de quotes 
reduïdes) les famílies considerades nombroses segons la legislació vigent.  
Aquelles famílies que tenguin un infant amb necessitats educatives especials, pagaran un 80% de la quota 
corresponent (sempre i quan no es tracti de quotes reduïdes) 
Si s’acredita que la guàrdia i custòdia de l’Infant és dels padrins o d’altres familiars es pagarà una tarifa 
especial d’un 90% de la quota mensual sempre i quan no es tracti de quotes reduïdes.  
Aquestes reduccions no són acumulables a la mateixa quota 
El pagament de les quotes mensuals regulades per aquest preu públic no inclou les quantitats que, en 
concepte de material per a festes, sortides i altres despeses, les escoles puguin demanar als pares a o tutors 
dels alumnes. 
2.- Les tarifes mensuals han de ser satisfetes dins els primers deu dies de cada mes corrent. 
3.- El pagament mensual de la quota s’efectuarà mitjançant domiciliació bancària. De manera excepcional 
podrà sol·licitar-se el pagament mitjançant l’ingrés realitzat al compte bancària del Patronat Municipal 
d’Escoles d’Infants. 
4.- Les altes que es produeixin dins els primers cinc dies hauran de liquidar la tarifa mensual completa, i 
aquesta serà satisfeta dins els deu dies següents. Les que es produeixin desprès de dia 5 de cada mes es 
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liquidaran aplicant la proporció corresponent. El mes de juliol es pagarà la meitat de la quota. 
5.- Les baixes en la prestació del servei s’han de notificar mitjançant escrit a la coordinadora de l’escola 
municipal d’educació infantil on l’Infant estigui inscrit, almanco amb quinze dies d’antelació. 
6.- Procediment en el cas d’impagats 
Les quotes no abonades en els terminis prevists es gestionaran de la següent manera: 
El dia 15 de cada mes, les coordinadores de les escoles rebran un correu electrònic amb la relació 
d’alumnes deutors i les cartes de pagament corresponent.  
Les coordinadores notificaran verbalment el deute al pare /mare o tutor de l’alumne facilitant un termini 
de 3 dies hàbils per fer efectiu el pagament i entregar justificant del banc o còpia del justificant a la 
coordinadora. 
Un cop acabat el termini, si no s’ha fet efectiu el pagament, s’entregarà notificació escrita. 
Si el deute és de dos mesos s’entregarà la segona notificació escrita i se informarà a la Coordinadora de 
l’escola.  
En qualsevol cas, les notificacions seran per duplicat, de manera que una s’entregarà a l’interessat i l’altra 
serà per a la coordinadora.  
S’estableix  un registre per a les notificacions verbals que serà emplenat per la Coordinadora de l’escola  
pels efectes de seguiment  i es remetrà per correu electrònic. 
7.- La manca d’assistència d’un infant durant un període superior als quinze dies sense avisar pot implicar 
la baixa definitiva. El Patronat ha de comunicar, amb 15 dies d’antelació, la baixa per escrit (art. 21 del 
reglament de règim intern). 
8.- Durant el curs escolar l’Infant no pot absentar-se més d’un mes. Si s’incompleix aquesta norma 
l’òrgan competent, el Consell Rector, amb l’informe previ de la coordinadora del centre, en dictaminarà 
la baixa i es cobrirà la plaça. 
9.- Els deutes per quotes no satisfetes que el Patronat Municipal d’Escoles  no hagi rebut en els terminis 
assenyalats es recaptaran d’acord amb els procediments generals del Reglament de recaptació i 
disposicions concordants. 
10.-El no pagament de la quota durant dos mesos suposarà la tramitació de la baixa definitiva i de la 
pèrdua de la plaça de l’alumne. 
En tot allò no previst en aquesta ordenança s’ha d’estar al que disposa la normativa general de 
funcionament de les escoles municipals d’educació infantil del PMEI, que es dictarà prèvia aprovació del 
seu Consell Rector.  
 
ANEXO 
 
ORDENANZA REGULADORA DEL PRECIO PÚBLICO POR LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS Y REALIZACIÓN DE ACTIVIDADES DEL PATRONAT MUNICIPAL 
D’ESCOLES D’INFANTS. 
 
TEXTO QUE SE MODIFICA: 
 
ARTICLE 3.Cuantía 
La cuantía del precio público es la siguiente: 
 
A. La tarifa mensual es de 320,30€ 

 
Según lo dispuesto el articul0 44.2 del R.D.L 2/2004, i teniendo en cuenta les finalidades educativas y 
sociales que se pretenden cumplir con los servicios que presten les escuelas municipales de educación 
infantil y el Ayuntamiento, a propuesta del Consejo Rector del Patronat Municipal d´Escoles d´Infants 
(PMEI) la subvención se otorgará a cada usuario residente dependiendo de les condiciones 
socioeconómicas de la familia. 
  

Euros  al mes. 
 

 1.- Por asistencia, estada i alimentación de de un niño con una renta familiar del último IRPF  
actualizado superior a 52.416,01€ ...............................................................................................................
         ........................ 320,30 
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2.- Por asistencia, estada i alimentación de un niño, con una renta familiar del último IRPF actualizado 
compresa entre 39.312,01€ i 52.416,00€ se dará  una subvención del 
16,23%...................................................................................    ........................... 268,30 
3.- Por asistencia, estancia i alimentación de un niño, con una renta familiar del último 
IRPF actualizado compresa entre 30.576,01€ 39.312,00€ se dará  una subvención del 
33,41%         ........................ 213,30 
4.- Por asistencia, estancia i alimentación de un niño, con una renta familiar del último 
IRPF actualizado compresa entre 21.840,01€ i 30.576,00€ se dará  una subvención del 
49,02%        ........................ 163,30 
5.- Por asistencia, estancia i alimentación de un niño, con una renta familiar del último 
IRPF actualizado compresa entre 13.104,01€ i 21.840,00€ se dará  una subvención del 
65,56%        ........................ 110,30 
6.- Por asistencia, estancia i alimentación de un niño, con una renta familiar del último 
IRPF actualizado inferior a 13.104,01 se dará  una subvención del 75,65%  .........................  78,00 
7.- Por asistencia, estancia i alimentación de un niño  que haya formalizado la matrícula 
a través de la asistenta social del Patronat, y que se proponga a informe social el pago 
de una de les 3 cuotas siguientes, según les circunstancias socioeconómicas de la 
familia se dará: 
- Una subvención del 83,76%       .......................... 52,00  
- Una subvención del 89,23%      .......................... 34,50 
- Una subvención del 95,72%      .......................... 13,70 

                         
Por el servicio extraordinario de verano en las Escoles d’Infants del Patronat se aplicarán les mismas 
tarifas.   
 
Les tarifas  de los  tramos 2 a 7, se aplicarán únicamente a aquellos usuarios residentes en el Municipio de 
Palma de Mallorca que se encuentren al corriente de sus obligaciones tributarias con el Ayuntamiento de 
Palma de Mallorca. En caso contrario se ha de aplicar la tarifa de importe máximo. 

 
ARTICLE 4. Normas de Gestión. 
 
1. Les tarifas de los niños matriculados en las aulas de educación especial se aplicarán con una reducción 
del 50%, al tener un horario específico, siempre que estas sean iguales o superiores a la de 78 €. 
Aquellas familias que tengan dos o más niños  matriculados en las escuelas del Patronat Municipal 
d’Escoles d’Infants, pagarán una tarifa especial de un 80% de la cuota mensual que paguen per cada niño, 
si se trata de les cuotas de 78,00 € o superiores 
También pagarán una tarifa especial del 80% de la cuota correspondiente (siempre i cuando no se trate de 
cuotas reducidas) les familias consideradas numerosas según la legislación vigente.  
Aquellas familias que tengan un niño con necesidades educativas especiales, pagaran un 80% de la cuota 
correspondiente (siempre i cuando no se trate de cuotas reducidas) 
Si se acredita que la guardia i custodia del niño es de les abuelos o de otros familiares se pagará una tarifa 
especial de un 90% de la cuota mensual siempre i cuando no se trate de cuotas reducidas.  
Estas reducciones no son acumulables a la misma cuota 
El pago de les cuotas mensuales reguladas per este precio público no incluye les cantidades que, en 
concepto de material per a fiestas, salidas i otros gastos, las escuelas puedan pedir a los padres a o tutores 
de los alumnos. 
2.- Las tarifas mensuales han de ser satisfechas en los primeros diez días de cada mes corriente. 
3.- El pago mensual de la quota se efectuará mediante domiciliación bancaria. De manera excepcional 
podrá solicitarse el pago mediante el ingreso realizado en la cuenta bancaria del Patronat Municipal 
d’Escoles d’Infants. 
4.- Lea altea que se produzcan en los primeros cinco días habrán de liquidar la tarifa mensual completa, i 
ésta será satisfecha en los diez días siguientes. Las que se produzcan después de día 5 de cada mes se 
liquidaran aplicando la proporción correspondiente. El mes de julio es pagará la mitad de la cuota. 
5.- Les bajas en la prestación del servicio se han de notificar mediante escrito a la coordinadora de la 
Escuela municipal de educación infantil donde el niño esté inscrito, al menos con quince días de 
antelación. 
6.- Procedimiento en el caso de impagados 
Les cuotas no abonadas en los plazos previstos se gestionarán de la siguiente manera: 
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El día 15 de cada mes, las coordinadoras de les escuelas recibirás un correo electrónico con la relación de 
alumnos deudores y les cartas de pago correspondiente.  
Las coordinadoras notificarán verbalmente la deuda al padre /madre o tutor del alumno facilitando un 
plazo de 3 días hábiles para hacer efectivo el pago y entregar justificante del banco o copia del justificante 
a la coordinadora. 
Una vez acabado el plazo, si no se ha hecho efectivo el pago, se entregará notificación escrita. 
Si la deuda es de dos meses se entregará la segunda notificación escrita i se informará a la Coordinadora 
de la escuela.  
En cualquier caso, les notificaciones serán por duplicado, de manera que una se entregará al interesado i 
la otra será para la coordinadora.  
Se ’establece  un registro para las notificaciones verbales que será rellenado per la Coordinadora de la 
escuela  a los efectos de seguimiento  i se remitirá per correo electrónico. 
7.- La falta de asistencia de un niño durante un período superior a los quince días sin avisar puede 
implicar la baja definitiva. El Patronat ha de comunicar, con 15 días de antelación, la baja por escrito (art. 
21 del reglamento de régimen interno). 
8.- Durante el curso escolar el niño no puede ausentarse más de un mes. Si se incumple esta norma el 
órgano competente, el Consejo Rector, con el informe previo de la coordinadora del centro, dictaminará 
la baja i se cubrirá la plaza. 
9.- Las deudas por cuotas no satisfechas que el Patronat Municipal d’Escoles  no haya recibido en los 
plazos señalados  y disposiciones concordantes.  
10.-El impago de la cuota durante dos meses supondrá la tramitación de la baja definitiva i de la pérdida 
de la plaza del alumnos. 
En todo lo no previsto en esta ordenanza se ha de estar a lo que dispone la normativa general de 
funcionamiento de les escuelas municipales de educación infantil del PMEI, que se dictará previa 
aprobación de su Consejo Rector”.  
 
18.  Proposta d’aprovació definitiva de l’establiment i ordenació del Preu Públic 

per prestació de serveis i realització d’activitats en el Conservatori Municipal 
Elemental de Música de Palma- Escola de Música de Palma. 

 
Es proposa, dictaminat favorablement per la Comissió de Comptes, Economia i 
Recursos Humans: 
 
“INFORME.- L'Excm. Ajuntament Ple, en sessió celebrada el dia 28 de juny de 2012, 
va aprovar provisionalment l’expedient d’establiment i ordenació del Preu públic per 
prestació de serveis i realització d’activitats en el Conservatori Municipal Elemental de 
Música de Palma - Escola de Música de Palma  per entrar en vigor el dia en que es 
publiqui en el Butlletí Oficial de les Illes Balears l’acord d’aprovació definitiva. 
D’acord amb el que està previst a l’article 49 de la Llei 7/1985, de bases del règim local,  
s’ha exposat al públic l’expedient durant trenta dies, publicant-se l’anunci dels acords 
en el B.O.I.B. de dia 5 de juliol de 2012, a la web municipal i en el diari “Ultima Hora” 
del dia 20 de juliol de 2012.  
Durant l’indicat període s’ha presentat un escrit d’al·legacions del Grup Municipal del 
PSIB PSOE. En el seu escrit, el Grup Municipal del PSIB PSOE sol·licita la retirada de 
l’expedient. Les al·legacions presentades coincideixen amb l’esmena presentada amb 
motiu de l’aprovació del projecte d’establiment i ordenació del Preu públic, i que va ser 
desestimada pel Ple del 28 de juny. 
L’article 102 del Reglament del Ple determina que, en cas de reclamacions o 
suggeriments la Junta de Govern procedirà a valorar-les i decidirà si, com a 
conseqüència d’aquesta valoració, modifica el projecte o mantén el text inicial. 
La Junta de Govern del dia 12 de setembre va desestimar l’al·legació presentada. 
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Conformement el que disposa l’article 123. 1. d) de la Llei de Bases de Règim Local, 
correspon al Ple l’aprovació de les modificacions de les ordenances. 
Pel que s’ha exposat, el Cap del Departament, és del parer que la Comissió de Comptes 
podria dictaminar favorablement l’elevació al Ple del següent 
 
A C O R D 
 
"Primer.- Aprovar definitivament l’expedient de l’establiment del Preu públic per 
prestació de serveis i realització d’activitats en el Conservatori Municipal 
Elemental de Música de Palma – Escola Municipal de Música de Palma, en base a 
la legislació vigent en la matèria, i aprovació simultània de l’ordenança 
reguladora, la redacció de la qual s'adjunta a aquesta proposta. 
 
Segon.- Aquest acord entrarà en vigor el dia en que es publiqui en el Butlletí 
Oficial de les Illes Balears.”. 
 
S’APROVA per 17 vots a favor (PP) i 9 vots en contra (PSOE) i 3 abstencions 
(PSM-IV-ExM). 
 
“ANNEX 
ORDENANÇA REGULADORA DEL PREU PÚBLIC PER PRESTACIÓ DE SERVEIS I 
REALITZACIÓ D’ACTIVITATS EN EL CONSERVATORI MUNICIPAL ELEMENTAL DE 
MÚSICA DE PALMA - ESCOLA  MUNICIPAL DE MÚSICA DE PALMA 
 
CONCEPTE 341,XX 
 
ARTICLE 1. Fonament legal. 
L’establiment, la fixació, la gestió i el cobrament dels preus públics es regeix pel capítol VI del títol I del 
Text refós  de la Llei  reguladora de les hisendes locals, aprovat per Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 
de març, i altres normes concordants sobre les hisendes locals i, supletòriament, per la Llei 8/1989, de 15 
d’abril, reguladora de Taxes i Preus Públics. En tot allò no previst als textos anteriors s’aplicaran els 
preceptes d’aquesta ordenança. 
El preus públics que s’estableixen són els que figuren als annexos de tarifes, d’acord a l’estudi econòmic 
que figura al corresponent expedient d’ordenació. 
 
ARTICLE 2. Fet imposable 
El fet imposable de la taxa són els serveis que es presten i les activitats que es programen en el 
Conservatori Municipal Elemental de Música de Palma – Escola Municipal de Música de Palma 
 
ARTICLE 3. Obligats al pagament 
Estan obligats al pagament dels preus públics aquells que sol·licitin els serveis o activitats detallats en 
l’article següent d’aquesta ordenança. 
 
ARTICLE 4. Quantia i obligació del pagament 
Les tarifes d’aquest  preu públic seran les següents : 
 
      Empadronats (€)   No empadronats (€) 
1. Per l’obertura d’expedient, per primera i única vegada 
al centre      25,00 .......... ......................... 30,00 
2. Preu de matrícula centre (anual)    30,00 .......... ......................... 35,00 
3. Per quotes mensuals (10 al curs completes), de primer a 

quart curs d’ensenyament reglat    80,00 .......... ....................... 120,00 
4. Per a l’alumnat d’ensenyament inicial no reglat, de 5 a 7 

anys 



 

- 42 - 

 2 sessions setmanals     40,00 .......... ......................... 60,00 
5. Per a l’alumnat d’ensenyament inicial no reglat, de 8 a 

12 anys 2 sessions setmanals    55,00 .......... ......................... 80,00 
6. Per a l’alumnat d’Instrument individual i llenguatge 

musical, majors de 12 anys, 2 sessions setmanals  70,00 .......... ....................... 105,00 
7. Altres activitats col·lectives : 
 - en grups d’entre 2 i 6 alumnes, 1 sessió setmanal  40,00 .......... ......................... 60,00 
 - en grups d’entre 7 i 14 alumnes, 1 sessió setmanal  25,00 .......... ......................... 40,00 
 - en grups de més de 15 alumnes, 1 sessió setmanal  10,00 .......... ......................... 15,00 
8. S’aplicaran les següents reduccions especials : 
 - 25 % de reducció a famílies nombroses de caràcter 

general 
 - 50 % de reducció a famílies nombroses de caràcter 

especial 
 - 50 % de reducció a persones que acreditin un 33% de minusvalidesa 
 
ARTICLE 5. Normes de gestió, declaració i ingrés 
1.- Les tarifes mensuals han de ser satisfetes dins els primers deu dies de cada mes. 
2.- El pagament mensual de la quota s’efectuarà mitjançant domiciliació bancària. De manera excepcional 
es podrà sol·licitar el pagament mitjançant l’ingrés realitzat al compte bancari que l’Ajuntament tengui 
habilitat a tal fi. 
3.- Les altes que es produeixin dins els primers cinc dies hauran de liquidar la tarifa mensual completa i 
aquesta serà satisfeta dins els deu dies següents. Les que es produeixin després de dia 5 de cada mes es 
liquidaran aplicant la proporció corresponent.  
4.- Les baixes en la prestació del servei s’han de notificar mitjançant escrit a la direcció del centre, 
almanco amb quinze dies d’antelació.  
5.- Procediment en el cas d’impagats: 
 Les quotes no abonades en els terminis prevists es gestionaran de la següent manera: 

 - El dia 15 de cada mes la direcció del centre rebrà un correu electrònic amb la relació d’alumnes 
deutors i les cartes de pagament corresponents.  

-  Des d’administració notificaran verbalment el deute al pare/mare o tutor de l’alumne facilitant un 
termini de 3 dies hàbils per fer efectiu el pagament i entregar justificant del banc, o còpia, a la 
Secretaria del centre. Si no s’ha efectuat el pagament s’entregarà notificació escrita.  

 - Si el deute és de dos mesos s’entregarà la segona notificació escrita i s’informarà a la direcció de 
l’escola.  

 - En qualsevol cas, les notificacions seran per duplicat, de manera que una s’entregarà a l’interessat i 
l’altra serà per a la Direcció del centre.  

 - S’estableix un registre per a les notificacions verbals que serà complimentat per la Secretaria del 
centre.  

6.- La manca d’assistència d’un alumne durant un període superior als quinze dies sense avisar pot 
implicar la baixa definitiva. El centre ha de comunicar, amb 15 dies d’antelació, la baixa per escrit. 
7.- Durant el curs escolar l’alumne no pot absentar-se més d’un mes. Si s’incompleix aquesta norma 
l’òrgan competent, la Comissió de Seguiment, amb l’informe previ de la direcció del centre, en 
dictaminarà la baixa i es cobrirà la plaça. 
8.- Els deutes per quotes no satisfetes en els terminis assenyalats es recaptaran d’acord amb els 
procediments generals del Reglament de recaptació i disposicions concordants. 
9.- El no pagament de la quota durant dos mesos suposarà la baixa definitiva i la pèrdua de la plaça de 
l’alumne.  
 
Disposició final 
Aquesta ordenança aprovada pel Ple en sessió de dia 27 de setembre de 2012, començarà a regir el dia de 
la publicació en el Butlletí Oficial de les Illes Balears i continuarà vigent mentre no s’acordi la derogació. 
 
ANEXO 
 
ORDENANZA REGULADORA DEL PRECIO PÚBLICO POR PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
Y REALIZACIÓN DE ACTIVIDADES DEL CONSERVATORIO MUNICIPAL ELEMENTAL 
DE MÚSICA DE PALMA – ESCUELA MUNICIPAL DE MÚSICA DE PALMA 
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CONCEPTO 341,XX 
 
ARTICULO 1. Fundamento legal. 
El establecimiento, la fijación la gestión y el cobro de los precios públicos se rige por el capítulo VI del 
título I del Texto refundido de la Ley reguladora de las haciendas locales, aprobado por Real Decreto 
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, y otras normas concordantes sobre las haciendas locales y, 
supletoriamente por la Ley 8/1989, de 15 de abril, reguladora de Tasas y Precios públicos.  En todo 
aquello no previsto en los textos anteriores se aplicarán los preceptos de esta ordenanza. 
 
ARTICULO 2. Hecho imponible  
El hecho imponible de la tasa son los servicios que se presten y las actividades que se programen en el 
Conservatorio Municipal Elemental de Música de Palma – Escuela Municipal de Música de Palma.  
 
ARTICULO 3. Obligados al pago 
Están obligados al pago de los precios públicos aquellos que soliciten los servicios o actividades 
detallados en el artículo siguiente de esta ordenanza. 
 
ARTICULO 4. Cuantía y obligación de pago  
Las tarifas de este precio público serán las siguientes: 
 
      Empadronados (€) No empadronados (€) 
1. Per la apertura de expediente, por primera y única vez en 

el centro      25,00 .......... ......................... 30,00 
2. Precio de matrícula centro (anual)   30,00 .......... ......................... 35,00 
3. Por cuotas mensuales (10 al curso completas), de primero 

a cuarto curso de enseñanza reglada   80,00 .......... ....................... 120,00 
4. Para el alumnado de enseñanza inicial no reglada, de 5 a 

7 años 
 2 sesiones semanales      40,00 .......... ......................... 60,00 
5. Para el alumnado de enseñanza inicial no reglada, e 8 a 

12 años 2 sesiones semanales    55,00 .......... ......................... 80,00 
6. Para el alumnado de Instrumento individual y lenguaje 

musical, mayores de 12 años, 2 sesiones semanales   70,00 ........ 1......................... 05,00 
7. Otras actividades colectivas : 
 - en grupos de entre 2 y 6 alumnos, 1 sesión semanal  10,00 .......... ......................... 60,00 
 - en grupos de entre 7 y 14 alumnos, 1 sesión semanal  25,00 .......... ......................... 40,00 
 - en grupos de más de 15 alumnos, 1 sesión semanal  10,00 .......... ......................... 15,00 
8. Se aplicarán las siguientes reducciones especiales: 
 - 25 % de reducción a familias numerosas de carácter 

general 
 - 50 % de reducción a familias numerosas de carácter 

general 
 - 50 % de reducción a personas que acrediten un 33%de minusvalía 
 
ARTICULO. 5. Normas de gestión, declaración e ingreso  
1.- Las tarifas mensuales ha de satisfacerse en los primeros diez días de cada mes. 
2.- El pago mensual de la cuota se efectuará mediante domiciliación bancaria. De manera excepcional 
podrá solicitarse el pago mediante el ingreso realizado en la cuenta bancaria que el Ayuntamiento tenga 
habilitada a tal fin. 
3.- Las altas que se produzcan durante los primeros cinco días tendrán que liquidar la tarifa mensual 
completa y esta será satisfecha durante los diez días siguientes. Las que se produzcan después de día 5 de 
cada mes se liquidarán aplicando la proporción correspondiente. 
4.- Las bajas en la prestación del servicio se han de notificar mediante escrito a la dirección del centro, al 
menos con quince días de antelación. 
5.- Procedimiento en el caso de impagados: 
Las cuotas no abonadas en los plazos previstos se gestionarán de la siguiente manera: 
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 - El día 15 de cada mes la dirección del centro recibirá un correo electrónico con la relación de 
alumnos deudores y las cartas de pago correspondientes. 

-  Desde administración notificarán verbalmente la deuda al padre/madre o tutor del alumno 
facilitando un plazo de 3 días hábiles para hacer efectivo el pago y entregar justificante del banco, o 
copia, a la Secretaria del centro. Si no se ha efectuado el pago se entregará notificación escrita. 

 - Si la deuda es de dos meses se entregará la segunda notificación escrita y se informará a la dirección 
de la escuela. 

 - En cualquier caso, las notificaciones serán por duplicado, de manera que una se entregará al 
interesado y la otra será para la Dirección del centro. 

 - Se establece un registro para las notificaciones verbales que será cumplimentado por la Secretaria 
del centro. 

6.- La falta de asistencia de un alumno durante un periodo superior a los quince días sin avisar puede 
implicar la baja definitiva. El centro ha de comunicar, con 15 días de antelación, la baja por escrito. 
7.- Durante el curso escolar el alumno no puede ausentarse más de un mes. Si se incumple esta norma el 
órgano competente, la Comisión de Seguimiento, con el informe previo de la dirección del centro, 
dictaminará la baja y se cubrirá la plaza.  
8.- Las deudas por cuotas no satisfechas en los plazos señalados se recaudarán de acuerdo con los 
procedimientos generales del Reglamento de recaudación y disposiciones concordantes. 
9.- El impago de la cuota durante dos meses supondrá la baja definitiva y la pérdida de la plaza del 
alumno.  
 
Disposición final 
Esta ordenanza aprobada por el Pleno en sesión de día 27 de septiembre de 2012, empezará a regir el dia 
de la publicación en el Boletín Oficial de las Islas Baleares y continuará vigente mientras no se acuerde la 
derogación”.  
 
19.  Donar compte de l’aprovació definitiva de la modificació de l’ordenança 

fiscal reguladora de la taxa per a l’estacionament de vehicles de tracció 
mecànica a les vies públiques municipals. 

 
El Ple de l’Ajuntament se’n dóna per ASSABENTAT de: 
 
“INFORME.- L'Excm. Ajuntament Ple, en sessió celebrada el dia 26 de juliol de 2012, 
va aprovar inicialment  la modificació de l’ordenança fiscal reguladora de la taxa per a 
l'estacionament de vehicles de tracció mecànica a les vies públiques municipals, per 
entrar en vigor el dia en que es publiqui en el Butlletí Oficial de les Illes Balears l’acord 
d’aprovació definitiva. 

  
D’acord amb el que està previst a l’article 17.1 i 17,2 del Text Refós de la Llei 
d’Hisendes locals aprovat pel Reial Decret Legislatiu 2/2004,de 5 de març, s’han 
exposat al públic l’expedient durant trenta dies, publicant-se l’anunci dels acords en el 
B.O.I.B. de dia 2 d’agost de 2012, a la web municipal i en el diari “Diari de Balears” del 
dia 28 d’agosr  de 2012.  

 
Durant l’indicat període no s’ha presentat cap escrit d’al·legacions. 

 
L’article 17,3 del Text Refós de la Llei d’Hisendes locals aprovat pel Reial Decret 
Legislatiu 2/2004,de 5 de març, assenyala que la falta de presentació d’al·legacions 
durant el període d’exposició pública dels acords provisionals o inicials comporta seva 
aprovació definitiva, sense necessitat d’acord plenari. 

 
L’article 101 del Reglament orgànic del ple disposa que, en el cas d’aprovació definitiva 
perquè no s’han presentat reclamacions o suggeriments durant el període d’exposició 
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pública, la Junta de Govern comunicarà aquesta circumstància a la Secretaria General 
del Ple als efectes de donar compte al Ple de l’aprovació definitiva en la propera sessió 
que es celebri.  

 
Pel que s’ha exposat, el Cap del Departament, és del parer que per la Junta de Govern 
podria adoptar el següent 

 
A C O R D 
 
“Primer.- Assabentar-se de la aprovació definitiva de la modificació de 
l’ordenança fiscal reguladora de la taxa per a l'estacionament de vehicles de 
tracció mecànica a les vies públiques municipals, aprovat inicialment pel Ple el 26 
de juliol de 2012, per no haver-se presentat cap escrit de reclamacions o 
suggeriments durant el període d’exposició pública.  
 
Segon.- Trametre a la Secretaria General del Ple el present acord conforme el que 
preveu l’article 101 del Reglament del Ple, als efectes de donar compte al Ple de 
l’aprovació definitiva.” 
 
“TAXA PER A L'ESTACIONAMENT DE VEHICLES DE TRACCIÓ MECÀNICA A LES VIES 

PÚBLIQUES MUNICIPALS 
Concepte 316,00 

TEXT QUE ES MODIFICA: 
ARTICLE 2.  
1. ................................................ 
2. No està subjecte a la taxa regulada per aquesta Ordenança l'estacionament dels següents vehicles: 

a) ......................................... 
b) ......................................... 
c) ......................................... 
d) ......................................... 
e) ......................................... 
f) ......................................... 
g) ....................................... 
h) Els vehicles elèctrics de més de dues rodes degudament identificats amb el distintiu municipal de 

vehicle elèctric. 
 

ANEXO 

TASA POR ELESTACIONAMENTO DE VEHICULOS DE TRACCIÓN MECÁNICA EN LAS 
VÍAS PÚBLICAS MUNICIPALES 

Concepto 316,00 
TEXTO QUE SE MODIFICA: 
ARTICULO 2.  
1. ................................................ 
2. No está sujeto a la tasa regulada por esta Ordenanza el estacionamiento de los siguientes vehículos: 

a) ......................................... 
b) ......................................... 
c) ......................................... 
d) ......................................... 
e) ......................................... 
f) ......................................... 
g) ....................................... 



 

- 46 - 

h) Los vehículos eléctricos de más de dos ruedas debidamente identificados con el distintivo 
municipal de vehículo eléctrico”.  

 
20.  Proposta d’aprovació de modificació de crèdit núm. 2 de crèdit extraordinari 

finançat amb baixes de crèdit d’altres aplicacions en el Pressupost Propi de la 
Corporació per a  2012. 

 
Es proposa, dictaminat favorablement per la Comissió de Comptes, Economia i 
Recursos Humans: 
 
“El que subscriu, regidor d’Economia, Hisenda i Innovació, justificant les 
circumstàncies que motiven la tramitació del present expedient de modificació de crèdit 
núm. 2 de crèdit  extraordinari  finançat amb baixes de crèdit en el pressupost propi de 
la corporació per a 2012, emet la següent 
 
MEMÒRIA 
 
En data 20 de juliol, la regidora de Funció pública i Govern interior ha sol·licitat un 
crèdit extraordinari per tal de fer l’aportació de 4.000,00€ a la Finestreta Única 
Empresarial ja que a l’hora d’elaborar el pressupost de l’exercici 2012 no se va tenir en 
compte. 
 
Aquest crèdit extraordinari serà finançat amb baixa de crèdit de l’aplicació 
pressupostària 099250022706 (Funció pública.- Estudis i auditories de Qualitat ) 
 
Tot complint el que disposa l’article 177 del Reial decret legislatiu 2/2004 de 5 de març, 
reguladora de les hisendes locals, els articles 35 a 38 del Reial decret 500/1990, de 20 
d’abril, la base 8na. de les Bases d’execució del Pressupost General per a 2012, l’art. 
127, apartat 1.b, de la Llei 7/85 de bases de règim local, modificada per la Llei 11/99 de 
21 d’abril i per la llei 57/03 de 16 de desembre,  i el Decret 5309 de 26 de març de 2012, 
d’organització dels serveis administratius de l’Ajuntament, s’eleva  al  Ple de 
l’Ajuntament, prèvia aprovació per la Junta de Govern,  la següent proposta de 
 
MODIFICACIÓ DE CREDIT 
 
1. Aprovar la modificació de crèdit n. 2, de crèdit extraordinari finançat amb 
baixes de crèdit d’altres aplicacions en el Pressupost Propi de la Corporació per a 
2012, quedant establertes les consignacions pressupostàries de la següent forma: 
A) Augment de despeses 
Aplicació  Descripció  Consig. inicial Augment Consig. def. 
094330046700 Aportació a la “Finestreta 
   Única Empresarial” 0,00  4.000,00  4.000,00 
       ---------------- 
Total augment despeses...     4.000,00 
 
B) Disminució de despeses 
Aplicació  Descripció  Consig. inicial Dismin. Consig. def. 
09250022706 Funció Pública.- Estudis 
  I auditories  30.000,00  4.000,00 26.000,00 
       ---------------- 
Total disminució despeses...    4.000,00 
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Quedant d’aquesta manera anivellat el Pressupost. 
 
2. Exposar al públic la seva aprovació inicial en el tauler d’anuncis d’aquesta 
corporació, previ anunci publicat en el BOIB, durant el termini de quinze dies 
hàbils. En el cas que no es presentassin reclamacions en contra, s’entendrà aprovat 
definitivament. 
 
3. Implementar les mesures procedimentals, administratives i comptables adients 
per a l’execució de la present resolució”. 
 
S’APROVA per 17 vots a favor (PP), 9 vots en contra (PSOE) i 3 abstencions 
(PSM-IV-ExM). 
 
21.  Proposta d’aprovació de modificació de crèdit núm. 3 de crèdit extraordinari 

finançat amb el préstec regulat segons el mecanisme del Real Decret-llei 
4/2012, de 24 de febrer, en el Pressupost Propi de la Corporació per a 2012. 

 
Es proposa, dictaminat favorablement per la Comissió de Comptes, Economia i 
Recursos Humans: 
 
“El que subscriu, regidor d’Economia, Hisenda i Innovació, justificant les 
circumstàncies que motiven la tramitació del present expedient de modificació de crèdit 
núm. 3 de crèdit  extraordinari  finançat amb el préstec regulat  segons el mecanisme del 
Real Decret-llei  4/2012, de 24 de febrer, pel que se determinen obligacions de 
informació i procediments necessaris per establir un mecanisme de finançament per a el 
pagament als proveïdors de les Entitats en el pressupost propi de la corporació per a 
2012, emet la següent 
 
MEMÒRIA 
 
Aquest Ajuntament en sessió plenària de 30.03.2012, va acordar adherir-se al 
mecanisme de finançament per al pagament als proveïdors de les entitats locals, regulat 
al Real decret-llei de 4/2012 de 24 de febrer. En el mateix Ple es va aprovar el Pla 
d’Ajust segons el model aprovat per l’Ordre HAP/537/2012, de 9 de març, el qual va ser 
valorat favorablement en data 30 d’abril de 2012 per la Secretaria General de 
Coordinació Autonòmica i Local del Ministeri d’Hisenda i Administracions Públiques. 
 
Dins els terminis estipulats de 31 de març, així com dins els tres següents donats pel 
Ministeri, de 8 de maig, 7 de juny i 6 de juliol es varen acollir a l’esmentat mecanisme 
un import de factures que ascendien a 101.081.467.95€. D’aquest import, 
75.949.829,72€ corresponien a obligacions reconegudes als respectius pressuposts. 
L’objecte del present expedient és la tramitació d’un crèdit extraordinari per tal de dotar 
de consignació pressupostària a totes aquelles factures que s’han reconegut i abonat 
sense consignació, i que ascendeixen 25.131.638,23€ . 
 
Tot complint el que disposa l’article 177 del Real decret legislatiu 2/2004 de 5 de març, 
reguladora de les hisendes locals, els articles 35 a 38 del Real decret 500/1990, de 20 
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d’abril, la base 8na. de les Bases d’execució del Pressupost General per a 2012, l’art. 
127, apartat 1.b, de la Llei 7/85 de bases de règim local, modificada per la Llei 11/99 de 
21 d’abril i per la llei 57/03 de 16 de desembre,  i el Decret 5309 de 26 de març de 2012, 
d’organització dels serveis administratius de l’Ajuntament, s’eleva  al  Ple de 
l’Ajuntament, prèvia aprovació per la Junta de Govern,  la següent proposta de 
 
MODIFICACIÓ DE CREDIT 
 
1. Aprovar la modificació de crèdit n. 3, de crèdit extraordinari finançat amb el 
préstec regulat  segons el mecanisme del Real Decret-llei  4/2012, de 24 de febrer, 
pel que se determinen obligacions de informació i procediments necessaris per 
establir un mecanisme de finançament per a el pagament als proveïdors de les 
Entitats en el Pressupost Propi de la Corporació per a 2012, quedant establertes les 
consignacions pressupostàries de la següent forma: 
 
A) Augment de despeses 

Aplicació Descripció 
Crèdit 

extraordinar
i 

02 92400 
2260212 

PREMSA.- PUBLICIT.I PROPAG.FRES ANYS ANTERIORS 
739.480,32 

03 33200 
6296012 

BIBLIOTECA.- FONS LLIBRES FRES ANYS ANTERIORS 
23.733,00 

05 23100 
2260612 

BENESTAR SOCIAL.- DESP. CURSETS, CONFER.  ANYS 
ANTERIORS 25.345,46 

05 23100 
2269912 

BENESTAR SOCIAL.- DESP.DIVERSES SERVEIS SOCIALS BASE 
FRES. ANYS ANTERIORS 26.260,08 

05 23200 
2120012 

BENESTAR SOCIAL.- REPARC. I CONSERV. FRES. ANYS 
ANTERIORS 42.440,20 

05 23200 
2160012 

BENESTAR SOCIAL.- TRASLLAT SAPS FRES. ANYS ANTERIORS 
2.832,00 

05 23200 
2219912 

BENESTAR SOCIAL.- SUBMINISTRES DIVERSOS FRES. ANYS 
ANTERIORS 20.436,76 

05 23200 
2260212 

BENESTAR SOCIAL.- PUBLICITAT I PROPAGANDA FRES. ANYS 
ANTERIORS 167,58 

05 23200 
2272312 

BENESTAR SOCIAL.- CONTRACTES SERVEIS DIVERSOS FRES. 
ANYS ANTERIORS 19.602,97 

05 23200 
2275612 

BENESTAR SOCIAL.- SERVEI COMUNITARI SOCIO EDUCATIU 
FRES. ANYS ANTERIORS 17.026,00 

06 16500 
2210012 

ENLLUMENAT.- SUBMINISTRAMENT ENERGIA ELÈCTRICA 
FRES. ANYS ANTERIORS 2.939.722,35 

06 91200 
2300012 

ÒRGANS DE GOVERN.- DIETES FRES. ANYS ANTERIORS 
12.177,05 

06 92000 
2210012 

ADM. GRAL. SUBMINISTRE ENERGIA ELÈCTRICA FRES. ANYS 
ANTERIORS 644.153,95 

06 92000 
2210412 

ADM. GRAL.- SUBMINISTRAMENT VESTUARI FRES. ANYS 
ANTERIORS 3.842,65 

06 92000 
2220012 

ADM. GRAL. COMUNIC. TELEFÒNIQUES FRES. ANYS ANTERIORS 
261.848,41 

07 43200 
2120012 

TURISME.- REPARC. I REFORMES FRES. ANYS ANTERIORS 
21.167,69 

08 15100 
6090010 

URBANISME.- INVERV. TERRENYS FRES. ANYS ANTERIORS 
39.641,14 

08 15100 
6000112 

URBANISME.- EIX CÍVIC BLANQUERNA FRES. ANYS ANTERIORS 
169.659,33 
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08 15200 
4110012 

HABITATGE.- TRANSF. CTS. PATRONAT HABITATGE. FRES ANYS 
ANTERIORS 46.334,17 

08 15200 
7110012 

HABITATGE.- TRANSF. CAPITAL PATRONAT HABITATGE. FRES 
ANYS ANTERIORS 60.532,60 

08 15100 
6013012 

URBANISME.- INDEMNITZ. COVA DES MARINER FRES. ANYS 
ANTERIORS 200.557,80 

11 15100 
6221112 

EQUIPAMENTS CASALS FONERS, JOAN ALCOVER FRES. ANYS 
ANTERIORS 883.792,07 

10 32100 
2210012 

EDUCACIÓ.- SUBMINISTRAM. ELÈCTRIC ANYS ANTERIORS 
424.252,36 

10 32100 
6320312 

EDUCACIÓ.- OBRES REFORMA CP SON ESPANYOLET FRES. 
ANYS ANTERIORS 408.623,22 

11 15504 
6110012 

VIALITAT.- OBRES MANTENIMENT VIALS FRES. ANYS 
ANTERIORS 26.406,81 

11 15504 
6110012 

VIALITAT.- OBRES MANTENIMENT VIALS FRES. ANYS 
ANTERIORS 14.750,00 

11 15506 
6220012 

INFRAEST.- ALTRES INVERS.FUNCION.OPERATIU SERVEIS FRES. 
ANYS ANTERIOR 7.222,56 

11 16502 
6190012 

ENLLUM.PÚBLIC.- INVERS. I REPOSIC. INFRAESTRUC.BÀSICA 
FRES. ANYS ANTERIORS 152.135,86 

11 16905 
6250012 

LOGÍSTICA.- MOBILIARI FRES. ANYS ANTERIORS 
7.308,45 

11 17100 
6110012 

PARCS I JARDINS.- NOVES INVERS. FRES. ANYS ANTERIORS 
98.928,27 

11 92001 
2270112 

EDIFICIS.- CONTR.SEGURETAT I CONTRAINCENDIS ANYS 
ANTERIORS 87.483,70 

11 93501 
2120012 

EDIFICIS.- CONTR. MANTEN. EDIFICIS MPALS. FRES. ANYS 
ANTERIORS 45.524,65 

11 93501 
2120912 

EDIFICIS.- DESP. DIVER. CONSERV. I MANTEN. FRES. ANYS 
ANTERIORS 12.979,50 

11 93501 
6320012 

EDIFICIS MPALS.- OBRES REPOSICIÓ FRES. ANYS ANTERIORS 
193.304,55 

12 13500 
6222512 

BOMBERS.- INVERS.EDIFICIS FRES. ANYS ANTERIORS 
3.304,00 

12 13500 
6290812 

BOMBERS.- ALTRE MAT. INVENT. FRES. ANYS ANTERIORS 
7.748,34 

14 17200 
2272112 

MEDI AMBIENT.- MANT. I VIGIL.PLATGES FRES. ANYS 
ANTERIORS 20.035,66 

14 16200 
2271712 

TRACTAMENT RESIDUS SÒLIDS FRES. ANYS ANTERIORS 
8.559.555,95 

15 44000 
7410012 

TRANSF. CAPITAL EMT FRES. ANYS ANTERIORS 
8.724.302,48 

16 92400 
2260212 

PARTICIPACIÓ CIUTADANA.- PUBLICITAT FRES. ANYS 
ANTERIORS 6.900,00 

16 92400 
2260912 

PARTICIPACIÓ CIUTADANA.- DESP. ACT. SOCIOCULTURALS 
FRES. ANYS ANTERIORS 124.337,11 

16 92400 
2270112 

PARTICIPACIÓ CIUTADANA.- VIGIL. I SEGURETAT FRES. ANYS 
ANTERIORS 5.781,18 

 
TOTAL  AUGMENT DE DESPESES 25.131.638,2

3 
 
 
B) Augment d’ingressos 
Aplicació   Descripció      Augment 
913.03 Préstec Real decret llei de  4/2012 de 24 de febrer                25.131.638,23 
          ---------------------- 
Total augment d’ingressos       25.131.638,23 
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Quedant d’aquesta manera anivellat el Pressupost. 
 
2. Exposar al públic la seva aprovació inicial en el tauler d’anuncis d’aquesta 
corporació, previ anunci publicat en el BOIB, durant el termini de quinze dies 
hàbils. En el cas que no es presentassin reclamacions en contra, s’entendrà aprovat 
definitivament. 
 
3. Implementar les mesures procedimentals, administratives i comptables adients 
per a l’execució de la present resolució”. 
 
S’APROVA per 17 vots a favor (PP) i 12 vots en contra (PSOE i PSM-IV-ExM). 
 
22.  Proposta d’aprovació de reconeixement de compatibilitat per a l’activitat 

pública de professora associada de la UIB a la directora general d’Educació i 
Família. 

 
Es proposa, dictaminat favorablement per la Comissió de Comptes, Economia i 
Recursos Humans: 
 
“La Sra. Sonia Valenzuela Van Moock-Chaves, Directora General d’Educació i 
Família, mitjançant instància de data 10.09.12 sol·licita li sigui concedida l’ampliació 
del reconeixement de compatibilitat per a l’exercici d’activitat pública de Professora 
Associada de la Universitat de les Illes Balears, durant el curs acadèmic 2012/2013, 
amb una dedicació no superior a la del temps parcial (3 hores setmanals), aprovat per 
Acord del Ple de l’Ajuntament de Palma en sessió ordinària de data 26 de juliol de 
2012, en dues hores més fins un total de 5 hores setmanals. 
 
Vist que l’esmentada sol·licitud compleix els requisits establerts als art. 3, 4, 7, 12 i 
següents de la Llei 53/84, de 26 de desembre, d’Incompatibilitats del personal al servei 
de les administracions públiques, i articles concordants del RD 598/85, de 30 d’abril, ja 
que es tracta d’un contracte en règim de dedicació no superior a la del temps parcial i 
amb duració determinada, no superant els límits retributius, i essent aplicable en aquest 
cas l’excepció establerta a l’article 16.3 de l’esmentada llei. 
 
Vist l’article 123.1.p) de la Llei 7/85, de 2 d’abril, reguladora de les Bases de Règim 
Local, segons la modificació realitzada per la Llei 57/2003, de 16 de desembre, de 
Mesures per a la Modernització del Govern Local, en relació a l’article 9 de la Llei 
53/1984, de 26 de desembre, d’Incompatibilitats del Personal al Servei de las 
Administracions Públiques, és motiu pel qual el Cap de Secció que subscriu proposa a 
l’Exim. Ajuntament Ple que es complagui en emetre el següent 
  
A C O R D 
 
PRIMER.- Reconèixer a la Sra. Sonia Valenzuela Van Moock-Chaves, Directora 
General d’Educació i Família, l’ampliació del reconeixement de compatibilitat per 
a l’exercici de l’activitat pública de Professora Associada de la Universitat de les 
Illes Balears, en règim de dedicació no superior a la de temps parcial (3 hores 
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setmanals) i amb duració limitada al curs acadèmic 2012/2013, aprovat per Acord 
del Ple de l’Ajuntament de Palma en sessió ordinària de data 26 de juliol de 2012, 
en dues hores més fins un total de 5 hores setmanals.  
 
SEGON.- El reconeixement de la compatibilitat es condiciona a l’estricte 
compliment dels articles 3 i següents de la Llei 53/84, de 26 de desembre, 
d’Incompatibilitats del personal al servei de les administracions públiques, i 
articles concordants del RD 598/85, de 30 d’abril.  
 
TERCER.- El reconeixement de compatibilitat no podrà modificar la jornada ni 
l’horari de treball de la persona interessada a l’Administració Local i les 
infraccions en matèria d’incompatibilitats es consideren molt greus als efectes 
prevists dins la normativa de Règim Local”.  
 
S’APROVA per 17 vots a favor (PP) i 12 abstencions (PSOE i PSM-IV-ExM) 
 
23.  Proposta d’aprovació de reconeixement de compatibilitat per a l’activitat 

pública de professora associada de la UIB a una educadora social. 
 
Es proposa, dictaminat favorablement per la Comissió de Comptes, Economia i 
Recursos Humans: 
 
“La Sra. Isabel Marín Cortada, educadora social funcionària de carrera d’aquesta 
corporació, mitjançant instància de data 13  d’agost de 2012 sol·licita li sigui concedit el 
reconeixement de compatibilitat per a l’exercici d’activitat pública de Professora 
Associada de la Universitat de les Illes Balears, durant el curs acadèmic 2012/2013, 
amb una dedicació no superior a la del temps parcial (3 hores setmanals). 
 
Vist que l’esmentada sol·licitud compleix els requisits establerts als art. 3, 4, 7, 12 i 
següents de la Llei 53/84, de 26 de desembre, d’Incompatibilitats del personal al servei 
de les administracions públiques, i articles concordants del RD 598/85, de 30 d’abril, ja 
que es tracta d’un contracte en règim de dedicació no superior a la del temps parcial i 
amb duració determinada, no superant els límits retributius, i essent aplicable en aquest 
cas l’excepció establerta a l’article 16.3 de l’esmentada llei. 
 
Vist l’article 123.1.p) de la Llei 7/85, de 2 d’abril, reguladora de les Bases de Règim 
Local, segons la modificació realitzada per la Llei 57/2003, de 16 de desembre, de 
Mesures per a la Modernització del Govern Local, en relació a l’article 9 de la Llei 
53/1984, de 26 de desembre, d’Incompatibilitats del Personal al Servei de las 
Administracions Públiques, és motiu pel qual la tècnica que subscriu proposa a l’Exim. 
Ajuntament Ple que es complagui en emetre el següent 
 
A C O R D   
 
PRIMER.- Reconèixer a la Sra. Isabel Marín Cortada, educadora social 
funcionaria de carrera, la compatibilitat per a l’exercici de l’activitat pública de 
Professora Associada  de la Universitat de les Illes Balears, en règim de dedicació 
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no superior a la de temps parcial (3 hores setmanals) i amb duració limitada al 
curs acadèmic 2012/2013.  
 
SEGON.- El reconeixement de la compatibilitat es condiciona a l’estricte 
compliment dels articles 3 i següents de la Llei 53/84, de 26 de desembre, 
d’Incompatibilitats del personal al servei de les administracions públiques, i 
articles concordants del RD 598/85, de 30 d’abril.  
 
TERCER.- El reconeixement de compatibilitat no podrà modificar la jornada ni 
l’horari de treball de la persona interessada a l’Administració Local i les 
infraccions en matèria d’incompatibilitats es consideren molt greus als efectes 
prevists dins la normativa de Règim Local”.  
 
S’APROVA per unanimitat. 
 
24.  Proposta d’aprovació de reconeixement de compatibilitat per a l’activitat 

pública de professor associat de la UIB a un Tae superior cap de servei de 
Benestar Social. 

 
Es proposa, dictaminat favorablement per la Comissió de Comptes, Economia i 
Recursos Humans: 
 
“El Sr. Bernat Calafat Vich, TAE Superior Cap de Servei de Benestar Social, mitjançant 
instància de data 30.08.12 sol·licita li sigui concedit el reconeixement de compatibilitat 
per a l’exercici d’activitat pública de Professor Associat de la Universitat de les Illes 
Balears, durant el curs acadèmic 2012/2013, amb una dedicació no superior a la del 
temps parcial (6 hores setmanals). 
 
Vist que l’esmentada sol·licitud compleix els requisits establerts als art. 3, 4, 7, 12 i 
següents de la Llei 53/84, de 26 de desembre, d’Incompatibilitats del personal al servei 
de les administracions públiques, i articles concordants del RD 598/85, de 30 d’abril, ja 
que es tracta d’un contracte en règim de dedicació no superior a la del temps parcial i 
amb duració determinada, no superant els límits retributius, i essent aplicable en aquest 
cas l’excepció establerta a l’article 16.3 de l’esmentada llei. 
 
Vist l’article 123.1.p) de la Llei 7/85, de 2 d’abril, reguladora de les Bases de Règim 
Local, segons la modificació realitzada per la Llei 57/2003, de 16 de desembre, de 
Mesures per a la Modernització del Govern Local, en relació a l’article 9 de la Llei 
53/1984, de 26 de desembre, d’Incompatibilitats del Personal al Servei de las 
Administracions Públiques, és motiu pel qual el Cap de Secció que subscriu proposa a 
l’Exim. Ajuntament Ple que es complagui en emetre el següent 
  
A C O R D 
 
PRIMER.- Reconèixer al Sr. Bernat Calafat Vich, TAE Superior Cap de Servei de 
Benestar Social, la compatibilitat per a l’exercici de l’activitat pública de Professor 
Associat de la Universitat de les Illes Balears, en règim de dedicació no superior a 
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la de temps parcial (6 hores setmanals) i amb duració limitada al curs acadèmic 
2012/2013.  
 
SEGON.- El reconeixement de la compatibilitat es condiciona a l’estricte 
compliment dels articles 3 i següents de la Llei 53/84, de 26 de desembre, 
d’Incompatibilitats del personal al servei de les administracions públiques, i 
articles concordants del RD 598/85, de 30 d’abril.  
 
TERCER.- El reconeixement de compatibilitat no podrà modificar la jornada ni 
l’horari de treball de la persona interessada a l’Administració Local i les 
infraccions en matèria d’incompatibilitats es consideren molt greus als efectes 
prevists dins la normativa de Règim Local”.  
 
S’APROVA per unanimitat. 
 
25.  Proposta d’aprovació de reconeixement de compatibilitat per a l’activitat 

pública de professora associada de la UIB d’una Tgm. Estadística Superior 
de l’Agència de desenvolupament PalmaActiva. 

 
Es proposa, dictaminat favorablement per la Comissió de Comptes, Economia i 
Recursos Humans: 
 
“Vista la instància de data 12/07/2012 presentada per la Sra. Marta Bonnail Martín, que 
ocupa el lloc de feina de TGM Estadística a l’Agència de Desenvolupament Local de 
l’Ajuntament –PalmaActiva-, mitjançant la qual sol·licita li sigui concedit el 
reconeixement de compatibilitat per a l’exercici d’activitat pública de Professora 
Universitària Associada de la Universitat de les Illes Balears en règim de dedicació no 
superior a la de temps parcial i amb duració limitada al curs acadèmic 2012/2013.   

 
Vist que l’esmentada sol·licitud compleix els requisits establerts en els articles 4, 7, 12 i 
següents de la llei 53/84, de 26 de desembre, d’Incompatibilitats del personal al servei 
de les Administracions Públiques, i articles concordants del Reial Decret 598/85, de 30 
d’abril, ja que es tracta  d’un contracte en règim de dedicació no superior a la del temps 
parcial, 3 hores lectives a la setmana en horari d’horabaixa, i amb duració determinada, 
no superant els límits retributius, i essent aplicable en aquest cas l’excepció establerta a 
l’article 16.3 de l’esmentada llei. 
      
Vist l’article 123.1.p) de la Llei 7/85, de 2 d’abril, reguladora de les Bases de Règim 
Local, segons la modificació realitzada per Llei 57/2003, de 16 de desembre, de 
Mesures per a la Modernització del Govern Local, i en relació a l’article 9, de la Llei 
53/1984, de 26 de desembre, d’Incompatibilitats del Personal al Servei de las 
Administracions Públiques, qui subscriu  proposa a l’Ajuntament Ple adopti el següent 
 
A C O R D    
  
1.- Reconèixer a la Sra. Marta Bonnail Martín, TGM Estadística Superior de 
l’Agència de Desenvolupament Local de l’Ajuntament -PalmaActiva-, la 
compatibilitat per a l’exercici de l’activitat pública de professora universitària 
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associada de la Universitat de les Illes Balears, en règim de dedicació no superior a 
la de temps parcial, 3 hores lectives a la setmana en horari d’horabaixa, i amb 
duració limitada al curs acadèmic 2012/2013.     
 
2.- El reconeixement de la compatibilitat es condiciona a l’estricte compliment de 
les disposicions dels articles 3 i següents de la Llei 53/84, del 26 de desembre, 
d’Incompatibilitats del Personal al Servei de les Administracions Públiques, i 
articles concordants del Reial Decret 598/85, de 30 d’abril. 
 
3.- El reconeixement de compatibilitat no podrà modificar la jornada ni l’horari de 
treball de la interessada a PalmaActiva, i les infraccions en matèria 
d’incompatibilitats es consideren molt greus als efectes previstos dins la normativa 
de Règim Local. 
 
4.- Notificar l’acord als interessats”. 
 
S’APROVA per unanimitat 
 
27.  Proposta d’aprovació de la modificació del Pla General d’Ordenació Urbana 

referent a l’article 47.1 de les Normes del PGOU. 
 
Es proposa, dictaminat favorablement per la Comissió d’Urbanisme i Medi Ambient: 
 
“El projecte de modificació del Pla general referent a l’article 47.1 de les Normes del 
PGOU fou aprovat inicialment pel Ple de l’Ajuntament, en sessió celebrada el 25-10-
2010, i sotmès a informació pública d’un mes en el Butlletí Oficial de les Illes Balears 
núm.176 de 02-12-2010, edicte núm. 25692, i en el diario de Mallorca de 17-11-2010. 
Dins aquest termini, que va acabar el 03-01-2011, no s’han presentat al·legacions. 
 
La present modificació permet que en les edificacions existents a espais lliures públics 
que compleixen amb les condicions de l’article 47 i siguin un clar exponent de 
l’arquitectura tradicional, una vegada que hagin passat a domini públic, s’hi puguin 
realitzar obres de reforma i destinar-los no tan sols a usos socio-culturals, como estava 
previst abans de la present modificació  sinó també permetre usos docents, administratius-
institucionals i assistencials. 
 
En data 29-6-2012, s’ha emès per la Comissió Insular d’Ordenació del Territori, 
Urbanisme i Patrimoni Històric acord d’informar favorablement l’expressada proposta 
de modificació, en el tràmit previst als articles 72.3 i 73 de la Llei 23/2006, de 
Capitalitat de Palma; amb connexió amb la disposició transitòria única de la Llei 
6/2012, de 6 de juny. 
 
Es fa constar que es recavarà sol·licitud d’informe a la Secretaria General en virtut de les 
seves funcions d’assessorament legal al Ple i les Comissions atribuïdes en l´article 
122.5.e) apartat 2n. de la Llei 7/85, de 2 d’abril, reguladora de les Bases del Règim Local, 
en relació a l´ article 123.2 del mateix text legal, que tendrà caràcter preceptiu per què es 
tracta d’assumptes que exigeixen una majoria especial. Dit informe se preveu també a 
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l’article 85 de la Llei 20/2006, Municipal i de Règim Local de las Illes Balears, de 15 de 
desembre. 
 
Per això, i atesos els articles 172 i 175 del Reglament d’organització, funcionament i  
règim jurídic de les entitats locals; els art. 127.1.c), 123.1.i), 122-4-a), i  amb el quòrum 
establert a l’article 123.2 del capítol II, títol X de la Llei 7/85 de 2 d’abril, modificada 
per la Llei 57/03, de 16 de desembre de Mesures per la modernització del govern local, 
RDL 781/86, de 18 d’abril, art. 99 i següents del Reglament Orgànic del Ple,  4-1-e) i  
12-a) del Reglament de la Gerència d’Urbanisme, la TAG que subscriu considera que el 
Consell de la Gerència  pot  adoptar la següent  resolució: 
 
Proposar a la Junta de Govern l’aprovació del projecte de modificació de l’article 47.1 
de les Normes del PGOU, per tal que sigui elevat a l’ajuntament Ple, previ dictamen de 
la Comissió Informativa  l’adopció del següent:  
  
A C O R D 
 
1r.- Aprovar definitivament la modificació del Pla General d’Ordenació Urbana 
referent a l’article 47.1 de les Normes del PGOU i redactat pels Serveis Tècnics de 
Planejament per l’abril de 2010, vist l’informe favorable emès per la Comissió 
Insular d’Ordenació del Territori, Urbanisme i Patrimoni Històric de dia 29-06-
2012  
 
2n.- Donar trasllat d’aquest acord als Departaments i Serveis municipals que es 
puguin veure afectats així com a l’Oficina de la revisió del PGOU.  
 
3r.- Donar trasllat al Consell de Mallorca i al Govern de les Illes Balears del present 
acord amb un exemplar degudament diligenciat de l’ instrument aprovat 
definitivament. 
 
4t.-Publicar el present acord al Butlletí Oficial de les Illes Balears quedant aleshores 
aixecada la suspensió de l'atorgament de llicències a les àrees del territori objecte 
d'aquest acord”. 
 
S’APROVA per unanimitat, amb el quòrum de la majoria absoluta legal establert. 
 
28.  Proposta  d’aprovació de rectificació d’error material del PGOU del PERI 

del Terreno referent a la fitxa 19/05 “Can Casassayas”, del catàleg de 
Protecció d’Edificis i Elements d’Interès Històric, Artístic, Arquitectònic i 
Paisatgístic de Palma.  

 
Es proposa, dictaminat favorablement per la Comissió d’Urbanisme i Medi Ambient: 
 
“INFORME DE LA TAG CAP DE SERVEI- En data 26 de setembre de 2011 es rep 
escrit de  Teodora María Amorós Bosch, com a interessada i mandatària dels seus 
germans, sol.licitant a  l´Ajuntament la rectificació d´errors materials de la Fitxa de 
Protecció i Directrius d´Intervenció de l´immoble situat al carrer Josep Villalonga, 74, 
amb referència cadastral 7693509DD6779D0001GM. 
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A l´acta núm. 15 de la Comissió de Centre Històric i Catalogació de l´Ajuntament de 
Palma, de 6 d´octubre de 2011, consta que,  en relació al assumpte “Modificació de fitxa 
de catàleg Josep Villalonga 74” s´acordà realitzar visita. I a l´acta núm. 16, de 20 
d´octubre de 2011, en relació al mateix assumpte, s´informà favorablement la fitxa 
adjunta a l´acta, i que obra a l´expedient. 
Traslladat l’anterior documentació als Serveis tècnics de Planejament, per aquests s’ha 
redactat documentació gràfica i escrita de correcció de l’errada material del PGOU i del 
PERI DEL TERRENO  referent a la Fitxa 19/05 “Can Casassayas”, del catàleg de 
Protecció d´Edificis i Elements d´Interès Històric, Artístic, Arquitectònic i Paisatgístic de 
Palma ( documentació amb data d´entrada al registre de Planejament de 10.7.2012, i núm. 
388). 
Atès el que disposa l’article 105.2 de la Llei 30/1992 (modificada per la Llei 4/99, de 14 
de gener) tractant-se d’una errada material,  i atès la competència de l´Ajuntament de 
Palma de Mallorca per a l´aprovació definitiva del Pla general d´ordenació urbana segons 
estableix l´article 72 de la Llei 23/2006, de 20 de desembre, de capitalitat de Palma, en la 
seva redacció donada per la Llei 6/2012,  de 6 de juny, i el fet que no es preveu  a 
l´esmentada Llei l´informe del Consell Insular per a les correccions d´errors, es proposa 
rectificar l’errada material. 
 
Per això, i atesos els articles 172 i 175 del Reglament d’organització, funcionament i  
règim jurídic de les entitats locals; els art. 127.1.c), 123.1.i), 122-4-a), i  amb el 
“quorum” establert a l’article 123.2 del capítol II, títol X de la Llei 7/85 de 2 d’abril, 
modificada per la Llei 57/03, de 16 de desembre de Mesures per la modernització del 
govern local, RDL 781/86, de 18 d’abril, art. 99 i següents del Reglament Orgànic del 
Ple,  4-1-e) i  12-a) del Reglament de la Gerència d’Urbanisme, la TAG que subscriu 
considera que el Consell de la Gerència  pot  adoptar la següent  resolució: 
 
Proposar a la Junta de Govern, per tal que sigui elevat a l’ajuntament Ple, previ 
dictamen de la Comissió Informativa  l’adopció del següent: 
 
A C O R D 
 
1r   Rectificar l’errada material  del  PGOU i del PERI DEL TERRENO  referent a 
la Fitxa 19/05 “Can Casassayas”, del catàleg de Protecció d´Edificis i Elements 
d´Interès Històric, Artístic, Arquitectònic i Paisatgístic de Palma, en el sentit que 
consta en la documentació tècnica preparada pel Servei tècnic de Planejament amb 
data d´entrada al registre de Planejament de   10.7.2012,  i núm. 388.                 . 
 
2n  Donar trasllat al Govern de les Illes Balears i al Consell Insular de Mallorca del 
present acord, dins en termini de quinze dies des  de la seva adopció, tot adjuntant 
un exemplar degudament diligenciat de la documentació tècnica esmentada. 
 
3r  Comunicar el present acord a Informació Urbanística, a l´Oficina de la Revisió 
del  PGOU, i a la resta de Serveis que es puguin trobar afectats. 
 
4t  Notificar el present acord als sol.licitants de la correcció”.  
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S’APROVA per 17 vots a favor (PP) i 12 abstencions (PSOE i PSM-IV-ExM) amb 
el quòrum de la majoria absoluta legal establert. 
 
29.  Proposta d’aprovació definitiva de modificació del Pla General d’Ordenació 

Urbana referent a la requalificació d’una petita part dels terrenys de l’actual 
equipament esportiu del camp de futbol Miquel Nadal (EQ2b/DP-P) per a 
l’ampliació del Col·legi Marian Aguiló (EQ4b/DO-P 27-06-E). 

 
Es proposa, dictaminat favorablement per la Comissió d’Urbanisme i Medi Ambient: 
 
“El projecte de modificació del Pla general referent a la requalificació d’una petita part 
dels terrenys de l’actual Equipament Esportiu del camp de futbol Miquel Nadal 
(EQ2b/DP-P 37-07-E), per a l’ampliació del Col·legi Marian Aguiló (EQ4b/DO-P 37-06-
E) fou aprovat inicialment pel Ple de l’Ajuntament, en sessió celebrada el 24-11-2011, i 
sotmès a informació pública d’un mes en el Butlletí Oficial de les Illes Balears núm.194 
de 29-12-2011, edicte núm. 26346, i en el diari Ultima Hora de 24-12-2011. 
 
Dins aquest termini, que va acabar el 30-01-2012, no s’han presentat al·legacions.    
 
S’han emès els següents informes i en les següents dates: Regidoria d’Educació en data 
14-02-2012 i per la Comissió Insular d’Ordenació del Territori, Urbanisme i Patrimoni 
Històric del Consell de Mallorca el 29-06-2012, acord d’informar favorablement 
l’expressada proposta de modificació, en el tràmit previst als articles 72.3 i 73 de la Llei 
23/2006, de Capitalitat de Palma; amb connexió amb la disposició transitòria única de la 
Llei 6/2012, de 6 de juny.   
 
Es fa constar que es recavarà sol·licitud d’informe a la Secretaria General en virtut de les 
seves funcions d’assessorament legal al Ple i les Comissions atribuïdes en l´article 
122.5.e) apartat 2n. de la Llei 7/85, de 2 d’abril, reguladora de les Bases del Règim Local, 
en relació a l´ article 123.2 del mateix text legal, que tendrà caràcter preceptiu per què es 
tracta d’assumptes que exigeixen una majoria especial. Dit informe se preveu també a 
l’article 85 de la Llei 20/2006, Municipal i de Règim Local de las Illes Balears, de 15 de 
desembre. 
 
Per això, i atesos els articles 172 i 175 del Reglament d’organització, funcionament i  
règim jurídic de les entitats locals; els art. 127.1.c), 123.1.i), 122-4-a), i  amb el quòrum 
establert a l’article 123.2 del capítol II, títol X de la Llei 7/85 de 2 d’abril, modificada 
per la Llei 57/03, de 16 de desembre de Mesures per la modernització del govern local, 
RDL 781/86, de 18 d’abril, art. 99 i següents del Reglament Orgànic del Ple,  4-1-e) i  
12-a) del Reglament de la Gerència d’Urbanisme, la TAG que subscriu considera que el 
Consell de la Gerència  pot  adoptar la següent  resolució: 
 
Proposar a la Junta de Govern l’aprovació definitiva del projecte de modificació del 
PGOU dels terrenys adjacents al C.P. MARIAN AGUILO,  per tal que sigui elevat a 
l’ajuntament Ple, previ dictamen de la Comissió Informativa  l’adopció del següent:  
  
A C O R D 
 



 

- 58 - 

1r..- Aprovar definitivament la modificació del Pla General d’Ordenació Urbana 
referent a la requalificació d’una petita part dels terrenys de l’actual Equipament 
Esportiu del camp de futbol Miquel Nadal (EQ2b/DP-P 37-07-E), per a l’ampliació 
del Col·legi Marian Aguiló (EQ4b/DO-P 37-06-E) i redactat pels Serveis Tècnics de 
Planejament pel maig de 2011, vist l’informe dels  Serveis Tècnics de Planejament 
dia 1-06-2011 i els informes emesos per la Regidoria d’Educació en data 14-02-2012 i 
per la Comissió Insular d’Ordenació del Territori, Urbanisme i Patrimoni Històric 
del Consell de Mallorca el 29-06-2012.   
 
2n.- Donar trasllat d’aquest acord als Departaments i Serveis municipals que es 
puguin veure afectats així com a l’Oficina de la revisió del PGOU.  
 
3r.- Donar trasllat al Consell de Mallorca i al Govern de les Illes Balears del present 
acord amb un exemplar degudament diligenciat de l’ instrument aprovat 
definitivament. 
 
4t.- Publicar el present acord al Butlletí Oficial de les Illes Balears quedant aleshores 
aixecada la suspensió de l'atorgament de llicències a les àrees del territori objecte 
d'aquest acord”. 
 
S’APROVA per unanimitat, amb el quòrum de la majoria absoluta legal establert. 
 
30.  Proposta d’aprovació de rectificar errada material del PERI del Terreno i 

del PGOU referent a les fitxes 19/17 “Edifici per a Josep Noguera” i 19/01 
“Can Noguera”, del Catàleg de Protecció d’Edificis i elements d’interès 
històric artístic, arquitectònic i paisatgístic de Palma. 

 
Es proposa, dictaminat favorablement per la Comissió de Comptes, Economia i 
Recursos Humans: 
 
“INFORME DE LA TAG CAP DE SERVEI JURIDIC DE PLANEJAMENT. En data 
27.1.2010, es rep escrit de l´entitat INEFI SL actuant, en la seva representació,  la Sra. 
Francisca March Noguera, com a entitat propietària dels immobles actualment inclosos 
dins la fitxa de catàleg B 19-17, sol.licitant la rectificació d’uns errors materials  del 
planejament, que afectarien a aquesta catalogació. La sol.licitant insta a l’Ajuntament que 
procedeixi a la seva correcció:  que es mantingui la catalogació de l´edifici amb el núm. 
73 del carrer Joan Miró, de l´arquitecte Casas (es correspondria amb la finca registral 
22295), amb supressió de la nova alineació que afectaria a una part d´aquest edifici; i  
s´eliminin  de l´àmbit de la catalogació els immobles corresponents a les finques registrals 
22293 i 22294 (aquesta edificada, núm. 75 del carrer Joan Miró), amb aplicació a les 
mateixes de l´ordenança de les zones confrontants.  
Durant la tramitació de l´expedient s´han emès diferents informes pels serveis tècnics i 
jurídics del Departament de Planejament assenyalant deficiències a la documentació 
presentada, fins que aquesta es va completar. 
Per altra banda, per la Comissió de Centre Històric i Catàleg es van emetre dos informes; 
en el segon, de data 21.10.2010, s´informa favorablement la no catalogació dels immobles 
sol.licitada per l´interesat, donant-li als terrenys una ordenança coherent amb les directrius 
del Pla Especial de El Terreno. 
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En data 10.10.2011 tè entrada en el Servei Jurídic de Planejament, amb el núm. 661, 
documentació presentada pels propis Serveis Tècnics de Planejament, amb el títol  
“Correcció d´errada material del Peri del Terreno referit a les fitxes 19/01 “Can 
Noguera” i 19/17 “Edifici per a Josep Noguera” del Catàleg de protecció d´edificis i 
elements d´interès històric, artístic, arquitectònic i paisatgístic de Palma, nº de exp. PA 
10/01” 
Finalment, es sol.licita informe a la Comissió Insular de Patrimoni Històric, amb remissió 
del Projecte, als efectes de l´emissió de l´informe regulat a l´article 29 de la Llei 12/98 del 
Patrimoni Històric de les Illes Balears. En data 13 d´abril de 2012 té entrada a 
l´Ajuntament l´acord de la Comissió Insular de Patrimoni Històric de Mallorca de donar 
trasllat a l´Ajuntament de l´informe tècnic de data 12 de març de 2012. 
Aquest informe es objecte d´anàlisi a l´informe dels serveis tècnics de Planejament, de 
data 11 de juliol de 2012, obrant a l´expedient. Quant a la indicació dels tècnics de la 
Comissió Insular de Patrimoni sobre que s´hauria de motivar si l´edifici situat a 
l´avinguda Joan Miró 75 és o no mereixedor de protecció, s´ha de dir que aquesta qüestió 
ja ha estat analitzada per la Comissió de Centre Històric i Catàleg de l´Ajuntament de 
Palma, d´acord amb la major documentació aportada per l´interessat i demanada per la 
pròpia Comissió, havent informat en el sentit de no procedir a la catalogació. Per altra 
banda, pels serveis tècnics de Planejament s´ha remès nova Documentació Escrita de 
correcció d´errada material per a l´esmena de les observacions assenyalades a l´informe 
de la Comissió Insular de Patrimoni, amb data d´entrada al servei jurídic de Planejament 
de 16.7.2012, i núm. 401. 
Atès el que disposa l’article 105.2 de la Llei 30/1992 (modificada per la Llei 4/99, de 14 
de gener) tractant-se d’una errada material,  i atès la competència de l´Ajuntament de 
Palma de Mallorca per a l´aprovació definitiva del Pla general d´ordenació urbana segons 
estableix l´article 72 de la Llei 23/2006, de 20 de desembre, de capitalitat de Palma, en la 
seva redacció donada per la Llei 6/2012,  de 6 de juny, i el fet que no es preveu  a 
l´esmentada Llei l´informe del Consell Insular per a les correccions d´errors, es proposa 
rectificar l’errada material. 
 
Per això, i atesos els articles 172 i 175 del Reglament d’organització, funcionament i  
règim jurídic de les entitats locals; els art. 127.1.c), 123.1.i), 122-4-a), i  amb el 
“quorum” establert a l’article 123.2 del capítol II, títol X de la Llei 7/85 de 2 d’abril, 
modificada per la Llei 57/03, de 16 de desembre de Mesures per la modernització del 
govern local, RDL 781/86, de 18 d’abril, art. 99 i següents del Reglament Orgànic del 
Ple,  4-1-e) i  12-a) del Reglament de la Gerència d’Urbanisme, la Cap de Servei que 
subscriu considera que el Consell de la Gerència  pot  adoptar la següent  resolució: 
 
Proposar a la Junta de Govern, per tal que sigui elevat a l’ajuntament Ple, previ 
dictamen de la Comissió Informativa  l’adopció del següent: 
 
A C O R D 
 
1r. Rectificar l’errada material del PERI DEL TERRENO i del PGOU referent                                                 
a les fitxes   19/17 “Edifici per a Josep Noguera”  i 19/01 “Can Noguera”, del Catàleg 
de Protecció d´Edificicis i Elements d´Interès Històric, Artístic, Arquitectònic i  
Paisatgístic de Palma. El projecte de rectificació ha estat redactat pels Serveis 
Tècnics de Planejament, segons document amb data d´entrada en el Servei Jurídic 
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de Planejament de 10.10.2011, i núm. 661 (Documentació Gràfica) i de 16.7.2012 y 
núm. 401 (Documentació Escrita) i, bàsicament, proposa les següents correccions:  
-Ajustar l´alineació proposada en el núm. 73 de l´avinguda Joan Miró a la de 
l´edifici existent protegit. -Ajustar l´àmbit del catàleg B-19/17 “Edifici per a Josep 
Noguera” al de la finca registral núm. 22295 sobre la que es troba situat, eliminant 
l´afecció de dita catalogació a les finques registrals veïnes 22293 i 22294, així com a 
l´edifici que forma part de la finca registral 22294 (a aquestes finques registrals 
22293 i 22294 se´ls ha restituït la qualificació que les corresponia en el PGOU de 
1985). -A més , s´assenyala una zona de protecció de l´esmentat catàleg vers les 
veïnes finques registrals 22293 i 22294. -Finalment, es situa el límit del catàleg B-
19/01 “Can Noguera” coincidint amb els límits de la parcel.la cadastral sobre la 
que es troba situat. 
 
2n  Donar trasllat al Govern de les Illes Balears i al Consell Insular de Mallorca del 
present acord, dins en termini de quinze dies des  de la seva adopció, tot adjuntant 
un exemplar degudament diligenciat de la documentació tècnica esmentada. 
 
3r  Comunicar el present acord a Informació Urbanística, a l´Oficina de la Revisió 
del  PGOU a l’IMI, i a la resta de Serveis que es puguin trobar afectats. 
 
4t  Notificar el present acord al sol·licitant de la correcció”.  
 
S’APROVA per 17 vots a favor (PP) i 12 vots en contra (PSOE i PSM-IV-ExM) 
amb el quòrum de la majoria legal establert, amb una esmena introduïda per la 
Junta de Govern de dia 12/09/2012, d’afegir en el punt 3r, després de”PGOU”  “A 
l ‘IMI” 
 
ES TRACTEN CONJUNTAMENT ELS PUNTS 31, 51 I 52 
31.  Proposta d’aprovació de deixar sense efecte l’acord del Ple municipal, 

adoptat en sessió de 9 de març de 2011, d’aprovació inicial de la modificació 
puntual del PGOU per la ubicació d’un sistema general docent a Son Ferriol. 

 
Es proposa, dictaminat favorablement per la Comissió d’Urbanisme i Medi Ambient: 
 
“Por acuerdo plenario de 28 marzo de 2011 se aprobó inicialmente una modificación 
puntual del PGOU para la ubicación de un sistema general docente en Son Ferriol en 
una superficie de unos 19.384 m2 y para la realización de un sistema general de 
infraestructuras en una superficie de unos 13.368 m2. 
 
En fecha 6-06-11 entra en el Ayuntamiento instancia suscrita por IBERDROLA 
INMOBILIARIA, S.A.U. haciendo alegaciones al acuerdo de aprobación inicial y 
manifestando, enrte otros, que los terrenos afectados por la modificación del 
planeamiento inciden sobre unos terrenos que forman parte de una reserva estratégica 
del suelo conforme a lo dispuesto en la Ley 5/2008 y que se encuentran pendientes de 
un recurso contencioso administrativo ante el Tribunal Superior de Justicia 
(procedimiento ordinario 643/2009). 
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En fecha 23-05-12 entra nueva instancia en el ayuntamiento, suscrita igualmente por 
IBERDROLA INMOBILIARIA, S.A.U., en la que se pone en conocimiento de la 
administración municipal la sentencia 286/2012, de 17 de abril, en la que se estiman las 
pretensiones de dicha entidad, se declara no conforme a derecho el acuerdo de no 
seleccionar la oferta RES 23 que afecta a terrenos de su propiedad coincidentes con los 
afectados por la modificación de planeamiento aprobada inicialmente por el 
ayuntamiento y declara el derecho de la recurrente a que la Administración de la 
Comunidad Autónoma acuerde seleccionar la oferta RES 23. En la indicada instancia se 
solicita  dejar sin efecto la modificación del PGOU a la vista de la sentencia que aportan 
fotocopiada. 
 
Teniendo en cuenta la indicada sentencia, la Consellería d’Agricultura, Medi Ambient i 
Territorio, Dirección general d’arquitectura i habitatge está preparando la 
documentación para hacer posible el desarrollo de la indicada Reserva Estratégica de 
Suelo, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 5/2008. 
 
En relación al presente expediente de modificación y en concreto contra el acuerdo del 
Consell Executiu del Consell Insular de Mallorca de 1-09-10, por el que se desestima el 
recurso de alzada contra el acuerdo de la Comisión Insular de Ordenación del Territorio, 
Urbanismo y Patrimonio Histórico adoptado en sesión celebrada el 29-01-10, que 
informa favorablemente la propuesta de modificación puntual del PGOU en el trámite 
de la Disposición adicional 3ª. 2. d) de la LOT, se interpuso recurso contencioso 
administrativo  por IBERDROLA INMOBILIARIA, S.A.U. Dicho recurso que se está 
tramitando ante el Tribunal Superior de Justicia de les Illes Balears en el Procedimiento 
Ordinario núm. 616/10 no tendrá razón de ser si se deja sin efecto la presente 
modificación. 
 
Visto lo anterior, y dado que los terrenos sobre los que se pretendía llevar a cabo la 
modificación están afectados por la RES de referencia, considerados los artículos 87 y 
ss. de la  Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común; los artículos 41, 
172 i 175 del Reglamento de Organización, Funcionamiento y Régimen Jurídico de las 
entidades locales; artículo 123.1.i) de la Ley 7/85 de 2 de abril, modificada por la Ley 
57/03, de 16 de diciembre de Medidas para la modernización del gobierno local; y los 
artículos 4 y 12 del Reglamento de la Gerencia Municipal de Urbanismo, la TAG que 
suscribe considera que por el  Consejo de Gerencia se podría adoptar lo siguiente: 
Proponer a la Junta de Gobierno para que sea elevado al ayuntamiento pleno, previo 
dictamen de la Comisión Informativa  la adopción del siguiente:  
 
A C U E R D O 
 
1.- Dejar sin efecto el acuerdo del pleno municipal, adoptado en sesión de fecha 28 de marzo de 2011, de 

aprobación inicial de la modificación puntual del PGOU para la ubicación de un sistema general 

docente en Son Ferriol en una superficie de unos 19.384 m2 y para la realización de un sistema general 

de infraestructuras en una superficie de unos 13.368 m2., visto lo contenido en la parte expositiva del 

presente acuerdo. 

 

2.- Levantar la suspensión en el otorgamiento de licencias decretada por aquel acuerdo plenario. 

 

3.- Ordenar el archivo del expediente. 
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4.- Comunicar al Consell Insular de Mallorca el presente acuerdo para que desista de los Contenciosos 

que traen causa del presente expediente. 

 

5.- Notificar el presente acuerdo a  IBERDROLA INMOBILIARIA, S.A.U. 

 

6.- Comunicar este acuerdo a la Conselleria de Educación, Cultura y Universidades; a la Regiduría de 

Educación y al IBISEC.” 

 
Es dóna compte del dictamen favorable  de la comissió d’Urbanisme i Medi 
Ambient amb l’esmena d’addició introduïda per la Junta de Govern de data 
12/09/2012 com a punt 7, que diu: “7. Instar al Govern de les Illes Balears 
(Direcció General d’Arquitectura i Habitatge) perquè dins la tramitació de la 
reserva estratègica, prevista legalment a la Llei 5/2008, a l’àmbit de Son Ferriol, 
contempli la superfície necessària per implantar un institut de secundària”. 
 
Abans d’entrar al debat es presenta pel Regidor d’Urbanisme i Habitatge una 
esmena de rectificació  a la proposta d’acord dictaminada favorablement, que ha 
estat remesa a tots els membres del Ple, en el sentit de rectificar l’error advertit en 
quan a la data de l’aprovació inicial que és la de 28 de març de 2011, en lloc de 9 de 
març de 2011 que figura a la proposta i a més proposa  que la part dispositiva de 
l’acord sigui el següent: 
 
“1. Suspender la tramitación de la modificación puntual de planeamiento,  
aprobada inicialmente por acuerdo del Pleno municipal adoptado en sesión de 
fecha 28 de marzo de  2011, para la ubicación de un sistema general docente en 
Son Ferriol y para la realización de un sistema general de infraestructuras, hasta 
la presentación del Avance de la Norma Subsidiaria de la RES Nª.23 ante la 
corporación municipal, todo ello de acuerdo con lo establecido en la Ley 5/2008 de 
14 de mayo,  “Actuaciones Urgentes destinadas a la obtención de suelo para 
viviendas de protección pública”. 
 
2. Comunicar al CIM el presente acuerdo para su conocimiento 
 
3. Notificar el presente acuerdo a IBERDROLA INMOBILIARIA, S.A.U. 
 
4. Comunicar el acuerdo a la Consellería de Educación, Cultura y Universidades, a 
la Regiduría de Educación y al IBISEC. 
 
5. El Ple de l’Ajuntament de Palma instarà al Govern de les Illes Balears que 
mitjançant l’informe vinculant d’oportunitat i conveniència, es garanteixi sòl 
suficient per albergar L’IES de Son Ferriol i tot això, mitjançant l’exigència del 
20% dels Sistemes Generals.” 
 
Després del debat en el qual s’aporta per  part del Grup Municipal Socialista  un 
informe  redactat pel Sr. Bartomeu Trias Prats, professor de Dret Administratiu 
de la UIB relatiu a RES 23 de Son Ferriol, es passa a votació la proposta  anterior  
que S’APROVA per 17 vots a favor (PP), 9 abstencions (PSOE) i 3 vots en contra 
(PSM-IV-ExM). 
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51.  Proposició del Grup Municipal Socialista relativa a garantir el solar per a 
l’Institut de Son Ferriol (2562/2012). 

 
Es proposa, l’esmena “in voce” del Grup Municipal PSOE desfavorablement el punt 1 i 
favorablement el punt 2 per la Comissió d’Urbanisme i Medi Ambient: 
 
“El Ple de l’Ajuntament de Palma reclamarà al Govern de les Illes Balears, en 
aplicació de l’informe vinculant sobre oportunitat i conveniència contemplat a la 
Llei 5/2008 que:  
 
1. El Ple de l’Ajuntament informi desfavorablement al desenvolupament de la RES 23 
Son Ferriol  en virtut de l’acord plenari aprovat de forma unànime al març de 2011, 
garantint l’ institut sense nous habitatges i sense cost. 
 
2. En el cas que la majoria popular del Ple de l’Ajuntament aprovas el 
desenvolupament de la Reserva RES 23, que aquesta garanteixi sòl docent suficient 
per acollir el tan demandat Institut de Son Ferriol, mitjançant l’exigència del 20% 
de sistemes general de superfície de sòl”. 
 
El grup municipal PSOE proposa una ESMENA IN VOCE quedant la proposició amb 
el literal següent: “El Ple de l’Ajuntament de Palma reclamarà al Govern de les 
Illes Balears, en aplicació de l’informe vinculant sobre oportunitat i conveniència 
contemplat a la Llei 5/2008 que:  
1. El Ple de l’Ajuntament informi desfavorablement al desenvolupament de la RES 
23 Son Ferriol  en virtut de l’acord plenari aprovat de forma unànime al març de 
2011, garantint l’ institut sense nous habitatges i sense cost. 
2. En el cas que la majoria popular del Ple de l’Ajuntament aprovas el 
desenvolupament de la Reserva RES 23, que aquesta garanteixi sòl docent suficient 
per acollir el tan demandat Institut de Son Ferriol, mitjançant l’exigència del 20% 
de sistemes general de superfície de sòl”. 
 
Es fa votació separada dels punts, segons el dictamen de la comissió: 
El punt 1 es REBUTJA per 17 vots en contra (PP) i 12 vots a favor (PSOE i PSM-
IV-ExM). 
El punt 2 S’APROVA per 26 vots a favor (PP i PSOE) i 3 abstencions (PSM-IV-
ExM)  
 
52.  Proposició del Grup Municipal PSM-IV-ExM relativa  a l’Institut de Son 

Ferriol (2599/2012). 
 
Es proposa, dictaminat desfavorablement per la Comissió d’Urbanisme i Medi Ambient: 
 
“1. Instar a la Regidoria d’Urbanisme a seguir tramitant la modificació puntual del 
PGOU per a la ubicació d’un sistema general docent a Son Ferriol a una superfície de  
19.384 m2 i per a la realització d’un sistema general d’infraestructures a una superfície 
de 13.368 m2. 
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2. Instar al Govern de les Illes Balears a tramitar un projecte de Llei que derogui la Llei 
5/2008, de 14 de maig, ja què les circumstàncies actuals la fan innecessària i la seva 
existència dins l’ordenament jurídic només provoca disfuncions com la de dificultar 
l’Institut de Son Ferriol”.    
 
Es fa votació separada dels punts: 
El punt 1 es REBUTJA per 17 vots en contra (PP) i 12 vots a favor (PSOE i PSM-
IV-ExM). 
El punt 2 es REBUTJA per 17 vots en contra (PP), 9 abstencions (PSOE) i 3 vots a 
favor (PSM-IV-ExM). 
 
32.  Proposta d’aprovació definitiva del projecte d’ordenança municipal de 

Consum. 
 
Es proposa, dictaminat favorablement per la Comissió d’Urbanisme i Medi Ambient: 
 
“L’Ajuntament de Palma, en sessió ordinària de 31 de maig de 2012, aprovà inicialment 
l’Ordenança Municipal de Consum que anava acompanyada de la memòria participativa 
de la mateixa i dels informes preceptius dels Serveis Jurídics.  

 
L’acord plenari aprovant l’ordenança fou publicat en el BOIB núm. 85, de data 14 de 
juny de 2012, per un termini mínim de trenta dies, així com en el tauler d’anuncis de 
l’entitat, en el què els veïns i les persones legítimament interessades, podessin examinar 
l’expedient i formular reclamacions, esmenes o observacions a la mateixa.  

 
En data 9 de juliol de 2012 es van presentar davant l’aprovació inicial de l’ordenança 
per la Sra. Soledad Fernández Barrero, com a regidora del grup municipal PSM-
Iniciativa Verds-Entesa a l’Ajuntament de Palma, les següents al·legacions: 

 
1ª. Proposar la substitució de tot el capítol III de l’ordenança aprovada inicialment, amb 
el títol “Consum responsable i Comerç Just”, proposant una nova redacció de l’article 
8è i incloent-hi dos nous articles, el 9è i el 10è, amb la deguda argumentació.  

 
2ª. Proposar incloure com a composició mínima de l’article 16, “Consell Assessor de 
Consum”, “... les entitats d’economia social i solidària, ...” 

 
3ª. Fer efectiu el principi d’igualtat a l’articulat de l’ordenança, i atès el contingut de 
l’informe d’impacte de gènere emès per l’Institut Balear de la Dona i que s’adjunta al 
present acord.  

 
Les esmentades al·legacions foren sotmeses a la Junta de Govern de data 19-09-2012 i 
es procedí a la modificació del text de l’ordenança, incorporant l’anterior.  

 
Per tot l’anterior, de conformitat amb els articles 127.1.a) i 123.1.d) de la llei 7/1985, de 
2 d’abril, Reguladora de les Bases de Règim Local, així com els articles 100, 101, 102 i 
103 de la llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de règim local, els articles 99 i 
següents del Reglament Orgànic del Ple de l’Ajuntament de Palma, i vist el Decret de 
Batllia núm. 5309, de 26 de març de 2012, d’Organització dels Serveis Administratius 
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de l’Ajuntament de Palma, el TAG-Cap del Servei de Consum, proposa al ple d’aquest 
Ajuntament l’aprovació definitiva de l’ordenança municipal de consum amb les 
modificacions assenyalades, adoptant el següent  

 
A  C  O  R  D 

 
1.- Modificar el text del projecte de  l’ordenança municipal de consum, consistent 
en una nova redacció de l’article 8è del capítol III, “Consum responsable i Comerç 
Just” atès el sentit més ample de l’al·legació presentada:  

 
“Capítol III. Consum responsable i Comerç Just: 

 

 Article 8. Consum Responsable. 

 1. Als efectes d’aquesta ordenança, s’entén per consum responsable el conjunt de 

pràctiques socials, econòmiques i polítiques que fomenten hàbits adreçat a reduir 

l’impacte mediambiental i incrementar la cohesió social en el procés de producció, 

distribució, consum i gaudiment dels productes i serveis.  

 

2. L’Ajuntament de Palma promourà el consum responsable en compliment dels 

objectius internacionals sobre desenvolupament sostenible, fomentant l’ús racional 

dels recursos naturals i el consum de productes que compleixin amb criteris socials, 

ètics i ambientals.  

 

3. Amb aquesta finalitat, l’Ajuntament de Palma promourà activitats de difusió, 

d’informació i educació als ciutadans relacionades amb el consum responsable, amb 

especial incidència en la comunitat educativa i els agents socials i econòmics de la 

ciutat. 

 

4. Així mateix, l’Ajuntament de Palma donarà suport a les diferents actuacions que 

tenguin com a objectiu el foment de la responsabilitat social corporativa entre les 

empreses de Ciutat, i en col·laboració amb altres Administracions”.  

 
Desestimar la inclusió dels apartats  c), e) i f) de les al·legacions presentades: 
 
Pel que fa a l’apartat c) per tal que l’àmbit normatiu de l’etiquetatge és  europeu, 
estatal i autonòmic i no local, excedint les competències municipals en matèria de 
consum existents sense perjudici de conculcar el principi de legalitat vigent  
 
Pel que fa a l’apartat e) perquè la normativa aplicable excedeix les competències 
pròpies de l’àmbit municipal.  
 
Pel que fa a l’apartat f) perquè també s’excedirien les competències municipals, ja 
que les competències en matèria de medi ambient i altres es troben transferides a 
les comunitats autònomes, d’acord amb l’article 148.9 de la Constitució vigent.  
 
Incloure els articles 9 i 10 NOUS amb la següent redacció d’acord amb les 
al·legacions presentades modificant  en concordança la numeració dels articles 
següents de l’ordenança: 
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 “Art. 9 Comerç Just 

 

1. Als efectes d’aquesta ordenança, s’ entén per comerç just la relació comercial que 

busca  una major equitat en el comerç internacional contribuint a un 

desenvolupament sostenible, en oferir millors condicions comercials i garantir els 

drets dels productors i treballadors mes desfavorits que desenvolupen la seva activitat 

en països en vies de desenvolupament.  

 

2. Als efectes de promoure el consum de productes de comerç just, l’ Ajuntament de 

Palma, en col·laboració amb els agents econòmics i socials,  impulsarà el mercat de 

productes de comerç just mitjançant la realització d’ activitats de difusió, informació i 

educació als ciutadans. Al mateix temps, l’Ajuntament participarà a les diferents 

campanyes adreçades a la promoció dels productes de comerç just entre els 

establiments comercials”.  
 
Desestimar l’apartat c) del punt 2) 
 
Per no ser competència municipal, essent  el marc competencial  clarament estatal 
i autonòmic.  
 
“Art. 10 Contractació publica responsable 

 

1.- L’ Ajuntament promourà la contractació pública responsable, complint amb la 

normativa vigent sobre clàusules socials i mediambientals en els procediments i 

licitacions de contractació de bens i serveis de l’ Ajuntament de Palma. 

 

 

2.- L’ Ajuntament fomentarà la utilització de productes de comerç just dins l’ 

Administració Municipal, Organismes Autònoms i Empreses Publiques Municipals, 

en el marc de la normativa vigent en matèria de contractació pública.” 
 
Desestimar l’apartat corresponent a la lletra a) de l’al·legació presentada  ja que el 
programa de compres públiques és aliè a la matèria de consum, així com la seva 
normativa. L’anterior sense perjudici de que el mateix Ajuntament de Palma, per 
acord de la Junta de Govern en sessió de data 13 d’abril de 2011 va aprovar, la 
incorporació de criteris socials en els contractes públics de l’Ajuntament de Palma  
 
 2.- Estimar la segona al·legació presentada referent al Capítol IV de l’ordenança. 
Consell Assessor de Consum de Palma. Article 16. incloent  aquest article per 
formar part del Consell Assessor entitats d’economia social i solidària  quedant 
redactat el sego paràgraf de l’article 16t de la següent manera: 
 
“Com a mínim formaran part del mateix els representants d’associacions de 

consumidors i usuaris, organitzacions empresarials, entitats d’economia social i 

solidària, sindicats, federacions de veïns i partits polítics amb representació a 

l’Ajuntament”.  
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3.- Estimar la tercera al·legació presentada relativa a er efectiu el Principi 
d’igualtat en les normes dictades per l’Ajuntament, en base a l’informe d’impacte 
de gènere, elaborat per l’Institut Balear de la Dona. A tal efecte es modificaran tots 
els articles de l’ordenança  afectats per dita al·legació.  
 
Cal assenyalar que degut a la introducció de nous articles, la numeració inicial de 
l’ordenança ha sofert variacions.  
 
4.- Aprovar el text de l’ordenança municipal de consum amb les modificacions 
incorporades en base a les al·legacions estimades, per part de la Junta de Govern 
en data 19-09-2012.  
 
5.- Elevar el Ple per a la seva aprovació definitiva el text modificat del projecte de 
l’ordenança municipal de consum”. 
 
S’APROVA per unanimitat. El text de l’ordenança aprovada és el següent (versió 
català i castellà). 
 
“ÀREA DELEGADA DE SANITAT I CONSUM  
SERVEI DE CONSUM  
 
ORDENANÇA DE CONSUM DE L'AJUNTAMENT DE PALMA  
 
ÍNDEX 
 
EXPOSICIÓ DE MOTIUS 
          Articles 
 
TÍTOL  I.  DISPOSICIONS GENERALS 
 
Capítol  I.  Objecte i Àmbit d’aplicació..............................................................................1 
 
Capítol  II.  Marc Normatiu .......    ....................................................................................2 
 
Capítol III. Conceptes de Consumidors i Empresaris ........................................................3 
 
Capítol IV. Drets dels Consumidors i dels Usuaris ...........................................................4 
 
TÍTOL  II. Coordinació Institucional..................................................................................5  
 
TÍTOL III. COMPETÈNCIES EN MATÈRIA DE PROTECCIÓ I DEFENSA DE LES PERSONES 
CONSUMIDORES I USUÀRIES 
 
Capítol I. Competències Municipals .................................................................................6  
 
Capítol II. Situacions d'Especial Protecció .......................................................................7  
 
Capítol III. Consum Responsable i Comerç Just.............................................................. 8-10 
  
Capítol IV. Convenis de Bones pràctiques........................................................................11 
   
TITULO IV. ORGANITZACIÓ MUNICIPAL 
 
Capítol I.  Qualitat dels Serveis Municipals de Consum...................................................12 
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Capítol II. Deures dels ciutadans en les seves Relacions amb l'Administració.................13 
 
Capítol III. Organització dels Serveis Municipals de Consum........................................14-17 
 
Capítol IV. Consell Assessor de Consum de Palma..........................................................18 
 
TITULO V. DEL CONTROL OFICIAL DELS BÉNS, PRODUCTES I SERVEIS DE CONSUM 
 
Capítol I. Inspecció de Consum.........................................................................................19 
Secció 1ª Personal Inspector de Consum ...................................................................20 a 23 
Secció 2ª Facultats de la Inspecció de Consum..................................................................24 
Secció 3ª De l'Actuació Inspectora.....................................................................................25 
Secció 4ª Obligacions de les persones inspeccionades ......................................................26 
Secció 5ª Actes d'Inspecció.................................................................................................27 
 
Capítol II. Procediment de Vigilància i Amonestació.........................................................28 
 
Capítol III. De les Mesures Cautelars i Preventives ....................................................29 i 30 
 
Capítol IV. Fulls de Reclamacions o Denúncia...................................................................31 
 
TITULO VI. RÈGIM SANCIONADOR......................................................................32 a 34 
 
DISPOSICIÓ ADDICIONAL PRIMERA 
  
DISPOSICIÓ ADDICIONAL SEGONA 
 
DISPOSICIÓ DEROGATÒRIA 
 
DISPOSICIÓ FINAL 
 
ORDENANÇA MUNICIPAL DE CONSUM 
 
La present Ordenança es redacta en compliment del que es disposa en l'article 59.2 de la Llei 1/1998 de 
10 de Març de l'Estatut dels Consumidors i Usuaris de la Comunitat Autònoma dels Illes Balears i el seu 
objecte primordial és garantir la protecció i defensa dels drets i dels legítims interessos econòmics i 
socials de les persones consumidores i usuàries en el terme municipal de Palma respecte a la seva 
població, amb l'abast i contingut competencial que li atribueix la normativa estatal i autonòmica en 
matèria de consum. 
 
Preveu la normativa d'aplicació, recull els conceptes de consumidors i empresaris, així com els drets dels 
consumidors i usuaris. Comenta expressament la necessària coordinació institucional amb l'Administració 
Autonòmica en aquells sectors i àrees d'actuació concurrent en els termes establerts en la Llei de 
Capitalitat de Palma de Mallorca, llei 23/2006, de 20 de desembre i en la legislació autonòmica en 
matèria de protecció i defensa de les persones consumidores i usuàries.  
 
Determina les competències municipals en matèria de protecció i defensa de les persones consumidores i 
usuàries, així com preveu la promoció d'activitats de difusió, informació i d'educació als ciutadans en 
relació amb el consum responsable i el comerç just, i la possibilitat que l'Ajuntament estableixi Convenis 
de Bones Pràctiques, dirigits als empresaris i/o comerciants dels diferents sectors d'activitat. 
 
Defineix les funcions dels serveis municipals de consum, incidint en la labor que realitza l'Oficina 
Municipal d'Informació al Consumidor de mediació voluntària i gratuïta en la resolució de conflictes 
sorgits entre els consumidors i empresaris, seguint les directrius d'un procediment ràpid, flexible, senzill i 
gratuït. 
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Preveu, conforme estableix la Llei de Capitalitat de Palma de Mallorca, la possibilitat de la creació d'una 
Junta Arbitral de Consum que tingui per finalitat l'administració de l'Arbitratge de  
 
Consum en el terme municipal de Palma, d'acord amb la normativa estatal reguladora del Sistema i del 
Procediment Arbitral de Consum. 
 
Destaca la creació d'un Consell Assessor de Consum de Palma, com a òrgan consultiu de caràcter no 
decisori, de participació i debat dels ciutadans, associacions i entitats en matèria de consum en el terme 
municipal de Palma. 
 
Regula l'actuació de control i inspecció de la Inspecció de Consum Municipal, en coordinació amb 
l'Administració Autonòmica, en relació amb els productes i serveis que es posen a la disposició de les 
persones consumidores i usuàries amb la finalitat de comprovar que s'ajusten a la normativa d'aplicació en 
matèria de consum. 
 
Finalment, determina la normativa aplicable en l'exercici de la potestat sancionadora per l'Ajuntament de 
Palma en l'àmbit de les seves competències, en defensa i protecció dels drets i legítims interessos 
econòmics i socials de les persones consumidores i usuàries. 
 
TÍTOL I DISPOSICIONS GENERALS 
 
Capítol I. Objecte i àmbit d’aplicació 
 
Article 1. Aquesta ordenança té per objecte garantir la protecció i defensa dels drets i dels legítims 
interessos econòmics i socials de les persones consumidores i usuàries dins el terme municipal de Palma 
respecte de la seva població, amb l’abast i contingut competencial que li atribueix la legislació estatal i 
autonòmica en matèria de consum.  
 
Capítol II. Marc Normatiu  
 
Article 2. La protecció de les persones consumidores i usuàries dins l’àmbit competencial de 
l’Ajuntament de Palma es sotmetrà al què disposi la present ordenança i la normativa comunitària, estatal 
i autonòmica d’aplicació en matèria de consum.  
 
Capítol III. Conceptes de Consumidors i Empresaris 
 
Article 3. Concepte de Consumidor 
 
1. A efectes d’aquesta Ordenança es consideren persones consumidores i usuàries totes aquelles persones 
físiques o jurídiques que, com a destinatàries finals, adquireixen, disfruten o utilitzen productes, béns o 
serveis pel seu consum o ús personal, familiar o col·lectiu, sempre que el proveïdor sigui una empresa, un 
professional o la pròpia Administració Pública.  
 
Als efectes de l’apartat anterior, l’Administració Pública serà considerada proveïdora quan presti un 
servei o subministri un bé respecte del què s’exigeix un preu.  
 
3.2. Concepte d’Empresari 
 
2. A efectes del què disposa aquesta Ordenança, es considera empresari a tota persona física o jurídica 
que actúa dins el marc de la seva activitat empresarial o professional, ja sigui pública o privada.  
 
Capítol IV. Drets dels Consumidors i dels Usuaris.  
 
Artícle 4. Drets de les persones consumidores i usuàries:  
 
1. En el marc de la Constitució i de les lleis es reconeix a les persones consumidores i usuàries:  
 
a) La protecció contra els riscs que puguin afectar a la seva salut o a la seva seguretat. 
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b) La protecció dels seus legítims interessos econòmics i socials; en particular, davant la inclusió de 
clàusules abusives als contractes.  
 
c) La indemnització dels danys i la reparació dels perjudicis soferts.  
 
d) La informació correcta sobre els diferents béns o serveis, l’educació i la divulgació per facilitar el 
coneixement pel seu adequat ús, consum o gaudi.  
 
e) L’audiència en consulta, la participació en el procediment d’elaboració de les disposicions generals que 
les afectin directament i la representació dels seus interessos, a través de les associacions, agrupacions, 
federacions o confederacions de consumidors i usuaris legalment constituïdes.  
 
f) La protecció dels seus drets mitjançant procediments eficaços, en especial davant situacions 
d’inferioritat, subordinació i indefensió.   
 
g) El dret d’associació per a la representació i defensa dels seus legítims interessos.  
 
2. Es considera nul·la de ple dret la renúncia prèvia a l’exercici dels drets reconeguts als consumidors i 
usuaris a les lleis i normes complementàries, els actes realitzats en frau de llei, així com tot pacte que 
tingui per objecte excloure’n l’aplicació.   
 
TITULO II COORDINACIÓ INSTITUCIONAL 
 
Article 5. Cooperació i Col·laboració: 
 
1. En els termes establerts per la llei 23/2006, de 20 desembre, de Capitalitat de Palma de Mallorca 
l'Ajuntament de Palma mantindrà les precises relacions de col·laboració amb l'administració autonòmica 
en els sectors i àrees d'interès concurrent entre les mateixes. 
 
2. Les relacions de col·laboració i cooperació entre l'ajuntament de Palma i l'administració autonòmica es 
regiran per la llei 23/2006, de 20 de desembre, de capitalitat de Palma de Mallorca i per la legislació 
autonòmica en matèria de protecció i defensa dels consumidors i usuaris. 
 
3. Amb la finalitat de fer efectiu el principi de coordinació interadministrativa, i en honor d'una gestió 
eficaç i eficient de les competències en els àmbits d'actuació concurrent en matèria de consum, 
l'Ajuntament de Palma promourà la celebració de convenis de col·laboració, així com l'articulació 
d'instruments, mecanismes o fórmules de col·laboració i cooperació amb l’administració autonòmica 
competent. 
 
4. En tot cas, s'extremarà la col·laboració i cooperació amb l'administració autonòmica competent en 
aquelles situacions d'emergència, crisi o alerta que puguin afectar a la seguretat i salut de les persones 
consumidores i usuàries 
 
TÍTOL III COMPETÈNCIES EN MATÈRIA DE PROTECCIÓ I DEFENSA DELS 
CONSUMIDORS I USUARIS 
 
Capítol I. Competències Municipals 
 
Article 6 1. L'ajuntament de Palma exercirà les competències en matèria de consum de conformitat amb 
el que es disposa en la legislació autonòmica de defensa i protecció de les persones consumidores i 
usuàries, la normativa general i específica en la matèria i en els termes previstos en la present ordenança. 
 
2. Les competències en matèria de consum es desenvoluparan a les següents àrees d'actuació: 
 
a) Informació i orientació a les persones consumidores i usuàries dels seus drets i interessos legítims 
econòmics i socials. 
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b) Gestió de les queixes, reclamacions i denúncies de les persones consumidores i usuàries. 
 
c) Exercici d'accions judicials en defensa de les persones consumidores i usuàries en els supòsits que 
legalment es reconegui la legitimació a les Corporacions Locals. 
 
d) Mediació en la resolució de conflictes entre les persones consumidores i usuàries i els empresaris. 
 
e) Formació i educació de les persones consumidores i usuàries en matèria de consum. 
 
f) Divulgació d'informació per facilitar el coneixement sobre l'adequat ús, consum o gaudi sobre els 
diferents productes o serveis, a través de l'edició de fullets o guies o mitjançant la utilització d'altres 
mitjans idonis. 
 
g) Col·laboració en l'educació en matèria de consum amb altres Institucions i Organismes, en particular, 
centres d'ensenyament i les associacions de consumidors i usuaris. 
 
h) Desenvolupament d’activitats d'animació soci-cultural que despertin l'interès en matèria de consum. 
 
i) Concessió a les associacions de consumidors i usuaris, inscrites en el registre municipal d'entitats 
ciutadanes, ajudes i subvencions que tinguin com a finalitat la protecció i defensa de les persones 
consumidores i usuàries en el terme municipal de Palma. 
 
j) Programació i realització d’actuacions de control i inspecció dels productes, béns i serveis en el seu 
àmbit competencial, amb la finalitat de comprovar el seu origen, identitat, el seu compliment de la 
normativa vigent en matèria de preus, d'etiquetatge, de presentació i publicitat i altres requisits o signes 
externs referents a les condicions d'higiene, sanitat i seguretat. 
 
k) Potenciació de l'ús de mecanismes de resolució extrajudicial de conflictes entre els empresaris i/o els 
professionals i les persones consumidores i usuàries. 
 
l) Promoció i impuls de  la creació de l'òrgan Arbitral de Consum de Palma, així com qualsevol altre 
sistema que pugui afavorir l'obtenció de solucions efectives i immediates aplicables al problema sorgit 
conforme a l'establert en la legislació aplicable en aquesta matèria. 
 
m) Recolzament i col·laboració amb les associacions de consumidors i usuaris en campanyes dirigides a 
la informació i sensibilització de les persones consumidores i usuàries en matèria de consum. 
 
n) Impuls de la formació permanent en matèria de consum del personal adscrit als Serveis municipals de 
consum, garantint la continuïtat de la mateixa. 
 
o) Promoció de mecanismes de control per fer efectiva la garantia dels productes i serveis oferts en 
l'àmbit del municipi de Palma i per donar a la persona consumidora o usuària les solucions més 
adequades quan es produeixi el minvament dels seus drets. 
 
p) Adopció de les mesures urgents i els requeriments de les necessàries col·laboracions en els supòsits de 
crisis o d'emergències que afectin a la salut o la seguretat de les persones consumidores i usuàries. 
 
q) Exercici de la potestat sancionadora de conformitat amb el que es disposa en la normativa estatal, 
autonòmica i específica d'aplicació. 
 
r) Col·laboració i cooperació amb l'Administració Autonòmica, organismes i entitats públiques en matèria 
de protecció i defensa de les persones consumidores i usuàries. 
 
3. En els termes previstos en l'article 5 d'aquesta ordenança, i de conformitat amb el que es disposa en la 
Llei 23/2006, de 20 desembre, de capitalitat de Palma, les competències de les àrees d'actuació 
concurrents indicades en els apartats j), k), l), o), p) s'exerciran respectant l'autonomia competencial de 
cada administració pública i en coordinació amb l'administració autonòmica. El Consell de la Capitalitat 
adoptarà les mesures necessàries per garantir el seu exercici harmònic. 
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4. Les actuacions previstes en el present article han d'entendre's sense perjudici de les competències que 
la legislació autonòmica i estatal en matèria de protecció i defensa de les persones consumidores i 
usuàries puguin atribuir a les Corporacions Locals. 
 
Capítol II. Situacions d'Especial Protecció 
 
Article 7. 1 Els drets de les persones consumidores i usuàries seran protegits prioritàriament: 
 
a) Quan guardin relació directa amb béns o serveis d'ús comú, ordinari i generalitzat de competència 
municipal. 
 
b) Quan afectin als següents col·lectius: Els menors, les persones amb capacitat disminuïda, les persones 
majors, els immigrants, els turistes o les persones desplaçades temporalment de la seva residència 
habitual i altres grups econòmics i socials vulnerables. 
 
2. Seran objecte d'una especial vigilància i control en l'àmbit competencial de l'Ajuntament de Palma els 
béns i productes de primera necessitat i els serveis essencials per a la comunitat, entenent-se per tals 
aquells que, per les seves especials característiques, resultin bàsics per als consumidors i usuaris. 
 
Capítol III. Consum Responsable, Comerç Just  i Contractació pública responsable.  
 
Article 8. Consum responsable.  
 
1. Als efectes d’aquesta ordenança, s’entén per consum responsable el conjunt de pràctiques socials, 
econòmiques i polítiques que fomenten hàbits adreçats a reduir l’impacte medioambiental i incrementar la 
cohesió en el procés de producció, distribució, consum i gaudiment de productes i serveis.  
 
2. L’Ajuntament de Palma promourà el consum responsable en compliment dels objectius internacionals 
sobre desenvolupament sostenible, fomentant l’ús racional dels recursos naturals i el consum de productes 
que compleixin amb criteris socials, ètics i ambientals.  
 
3. Amb aquesta finalitat, l’Ajuntament de Palma promourà activitats de difusió, informació i educació als 
ciutadans relacionats amb el consum responsable, amb especial incidència en la comunitat educativa y els 
agents socials i econòmics de la ciutat.  
 
4. Així mateix, l’Ajuntament de Palma donarà suport a les diferents actuacions que tenguin com a 
objectiu el foment de la responsabilitat social corporativa entre les empreses de Ciutat, i en col·laboració 
amb altres administracions.  
 
Article 9. Comerç Just 
 
1. Als efectes d’aquesta ordenança, s’entén per comerç just la relació comercial que cerca una major 
equitat en el comerç internacional contribuint a un desenvolupament sostenible, en oferir millors 
condicions comercials i assegurar els drets dels productes i dels treballadors més desfavorits que 
desenvolupin la seva activitat en països en vies de desenvolupament.  
 
2. Als efectes de promoure el consum de productes de comerç just, l’Ajuntament de Palma en 
col·laboració amb els agents econòmics i socials, impulsarà el mercat de productes de comerç just 
mitjançant la realització d’activitats de difusió, informació i educació als ciutadans. Al mateix temps, 
l’Ajuntament participarà a les diferents campanyes adreçades a la promoció dels productes de comerç just 
entre els establiments comercials.  
 
Article 10. Contractació pública responsable 
 
1. L’Ajuntament promourà la contractació pública responsable, complint amb la normativa vigent sobre 
clàusules socials i medioambientals en els procediments i licitacions de contractació de béns i serveis de 
l’Ajuntament de Palma.  
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2. L’Ajuntament fomentarà la utilització de productes de comerç just a l’administració municipal, 
organismes autònoms i empreses públiques municipals, en el marc de la normativa vigent en matèria de 
contractació pública.  
 
Capítol IV. Convenis de Bones pràctiques 
 
Article 11. 1 L'Ajuntament de Palma en el seu àmbit competencial, establirà en coordinació amb la 
Comunitat Autònoma, Convenis de Bones Pràctiques dirigits als empresaris i/o comerciants dels diferents 
sectors d'activitat, en els quals es recullin, més enllà de les condicions i requisits legals aplicables en el 
marc de la defensa de les persones consumidores i usuàries, una sèrie de compromisos d'actuació que 
tinguin com a finalitat garantir la major qualitat possible en la satisfacció de les necessitats i expectatives 
de les persones consumidores i usuàries. 
 
2. Mitjançant l’elaboració de Convenis de Bones Pràctiques, l’Ajuntament pretén així mateix afavorir que 
les organitzacions empresarials, els propis empresaris i comerciants, així com les associacions de 
consumidors i usuaris, participin en treballs de millora continua relacionats amb la protecció dels drets i 
interessos de les persones consumidores i usuàries en el terme municipal de Palma. 
 
3. Els empresaris i els comerciants que s'adhereixin voluntàriament i s'obliguin a complir-ho, podran optar 
a adquirir un distintiu, que es concedirà per l'Ajuntament de Palma com a símbol de garantia i confiança 
per les persones consumidores i usuàries, i com a element diferenciador d'altres empreses de la 
competència. 
 
4. Es regularà reglamentàriament el procediment pel qual s'estableixin les condicions i requisits de 
concessió del distintiu. 
 
TITOL IV ORGANITZACIÓ MUNICIPAL 
 
Capítol I. Qualitat dels Serveis Municipals de Consum 
 
Article 12.1 Els programes de control i millora de la qualitat dels serveis municipals de protecció de les 
persones consumidores i usuàries es desenvoluparan d'acord amb la política de qualitat de l'Ajuntament 
de Palma. 
 
2. Els Serveis municipals de consum es gestionaran des de la perspectiva de la millora contínua, oferint 
serveis de qualitat, que condueixin a la màxima eficàcia i eficiència, per satisfer les necessitats i 
expectatives dels ciutadans. 
 
3. L'Ajuntament de Palma impulsarà la utilització i l'aplicació de les tècniques i mitjans electrònics, 
informàtics i telemàtics, per al desenvolupament de la seva activitat i l'exercici de les seves competències, 
amb les limitacions i garanties que estableixi la normativa d'aplicació. 
 
Capítol II. Deures dels ciutadans en les seves relacions amb l'Administració. 
 
Article 13. Són deures de les persones consumidores i usuàries en les seves relacions amb els serveis 
municipals de consum de l'Ajuntament de Palma: 
 
a) Redactar les reclamacions de forma clara i concisa, concretant les pretensions, facilitant informació 
veraç sobre l'objecte de les mateixes, aportant la documentació i les dades necessàries per a la seva 
tramitació administrativa. 
 
 b) Comunicar a la unitat administrativa corresponent l'actualització de les dades facilitades en les 
reclamacions presentades, per a la bona fi de la pràctica de les notificacions municipals. 
 
 
Capítol III. Organització Dels Serveis Municipals de Consum 
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Article 14. Les competències de l'Ajuntament de Palma en matèria de consum seran exercides pels serveis 
municipals de consum integrats per les unitats administratives o òrgan següents: 
a) Àrea de Consum 
b) Oficina Municipal d'Informació al Consumidor 
c) Junta Arbitral Municipal de Consum 
d) Inspecció de consum 
 
Article 15. Àrea de Consum. Funcions 
 
Correspon al Servei de consum, entre unes altres, les següents funcions: 
 
a) Formació i educació de les persones consumidores i usuàries en matèria de consum. 
 
b) Promoció de  les persones consumidores i usuàries en els hàbits del consum responsable. 
 
c) Realització de campanyes informatives i activitats divulgatives dirigides a despertar l'interès de les 
persones consumidores i usuàries en temes de consum. 
 
d) Col·laboració amb el sistema educatiu en activitats o cursos relacionats amb el consum. 
 
e) Gestió administrativa de la Junta Arbitral de Consum. 
 
f) Programació d'actuacions de vigilància i inspecció de productes i serveis de competència municipal. 
 
g) Desenvolupament de mecanismes de control per fer efectiva la garantia dels productes i serveis oferts 
en l'àmbit del municipi de Palma i per donar a la persona consumidora o usuària les solucions més 
adequades quan es produeixi el minvament dels seus drets en els termes previstos en aquesta ordenança. 
 
h) Incoació i tramitació dels expedients sancionadors en matèria de consum de conformitat amb la 
legislació estatal i autonòmica d'aplicació. 
 
i) Tramitació dels expedients d'ajudes i subvencions que es concedeixin a les associacions de 
consumidors i usuaris. 
 
j) Col·laboració i cooperació amb l'administració autonòmica en l'àmbit de protecció de les persones 
consumidores i usuàries, facilitant la informació i l'assistència que es precisi. 
 
k) Col·laboració en l'elaboració de codis de bones pràctiques de comerç a fi de comprovar el compliment 
de la normativa d'aplicació en matèria de consum. 
 
l) Edició de publicacions i materials didàctics de temes de consum. 
 
m) Organització i desenvolupament de cursos de formació dirigits al personal de l'administració pública 
que les seves funcions estiguin relacionades directa o indirectament amb la matèria de consum. 
 
Article 16. L'Oficina Municipal d'Informació al Consumidor 
 
L'Oficina Municipal d'Informació al Consumidor és una unitat administrativa municipal que té atribuïdes 
en l'àmbit de la seva competència, entre unes altres, les següents funcions: 
 
1. Informar, orientar i ajudar a de les persones consumidores i usuàries per a l'adequat exercici dels seus 
drets. 
2. Indicar les adreces i principals funcions d'altres centres, públics o privats, d'interès per les persones 
consumidores i usuàries. 
3. Recepció, registre i tramitació de queixes, denúncies i reclamacions de les persones consumidores i 
usuàries. 
4. Servir de llera de mediació voluntària en conflictes que sorgeixin entre les persones consumidores i 
empresaris en l'àmbit de la seva competència. 
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5. Fomentar el Sistema Arbitral de Consum. 
6. Subministrar la informació requerida per les Administracions Públiques a efectes estadístics i de 
col·laboració en l'actuació de defensa de les persones consumidores i usuàries 
7. Informar sobre les associacions de consumidors i usuaris existents. 
 
Article 17. La Junta Arbitral de Consum de Palma 
 
1. L'Ajuntament conforme estableix la llei de Capitalitat de Palma, podrà promoure la creació d'un òrgan 
la finalitat del qual sigui administrar el sistema arbitral de consum en l'àmbit territorial del seu municipi. 
La seva denominació serà Junta Arbitral de Consum de Palma. 
 Pel que es refereix a la seva creació i regulació s'estarà al que es disposa en la normativa estatal 
reguladora del sistema i procediment arbitral de consum i altra normativa d'aplicació. 
 
2. El Sistema Arbitral de Consum, és l'arbitratge institucional de resolució extrajudicial dels conflictes 
sorgits entre les persones consumidores i usuàries i les empreses o professionals en  
relació als drets legal o contractualment reconeguts a les persones consumidores i usuàries, de caràcter 
vinculant i executiu per a ambdues parts. 
 
3. La Junta Arbitral de Consum de Palma es configura com l'òrgan administratiu de gestió de l'arbitratge 
institucional de consum del municipi de Palma, i de prestació de serveis de caràcter tècnic, administratiu i 
de secretaria, tant a les parts com als àrbitres. 
 
4. Únicament podran ser objecte d'arbitratge de consum els conflictes sorgits entre les persones 
consumidores i usuàries i les empreses o professionals que versin sobre matèries de lliure disposició de 
les parts conforme a dret. 
 No podran ser objecte d'arbitratge de consum els conflictes que versin sobre intoxicació, lesió o mort, o 
aquells que existeixin indicis racionals de delicte, inclosa la responsabilitat per danys i perjudicis 
directament derivada d'ells. 
 
5. La submissió de les parts al Sistema Arbitral de Consum serà voluntari i haurà de constar expressament 
per escrit, per mitjans electrònics o per qualsevol altra forma admesa legalment que permeti tenir 
constància de la sol·licitud i de la seva autenticitat. 
 
Capítol IV. Consell Assessor de Consum de Palma 
 
Article 18. 1. El Consell Assessor de Consum és l'òrgan consultiu, de caràcter no vinculant, de 
participació i debat dels ciutadans, associacions i entitats en matèria de consum en el terme municipal de 
Palma. 
Com a mínim formaran part del mateix els representants d’associacions de consumidors i usuaris, 
associacions de comerç just, organitzacions empresarials, entitats d’economia social i solidària, sindicats, 
federacions de veïns i partits polítics amb representació a l’Ajuntament.  
La seva creació, composició, i règim de funcionament es regularà mitjançant acord plenari, aprovant el 
seu reglament i convocatòria de sessions. 
 
TITULO V DEL CONTROL OFICIAL DELS BÉNS, PRODUCTES I SERVEIS DE CONSUM 
 
Capítol I. Inspecció De Consum 
 
Article 19. 1. L'Ajuntament de Palma desenvoluparà en el seu àmbit competencial actuacions de 
vigilància, control i inspecció dels productes i serveis posats a la disposició de les persones consumidores 
i usuàries amb la finalitat de comprovar que s'ajusten a la normativa d'aplicació en matèria de consum. 
 
2. L'Ajuntament de Palma actuarà coordinadament amb l'Administració Autonòmica en la realització de 
les activitats d'inspecció i control. 
 
 
Secció 1ª Personal Inspector de Consum. 
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Article 20. L'actuació inspectora s'ajustarà a les prescripcions legals i reglamentàriament establertes. 
 
Article 21. El personal funcionari de la Inspecció de Consum quan actuï en l'exercici de la seva funcions 
inspectores, tindrà amb caràcter general la consideració d'agents de l'autoritat, particularment respecte de 
la responsabilitat administrativa i penal dels qui ofereixin resistència o cometin atemptats o desacatament 
contra ells, de fet o de paraula, en acte de servei o amb motiu del mateix. 
 
Article 22. El personal de la Inspecció de Consum haurà d'anar proveït de la documentació oficial que 
acrediti la seva condició, havent d'identificar-se com tal quan actuï en l'exercici de les seves funcions de 
vigilància i inspectores. 
 
Article 23. En l'exercici de les seves funcions el personal Inspector vindrà obligat a mantenir l'estricte 
sigil professional respecte de les informacions obtingudes durant el desenvolupament de la labor 
inspectora, i estan obligats a fer un ús adequat de les seves facultats. 
 
Secció 2ª.- Facultats de la Inspecció de Consum 
 
Article 24. La inspecció de consum en l'exercici de les seves actuacions tindrà les següents facultats: 
 
1. Sol·licitar el suport, concurs, auxili i protecció que els resultin precisos de qualsevol altra autoritat 
pública, agents locals, inclosos les forces i cossos de seguretat de l'Estat. 
 
2. Accedir directament als establiments, locals, magatzems i dependències oberts al públic per realitzar 
les comprovacions que requereixin el desenvolupament de les seves funcions inspectores sense necessitat 
de previ avís i tantes vegades com fos necessari, actuant amb la deguda proporcionalitat i ocasionant la 
mínima pertorbació possible en relació a l'activitat inspeccionada així com en els drets de les persones 
afectades. 
 
3. Requerir l'exhibició de la documentació industrial, mercantil i comptable que la llei obliga a tenir 
emplenada que s'estimi necessària per al desenvolupament de les seves funcions i sol·licitar la 
col·laboració de qualsevol persona física o jurídica que pugui tenir relació directa amb l'objecte de la 
inspecció. 
 
4. Adoptar en els supòsits previstos legalment les mesures cautelars i preventives que resultin necessàries 
de conformitat amb l'establert en aquesta Ordenança. 
 
5. Realitzar presa de mostres en l'àmbit de la seva competència conforme el procediment establert 
reglamentàriament. 
 
Secció 3ª De l'actuació inspectora. 
Article 25. 1. La Inspecció de Consum, en els termes previstos en aquesta Ordenança, desenvoluparà les 
següents funcions: 
 
a) Vigilar i Inspeccionar els productes i serveis amb la finalitat de comprovar el seu origen i identitat, el 
seu compliment de la normativa vigent en matèria de preus, d'etiquetatge, de presentació i publicitat i 
altres requisits o signes externs referents a les condicions d'higiene, sanitat i seguretat. 
 
b) Adoptar provisionalment les mesures urgents i els requeriments de les necessàries col·laboracions en 
els supòsits de crisis o d'emergències que afectin a la salut o la seguretat de les persones consumidores i 
usuaris en els supòsits previstos legalment. 
 
c) Informar a les empreses durant el desenvolupament de les seves actuacions sobre les exigències, 
compliment i aplicació de la normativa vigent en matèria de protecció de les persones consumidores i 
usuàries. 
 
d) Advertir a la persona inspeccionada de les irregularitats simples detectades, requerir-li donant-li un 
termini suficient, atenent a les circumstàncies concurrents perquè efectuï les correccions que legalment 
procedeixin. 
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e) Realitzar les actuacions de vigilància i inspecció que li requereixi l'òrgan competent amb caràcter 
previ, si escau, a l'inici d'un procediment sancionador. 
 
f) Col·laborar en els procediments administratius sancionadors practicant les diligències ordenades per 
l'òrgan competent o instades per l'instructor del procediment. 
 
g) Assistència a l'Oficina Municipal d'Informació al consumidor en el marc de les seves atribucions. 
 
h) Qualssevol altres actuacions d'inspecció, vigilància i control en l'àmbit competencial de l'Ajuntament 
de Palma en matèria de consum. 
 
2. De conformitat amb el procediment legalment establert, els inspectors de consum podran prendre 
mostres dels béns i productes inspeccionats en la seva esfera d'actuació, amb la finalitat de determinar el 
grau de compliment de les condicions i requisits exigits reglamentàriament. 
 
Secció 4ª Obligacions de les Persones Inspeccionades. 
 
Article 26. 1. Les persones físiques i jurídiques inspeccionades, els seus representants legals o els qui es 
trobin a càrrec de l'establiment en el moment de la Inspecció estan obligats a: 
 
a) Permetre i facilitar l'actuació Inspectora i l'accés als locals i dependències de l'establiment, fins i tot fos 
de l'horari d'obertura, quan sigui necessari per al control de l'activitat desenvolupada. 
 
b) Subministrar tota classe d'informació sobre instal·lacions, productes o serveis, així com la relativa a 
llicències, autoritzacions, comunicacions prèvies, declaracions responsables i altra documentació, 
necessàries per a l'exercici de l'activitat, permetent que el personal inspector comprovi directament les 
dades aportades a l'efecte de control dels productes i serveis. 
 
c) Tenir a la disposició de la Inspecció la documentació que serveixi de justificació de les transaccions 
efectuades, tals com els contractes, factures, albarans i altres documents exigits legalment, així com 
aquells que siguin necessaris per determinar les responsabilitats pertinents. 
 
d) Facilitar l'obtenció de còpia o reproducció de la documentació citada en els punts anteriors. 
 
e) Permetre que es practiqui l'oportuna presa de mostres sobre els productes o mercaderies. 
 
f) Dipositar i conservar adequadament els productes, mercaderies subjectes a mesures cautelars o 
preventives, seguint en tot moment les instruccions formulades pel personal actuant de la Inspecció de 
Consum. 
 
2. Les persones físiques o jurídiques i, si escau, els seus representants, titulars d'empreses intervinents en 
La fabricació, comercialització i venda de béns o prestació de serveis, estan obligades a informar o 
presentar la documentació que els sigui requerida pels òrgans competents en matèria de consum, a l'efecte 
del control de productes i serveis. 
 
3. De conformitat amb el que es disposa en l'Estatut dels consumidors i usuaris de la Comunitat 
Autònoma de les Illes Balears, serà obligatòria la compareixença dels ciutadans en les oficines públiques 
quan sigui necessari per esclarir les actuacions de control i inspecció o les reclamacions, sempre que 
s'hagués intentat pels mitjans habituals, i aquests no haguessin resultat suficients. 
 
Secció 5ª Actes d'Inspecció. 
 
Article 27. 1. El personal inspector estendran la corresponent acta de les seves visites o de qualsevol altra 
actuació de vigilància, control o inspecció. 
 
2. L'acta d'inspecció és un document públic. Les actes aniran numerades, s'estendran per triplicat i en les 
quals es faran constar les següents dades: 
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a) Identificació de la classe d'actuació inspectora que es realitza. 
 
b) Identificació de la persona física o jurídica titular de l'establiment o de l'activitat inspeccionada. 
 
c) El nom o denominació social, domicili, codi d'identificació fiscal, de l'establiment o de l'activitat 
inspeccionada. 
 
d) La identificació del personal de la inspecció actuant. 
 
e) Identificació de la persona compareixent en el moment de la pràctica d'inspecció amb expressió del 
caràcter amb el qual compareix. 
 
f) Identificació dels testimonis i agents de l'autoritat que, si escau, estiguessin presents. 
 
g) Relació detallada dels fets, dades i circumstàncies objectives que el personal de la inspecció consideri 
rellevants per a la investigació i posterior actuacions que poguessin adoptar-se. 
 
h) Les manifestacions que el/els compareixent vulguin fer constar. 
 
i) El lloc, la data i l'hora de l'actuació, signatura del/a inspector/a actuant, signatura de la persona o 
persones compareixents o indicació que no desitgen fer-ho. 
  
3. La negativa a la signatura per part de la persona compareixent o persones compareixents no invalidarà 
l'acta, i se li farà saber per la inspecció que la signatura té el mer valor d'acreditar la seva presència durant 
la inspecció, però no suposen reconeixement algun del contingut de la mateixa. 
 
4. Quan escaigui, es farà constar a més les següents dades: 
 
a) La descripció de la presa de mostres o un altre tipus de control efectuat sobre les instal·lacions, 
productes o serveis. 
 
b) Mesures cautelars i preventives adoptades, descripció i motivació de les mateixes. 
 
c) La relació de documents, mostres, etiquetes, etc., que s'incorporen com a elements probatoris a l'acta. 
 
5. El personal de la inspecció actuant haurà de lliurar una còpia de l'acta al titular de l'establiment o 
activitat inspeccionada, o si escau, al compareixent durant la pràctica de la inspecció. 
 
6. Els fets constatats en les actes formalitzades per la Inspecció observant els requisits legals pertinents 
tindran valor probatori i presumpció de certesa, sense perjudici de les proves que en defensa dels 
respectius drets i interessos puguin assenyalar o aportar en contra els propis interessats. 
 
CAPITOL II. Procediment de Vigilància i Amonestació. 
 
Article 28. La detecció per part de la Inspecció de Consum d'accions o omissions que no causin un 
perjudici directe als consumidors o usuaris, i que suposin simples irregularitats subsanables a requeriment 
mitjançant acta de la Inspecció de Consum, donaran lloc a l'obertura d'un procediment de vigilància a fi 
de comprovar la seva correcció i el compliment de la normativa d'aplicació, i eventualment, a una 
amonestació. 
 
CAPITOL III. De les Mesures Cautelars i Preventives 
 
Article 29. 1. L'autoritat o òrgan competent adoptarà les mesures cautelars o preventives que es 
considerin oportunes en aquells supòsits en què existeixin clars indicis de vulneració dels drets reconeguts 
a les persones consumidores i usuàries i, en tot cas, en els següents suposats: 
 
a) Quan existeixin clars indicis de risc per a la salut i seguretat de les persones consumidores i usuàries. 
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b) Quan es vulnerin de forma generalitzada els legítims interessos econòmics i socials de les persones 
consumidores i usuàries. 
 
c) Quan es comercialitzin productes freturosos d'etiquetatge obligatori o aquest figuri en una llengua no 
oficial en la Comunitat Autònoma. 
 
2. En situacions d'urgència o si en el transcurs de les actuacions d'inspecció i control s'observessin, en els 
supòsits contemplats en el punt primer, a) i b) del present article, indicis de risc per a la salut i seguretat 
de les persones o quan es vulnerin de forma generalitzada els interessos econòmics i socials dels 
consumidors i usuaris, la Inspecció de consum adoptarà motivadament mitjançant acta les mesures 
cautelars i preventives que requereixi la situació, d'entre les assenyalades en l'article següent. 
 
La Inspecció de Consum haurà de comunicar immediatament a l'autoritat o òrgan competent de 
l'administració autonòmica la situació detectada, a fi de que per aquesta s'adoptin les mesures i actuacions 
que tingui per convenient. La Inspecció de Consum li traslladarà l'acta degudament diligenciada. 
 
Quan existeixin indicis de risc per a la salut de les persones es prioritzarà la comunicació de la situació 
detectada a l'autoritat o òrgan competent de l'administració autonòmica en matèria de salut pública. 
 
En les situacions referides hauran d'extremar-se els deures de coordinació i col·laboració administrativa 
de les inspeccions actuants. 
 
3. En el supòsit contemplat a l’apartat c) del punt 1 del present article i en aquells altres supòsits  
previstos legalment que siguin de competència municipal , la Inspecció de consum dins l’exercici de les 
seves funcions adoptarà motivadament mitjançant acta les mesures cautelars o preventives que 
corresponguin d'entre les indicades en l'article següent. 
 
D'adoptar-se cautelarment aquestes mesures abans de la iniciació d'un procediment sancionador, l’òrgan 
municipal competent haurà de dictar resolució sobre les mateixes conforme el procediment d’actuació 
previst en la normativa autonòmica de protecció i defensa de les persones consumidores i usuàries.  
 
L’adopció de qualsevol mesura cautelar serà compatible amb la iniciació prèvia, simultània o posterior 
d’un procediment sancionador.  
 
Article 30. 1. Les mesures cautelars podran consistir en: 
 
a) La immobilització de productes. 
b) La retirada del mercat de productes. 
c) La suspensió de funcionament d'un element de l'establiment o servei. 
d) El tancament d'un establiment o la paralització d'una activitat. 
i) Ordenar o coordinar juntament amb els productors i distribuïdors la recuperació del producte ja 
subministrat a les persones consumidores i usuàries. 
f) La informació pública en els termes que estableixi la normativa autonòmica. 
g) Qualsevol altra mesura legal necessària per existir indicis racionals de risc per a la salut o seguretat de 
les persones consumidores i usuàries o vulneració dels seus legítims interessos econòmics i socials. 
 
2. Les mesures cautelars i preventives hauran de ser proporcionades a la irregularitat detectada i hauran de 
mantenir-se el temps estrictament necessari fins a la completa eliminació del risc, la qual cosa haurà de 
ser convenientment verificat per l'autoritat que va ordenar la mesura. 
 
CAPÍTOL IV. Fulls de Reclamacions o Denúncia 
 
Article 31. 1. En tots els establiments mercantils, o en qualsevol tipus de dependència, inclosos els 
dedicats a la venda ambulant, on es comercialitzin béns o es prestin serveis a les persones consumidores i 
usuàries, haurà d'haver-hi a la disposició d'aquestes fulles de reclamació o denúncia del model oficial 
previst en la normativa autonòmica. 
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2. Les fulles de reclamació o denúncia seran mitjà hàbil tant per a la formulació de reclamacions com de 
denúncies per les persones consumidores i usuàries. 
 
3. Les fulles de reclamació o denúncia hauran de lliurar-se per la persona responsable o per qualsevol 
empleat de l'establiment o servei a la persona consumidora i usuària, quan ho sol·liciti, gratuïtament i en 
la mateixa dependència on es trobi en el moment de formular la sol·licitud de lliurament.  
 
TITULO VI RÈGIM SANCIONADOR 
 
Article 32. S'aplicarà la normativa estatal i autonòmica de protecció i defensa de les persones 
consumidores i usuàries en matèria de règim sancionador. 
 
Articulo 33. Potestat Sancionadora 
 
1. Correspon a l'Ajuntament de Palma, en l'àmbit de les competències previstes en aquesta Ordenança, 
exercir la potestat sancionadora en defensa i protecció dels drets i legítims interessos econòmics i socials 
de les persones consumidores i usuàries. 
 
2. Les infraccions a la normativa de consum de competència municipal seran sancionades per l'òrgan 
municipal que tingui atribuïda la competència, prèvia instrucció del corresponent procediment 
sancionador. 
 
Article 34. Procediment Sancionador 
 
1. Serà aplicable el procediment sancionador previst en la legislació autonòmica en relació a la imposició 
de sancions per infraccions a la normativa de consum. 
 2. La competència relativa a l'inici, instrucció i resolució del procediment sancionador correspondrà als 
òrgans municipals que la tinguin expressament atribuïda. 
 
 DISPOSICIÓ  ADDICIONAL PRIMERA 
 
En tot el no previst en la present Ordenança s'estarà al que es disposa en la legislació estatal i autonòmica 
d'aplicació en matèria de protecció i defensa de les persones consumidores i usuàries. 
 
DISPOSICIÓ  ADDICIONAL SEGONA 
 
La competència en matèria de mercats municipals i salut pública en relació a la inspecció, control i 
compliment de la normativa d'aplicació respecte dels productes i serveis posats a la disposició de les 
persones consumidores i usuàries, correspondrà a l'àrea de gestió de l'Ajuntament que la tingui atribuïda. 
 
DISPOSICIÓ DEROGATÒRIA 
 
Queda derogada l'Ordenança de Consum de l'Ajuntament de Palma de Mallorca que va ser aprovada en 
sessió plenària ordinària de data 29 març de 2010, així com les disposicions municipals que s'oposin a 
l'establert en la present Ordenança. 
 
DISPOSICIÓ FINAL 
 
La present Ordenança entrarà en vigor una vegada que s'hagi publicat íntegrament en el Butlletí Oficial de 
les Illes Balears, en els termes de l'article 103 de la llei 20/2006, de 15 desembre, Municipal i de Règim 
Local de les Illes Balears. 
 

ORDENANZA DE CONSUMO DEL AYUNTAMIENTO DE PALMA 
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DISPOSIÓN ADICIONAL SEGUNDA 
 
DISPOSICIÓN DEROGATORIA 
 
DISPOSICIÓN FINAL 
 
ORDENANZA MUNICIPAL DE CONSUMO 
 
La presente Ordenanza se redacta en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 59.2 de la Ley 1/1998 de 
10 de Marzo del Estatuto de los Consumidores y Usuarios de la Comunidad Autónoma de les Illes 
Balears y su objeto primordial es garantizar la protección y defensa de los derechos y de los legítimos 
intereses económicos y sociales de las personas consumidoras y usuarias en el término municipal de 
Palma respecto a su población, con el alcance y contenido competencial que le atribuye la normativa 
estatal y autonómica en materia de consumo.  
 
Prevé la normativa de aplicación, recoge los conceptos de consumidores y empresarios, así como los 
derechos de los consumidores y usuarios. Comenta expresamente la necesaria coordinación institucional 
con la Administración Autonómica en aquellos sectores y áreas de actuación concurrente en los términos 
establecidos en la Ley de Capitalidad de Palma de Mallorca, ley 23/2006, de 20 de diciembre y en la 
legislación autonómica en materia de protección y defensa de las personas consumidoras y usuarias.  
 
Determina las competencias municipales en materia de protección y defensa de las personas 
consumidoras y usuarias, así como prevé la promoción de actividades de difusión, información y de 
educación a los ciudadanos en relación con el consumo responsable y el comercio justo, y la posibilidad 
de que el Ayuntamiento establezca Convenios de Buenas Prácticas, dirigidos a los empresarios y/o 
comerciantes de los diferentes sectores de actividad.  
 
Define las funciones de los servicios municipales de consumo, incidiendo en la labor que realiza la 
Oficina Municipal de Información al Consumidor de mediación voluntaria y gratuita en la resolución de 
conflictos surgidos entre los consumidores y empresarios, siguiendo las directrices de un procedimiento 
rápido, flexible, sencillo y gratuito.  
 
Prevé, conforme establece la  Ley de Capitalidad de Palma de Mallorca, la posibilidad de la creación de 
una Junta Arbitral de Consumo que tenga por finalidad la administración del Arbitraje de Consumo en el 
término municipal de Palma, de acuerdo con la normativa estatal reguladora del Sistema y del 
Procedimiento Arbitral de Consumo. 
  
Destaca la creación de un Consejo Asesor de Consumo de Palma, como órgano consultivo de carácter no 
decisorio, de participación y debate de los ciudadanos, asociaciones y entidades en materia de consumo 
en el término municipal de Palma.  
 
Regula la actuación de control e inspección de la Inspección de Consumo Municipal, en coordinación con 
la Administración Autonómica, en relación con los productos y servicios que se ponen a disposición de 
las personas consumidoras y usuarias con la finalidad de comprobar que se ajustan a la normativa de 
aplicación en materia de consumo. 
  
Finalmente, determina la normativa aplicable en el ejercicio de la potestad sancionadora por el 
Ayuntamiento de Palma en el ámbito de sus competencias, en defensa y protección de los derechos y 
legítimos intereses económicos y sociales de las personas consumidoras y usuarias.  
 

TÍTULO I DISPOSICIONES GENERALES 
 
Capítulo I. Objeto y Ámbito de Aplicación 
 
Artículo 1. Esta Ordenanza tiene por objeto garantizar la protección y defensa de los derechos y de los 
legítimos intereses económicos y sociales de las personas consumidoras y usuarias en el término 
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municipal de Palma respecto a su población, con el alcance y contenido competencial que le atribuye la 
legislación estatal y autonómica en materia de consumo. 
 
Capítulo II. Marco Normativo  
 
Artículo 2. La protección de las personas consumidoras y usuarias en el ámbito competencial del 
Ayuntamiento de Palma se someterá a lo dispuesto en la presente Ordenanza y en la normativa 
comunitaria, estatal y autonómica de aplicación en materia de consumo. 
 
Capítulo III. Concepto de Consumidor y Empresario  

Articulo 3. Concepto de Consumidor 

1. A efectos de esta Ordenanza se consideran personas consumidoras y usuarias todas aquellas personas 
físicas o jurídicas que, como destinatarias finales, adquieren, disfrutan o utilizan productos, bienes o 
servicios para su consumo o uso personal, familiar o colectivo, siempre que el proveedor sea una 
empresa, un profesional o la propia Administración Pública. 
A los efectos del apartado anterior, la Administración Pública será considerada proveedora cuando preste 
un servicio o suministre un bien respecto del cual se exige un precio. 
 
Artículo 3.2. Concepto de Empresario 
 
2. A efectos de lo dispuesto en esta Ordenanza, se considera empresario a toda persona física o jurídica 
que actúa en el marco de su actividad empresarial o profesional, ya sea pública o privada. 
 
Capítulo IV. Derechos de los Consumidores y Usuarios 
 
Artículo 4. Derechos de las personas consumidoras y usuarias: 
 
1. En el marco de la Constitución y las leyes se reconoce a las personas consumidoras y usuarias: 
 
a) La protección contra los riesgos que puedan afectar a su salud o seguridad.  
 
b) La protección de sus legítimos intereses económicos y sociales; en particular, frente a la inclusión de 
cláusulas abusivas en los contratos. 
 
c) La indemnización de los daños y la reparación de los perjuicios sufridos. 
 
d) La información correcta sobre los diferentes bienes o servicios y la educación y divulgación para 
facilitar el conocimiento sobre su adecuado uso, consumo o disfrute. 
 
e) La audiencia en consulta, la participación en el procedimiento de elaboración de las disposiciones 
generales que les afectan directamente y la representación de sus intereses, a través de las asociaciones, 
agrupaciones, federaciones o confederaciones de consumidores y usuarios legalmente constituidas. 
 
f) La protección de sus derechos mediante procedimientos eficaces, en especial ante situaciones de 
inferioridad, subordinación e indefensión. 
 
g) El derecho a asociarse para la representación y defensa de sus legítimos intereses. 
 
2. Se considera nula de pleno derecho la renuncia previa a los derechos reconocidos a los consumidores y 
usuarios en las leyes y normas complementarias, los actos realizados en fraude de Ley, así como todo 
pacto que tenga por objeto la exclusión de su aplicación. 
 

TITULO II COORDINACIÓN INSTITUCIONAL 
 

Artículo 5. Cooperación y Colaboración: 
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1. En los términos establecidos por la ley 23/2006 de 20 diciembre, de Capitalidad de Palma de Mallorca 
el Ayuntamiento de Palma mantendrá las precisas relaciones de colaboración con la administración 
autonómica en los sectores y áreas de interés concurrente entre las mismas.  
 
2. Las relaciones de colaboración y cooperación entre el ayuntamiento de Palma y la administración 
autonómica se regirán por la ley 23/2006 de 20 de diciembre, de capitalidad de Palma de Mallorca y por 
la legislación autonómica en materia de protección y defensa de los consumidores y usuarios.  
 
3. Con el fin de hacer efectivo el principio de coordinación interadministrativa, y  en aras de una gestión 
eficaz y eficiente de las competencias en los ámbitos de actuación concurrente en materia de consumo, el 
Ayuntamiento de Palma promoverá la celebración de convenios de colaboración, así como la articulación 
de cualesquiera otros instrumentos, mecanismos o fórmulas de colaboración y cooperación con la 
administración autonómica competente. 
 
4. En todo caso, se extremará la colaboración y cooperación con la administración autonómica 
competente en aquellas situaciones de emergencia, crisis o alerta que puedan afectar a la seguridad y 
salud de las personas consumidoras y usuarias 
 

 
TÍTULO III COMPETENCIAS EN MATERIA DE PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS 

CONSUMIDORES Y USUARIOS 
 
Capítulo I. Competencias Municipales 
 
Artículo 6 1. El ayuntamiento de Palma ejercerá las competencias en materia de consumo de conformidad 
con lo dispuesto en la legislación autonómica de defensa y protección de las personas consumidoras y 
usuarias, la normativa general y específica en la materia y en los términos previstos en  la presente 
ordenanza. 
 
2. Las competencias en materia de consumo se desarrollarán en las siguientes áreas de actuación: 
 
a) Información y orientación a las personas consumidoras y usuarias de sus derechos e intereses legítimos 
económicos y sociales. 
 
b) Gestión de quejas, reclamaciones y denuncias de las personas consumidoras y usuarias. 
 
c) Ejercicio de acciones judiciales en defensa de las personas consumidoras y usuarias en los supuestos 
que legalmente se reconozca la legitimación a las Corporaciones Locales. 
 
d) Mediación en la resolución de conflictos entre las personas consumidoras y usuarias y los empresarios. 
 
e) Formación y educación de las personas consumidoras y usuarias en materia de consumo. 
 
f) Divulgación de información para facilitar el conocimiento sobre el adecuado uso, consumo o disfrute 
sobre los diferentes productos o servicios, a través de la edición de folletos o guías o mediante la 
utilización de otros medios idóneos. 
 
g) Colaboración en la educación en materia de consumo con otras Instituciones y Organismos, en 
particular, centros de enseñanza y las asociaciones de consumidores y usuarios. 
 
h) Desarrollo de actividades de animación socio-cultural que despierten el interés en materia de consumo. 
 
i) Concesión a las asociaciones de consumidores y usuarios, inscritas en el registro municipal de 
entidades ciudadanas, de ayudas y subvenciones que tengan como finalidad la protección y defensa de las 
personas consumidoras y usuarias en el término municipal de Palma. 
 
j) Programación y realización de actuaciones de control e inspección de los productos bienes y servicios 
en su ámbito competencial, con el fin de comprobar su origen, identidad, cumplimiento de la normativa 
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vigente en materia de precios, de etiquetado, de presentación y publicidad y demás requisitos o signos 
externos referentes a las condiciones de higiene, sanidad y seguridad. 
 
k) Potenciación del uso de mecanismos de resolución extrajudicial de conflictos entre los empresarios  y/o 
los profesionales y  las personas consumidoras y usuarias. 
 
l) Promoción e impulso de creación del órgano Arbitral de Consumo de Palma, así como cualquier otro 
sistema que pueda favorecer la obtención de soluciones efectivas e inmediatas aplicables al problema 
surgido conforme a lo establecido en la legislación aplicable en esta materia. 
 
m) Apoyo y colaboración con las asociaciones de consumidores y usuarios en campañas dirigidas a la 
información y sensibilización de las personas consumidoras y usuarias en materia de consumo. 
 
n) Impulso de formación permanente en materia de consumo del personal adscrito a los Servicios 
municipales de consumo, garantizando la continuidad de la misma. 
 
o) Promoción de los mecanismos de control para hacer efectiva la garantía de los productos y servicios 
ofrecidos en el ámbito del municipio de Palma y para dar a la persona consumidora o usuaria las 
soluciones más adecuadas cuando se produzca la merma de sus derechos. 
 
p) Adopción de las medidas urgentes y los requerimientos de las necesarias colaboraciones en los 
supuestos de crisis o de emergencias que afecten a la salud o la seguridad de las personas consumidoras y 
usuarias. 

 
q) Ejercicio de la potestad sancionadora de conformidad con lo dispuesto en la normativa estatal, 
autonómica y  específica de aplicación. 
 
r) Colaboración y cooperación con la Administración Autonómica, organismos y entidades públicas en 
materia de protección y defensa de las personas consumidoras y usuarias. 
 
3. En los términos previstos en el artículo 5 de  esta ordenanza, y de conformidad con lo dispuesto en la 
Ley 23/2006, de 20 diciembre, de capitalidad de Palma, las competencias de las áreas de actuación 
concurrentes indicadas en los apartados j), k), l), o), p) se ejercerán respetando la autonomía competencial 
de cada administración pública y en coordinación con la administración autonómica. El Consejo de la 
Capitalidad adoptará las medidas necesarias para garantizar su ejercicio armónico. 
 
4. Las actuaciones previstas en el presente artículo deben entenderse sin perjuicio de las competencias 
que la legislación autonómica y estatal en materia de protección y defensa de las personas consumidoras y 
usuarias puedan atribuir a las Corporaciones Locales. 
 
Capítulo II. Situaciones de Especial Protección 
 
Artículo 7. 1 Los derechos de las personas consumidoras y usuarias serán protegidos prioritariamente: 
 
a) Cuando guarden relación directa con bienes o servicios de uso común, ordinario y generalizado de 
competencia municipal. 
 
b) Cuando afecten a los siguientes colectivos: Los menores, las personas con capacidad disminuida, las 
personas mayores, los inmigrantes, los turistas o las personas desplazadas temporalmente de su residencia 
habitual y demás grupos económicos y sociales  vulnerables. 
 
2. Serán objeto de una especial vigilancia y control en el ámbito competencial del Ayuntamiento de 
Palma los bienes y productos de primera necesidad y los servicios esenciales para la comunidad, 
entendiéndose por tales aquellos que, por sus especiales características, resulten básicos para los 
consumidores y usuarios. 
 
Capítulo III. Consumo Responsable, Comercio Justo y Contratación pública responsable.  
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Artículo 8. Consumo responsable 
 
 1. A los efectos de esta ordenanza, se entiende por consumo responsable el conjunto de prácticas 
sociales, económicas y políticas que fomentan hábitos dirigidos a reducir el impacto medioambiental e 
incrementar la cohesión social en el proceso de producción, distribución, consumo y disfrutar de 
productos y servicios.  
 
2. El Ayuntamiento de Palma promocionará el consumo responsable en cumplimiento de los objetivos 
internacionales sobre desarrollo sostenible, fomentando el uso racional de los recursos naturales y el 
consumo de productos que cumplan con criterios sociales, éticos y ambientales.  
 
3. A tal fin, el Ayuntamiento de Palma promoverá actividades de difusión, de información y educación a 
los ciudadanos relacionados con el consumo responsable, con especial incidencia en la comunidad 
educativa y los agentes sociales y económicos de la ciudad.   
 
4. Asimismo, el Ayuntamiento de Palma apoyará las diferentes actuaciones que tengan como objetivo el 
fomento de la responsabilidad social corporativa entre las empresas de Ciutat y en colaboración con otras 
Administraciones.  
 
Artículo 9. Comercio Justo 
 
1. A los efectos de esta Ordenanza, se entiende por comercio justo la relación comercial que busca una 
mayor equidad en el comercio internacional contribuyendo a un desarrollo sostenible, en ofrecer mejores 
condiciones comerciales y asegurar los derechos de los productores y trabajadores más desfavorecidos 
que desarrollen su actividad en países en vías de desarrollo.  
 
2. A los efectos de promover el consumo de productos de comercio justo, el Ayuntamiento de Palma en 
colaboración con los agentes económicos y sociales, impulsará el mercado de productos de comercio 
justo mediante la realización de actividades de difusión, información y educación a los ciudadanos. Al 
mismo tiempo, el Ayuntamiento participará en las diferentes campañas dirigidas a la promoción de los 
productos de comercio justo entre los establecimientos comerciales.  
 
Artículo 10. Contratación pública responsable.  
 
1. El Ayuntamiento de Palma promoverá la contratación pública responsable, cumpliendo con la 
normativa vigente sobre cláusulas sociales y medioambientales en los procedimientos y licitaciones de 
contratación de bienes y servicios del Ayuntamiento de Palma.  
 
2. El Ayuntamiento fomentará la utilización de productos de comercio justo en la Administración 
Municipal, Organismos Autónomos y Empresas Públicas Municipales, en el marco de la normativa 
vigente en materia de contratación pública.  
 
Capítulo IV. Convenios de Buenas prácticas 
 
Artículo 11. 1 El Ayuntamiento de Palma dentro de su ámbito competencial, establecerá en coordinación 
con la Comunidad Autónoma, Convenios de Buenas Prácticas  dirigidos a los empresarios y/o 
comerciantes de los diferentes sectores de actividad, en los que se recojan, más allá de las condiciones y 
requisitos legales aplicables en el marco de la defensa de las personas consumidoras y usuarias, una serie 
de compromisos de actuación que tengan como finalidad garantizar la mayor calidad posible en la 
satisfacción de las necesidades y expectativas de las personas consumidoras y usuarias. 
 
2. A través de la elaboración de los Convenios de Buenas Prácticas el Ayuntamiento pretende asimismo 
favorecer que las organizaciones empresariales, los propios empresarios y comerciantes, así como  las 
asociaciones de consumidores y usuarios, participen en trabajos de mejora continua relacionados con la 
protección de los derechos e intereses de las personas consumidoras y usuarias en el término municipal de 
Palma. 
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3. Los empresarios y los comerciantes que se adhieran voluntariamente y se obliguen a cumplirlo, podrán 
optar a adquirir un distintivo, que se concederá por el Ayuntamiento de Palma como símbolo de garantía 
y confianza para  las personas consumidoras y usuarias, y como elemento diferenciador de otras empresas 
de la competencia. 
 
4. Se regulará reglamentariamente el procedimiento por el que se establezcan las condiciones y requisitos 
de concesión del distintivo. 

 
TITULO IV ORGANIZACIÓN MUNICIPAL 

 
Capítulo I. Calidad de los Servicios Municipales de Consumo 
 
Artículo 12.1 Los programas de control y mejora de la calidad de los servicios municipales de protección 
de las personas consumidoras y usuarias se desarrollarán de acuerdo con la política de calidad del 
Ayuntamiento de Palma. 
 
2. Los Servicios municipales de consumo se gestionarán desde la perspectiva de la mejora continua, 
ofreciendo servicios de calidad, que conduzcan a la máxima eficacia y eficiencia, para satisfacer las 
necesidades y expectativas de los ciudadanos. 
 
3. El Ayuntamiento de Palma impulsará la utilización y la aplicación de las técnicas y medios 
electrónicos, informáticos y telemáticos, para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus 
competencias, con las limitaciones y garantías que establezca la normativa de aplicación. 
 
Capítulo II. Deberes de los ciudadanos en sus relaciones con la Administración. 
 
Artículo 13. Son deberes de las personas consumidoras y usuarias en sus relaciones con los Servicios 
municipales de consumo del Ayuntamiento de Palma: 
 
a) Redactar las reclamaciones de forma clara y concisa, concretando las pretensiones, facilitando 
información veraz sobre el objeto de las mismas, aportando la documentación y los datos necesarios para 
su tramitación administrativa. 
b) Comunicar a la unidad administrativa correspondiente la actualización de los datos facilitados en las 
reclamaciones presentadas, para el buen fin de la práctica de las notificaciones municipales. 
 
Capítulo III. Organización De los Servicios Municipales de Consumo 
 
Artículo 14. Las competencias del Ayuntamiento de Palma en materia de consumo serán ejercidas por los 
Servicios municipales de consumo integrados por las unidades administrativas u órgano siguientes: 
a) Área de Consumo  
b) Oficina Municipal de Información al Consumidor 
c) Junta Arbitral Municipal de Consumo 
d) Inspección de consumo 
 
Artículo 15. Área de Consumo. Funciones.  
 
Corresponde al Servicio de consumo, entre otras, las siguientes funciones: 
 
a) Formación y educación de las personas consumidoras y usuarias en materia de consumo.  
b) Promoción de la formación de las personas consumidoras y usuarias en los hábitos del consumo 
responsable. 
c) Realización de campañas informativas y actividades divulgativas dirigidas a despertar  el interés de las 
personas consumidoras y usuarias en temas de consumo. 
d) Colaboración con el sistema educativo en actividades o cursos relacionados con el consumo.  
e) Gestión administrativa de la Junta Arbitral de Consumo. 
f) Programación de actuaciones de vigilancia e inspección de productos y servicios de competencia 
municipal. 
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g) Desarrollo de mecanismos de control para hacer efectiva la garantía de los productos y servicios 
ofrecidos en el ámbito del municipio de Palma y para dar a la persona consumidora o usuaria las 
soluciones más adecuadas cuando se produzca la merma de sus derechos en los términos previstos en esta 
ordenanza. 
h) Incoación y tramitación de los expedientes sancionadores en materia de consumo de conformidad con 
la legislación estatal y autonómica de aplicación. 
i) Tramitación de los expedientes de ayudas y subvenciones que se concedan a las asociaciones de 
consumidores y usuarios.  
j) Colaboración y cooperación con la administración autonómica en el ámbito de protección de las 
personas consumidoras y usuarias, facilitando la información y la asistencia que se precise. 
k) Colaboración en la elaboración de códigos de buenas prácticas de comercio al objeto de comprobar el 
cumplimiento de la normativa de aplicación en materia de consumo. 
l) Edición de publicaciones y materiales didácticos de temas de consumo. 
m) Organización y desarrollo de cursos de formación dirigidos al personal de la administración pública 
cuyas sus funciones estén relacionadas directa o indirectamente con la materia de consumo. 
 
Artículo 16. La Oficina Municipal de Información al Consumidor 
 
La Oficina Municipal de Información al Consumidor es una unidad administrativa municipal que  tiene 
atribuidas en el ámbito de su competencia, entre otras, las  siguientes funciones: 
 
1. Informar, orientar  y ayudar a  de las personas consumidoras y usuarias para el adecuado ejercicio de 
sus derechos. 
2. Indicar las direcciones y principales funciones de otros centros, públicos o privados, de interés para las 
personas consumidoras y usuarias. 
3. Recepción, registro y tramitación de quejas, denuncias y reclamaciones de las personas consumidoras y 
usuarias. 
4. Servir de cauce de mediación voluntaria en conflictos que surjan entre las personas consumidoras y 
empresarios en el ámbito de su competencia. 
5. Fomentar el Sistema Arbitral de Consumo. 
6. Suministrar la información requerida por las Administraciones Públicas a efectos estadísticos y de 
colaboración en la actuación de defensa de las personas consumidoras y usuarias  
7. Informar acerca de las asociaciones de consumidores y usuarios existentes.  
 
Artículo 17. La Junta Arbitral de Consumo de Palma 
 
1. El Ayuntamiento conforme establece la ley de Capitalidad de Palma, podrá promover la creación de un 
órgano cuya finalidad sea administrar el sistema arbitral de consumo en el ámbito territorial de su 
municipio. Su denominación será Junta Arbitral de Consumo de Palma. 
Por lo que se refiere a su creación y regulación se estará a lo dispuesto en la normativa estatal reguladora 
del sistema y procedimiento arbitral de consumo y demás normativa de aplicación.  
 
2. El Sistema Arbitral de Consumo, es el arbitraje institucional de resolución extrajudicial de los 
conflictos surgidos entre  las personas consumidoras y usuarias y las empresas o profesionales en relación 
a los derechos legal o contractualmente reconocidos a las personas consumidoras y usuarias, de carácter 
vinculante y ejecutivo para ambas partes. 
 
3. La Junta Arbitral de Consumo de Palma se configura como el órgano administrativo de gestión del 
arbitraje institucional de consumo del municipio de Palma, y de prestación de servicios de carácter 
técnico, administrativo y de secretaría, tanto a las  partes como a los árbitros. 
 
4. Únicamente podrán ser objeto de arbitraje de consumo los conflictos surgidos entre  las personas 
consumidoras y usuarias y las empresas o profesionales que versen sobre materias de libre disposición de 
las partes conforme a derecho. 
No podrán ser objeto de arbitraje de consumo los conflictos que versen sobre intoxicación, lesión o 
muerte, o aquellos en que existan indicios racionales de delito, incluida la responsabilidad por daños y 
perjuicios directamente derivada de ellos.  
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5. El sometimiento de las partes al Sistema Arbitral de Consumo será voluntario y deberá constar 
expresamente por escrito, por medios electrónicos o por cualquier otra forma admitida legalmente que 
permita tener constancia de la solicitud y de su autenticidad. 
 
Capítulo IV. Consejo Asesor de Consumo de Palma 
 
Artículo 18. El Consejo Asesor de Consumo es el órgano consultivo, de carácter no vinculante, de 
participación y debate de los ciudadanos, asociaciones y entidades en materia de consumo en el término 
municipal de Palma.  
Como mínimo formarán parte del mismo los representantes de asociaciones de consumidores y usuarios, 
asociaciones de comercio justo, organizaciones empresariales, entidades de economía social y solidaria, 
sindicatos, federaciones de vecinos y partidos políticos con representación en el Ayuntamiento. 
Su creación, composición y régimen de funcionamiento se regulará mediante acuerdo plenario, aprobando 
su reglamento y la convocatoria de sesiones. 

 
TITULO V DEL CONTROL OFICIAL DE LOS BIENES, PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 

CONSUMO 
 
Capítulo I. Inspección De Consumo 
 
Artículo 19. 1. El Ayuntamiento de Palma desarrollará  en su  ámbito competencial actuaciones de 
vigilancia, control e inspección de los productos y servicios puestos a disposición de las personas 
consumidoras y usuarias con la finalidad de comprobar que se ajustan a la normativa de aplicación en 
materia de consumo. 
 
2. El Ayuntamiento de Palma actuará coordinadamente con la Administración Autonómica en la 
realización de las actividades de inspección y control. 
 
Sección 1ª  Personal Inspector de Consumo. 
 
Artículo 20. La actuación inspectora se ajustará a las prescripciones legales y reglamentariamente 
establecidas. 
 
Artículo  21. El personal funcionario de la Inspección de Consumo cuando actúe en el ejercicio de su 
funciones inspectoras, tendrá a todos los efectos la consideración de agentes de la autoridad, 
particularmente respecto de la responsabilidad administrativa y penal de quienes ofrezcan resistencia o 
cometan atentados o desacato contra ellos, de hecho o de palabra, en acto de servicio o con motivo del 
mismo. 
 
Artículo 22. El personal de la Inspección de Consumo deberá ir provisto de la documentación oficial que 
acredite su condición, debiendo identificarse como tal cuando actúe en el ejercicio de sus funciones de 
vigilancia e inspectoras. 
  
Artículo 23. En el ejercicio de sus funciones el personal Inspector vendrá obligado a mantener el estricto 
sigilo profesional respecto de las informaciones obtenidas durante el desarrollo de la labor inspectora, y 
están obligados a hacer un uso adecuado de sus facultades. 
 
Sección 2ª Facultades de la Inspección de Consumo. 
 
Artículo 24. La inspección de consumo en el ejercicio de sus actuaciones tendrá las siguientes facultades: 
 
1. Solicitar el apoyo, concurso, auxilio y protección que les resulten precisos de cualquier otra autoridad 
pública, agentes locales, incluidos las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado. 
 
2. Acceder directamente a los establecimientos, locales, almacenes y dependencias abiertos al público 
para realizar las comprobaciones que requieran el desarrollo de sus funciones inspectoras sin necesidad de 
previo aviso y tantas veces como fuera necesario, actuando con la debida proporcionalidad y ocasionando 
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la mínima perturbación posible en relación a la actividad inspeccionada así como en los derechos de las 
personas afectadas.  
 
3. Requerir la exhibición de la documentación industrial, mercantil y contable que la ley obliga a tener 
cumplimentada que se estime necesaria para el desarrollo de sus funciones y solicitar la colaboración de 
cualquier persona física o jurídica que pueda tener relación directa con el objeto de la inspección. 
 
4. Adoptar en los supuestos previstos legalmente las medidas cautelares y preventivas que resulten 
necesarias de conformidad con lo establecido en esta Ordenanza. 
 
5. Realizar toma de muestras en el ámbito de su competencia conforme el procedimiento establecido 
reglamentariamente. 
 
Sección 3ª De la Actuación inspectora. 
 
Artículo 25. 1. La Inspección de Consumo, en  los términos previstos en esta Ordenanza, desarrollará las 
siguientes funciones: 
 
a) Vigilar e Inspeccionar los  productos y servicios con el fin de comprobar  su origen  e identidad, su 
cumplimiento de la normativa vigente en materia de precios, de etiquetado, de presentación y publicidad 
y demás requisitos o signos externos referentes a las condiciones de higiene, sanidad y seguridad. 
 
b) Adoptar provisionalmente las medidas urgentes y los requerimientos de las necesarias colaboraciones 
en los supuestos de crisis o de emergencias que afecten a la salud o la seguridad de las personas 
consumidoras y usuarios en los supuestos previstos legalmente. 
 
c) Informar a las empresas durante el desarrollo de sus actuaciones sobre las exigencias, cumplimiento y 
aplicación de la normativa vigente en materia de protección de las personas consumidoras y usuarias. 
 
d) Advertir la persona inspeccionada de las irregularidades simples detectadas, requerirle dándole un 
plazo suficiente, atendiendo a las circunstancias concurrentes para que efectúe las correcciones que 
legalmente procedan. 
 
e) Realizar las actuaciones de vigilancia e inspección que le requiera el órgano competente con carácter 
previo, en su caso, al inicio de un procedimiento sancionador. 
 
f) Colaborar en los procedimientos administrativos sancionadores practicando las diligencias ordenadas 
por el órgano competente o instadas por el instructor del procedimiento.  
 
g) Asistencia a la Oficina Municipal de Información al consumidor en el marco de sus atribuciones. 
 
h) Cualesquiera otras actuaciones de inspección, vigilancia y control en el ámbito competencial del 
Ayuntamiento de Palma en materia de consumo.  
 
2. De conformidad con el procedimiento legalmente establecido, los inspectores de consumo podrán 
tomar muestras de los bienes y productos inspeccionados en su esfera de actuación, con la finalidad de 
determinar el grado de cumplimiento de las condiciones y requisitos exigidos reglamentariamente. 
 
Sección 4ª Obligaciones de las Personas Inspeccionadas.  
 
Artículo 26. 1. Las personas físicas y jurídicas inspeccionadas, sus representantes legales o  quienes se 
encuentren a cargo del establecimiento en el momento de la Inspección están obligados a: 
 
a) Permitir y facilitar la actuación Inspectora y el acceso a los locales y dependencias del establecimiento, 
incluso fuera del horario de apertura, cuando sea necesario para el control de la actividad desarrollada. 
  
b)  Suministrar toda clase de información sobre instalaciones, productos o servicios, así como la relativa a 
licencias, autorizaciones, comunicaciones previas, declaraciones responsables y demás documentación, 
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necesarias para el ejercicio de la actividad, permitiendo que el personal inspector compruebe directamente 
los datos aportados a efectos de control de los productos  y servicios. 
 
c) Tener a disposición de la Inspección la documentación que sirva de justificación de las transacciones 
efectuadas, tales como los contratos, facturas, albaranes y demás documentos exigidos legalmente, así 
como aquellos que sean necesarios para determinar las responsabilidades pertinentes. 
 
d) Facilitar la obtención de copia o reproducción de la documentación citada en los puntos anteriores. 
 
e) Permitir que se practique la oportuna toma de muestras sobre los productos o mercancías. 
 
f) Depositar y conservar adecuadamente los productos, mercancías sujetos a medidas cautelares o 
preventivas, siguiendo en todo momento las instrucciones formuladas por el personal actuante de la 
Inspección de Consumo. 
 
2. Las personas físicas o jurídicas y, en su caso, sus representantes, titulares de empresas intervinientes en 
La fabricación, comercialización y venta de bienes o prestación de servicios, están obligadas a informar o 
presentar la documentación que les sea requerida por los órganos competentes en materia de consumo, a 
efectos del control de productos y servicios. 
 
3. De conformidad con lo dispuesto en el Estatuto de los consumidores y usuarios de la Comunidad 
Autónoma de las Illes Balears, será obligatoria la comparecencia de los ciudadanos en las oficinas 
públicas cuando sea necesario para esclarecer las actuaciones de control e inspección o las reclamaciones, 
siempre que se hubiere intentado por los medios habituales, y éstos no hubieran resultado suficientes.  
 
Sección 5ª Actas de Inspección. 
 
Artículo 27. 1. El personal de la Inspección de Consumo extenderá la correspondiente acta de sus visitas o 
de cualquier otra actuación de vigilancia, control o inspección.  
 
2. El acta de inspección es un documento público. Las actas irán numeradas, se extenderán por triplicado 
y en las que se harán constar los siguientes datos: 
 
a) Identificación de la clase de actuación inspectora que se realiza. 
 
b) Identificación de la persona física o jurídica titular del establecimiento o de la actividad inspeccionada. 
  
c) El nombre o denominación social, domicilio, código de identificación fiscal, del establecimiento o de 
la actividad inspeccionada. 
 
d) La identificación del personal de la Inspección de Consumo actuante. 
 
e) Identificación de la persona compareciente en el momento de la práctica de inspección con expresión 
del carácter con el que comparece. 
 
f) Identificación de los testigos y agentes de la autoridad que, en su caso, estuvieran presentes. 
 
g) Relación detallada de los hechos, datos y circunstancias objetivas que el inspector o inspectores 
consideren relevantes para la investigación y posterior actuaciones que pudieran adoptarse. 
 
h) Las manifestaciones que el/los compareciente quieran hacer constar. 
 
i) El lugar, la fecha y la hora de la actuación, firma del/a inspector/a actuante, firma de los comparecientes 
o indicación de que no desean hacerlo. 
 
3. La negativa a la firma por parte de la persona o personas comparecientes no invalidará el acta, y se le 
hará saber por la inspección que la firma tiene el mero valor de acreditar su presencia durante la 
inspección, pero no suponen reconocimiento alguno del contenido de la misma. 
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4. Cuando proceda, se hará constar además los siguientes datos: 
 
a) La descripción de la toma de muestras u otro tipo de control efectuado sobre las instalaciones, 
productos o servicios. 
 
b) Medidas cautelares y preventivas adoptadas, descripción y motivación de las mismas. 
 
c) La relación de documentos, muestras, etiquetas etc., que se incorporan como elementos probatorios al 
acta.  
 
5. El personal de la Inspección actuante deberá entregar una copia del acta al titular del establecimiento o 
actividad inspeccionada, o en su caso, al compareciente durante la práctica de la inspección. 
 
6. Los hechos constatados en las actas formalizadas por la Inspección de Consumo observando los 
requisitos legales pertinentes tendrán valor probatorio y presunción de certeza, sin perjuicio de las 
pruebas que en defensa de los respectivos derechos e intereses puedan señalar o aportar en contra los 
propios interesados. 
 
CAPITULO II. Procedimiento de Vigilancia y Amonestación.  
 
Artículo 28. La detección por parte de la Inspección de Consumo de acciones u omisiones que no causen 
un perjuicio directo a los consumidores o usuarios, y que supongan simples irregularidades subsanables a 
requerimiento mediante acta de la Inspección de Consumo, darán lugar a la apertura de un procedimiento 
de vigilancia al objeto de comprobar su corrección y el cumplimiento de la normativa de aplicación, y 
eventualmente, a una amonestación. 
 
Capítulo III. De las Medidas Cautelares y Preventivas 
 
Artículo 29. 1. La autoridad u órgano competente adoptará las medidas cautelares o preventivas que se 
consideren oportunas en aquellos supuestos en que existan claros indicios de vulneración de los derechos 
reconocidos a las personas consumidoras y usuarias y, en todo caso, en los siguientes supuestos: 
 
a)  Cuando existan claros indicios de riesgo para la salud y seguridad de las personas consumidoras y 
usuarias. 
 
b) Cuando se vulneren de forma generalizada los legítimos intereses económicos y sociales de las 
personas consumidoras y usuarias. 
 
c) Cuando se comercialicen productos carentes de etiquetado obligatorio o éste figure en una lengua no 
oficial en la Comunidad Autónoma. 
 
2. En situaciones de urgencia o si en el transcurso de las actuaciones de inspección y control se 
observaran, en los supuestos contemplados en el punto 1 a) y b) del presente artículo, indicios de riesgo 
para la salud y seguridad de las personas o cuando se vulneren de forma generalizada los intereses 
económicos y sociales de los consumidores y usuarios, la Inspección de consumo adoptará 
motivadamente mediante acta las medidas cautelares y preventivas que requiera la situación, de entre las 
señaladas en el artículo siguiente.  
 
La Inspección de Consumo deberá comunicar de inmediato a la autoridad u órgano competente de la 
administración autonómica la situación detectada, al objeto de que por ésta se adopten las medidas y 
actuaciones que  tenga por conveniente. La Inspección de Consumo le trasladará el acta debidamente 
diligenciada. 
 
Cuando existan indicios de riesgo para la salud de las personas se priorizará la comunicación de la 
situación detectada a la autoridad u órgano competente de la administración autonómica en materia de 
salud pública. 
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En las situaciones referidas deberán extremarse los deberes de coordinación y colaboración administrativa 
de las inspecciones actuantes. 
 
3. En el supuesto contemplado en el apartado c) del punto 1 del presente artículo, y en aquellos otros 
supuestos previstos legalmente que sean de competencia municipal, la Inspección de consumo en el 
ejercicio de sus funciones adoptará motivadamente mediante acta las medidas cautelares o preventivas 
que correspondan de entre las indicadas en  el artículo siguiente. 
 
De adoptarse cautelarmente dichas medidas antes de la iniciación de un procedimiento sancionador, el 
órgano municipal competente deberá dictar resolución sobre las mismas conforme el procedimiento de 
actuación previsto en la normativa autonómica de protección y defensa las personas consumidoras y 
usuarias. 
 
La adopción de cualquier medida cautelar será compatible con la iniciación previa, simultánea o posterior 
de un procedimiento sancionador. 
 
Artículo 30. 1. Las medidas cautelares podrán consistir en: 
 
a) La inmovilización de productos. 
b) La retirada del mercado de productos. 
c) La suspensión de funcionamiento de un elemento del establecimiento o servicio. 
d) El cierre de un establecimiento o la paralización de una actividad. 
e) Ordenar o coordinar junto con los productores y distribuidores la recuperación del producto ya 
suministrado a las personas consumidoras y usuarias. 
f) La información pública en los términos que establezca la normativa autonómica. 
g) Cualquier otra medida legal necesaria por existir indicios racionales de riesgo para la salud o seguridad 
de las personas consumidoras y usuarias o vulneración de sus legítimos intereses económicos y sociales. 
 
2. Las medidas cautelares y preventivas deberán ser proporcionadas a la irregularidad detectada y deberán 
mantenerse el tiempo estrictamente necesario hasta la completa eliminación del riesgo, lo que habrá de 
ser convenientemente verificado por la autoridad que ordenó la medida. 

 
CAPÍTULO IV. Hojas de Reclamaciones o Denuncia 
 
Artículo 31. 1. En todos los establecimientos mercantiles, o en cualquier tipo de dependencia, incluidos 
los dedicados a la venta ambulante, donde se comercialicen bienes o se presten servicios a las personas 
consumidoras y usuarias, deberá haber a disposición de éstas hojas de reclamación o denuncia del modelo 
oficial previsto en la normativa autonómica.  
 
2. Las hojas de reclamación o denuncia serán medio hábil tanto para la formulación de reclamaciones 
como de denuncias por las personas consumidoras y usuarias. 
 
3. Las hojas de reclamación o denuncia deberán entregarse por la persona responsable o por cualquier 
empleado del establecimiento o servicio a la persona consumidora y usuaria, cuando lo solicite, 
gratuitamente y en la misma dependencia donde se halle en el momento de formular la solicitud de 
entrega. 

 
TITULO VI  RÉGIMEN SANCIONADOR 

 
Artículo 32. Se aplicará la normativa estatal y autonómica de protección y defensa de las personas 
consumidoras y usuarias en materia de régimen sancionador. 
 
Articulo 33. Potestad Sancionadora 
 
1. Corresponde al Ayuntamiento de Palma, en el  ámbito de las competencias previstas en esta 
Ordenanza, ejercer la potestad sancionadora en defensa y protección de los derechos y legítimos intereses 
económicos y sociales de  las personas consumidoras y usuarias. 
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2. Las infracciones a la normativa de consumo de competencia municipal serán sancionadas por el órgano 
municipal que tenga atribuida la competencia, previa instrucción del correspondiente procedimiento 
sancionador. 
 
Artículo 34. Procedimiento Sancionador 
 
1. Será de aplicación el procedimiento sancionador previsto en la legislación autonómica en relación a la 
imposición de sanciones por infracciones a la normativa de consumo. 
2. La competencia relativa al inicio, instrucción y resolución del procedimiento sancionador 
corresponderá a los órganos municipales que la tengan expresamente atribuida. 
 

DISPOSIÓN ADICIONAL PRIMERA 
 
En todo lo no previsto en la presente Ordenanza se estará a lo dispuesto en la legislación estatal y 
autonómica de aplicación en materia de protección y defensa de las personas consumidoras y usuarias. 
 

DISPOSIÓN ADICIONAL SEGUNDA 
 
La competencia en materia de mercados municipales y salud pública en relación a la inspección, control y 
cumplimiento de la  normativa de aplicación respecto de los productos y servicios puestos a disposición 
de las personas consumidoras y usuarias, corresponderá al área de gestión del Ayuntamiento que la tenga 
atribuida. 
 

DISPOSICIÓN DEROGATORIA 
 
Queda derogada la Ordenanza de Consumo del Ayuntamiento de Palma de Mallorca que fue aprobada en 
sesión plenaria ordinaria de fecha 29 marzo de 2010, así como las disposiciones municipales que se 
opongan a lo establecido en la presente Ordenanza. 
 

DISPOSICIÓN FINAL 
 
La presente Ordenanza entrará en vigor una vez que se haya publicado íntegramente en el Boletín Oficial 
de las Illes Balears, en los términos del artículo 103 de la ley 20/2006, de 15 diciembre, Municipal y de 
Régimen Local de las Illes Balears”.  
 
33.  SOBRE LA TAULA.- Proposició del Grup Municipal Socialista relativa a 

l’incompliment de l’acord de Ple relatiu a la senyalèctica turística dels 
monuments del casc antic de ciutat (2221/2012). 

 
Es proposa, dictaminat desfavorablement, per la Comissió de Serveis a la Ciutadania: 
 
“1. El Ple de l’Ajuntament de Palma lamenta l’incompliment de l’acord de Ple de 26 
d’abril de 2012 i insta a l’equip de govern a netejar i mantenir en perfectes condicions la 
senyalètica  turística de la Ciutat”. 
 
Es RETIRA de l’ordre del dia. 
 
34.  Proposició del Grup Municipal Socialista relativa a la presència policial en 

les barriades de Palma (2583/2012). 
 
Es proposa, dictaminat desfavorablement per la Comissió de Serveis a la Ciutadania: 
 
“El Ple de l'Ajuntament insta al govern municipal a incrementar la presència policial en 
les barriades de Palma i, de manera especial, en aquelles que durant aquests últims 
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mesos han manifestat, de forma repetida, l'absència de seguretat que sofreixen els seus 
carrers”. 
 
Es REBUTJA per 17 vots en contra (PP) i 12 vots a favor  (PSOE i PSM-IV-ExM). 
 
38.  Proposició del Grup Municipal PSM-IV-ExM relativa a: el pla de Sant Jordi 

un tresor patrimonial. Cultura i Turisme (2605/2012) 
 
Alternativa presentada pel Grup Municipal Popular: 
 
“L’Ajuntament de Palma insta a l’equip de govern a promoure i valoritzar el 
patrimoni etnològic de l’àrea agrícola del Pla de Sant Jordi mitjançant la recerca 
de finançament exterior per a la creació de rutes cicloturístiques que contribueixin 
al coneixement de la zona i a la desestacionalització del turisme de la platja de 
Palma”. 
 
S’APROVA per unanimitat. 
 
37.  Proposició del Grup Municipal PSM-IV-ExM relativa a 28 de setembre, dia 

internacional per la despenalització de l’avortament (2603/2012) 
 
Es proposa, dictaminat desfavorablement per la Comissió de Serveis a la Ciutadania: 
 
“1. El Ple de L’Ajuntament de Palma amb motiu de la commemoració del Dia 
Internacional en favor de la Despenalització de l’Avortament, valora públicament la 
lluita de les dones i els homes que han treballat i treballen per  garantir a les dones el 
dret a decidir la seva maternitat, amb  totes les garanties públiques i gratuïtes. 

 
2. El Ple de l’Ajuntament de Palma manifesta el seu compromís per defensar el dret de 
les dones a decidir lliurement una interrupció de l’embaràs segura, gratuïta i pública”. 
 
Es REBUTJA per 17 vots en contra (PP) i 12 vots a favor (PSOE i PSM-IV-ExM) 
 
39.  Proposició del Grup Municipal PSM-IV-ExM relativa a promoció dels 

festivals Neotokyo i Exposono (2617/2012) 
 
Es proposa, dictaminat favorablement per la Comissió de Serveis a la Ciutadania,  
següent proposta transaccional: 
 
“1. L'Ajuntament de Palma donarà suport tècnic i econòmic, facilitarà espais 
municipals si escau  i farà difusió i promoció dels Festivals NeoTokyo, l'ExpoSono i 
RetroMallorca, en funció de les disponibilitats pressupostàries”. 
 
S’APROVA  per unanimitat. 
 
40.  Proposició del Grup Municipal Socialista relativa a la finalització i posada en 

marxa del centre de prevenció de la dependència i promoció e l’autonomia 



 

- 96 - 

personal ubicat al carrer Sebel·lí cantonada amb Florència (Son Ximelis) 
(2578/2012). 

 
Es proposa, dictaminat favorablement per la Comissió de Serveis a la Ciutadania,  
següent proposta transaccional: 
 
“El Ple de l’Ajuntament de Palma insta a l’equip de govern a finalitzar les obres 
del futur centre de prevenció de la dependència i promoció de l’autonomia 
personal ubicat a la barriada de Son Ximelis, carrer Sebel·li cantonada amb 
Florència, en funció de les disponibilitats pressupostàries”. 
 
S’APROVA per unanimitat la proposta transaccional, afegint al final de la 
proposició “En funció de les disponibilitats pressupostàries.  
 
41.  Proposició del Grup Municipal Socialista relativa a facilitar el certificat de 

resident gratuït per a menors de 5 anys (2593/2012) 
 
Es proposa, dictaminat favorablement per la Comissió de Comptes, Economia i 
Recursos Humans: 
 
“El Ple de l’Ajuntament de Palma insta a l’equip de govern a que la targeta de 
resident es pugui expedir des del naixement de l’infant, permetent així que els 
menors de 5 anys d'edat puguin obtenir el certificat de resident gratuït per 
Internet”. 
 
S’APROVA per unanimitat. 
 
42.  Proposició del Grup Municipal Socialista relativa a minimitzar els impactes 

de la revisió dels valors cadastrals (2594/2012). 
 
Es proposa dictaminat desfavorablement per la Comissió de Comptes, Economia i 
Recursos Humans: 
 
“El Ple de l’Ajuntament de Palma insta a l’equip de govern a: 
 
1.- Aplicar tots i cada una de les reduccions i bonificacions previstes a la llei per als 
primers anys d’aplicació dels nous valors, i fins al màxim possible, donat que ja s’ha 
rebutjat l’aplaçament de la revisió de la ponència dels valors cadastrals. 
 
2.- Informar als ciutadans i ciutadanes de Palma dels efectes reals que la revisió té sobre 
TOTS els tributs i questa informació sigui exhaustiva i real”. 
 
Es REBUTJA per 17 vots en contra (PP) i 12 vots a favor (PSOE i PSM-IV-ExM) 
 
43.  Proposició del Grup Municipal Socialista relativa a les pagues 

extraordinàries de 2013 en gener i maig (2595/2012) 
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Es proposa, dictaminat desfavorablement per la Comissió de Comptes, Economia i 
Recursos Humans: 
 
“El Ple de l’Ajuntament de Palma insta a l’equip de govern a: 
 
1.- Establir per als seus empleats públics les dues pagues extraordinàries  que marca 
l’EBEP als mesos de gener i maig a l’any 2013. 
 
2.- Negociar amb els representants dels treballadors el pagament de les dues pagues 
extraordinàries a partir de l’any 2014”. 
 
Es REBUTJA per 17 vots en contra (PP) i 12 vots a favor (PSOE i PSM-IV-ExM) 
 
44.  Proposició del Grup Municipal Socialista relativa a l’Empresa Municipal 

EMAYA S.A. en relació a negociar amb els sindicats propostes que afectin als 
treballadors i no provocar situacions que posin en perill la imatge de Palma 
(2596/2012). 

 
Es proposa, dictaminat desfavorablement per la Comissió de Comptes, Economia i 
Recursos Humans: 
 
“El Ple de l’Ajuntament de Palma insta al president d’Emaya a: 
 
1.- Negociar amb els sindicats les propostes que afectin als treballadors de l’empresa, tal 
i com marca la legislació vigent. 
 
2.- No tornar a provocar situacions com les dels dos darrers mesos d’agost, que posen 
en perill la imatge de Palma i, conseqüentment, afecta negativament al turisme”. 
 
Es REBUTJA per 17 vots en contra (PP) i 12 vots a favor (PSOE i PSM-IV-ExM) 
 
46.  Proposició del Grup Municipal Socialista relativa a recuperar la línia 27 de 

l’EMT a Sa Garriga i connectar amb bus Sa Torre d’en Hug. (2574/2012) 
 
Es proposa, dictaminat desfavorablement per la Comissió de Vigilància de la 
Contractació i Infraestructures: 
 
“El Ple de l’Ajuntament de Palma insta a l’equip de govern a: 
 
1.- Recuperar la línea 27 de l’EMT a Sa Garriga. 
 
2.- Connectar la urbanització de Sa Torre d’en Hug amb una parada de bus a 
demanda”. 
 
Queda SOBRE LA TAULA. 
 
Abans del punt 50 s’absenten el Sr. Alcover i el Sr. Gijón per motius familiars. 
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50.  Proposició del Grup Municipal PSM-IV-ExM relativa a la promoció de la 
mobilitat sostenible (2609/2012). 

 
Es proposa, dictaminat desfavorablement els punts 1 i 2 de la proposició i el punt 3, 
favorablement amb la transacció per la Comissió de Vigilància de la Contractació i 
Infraestructures: 
 
“1. Rebutjar que la Regidoria de Mobilitat s’hagi desentès enguany de la Setmana de la 
Mobilitat Sostenible i, per tant, hagi abandonar l’imprescindible feina de sensibilització 
per fer avançar a la nostra ciutat la mobilitat intel·ligent i fer així de Palma una ciutat 
més habitable i més preparada per desenvolupar-se en un context de crisi energètica. 
 
2. Instar a la Regidoria de mobilitat a què l’any que ve corregeixi aquesta clara 
equivocació i dexació de funcions. 
 
3. Instar a la Regidoria de Mobilitat a col·locar a la flota de l’EMT imatges de la 
campanya “Comparteix la via, defensa la vida, 1,5m”, especialment important a 
una ciutat en què les bicicletes no gaudeixen de suficients carrils bici o ciclocarrers 
per desplaçar-se per la ciutat en condicions mínimes de seguretat, condicionada a 
la disponibilitat pressupostària”. 
 
Es fa votació separada dels punts: 
El punts 1 i 2 es REBUTGEN per 16 vots en contra (PP) i 11 vots a favor (PSOE i 
PSM-IV-ExM). 
El punt 3 S’APROVA per unanimitat. 
 
53.  Proposició del Grup Municipal Socialista relativa a l’Ordenança de renous  

del municipi de Palma (2575/2012). 
 
Es proposa, dictaminat desfavorablement per la Comissió d’Urbanisme i Medi Ambient: 
 
“1.-. El Ple de l’Ajuntament de Palma insta l’equip de Govern a explicar a la 
propera comissió de seguiment de l’ordenança d’usos cívics dels espais públics, a la 
qual l’oposició i federacions de veïns son membres, les mesures que s’han adoptat 
i/o que es pensen adoptar com a conseqüència de les novetats en normativa de 
renous i el seu impacte sobre les denúncies posades pels ciutadans 
 
2.- El Ple de l’Ajuntament de Palma insta al Parlament de les Illes Balears a elaborar 
una llei del renou per a la nostra comunitat autònoma, derogant la disposició final 
tercera del Decret Llei 7/2012, de 15 de juny de mesures urgents per a l'activació 
econòmica en matèria d'indústria i energia, i altres activitats”. 
 
Es fa votació separada dels punts: 
El punt 1 S’APROVA per unanimitat amb la següent transaccional: 
“El Ple de l’Ajuntament de Palma insta l’equip de Govern a explicar a la propera 
comissió de seguiment de l’ordenança d’usos cívics dels espais públics, a la qual 
l’oposició i federacions de veïns son membres, les mesures que s’han adoptat i/o 
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que es pensen adoptar com a conseqüència de les novetats en normativa de renous 
i el seu impacte sobre les denúncies posades pels ciutadans” 
El punt 2 Es REBUTJA per 16 vots en contra (PP), 8 vots a favor (PSOE) i 3 
abstencions (PSM-IV-ExM). 
 
56.  Proposició del Grup Municipal Socialista relativa a instar a l’Equip de 

Govern per què compleixi els acords de Ple de l’Ajuntament i de Junta de 
Districte de Platja de Palma per la neteja dels abocadors il·legals i residus 
perillosos a Es Carnatge (2581/2012). 

 
Es proposa dictaminat favorablement, amb una esmena de supressió per la Comissió 
d’Urbanisme i Medi Ambient: 
 
“El Ple de l’Ajuntament insta a l’equip de govern al compliment immediat dels 
acords unànimes del Ple i de Junta de Districte, i procedeixi a la neteja de 
l’abocador il·legals ubicat en sòl municipal i en una zona d’especial protecció i 
valor mediambiental”. 
 
S’APROVA per unanimitat, suprimint “sense més excuses”.  
 
57.  Proposició del Grup Municipal Socialista relativa a la revisió del Pla General 

d’Ordenació Urbana (2584/2012). 
 
Es proposa, dictaminat el punt 1 favorablement i el punt 2 desfavorablement per la 
Comissió d’Urbanisme i Medi Ambient: 
 
“El Ple de l’Ajuntament de Palma insta a l’equip de govern a: 
 
1.- Convocar la Comissió Permanent de la Revissió del PGOU per donar 
informació relativa als suggeriments aportats, a les Taules de Treball i les feines 
desenvolupades fins ara per la Gerència d’Urbanisme. 
 
2.- Presentar l’Avanç de la Revisió del PGOU, que ha de recollir les directrius del futur 
de Palma, abans de finalitzar 2012”. 
 
Es fa votació separada dels punts: 
El punt 1 S’APROVA per unanimitat. 
El punt 2 es REBUTJA per 16 vots en contra (PP) i 11 vots a favor (PSOE i PSM-
IV-ExM). 
 
60.  Proposició del Grup Municipal  PSM-IV-ExM relativa a abocaments 

incontrolats VI (2607/2012). 
 
Es proposa dictaminat favorablement per la Comissió d’Urbanisme i Medi Ambient: 
 
“Que en relació als següents abocaments: 
 
- Es Jonquet: solar del molí d’aigua situat entre els carrers Cerdà i Gambins. 
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- El Molinar:  

1. Camí Viquet, devora el molí 
2. Camí del Camp de futbol 
3. Part de darrera de l’escola 
4. Solar continuació del carrer de Cal Saul. 
 

- Son Anglada: Carrer Tres cents vuitanta dos 
 
1. Es prenguin les mesures immediates per dificultar l’accés de vehicles als llocs 
d’abocament. 

 
2. Es prenguin les mesures pertinents perquè els propietaris d’aquests terrenys 
compleixin amb les seves obligacions.  
 
3. Es procedeixi a la neteja de tots els abocaments, en funció de la disponibilitat 
pressupostaria”. 
 
S’APROVA per unanimitat. 
 
Es fa la votación per a la seva inclusió dins l’ordre del dia dels assumptes 
presentats de l’aprovació  de modificación dels arts. 36.4, 37, 38 I 42 de l’acord 
regulador de les condicions de treball del personal funcionari, eventual i òrgan 
directius i deixar sense efecte mesures 4.1 i 4.2 acord Junta de Govern 19 octubre 
2011 i la designación representants del Patront de la Fundació Jocs Mundials 
Uniersitaris per a la seva disolució, els quals s’aproven per 16 vots a favor (PP) i 11 
abstencions (PSOE i PSM-IV-ExM)  amb la majoria absoluta legal. 
 
FOD1. Proposta d’aprovació de la modificació dels arts. 36.4, 37, 38 i 42 de l’acord 

regulador de les condicions de treball del personal funcionari, eventual i 
òrgans directius i deixar sense efecte mesures 4.1 i 4.2 acord Junta Govern 
19 octubre 2011. 

 
Es proposa: 
 
“La jornada de treball i el seu desenvolupament en diferents modalitats  d’horaris del 
personal al servei del Ajuntament es regula pels articles 37 i 38 del  Acord regulador de 
les condicions de treball del personal funcionari, eventual i dels òrgans directius de 
l’Ajuntament de Palma, subscrit en la Mesa General de negociació de 18 de maig de 
2010 formada per l’Ajuntament de Palma i les organitzacions Sindicals i que es va 
aprovar per Acord de la Junta de Govern en data 2 de juny de 2010. 
 
L’article 37 de l’esmentat Acord descriu una jornada general de 35 hores setmanals, 
aplicable, en caràcter general, a l’escala d’administració general i a la subescala tècnica 
de l’escala d’administració especial; una jornada especial de 37,5 hores setmanals, 
aplicable, amb caràcter general, al personal de comeses especial i d’oficis de la 
subescala de serveis especials; i una jornada especial ampliada de 40 hores setmanals, 
aplicable, amb caràcter general, al personal del Cos de la Policia Local i del Cos de 
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Bombers i Bomberes. L’article 38 desenvolupa en distintes modalitats d’horaris  les 
diferents jornades de treball descrites a l’ article 37. 
 
Atès que la llei 2/2012 de 29 de juny, de Pressuposts generals de l’Estat, a la Disposició 
addicional setantena primera, estableix amb caràcter preceptiu, que la jornada general 
del treball en el sector Públic no podrà esser  inferior a trenta-set hores i mitja setmanals 
de treball efectiu de mitjana en còmput anual i l’adequació de les jornades especials 
existents, declarant suspesa l’eficàcia de les previsions en matèria de jornada i horari 
contingudes en els Acords, Pactes i Convenis vigents que contradiguin el previst en dita 
disposició. 
 
 Per aconseguir aquesta adequació, la Regidoria de Funció Pública, convocà  nombroses 
reunions amb les organitzacions sindicals a lo llarg dels últims mesos i, finalment, a la 
Mesa general de Negociació de dia 18 de setembre, els representants de l’administració 
municipal i la Junta de Personal en nom de totes les organitzacions sindicals varen 
arribar a un Preacord, en relació a l’aplicació de la jornada general de 37,5 h. i les 
jornades especials, que s’aplicarà a partir de l’1 d’octubre de 2012. 
 
 Per tot això i vist el que disposa l'article 127. 1.i) de la Llei 7/85, de 2 d'abril, 
reguladora de les bases del règim local,  modificada per la Llei 57/2003, de 16 de 
desembre de mesures per a la modernització del règim local, el Cap de Departament de 
personal que subscriu, proposa a la Regidora de l’Àrea de Funció Pública i Govern 
Interior, que elevi a la Junta de Govern l'adopció del següent:   
 

ACORD 
 
PRIMER.-  Deixar sense efecte, les mesures 4.1 Setmana de Sant Sebastià ( 
suspensió temporal de l’aplicació de l’article 36.4 de l’ARCT)  i 4.2 Hores de 
formació voluntària (suspensió temporal de l’aplicació de l’article 46.4 i de l’article 
9 de l’Annex I de Policia Local de l’ARCT), del Acord aprovat per Junta de 
govern de 19 de octubre de 2011 de mesures de racionalització i reducció de 
despesa en matèria de personal.  
 
SEGON.- Modificar el article 36.4  del vigent Acord regulador de les condicions de 
treball del personal funcionari, eventual i dels òrgans directius d’aquest 
Ajuntament, en el sentit d’afegir la següent frase al paràgraf : “Aquest temps de 
reducció que resulti, llevat que les persones interessades sol·licitin el seu gaudi, 
serà compensat del còmput anual de la jornada.”   
 
TERCER.- Modificar l’article 37 del vigent Acord regulador de les condicions de 
treball del personal funcionari, eventual i dels òrgans directius d’aquest 
Ajuntament, quedant redactat com s’indica a continuació: 
“D’acord amb el que preveu l’article 47 de la llei 7/2007 , de 12 d’abril, la jornada 
general i les jornades especials de treball del personal funcionari de l’Ajuntament 
de Palma són les descrites a continuació: 
Jornada general. Duració de 37,5 hores setmanals. Aplicable,  en caràcter general, 
a l’escala d’administració general i la subescala tècnica d’administració especial. 



 

- 102 - 

Jornada  especial. Duració de 40 hores setmanals. Aplicable, amb caràcter general, 
al personal de comeses especial i d’oficis de la subescla de serveis especials. 
Jornada especial ampliada. Duració de 40 hores setmanals. Aplicable, amb 
caràcter general, al personal del Cos de la Policia Local i del Cos de Bombers i 
Bomberes. 
No obstant això, l’RLT ha d’indicar en tot cas la jornada aplicable als diferents 
llocs de treball i pot incloure excepcions als criteris generals anteriors.” 
 
QUART.-Modificar l’article 38, en els seus apartats H1 i H.2,  del vigent Acord 
regulador de les condicions de treball del personal funcionari, eventual i dels 
òrgans directius d’aquest Ajuntament, quedant redactat com s’indica a 
continuació: 
 
H1. Horari d’administració 
 
Horari de 7’30’’ hores diàries, de mitjana (37’30’’ setmanals). Permanència 
obligatòria entre les 8,30 i les 14,30 hores. 5 minuts de cortesia en l'entrada i a la 
sortida per jornada, acumulables en la sortida. Flexibilitat en l'entrada, des de les 
7,20 fins a les 8,30 hores. Flexibilitat a la sortida, des de les 14,30 fins a les 16’00 
hores. De dilluns a divendres, sense perjudici de les excepcions de treballar en 
dissabte.  
 
Torn de descans de 30 minuts, dels quals 20 minuts es gaudiran entre les 10 i les 
11.30 hores i la resta acumulable a la sortida. 
 
Aplicable, amb caràcter general, a l’escala d’administració general i a la subescala 
tècnica d’administració especial. Aplicable, així mateix, durant els mesos de juny a 
setembre, al personal de les oficines d’atenció a la ciutadania.  
 
Horari H2.1. Orientat als col·lectius que realitzaven 37,5 hores llevat de Brigades 
 
Jornada de 40 hores setmanals. Permanència obligatòria entre les 8,30 i les 14,30 
hores. 5 minuts de cortesia en l'entrada i a la sortida per jornada, acumulables en 
la sortida. Flexibilitat en l'entrada, des de les 7,20 fins a les 8,30 hores. Flexibilitat 
a la sortida, des de les 14,30 fins a les 16’00 hores. De dilluns a divendres, sense 
perjudici de les excepcions de treballar en dissabte. 
 
Torn de descans de 30 minuts, dels quals 20 minuts es gaudiran entre les 10 i les 
11.30 hores i la resta acumulable a la sortida.  

 
Per al Departament de Benestar Social, 2'5 hores seran flexibles. 
 
Per al Servei de Participació Ciutadana. Permanència obligatòria i atenció al 
públic entre les 09’00 hores i les 14’00 hores. 5 minuts de cortesia en l'entrada i a 
la sortida per jornada, acumulables en la sortida. Flexibilitat en l'entrada, des de 
les 7,20 fins a les 09’00 hores. Flexibilitat a la sortida, des de les 14’00 fins a les 
18’30 hores. De dilluns a divendres. 
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Per a la resta de col·lectius tota la jornada de treball fins a les 40 hores, es 
realitzarà dins el marge horari previst al paràgraf primer d’aquest alternativa.  
 
Horari H2.2.Orientat a Brigades  
 
Jornada de 40 hores setmanals. Permanència obligatòria entre les 7,00 i les 15’00 
hores, 5 minuts de cortesia en l'entrada i a la sortida per jornada, acumulables a la 
sortida, i que es podran compensar en còmput setmanal. De dilluns a divendres, 
sense perjudici de les excepcions de treballar en dissabte. 
 
Torn de descans de 30 minuts, adaptable a les necessitats del servei, dels quals 10 
minuts són acumulables al final de la jornada de dilluns a divendres. 
 
QUINT.- Modificar l’article 42 del vigent Acord regulador de les condicions de 
treball del personal funcionari, eventual i dels òrgans directius d’aquest 
Ajuntament, afegint la següent previsió en matèria de control horari: 
 
“Excepcionalment, i per causes sobrevingudes degudament justificades, el defecte 
de còmput horari es pot compensar el mes natural immediatament posterior.” 
 
SEXT.- De forma genèrica modificar del vigent Acord regulador de les condicions 
de treball del personal funcionari, eventual i dels òrgans directius d’aquest 
Ajuntament, en el sentit que:  on diu,  la jornada de 35 hores setmanals o 7 hores 
diàries, ha de dir  37,5 hores setmanals o 7,5 hores diàries. 
 
SÈPTIM.-La data d’efectes del present acord serà de 1 d’octubre de 2012. 
 
OCTAU.-Elevar aquest Acord a consideració del Ple de la Corporació. 
 
NOVÈ.-Publicar el present Acord al Butlletí Oficial de les Illes Balears”. 
 
S’APROVA per 16 vots a favor (PP) 8 abstencions (PSOE) i 3 vots en contra 
(PSM-IV-ExM) 
  
FOD2.Designació representants  Patronat de la Fundació Jocs Mundials       

Universitaris (Universiada 99) per a la seva dissolució i liquidació. 
  
Es proposa: 
 
“Amb motiu de la constitució del nou Ajuntament i d’acord amb el que estableix 
l’apartat c) de l’article 38 del Reglament d’Organització, Funcionament i Règim Jurídic 
de les Entitats Locals, i els articles 11 i 12 dels Estatuts de la Fundació Jocs Mundials 
Universitaris, Universiada Palma 99, es proposa que l’Ajuntament Ple 
 

A C O R D I 
 
1er.- Designar representants d’aquesta Corporació Municipal al Patronat de la 
Fundació Jocs Mundials Universitaris, Universiada Palma 99, als següent senyors: 
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- Sr. Mateo Isern Estela, Batle de Palma 
- Sr. Fernando Gilet Sancerón  
- Sr. Julio Martínez Galiano 
- Sr. Alvaro Gijon Carrasco 
- Sra. Esperanza Crespí Pibernat 

 
2n.- Designar representants d’aquesta Corporació Municipal a la Comissió 
Executiva de la mateixa Fundació, als següents senyors: 
 

- Sr. Fernando Gilet Sancerón 
- Sr. Julio Martínez Galiano 

 
3r.- Que de conformitat amb l’article 22 dels Estatuts continuïn els tràmits per a 
procedir a la liquidació i dissolució de la mateixa una vegada que s’ha realitzat 
íntegrament la finalitat fundacional, de conformitat a lo disposat a la Llei de 
Fundacions. 
 
4t.- Facultar al regidor de Cultura i Esports Sr. Fernando Gilet Sancenon tan 
ampliament com sigui necessari per la subscripció de quants documents siguin 
precisos amb la finalitat de la liquidació i dissolució. 
 
5t.- El present acord es publicarà al Butlletí Oficial de les Illes Balears”. 
 
S’APROVA per 16 vots a favor (PP) i 11 abstencions (PSOE i PSM-IV-ExM). Es fa 
constar que les persones que figuren a l’acord i són present al Ple, es donen per 
notificades i accepten espressament el càrrec: Sr. Mateo Isern Estela, Batle de 
Palma, Sr. Fernando Gilet Sancerón, Sr. Julio Martínez Galiano i Sra. Esperanza 
Crespí Pibernat. 
 
PRECS I PREGUNTES.- 
 
2630_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ENQUESTES EXTERNES 

REALITZADES PER L’ÀREA D’URBANISME I HABITATGE QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012. 

2631_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INFORMES EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’ÀREA D’URBANISME I HABITATGE QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2632_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ESTUDIS EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’ÀREA D’URBANISME I HABITATGE QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2633_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DICTÀMENS EXTERNS 

REALITZATS PER L’ÀREA D’URBANISME I HABITATGE QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 
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2634_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONTRACTES MENORS 

SIGNATS PER L’ÀREA D’URBANISME I HABITATGE QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL 

PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2635_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ENQUESTES EXTERNES 

REALITZADES PER L’ÀREA DELEGADA DE SEGURETAT CIUTADANA QUE PRESENTA EL 

GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2636_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INFORMES EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’ÀREA DE SEGURETAT CIUTADANA QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2637_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ESTUDIS EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’ÀREA DE SEGURETAT CIUTADANA QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2638_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DICTÀMENS EXTERNS 

REALITZATS PER L’ÀREA DE SEGURETAT CIUTADANA QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2639_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONTRACTES MENORS 

SIGNATS PER L’ÀREA DE SEGURETAT CIUTADANA QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL 

PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2640_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONVENIS SIGNATS PER 

LA REGIDORIA DELEGADA DE SEGURETAT CIUTADANA QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2641_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ENQUESTES EXTERNES 

REALITZADES PER L’ÀREA DELEGADA DE SANITAT I CONSUM QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2642_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INFORMES EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’ÀREA DELEGADA DE SANITAT I CONSUM QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2643_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ESTUDIS EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’ÀREA DELEGADA DE SANITAT I CONSUM QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2644_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DICTÀMENS EXTERNS 

REALITZATS PER L’ÀREA DELEGADA DE SANITAT I CONSUM QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2645_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONTRACTES MENORS 

SIGNATS PER L’ÀREA DELEGADA DE SANITAT I CONSUM QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2646_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ENQUESTES EXTERNES 

REALITZADES PER L’ÀREA DELEGADA DE MOBILITAT QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 
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2647_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INFORMES EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’ÀREA DELEGADA DE MOBILITAT QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2648_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ESTUDIS EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’ÀREA DELEGADA DE MOBILITAT QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2649_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DICTÀMENS EXTERNS 

REALITZATS PER L’ÀREA DELEGADA DE MOBILITAT QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2650_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONTRACTES MENORS 

SIGNATS PER L’ÀREA DELEGADA DE MOBILITAT QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL 

PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2651_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONVENIS SIGNATS PER 

LA REGIDORIA DELEGADA DE MOBILITAT QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB 

PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2652_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ENQUESTES EXTERNES 

REALITZADES PER L’ÀREA DE MEDI AMBIENT QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB 

PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2653_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ESTUDIS EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’ÀREA DE MEDI AMBIENT QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB 

PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2654_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INFORMES EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’ÀREA DE MEDI AMBIENT QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB 

PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2655_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DICTÀMENS EXTERNS 

REALITZATS PER L’ÀREA DE MEDI AMBIENT QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB 

PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2656_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONTRACTES MENORS 

SIGNATS PER L’ÀREA DE MEDI AMBIENT QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE 

AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2657_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ENQUESTES EXTERNES 

REALITZADES PER L’ÀREA D’INFRAESTRUCTURES I COORDINACIÓ TERRITORIAL QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2658_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INFORMES EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’ÀREA D’INFRAESTRUCTURES I COORDINACIÓ TERRITORIAL QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2659_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ESTUDIS EXTERNS I 

ASSISTÈNCIES TÈCNIQUES QUE HA ENCARREGAT L’ÀREA D’INFRAESTRUCTURES I 
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COORDINACIÓ TERRITORIAL QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE 

ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2660_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DICTÀMENS EXTERNS 

REALITZATS PER L’ÀREA D’INFRAESTRUCTURES I COORDINACIÓ TERRITORIAL QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2661_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONTRACTES MENORS 

SIGNATS PER L’ÀREA D’INFRAESTRUCTURES I COORDINACIÓ TERRITORIAL QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2662_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ENQUESTES EXTERNES 

REALITZADES PER L’ÀREA D’ECONOMIA, HISENDA I INNOVACIÓ QUE PRESENTA EL 

GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2663_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INFORMES EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’ÀREA D’ECONOMIA, HISENDA I INNOVACIÓ QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2664_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ESTUDIS EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’ÀREA D’ECONOMIA, HISENDA I INNOVACIÓ QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2665_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DICTÀMENS EXTERNS 

REALITZATS PER L’ÀREA D’ECONOMIA, HISENDA I INNOVACIÓ QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2666_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONTRACTES MENORS 

SIGNATS PER L’ÀREA D’ECONOMIA, HISENDA I INNOVACIÓ QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2667_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ENQUESTES EXTERNES 

REALITZADES PER L’ÀREA DE FUNCIÓ PÚBLICA I GOVERN INTERIOR QUE PRESENTA EL 

GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2668_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INFORMES EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’ÀREA DE FUNCIÓ PÚBLICA I GOVERN INTERIOR QUE PRESENTA EL 

GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2669_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ESTUDIS EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’ÀREA DE FUNCIÓ PÚBLICA I GOVERN INTERIOR QUE PRESENTA EL 

GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2670_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DICTÀMENS EXTERNS 

REALITZATS PER L’ÀREA DE FUNCIÓ PÚBLICA I GOVERN INTERIOR QUE PRESENTA EL 

GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2671_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONTRACTES MENORS 

SIGNATS PER L’ÀREA DE FUNCIÓ PÚBLICA I GOVERN INTERIOR QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 
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2672_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ENQUESTES EXTERNES 

REALITZADES PER L’ÀREA DELEGADA D’EDUCACIÓ, FAMÍLIA, IGUALTAT I MAJORS QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2673_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INFORMES EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’ÀREA DELEGADA D’EDUCACIÓ, FAMÍLIA, IGUALTAT I MAJORS QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2674_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ESTUDIS EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’ÀREA DELEGADA D’EDUCACIÓ, FAMÍLIA, IGUALTAT I MAJORS QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2675_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DICTÀMENS EXTERNS 

REALITZATS PER L’ÀREA DELEGADA D’EDUCACIÓ, FAMÍLIA, IGUALTAT I MAJORS QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2676_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONTRACTES MENORS 

SIGNATS PER L’ÀREA DELEGADA D’EDUCACIÓ, FAMÍLIA, IGUALTAT I MAJORS QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2677_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ENQUESTES EXTERNES 

REALITZADES PER L’ÀREA DE CULTURA I ESPORTS QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL 

PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2678_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INFORMES EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’ÀREA DE CULTURA I ESPORTS QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL 

PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2679_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ESTUDIS EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’ÀREA DE CULTURA I ESPORTS QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL 

PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2680_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DICTÀMENS EXTERNS 

REALITZATS PER L’ÀREA DE CULTURA I ESPORTS QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL 

PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2681_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONTRACTES MENORS 

SIGNATS PER L’ÀREA DE CULTURA I ESPORTS QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB 

PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2682_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ENQUESTES EXTERNES 

REALITZADES PER L’ÀREA DE COORDINACIÓ MUNICIPAL I TURISME QUE PRESENTA EL 

GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2683_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INFORMES EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’ÀREA DE COORDINACIÓ MUNICIPAL I TURISME QUE PRESENTA EL 

GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2684_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ESTUDIS EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’ÀREA DE COORDINACIÓ MUNICIPAL I TURISME QUE PRESENTA EL 

GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 
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2685_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DICTÀMENS EXTERNS 

REALITZATS PER L’ÀREA DE COORDINACIÓ MUNICIPAL I TURISME QUE PRESENTA EL 

GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2686_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONTRACTES MENORS 

SIGNATS PER L’ÀREA DE COORDINACIÓ MUNICIPAL I TURISME QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2687_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ENQUESTES EXTERNES 

REALITZADES PER L’ÀREA DELEGADA DE COMERÇ, TREBALL I JOVENTUT QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2688_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INFORMES EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’ÀREA DELEGADA DE COMERÇ, TREBALL I JOVENTUT QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2689_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ESTUDIS EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’ÀREA DELEGADA DE COMERÇ, TREBALL I JOVENTUT QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2690_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DICTÀMENS EXTERNS 

REALITZATS PER L’ÀREA DELEGADA DE COMERÇ, TREBALL I JOVENTUT QUE PRESENTA 

EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2691_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONTRACTES MENORS 

SIGNATS PER L’ÀREA DELEGADA DE COMERÇ, TREBALL I JOVENTUT QUE PRESENTA EL 

GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2692_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INFORMES EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’ÀREA DE BENESTAR SOCIAL, IMMIGRACIÓ I PARTICIPACIÓ QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2693_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ENQUESTES EXTERNES 

REALITZADES PER L’ÀREA DE BENESTAR SOCIAL, IMMIGRACIÓ I PARTICIPACIÓ QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2694_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ESTUDIS EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’ÀREA DE BENESTAR SOCIAL, IMMIGRACIÓ I PARTICIPACIÓ QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2695_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DICTÀMENS EXTERNS 

REALITZATS PER L’ÀREA DE BENESTAR SOCIAL, IMMIGRACIÓ I PARTICIPACIÓ QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2696_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONTRACTES MENORS 

SIGNATS PER L’ÀREA DE BENESTAR SOCIAL, IMMIGRACIÓ I PARTICIPACIÓ QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2697_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ENQUESTES EXTERNES 

REALITZADES PEL  CONSORCI URBANÍSTIC PLATJA DE PALMA QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 
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2698_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ALTES I BAIXES DE 

TREBALLADORS DEL CONSORCI URBANÍSTIC PLATJA DE PALMA QUE PRESENTA EL 

GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2699_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ACOMIADAMENTS 

EFECTUATS PEL CONSORCI URBANÍSTIC PLATJA DE PALMA QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2700_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A L’ESTAT D’EXECUCIÓ DE 

COMPTES I INGRESSOS DEL CONSORCI URBANÍSTIC PLATJA DE PALMA QUE PRESENTA 

EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2701_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INFORMES EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT EL CONSORCI URBANÍSTIC PLATJA DE PALMA QUE PRESENTA EL 

GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2702_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ESTUDIS EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT EL CONSORCI URBANÍSTIC PLATJA DE PALMA QUE PRESENTA EL 

GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2703_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DICTÀMENS EXTERNS 

REALITZATS PEL CONSORCI URBANÍSTIC PLATJA DE PALMA QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2704_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONTRACTES MENORS 

SIGNATS PEL CONSORCI URBANÍSTIC PLATJA DE PALMA QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2705_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES NOVES 

INCORPORACIONS AL CONSORCI URBANÍSTIC PLATJA DE PALMA QUE PRESENTA EL 

GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2706_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ENQUESTES EXTERNES 

REALITZADES PER L’EMPRESA FUNERÀRIA MUNICIPAL, S. A. QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2707_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ALTES I BAIXES DE 

TREBALLADORS A L’EMPRESA FUNERÀRIA MUNICIPAL, S.A. QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2708_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ACOMIADAMENTS 

EFECTUATS A L’EMPRESA FUNERÀRIA MUNICIPAL, S.A. QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2709_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A L’ESTAT D’EXECUCIÓ DE 

COMPTES DE L’EMPRESA DE FUNERÀRIA MUNICIPAL, S.A. QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2710_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INFORMES EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’EMPRESA FUNERÀRIA MUNICIPAL, S.A. QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 



 

- 111 - 

2711_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ESTUDIS EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’EMPRESA FUNÈRARIA MUNICIPAL, S. A. QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2712_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DICTÀMENS EXTERNS 

REALITZATS PER L’EMPRESA FUNERÀRIA MUNICIPAL, S. A. QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2713_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONTRACTES MENORS 

SIGNATS PER L’EMPRESA FUNERÀRIA MUNICIPAL, S. A. QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2714_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES NOVES 

INCORPORACIONS A L‘EMPRESA FUNERÀRIA MUNICIPAL, S.A. QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2715_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ENQUESTES EXTERNES 

REALITZADES PER L’EMPRESA MUNICIPAL EMAYA QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL 

PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2716_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ALTES I BAIXES DE 

TREBALLADORS A EMAYA QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE 

ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2717_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ACOMIADAMENTS 

EFECTUATS A L’EMPRESA MUNICIPAL EMAYA QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB 

PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2718_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A L’ESTAT D’EXECUCIÓ DE 

COMPTES D’INGRESSOS I DESPESES DE L’EMPRESA MUNICIPAL EMAYA QUE PRESENTA 

EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2719_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INFORMES EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT LA EMPRESA MUNICIPAL EMAYA QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL 

PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2720_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ESTUDIS EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’EMPRESA MUNICIPAL EMAYA QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL 

PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2721_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DICTÀMENS EXTERNS 

REALITZATS PER L’EMPRESA MUNICIPAL EMAYA QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL 

PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2722_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONTRACTES MENORS 

SIGNATS PER L’EMPRESA MUNICIPAL EMAYA QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB 

PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2723_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES NOVES 

INCORPORACIONS A L’EMPRESA MUNICIPAL EMAYA QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 
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2724_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ENQUESTES EXTERNES 

REALITZADES PER L’EMT QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE 

ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2725_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ALTES I BAIXES DE 

TREBALLADORS A L’EMT QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE 

ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2726_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ACOMIADAMENTS 

EFECTUATS A L’EMT QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI 

DE SETEMBRE DE 2012  

2727_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A L’ESTAT D’EXECUCIÓ DE 

COMPTES D’INGRESSOS I DESPESES DE L’EMT QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB 

PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2728_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INFORMES EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’EMT QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE 

ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2729_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ESTUDIS EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’EMT QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE 

ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2730_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DICTÀMENS EXTERNS 

REALITZATS PER L’EMT QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE 

ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2731_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONTRACTES MENORS 

SIGNATS PER L’ EMT QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI 

DE SETEMBRE DE 2012 

2732_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES NOVES 

INCORPORACIONS A L’EMT QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE 

ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2733_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONVENIS SIGNATS PER 

L’EMT QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE 

DE 2012 

2734_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A ESTADÍSTIQUES MENSUALS 

D’USUARIS DE L’EMT QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI 

DE SETEMBRE DE 2012 

2735_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ENQUESTES EXTERNES 

REALITZADES PER L’INSTITUT MUNICIPAL D’ESPORTS QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2736_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ALTES I BAIXES DE 

TREBALLADORS A L’INSTITUT MUNICIPAL D’ESPORTS QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 
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2737_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ACOMIADAMENTS 

EFECTUATS A L’INSTITUT MUNICIPAL D’ESPORTS QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL 

PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2738_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A L’ESTAT D’EXECUCIÓ DE 

COMPTES D’INGRESSOS I DESPESES DE L’INSTITUT MUNICIPAL D’ESPORTS QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2739_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INFORMES EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’INSTITUT MUNICIPAL D’ESPORTS QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2740_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ESTUDIS EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’INSTITUT MUNICIPAL D’ESPORTS QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2741_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DICTÀMENS EXTERNS 

REALITZATS PER L’INSTITUT MUNICIPAL D’ESPORTS QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2742_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONTRACTES MENORS 

SIGNATS PER L’INSTITUT MUNICIPAL D’ESPORTS QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL 

PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2743_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES NOVES 

INCORPORACIONS A L’INSTITUT MUNICIPAL D’ESPORTS QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2744_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ENQUESTES EXTERNES 

REALITZADES PER EL PATRONAT MUNICIPAL D’ESCOLETES D’INFANTS QUE PRESENTA 

EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2745_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ALTES I BAIXES DE 

TREBALLADORS AL PATRONAT MUNICIPAL D’ESCOLETES D’INFANTS QUE PRESENTA EL 

GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2746_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ACOMIADAMENTS 

EFECTUATS AL PATRONAT MUNICIPAL D’ESCOLETES D’INFANTS QUE PRESENTA EL 

GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2747_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A L’ESTAT D’EXECUCIÓ DE 

COMPTES DEL PATRONAT MUNICIPAL D’ESCOLETES D’INFANTS QUE PRESENTA EL 

GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2748_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INFORMES EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT EL PATRONAT MUNICIPAL D’ESCOLETES D’INFANTS QUE PRESENTA 

EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2749_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ESTUDIS EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT EL PATRONAT MUNICIPAL D’ESCOLETES D’INFANTS.  
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2750_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DICTÀMENS EXTERNS 

REALITZATS PER EL PATRONAT MUNICIPAL D’ESCOLETES D’INFANTS QUE PRESENTA EL 

GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2751_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONTRACTES MENORS 

SIGNATS PER EL PATRONAT MUNICIPAL D’ESCOLETES D’INFANTS QUE PRESENTA EL 

GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2752_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES NOVES 

INCORPORACIONS AL PATRONAT MUNICIPAL D’ESCOLETES D‘INFANTS QUE PRESENTA 

EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2753_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ENQUESTES EXTERNES 

REALITZADES PEL PATRONAT MUNICIPAL DE L’HABITATGE QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2754_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ALTES I BAIXES DE 

TREBALLADORS AL PATRONAT MUNICIPAL DE L’HABITATGE QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2755_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ACOMIADAMENTS 

EFECTUATS AL PATRONAT MUNICIPAL DE L’HABITATGE QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2756_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A L’ESTAT D’EXECUCIÓ DE 

COMPTES DEL PATRONAT MUNICIPAL DE L’HABITATGE QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2757_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INFORMES EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT EL PATRONAT MUNICIPAL DE L’HABITATGE QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2758_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ESTUDIS EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT EL PATRONAT MUNICIPAL DE L’HABITATGE QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2759_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DICTÀMENS EXTERNS 

REALITZATS PER EL PATRONAT MUNICIPAL DE L’HABITATGE QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2760_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONTRACTES MENORS 

SIGNATS PER EL PATRONAT MUNICIPAL DE L’HABITATGE QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2761_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES NOVES 

INCORPORACIONS AL PATRONAT MUNICIPAL DE L’HABITATGE QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2762_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ENQUESTES EXTERNES 

REALITZADES PER PALMAACTIVA QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL 

PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 
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2763_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ALTES I BAIXES DE 

TREBALLADORS DE PALMAACTIVA QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL 

PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2764_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A L’ESTAT D’EXECUCIÓ DE 

COMPTES D’INGRESSOS I DESPESES DE PALMAACTIVA QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2765_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INFORMES EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT PALMAACTIVA QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE 

ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2766_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ESTUDIS EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT PALMAACTIVA QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE 

ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2767_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DICTÀMENS EXTERNS 

REALITZATS PER PALMAACTIVA QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE 

ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2768_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONTRACTES MENORS 

SIGNATS PER PALMAACTIVA QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE 

ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2769_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES NOVES 

INCORPORACIONS A PALMAACTIVA QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL 

PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2771_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ENQUESTES EXTERNES 

REALITZADES PER LA FUNDACIÓ ES BALUARD QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL 

PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2772_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ALTES I BAIXES DE 

TREBALLADORS A LA FUNDACIÓ ES BALUARD QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL 

PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2773_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ACOMIADAMENTS 

EFECTUATS A LA FUNDACIÓ ES BALUARD QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB 

PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2774_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A L’ESTAT D’EXECUCIÓ DE 

COMPTES D’INGRESSOS I DESPESES DE LA FUNDACIÓ ES BALUARD QUE PRESENTA EL 

GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2775_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INFORMES EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT LA FUNDACIÓ ES BALUARD QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB 

PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2776_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ESTUDIS EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT LA FUNDACIÓ ES BALUARD QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB 

PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 
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2777_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DICTÀMENS EXTERNS 

REALITZATS PER LA FUNDACIÓ ES BALUARD QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB 

PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2778_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONTRACTES MENORS 

SIGNATS PER LA FUNDACIÓ ES BALUARD QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB 

PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2779_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES NOVES 

INCORPORACIONS A LA FUNDACIÓ ES BALUARD QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL 

PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2780_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ENQUESTES EXTERNES 

REALITZADES PEL  CONSORCI MUSEU D’ART MODERN I CONTEMPORANI QUE PRESENTA 

EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2781_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A L’ESTAT D’EXECUCIÓ DE 

COMPTES D’INGRESSOS I DESPESES DEL CONSORCI MUSEU D’ART MODERN I 

CONTEMPORANI QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE 

SETEMBRE DE 2012 

2782_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INFORMES EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT EL CONSORCI MUSEU D’ART MODERN I CONTEMPORANI QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2783_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ESTUDIS EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT EL CONSORCI MUSEU D’ART MODERN I CONTEMPORANI QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2784_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DICTÀMENS EXTERNS 

REALITZATS PEL CONSORCI MUSEU D’ART MODERN I CONTEMPORANI QUE PRESENTA 

EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2785_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONTRACTES MENORS 

SIGNATS PEL CONSORCI MUSEU D’ART MODERN I CONTEMPORANI QUE PRESENTA EL 

GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2786_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ENQUESTES EXTERNES 

REALITZADES PER LA FUNDACIÓ CASALS D’ART I ESPAIS EXPOSITIUS DE PALMA QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2787_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ALTES I BAIXES DE 

TREBALLADORS A LA FUNDACIÓ CASALS D’ARTS I ESPAIS EXPOSITIUS DE PALMA QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2788_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ACOMIADAMENTS 

EFECTUATS A LA FUNDACIÓ CASALS D’ARTS I ESPAIS EXPOSITIUS DE PALMA QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2789_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A L’ESTAT D’EXECUCIÓ DE 

COMPTES D’INGRESSOS I DESPESES DE LA FUNDACIÓ CASALS D’ARTS I ESPAIS 
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EXPOSITIUS DE PALMA QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE 

ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2790_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INFORMES EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT LA FUNDACIÓ CASALS D’ART I ESPAIS EXPOSITIUS DE PALMA QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2791_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ESTUDIS EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT LA FUNDACIÓ CASALS D’ARTS I ESPAIS EXPOSITIUS DE PALMA QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2792_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DICTÀMENS EXTERNS 

REALITZATS PER LA FUNDACIÓ CASALS D’ART I ESPAIS EXPOSITIUS DE PALMA QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2793_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONTRACTES MENORS 

SIGNATS PER LA FUNDACIÓ CASALS D’ART I ESPAIS EXPOSITIUS DE PALMA QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2794_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES NOVES 

INCORPORACIONS A LA FUNDACIÓ CASALS D’ARTS I ESPAIS EXPOSITIUS DE PALMA QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2795_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ENQUESTES EXTERNES 

REALITZADES PER LA FUNDACIÓ TURISME PALMA 365 QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2797_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ALTES I BAIXES DE 

TREBALLADORS DE LA FUNDACIÓ TURISME PALMA 365 QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2798_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A L’ESTAT D’EXECUCIÓ DE 

COMPTES D’INGRESSOS I DESPESES DE LA FUNDACIÓ TURISME PALMA 365 QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2799_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INFORMES EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT LA FUNDACIÓ TURISME PALMA 365 QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2800_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ESTUDIS EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT LA FUNDACIÓ TURISME PALMA 365 QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2801_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DICTÀMENS EXTERNS 

REALITZATS PER LA FUNDACIÓ TURISME PALMA 365 QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2802_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONTRACTES MENORS 

SIGNATS PER LA FUNDACIÓ TURISME PALMA 365 QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL 

PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 
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2803_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ENQUESTES EXTERNES 

REALITZADES PER L’INSTITUT MUNICIPAL D’INFORMÀTICA QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2804_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ALTES I BAIXES DE 

TREBALLADORS A L’INSTITUT MUNICIPAL DE INFORMÀTICA QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2805_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ACOMIADAMENTS 

EFECTUATS A L’INSTITUT MUNICIPAL D’INFORMÀTICA QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2806_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A L’ESTAT D’EXECUCIÓ DE 

COMPTES D’INGRESSOS I DESPESES DE L’INSTITUT MUNICIPAL D’INFORMÀTICA QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2807_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INFORMES EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’INSTITUT MUNICIPAL D’INFORMÀTICA QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2808_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ESTUDIS EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’INSTITUT MUNICIPAL D’INFORMÀTICA QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2809_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DICTÀMENS EXTERNS 

REALITZATS PER L’INSTITUT MUNICIPAL D’INFORMÀTICA QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2810_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONTRACTES MENORS 

SIGNATS PER L’INSTITUT MUNICIPAL D’INFORMÀTICA QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2811_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES NOVES 

INCORPORACIONS A L’INSTITUT MUNICIPAL D’INFORMÀTICA QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2812_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONVENIS SIGNATS PER 

L’INSTITUT MUNICIPAL D’INFORMÀTICA QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE 

AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2813_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS AVANTPROJECTES, 

PROJECTES BÀSICS I PROJECTES D’EXECUCIÓ ENCARREGATS PER L’INSTITUT 

MUNICIPAL D’INFORMÀTICA QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE 

ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2814_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ENQUESTES EXTERNES 

REALITZADES PER LA FUNDACIÓ LLEGAT WEYLER QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL 

PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 
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2815_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A L’ESTAT D’EXECUCIÓ DE 

COMPTES D’INGRESSOS I DESPESES DE LA FUNDACIÓ LLEGAT WEYLER QUE PRESENTA 

EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2816_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INFORMES EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT LA FUNDACIÓ LLEGAT WEYLER QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL 

PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2817_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ESTUDIS EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT LA FUNDACIÓ LLEGAT WEYLER QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL 

PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2818_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DICTÀMENS EXTERNS 

REALITZATS PER LA FUNDACIÓ LLEGAT WEYLER QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL 

PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2819_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONTRACTES MENORS 

SIGNATS PER LA FUNDACIÓ LLEGAT WEYLER QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB 

PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2820_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ENQUESTES EXTERNES 

REALITZADES PEL  CONSORCI VELÒDROM PALMA ARENA QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2821_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ALTES I BAIXES DE 

TREBALLADORS DEL CONSORCI VELÒDROM PALMA ARENA QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2822_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ACOMIADAMENTS 

EFECTUATS PEL CONSORCI VELÒDROM PALMA ARENA QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2823_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A L’ESTAT D’EXECUCIÓ DE 

COMPTES D’INGRESSOS I DESPESES DEL CONSORCI VELÒDROM PALMA ARENA QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2824_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INFORMES EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT EL CONSORCI VELÒDROM PALMA ARENA QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2825_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ESTUDIS EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT EL CONSORCI VELÒDROM PALMA ARENA QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2826_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DICTÀMENS EXTERNS 

REALITZATS PEL CONSORCI VELÒDROM PALMA ARENA QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2827_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONTRACTES MENORS 

SIGNATS PEL CONSORCI VELÒDROM PALMA ARENA QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 



 

- 120 - 

2828_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES NOVES 

INCORPORACIONS AL CONSORCI VELÒDROM PALMA ARENA  QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2829_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ENQUESTES EXTERNES 

REALITZADES PER LA SOCIETAT MUNICIPAL D’APARCAMENTS I PROJECTES, S.A. QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2830_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ALTES I BAIXES DE 

TREBALLADORS A LA SOCIETAT MUNICIPAL D’APARCAMENTS I PROJECTES, S.A. QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2831_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ACOMIADAMENTS 

EFECTUATS A LA SOCIETAT MUNICIPAL D’APARCAMENTS I PROJECTES, S.A. QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2832_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A L’ESTAT D’EXECUCIÓ DE 

COMPTES D’INGRESSOS I DESPESES DE LA SOCIETAT MUNICIPAL D’APARCAMENTS I 

PROJECTES, S.A. QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE 

SETEMBRE DE 2012 

2833_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INFORMES EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT LA SOCIETAT MUNICIPAL D’APARCAMENTS I PROJECTES, S.A. QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2834_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ESTUDIS EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT LA SOCIETAT MUNICIPAL D’APARCAMENTS I PROJECTES, S.A. QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2835_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DICTÀMENS EXTERNS 

REALITZATS PER LA SOCIETAT MUNICIPAL D’APARCAMENTS I PROJECTES, SA. QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2836_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONTRACTES MENORS 

SIGNATS PER LA SOCIETAT MUNICIPAL D’APARCAMENTS I PROJECTES, S.A. QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2837_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES NOVES 

INCORPORACIONS A LA SOCIETAT MUNICIPAL D’APARCAMENTS I PROJECTES, S.A. QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2838_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONVENIS SIGNATS PER 

LA SOCIETAT MUNICIPAL D’APARCAMENTS I PROJECTES, S.A. QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2839_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ENQUESTES EXTERNES 

REALITZADES PER L’EMPRESA MERCAPALMA, S.A. QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL 

PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 
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2840_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ALTES I BAIXES DE 

TREBALLADORS A L’EMPRESA MERCAPALMA, S.A. QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL 

PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2841_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ACOMIADAMENTS 

EFECTUATS A L’EMPRESA MERCAPALMA, S.A. QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB 

PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2842_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A L’ESTAT D’EXECUCIÓ DE 

COMPTES D’INGRESSOS I DESPESES DE L’EMPRESA MERCAPALMA, S.A. QUE PRESENTA 

EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2843_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INFORMES EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’EMPRESA MERCAPALMA, S.A. QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL 

PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2844_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ESTUDIS EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT L’EMPRESA MERCAPALMA, S.A. QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL 

PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2845_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DICTÀMENS EXTERNS 

REALITZATS PER L’EMPRESA MERCAPALMA, S.A. QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL 

PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2846_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONTRACTES MENORS 

SIGNATS PER L’EMPRESA MERCAPALMA, S.A. QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB 

PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2847_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES NOVES 

INCORPORACIONS A L’EMPRESA MERCAPALMA, S.A. QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2848_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ENQUESTES EXTERNES 

REALITZADES PER LA FUNDACIÓ PILAR I JOAN MIRÓ QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2849_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ALTES I BAIXES DE 

TREBALLADORS A LA FUNDACIÓ PILAR I JOAN MIRÓ QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2850_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ACOMIADAMENTS 

EFECTUATS A LA FUNDACIÓ PILAR I JOAN MIRÓ QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL 

PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2851_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A L’ESTAT D’EXECUCIÓ DE 

COMPTES D’INGRESSOS I DESPESES DE LA FUNDACIÓ PILAR I JOAN MIRÓ QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2852_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INFORMES EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT LA FUNDACIÓ PILAR I JOAN MIRÓ QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 
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2853_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ESTUDIS EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT LA FUNDACIÓ PILAR I JOAN MIRÓ QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2854_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DICTÀMENS EXTERNS 

REALITZATS PER LA FUNDACIÓ PILAR I JOAN MIRÓ QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL 

PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2855_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONTRACTES MENORS 

SIGNATS PER LA FUNDACIÓ PILAR I JOAN MIRÓ QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL 

PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2856_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES NOVES 

INCORPORACIONS A LA FUNDACIÓ PILAR I JOAN MIRÓ QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2857_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ENQUESTES EXTERNES 

REALITZADES PER LA FUNDACIÓ PÚBLICA BALEARS PER A LA MÚSICA QUE PRESENTA 

EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2858_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ALTES I BAIXES DE 

TREBALLADORS A LA FUNDACIÓ PÚBLICA BALEARS PER A LA MÚSICA QUE PRESENTA 

EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2859_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ACOMIADAMENTS 

EFECTUATS A LA FUNDACIÓ PÚBLICA BALEARS PER A LA MÚSICA QUE PRESENTA EL 

GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2860_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A L’ESTAT D’EXECUCIÓ DE 

COMPTES D’INGRESSOS I DESPESES DE LA FUNDACIÓ PÚBLICA BALEARS PER A LA 

MÚSICA.  

2861_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INFORMES EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT LA FUNDACIÓ PÚBLICA BALEARS PER A LA MÚSICA QUE PRESENTA 

EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2862_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ESTUDIS EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT LA FUNDACIÓ PÚBLICA BALEARS PER A LA MÚSICA QUE PRESENTA 

EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2863_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DICTÀMENS EXTERNS 

REALITZATS PER LA FUNDACIÓ PÚBLICA BALEARS PER A LA MÚSICA QUE PRESENTA EL 

GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2864_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONTRACTES MENORS 

SIGNATS PER LA FUNDACIÓ PUBLICA BALEARS PER A LA MÚSICA QUE PRESENTA EL 

GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2865_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES NOVES 

INCORPORACIONS A LA FUNDACIÓ PÚBLICA BALEARS PER A LA MÚSICA QUE PRESENTA 

EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 
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2866_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ENQUESTES EXTERNES 

REALITZADES PEL PALAU DE CONGRESSOS, S.A. QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL 

PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2867_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ALTES I BAIXES DE 

TREBALLADORS DEL PALAU DE CONGRESSOS, S.A. QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL 

PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2868_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ACOMIADAMENTS 

EFECTUATS PEL PALAU DE CONGRESSOS, S.A. QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB 

PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2869_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A L’ESTAT D’EXECUCIÓ DE 

COMPTES D’INGRESSOS I DESPESES DEL PALAU DE CONGRESSOS QUE PRESENTA EL 

GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2870_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INFORMES EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT EL PALAU DE CONGRESSOS, S.A. QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL 

PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2871_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ESTUDIS EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT EL PALAU DE CONGRESSOS, S.A. QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL 

PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2872_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DICTÀMENS EXTERNS 

REALITZATS PEL PALAU DE CONGRESSOS, S.A. QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB 

PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2873_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONTRACTES MENORS 

SIGNATS PEL PALAU DE CONGRESSOS, S.A. QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB 

PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2874_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES NOVES 

INCORPORACIONS AL PALAU DE CONGRESSOS QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB 

PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2875_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ENQUESTES EXTERNES 

REALITZADES PEL CONSORCI RIBA QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL 

PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2876_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES ALTES I BAIXES DE 

TREBALLADORS AL CONSORCI RIBA QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL 

PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2877_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ACOMIADAMENTS 

EFECTUATS AL CONSORCI RIBA QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE 

ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2878_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A L’ESTAT D’EXECUCIÓ DE 

COMPTES D’INGRESSOS I DESPESES DEL CONSORCI RIBA QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 
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2879_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INFORMES EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT EL CONSORCI RIBA QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL 

PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2880_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS ESTUDIS EXTERNS QUE 

HA ENCARREGAT EL CONSORCI RIBA QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL 

PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2881_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DICTÀMENS EXTERNS 

REALITZATS PEL CONSORCI RIBA QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE 

ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2882_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CONTRACTES MENORS 

SIGNATS PEL CONSORCI RIBA QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE 

ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2883_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES NOVES 

INCORPORACIONS AL CONSORCI RIBA QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE 

AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2884_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES HORES 

EXTRAORDINÀRIES REALITZADES PER L’ÀREA DE BATLIA QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2885_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS DECRETS DE BATLIA QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2886_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA AL SERVEI D’ACOLLIDA PER A 

DONES I FAMÍLIES (SADIF) DE L’ÀREA DE BENESTAR SOCIAL QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2887_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA AL PROGRAMA DE REFORÇ A 

LA INTEGRACIÓ SOCIAL I EDUCATIVA (PRISE) DE LA REGIDORIA DE BENESTAR SOCIAL, 

IMMIGRACIÓ I PARTICIPACIÓ CIUTADANA QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB 

PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2888_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA AL SERVEI D’ACOLLIDA I 

PROMOCIÓ SOCIAL (SAPS) DE L’ÀREA DE BENESTAR SOCIAL QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2889_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA AL SERVEI D’AJUDA A 

DOMICILI (SAD) DE L’ÀREA DE BENESTAR SOCIAL QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL 

PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2890_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A L’OFICINA D’ATENCIÓ A LA 

IMMIGRACIÓ (OFIM) DE L’ÀREA DE BENESTAR SOCIAL QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2891_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA AL SERVEI D’ASSISTÈNCIA DE 

VIOLÈNCIA DOMÈSTICA I DE GÈNERE DE LA POLICIA LOCAL DE PALMA QUE PRESENTA 

EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 
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2892_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA AL SERVEI DE 

TELEASSISTÈNCIA DE L’ÀREA DE BENESTAR SOCIAL QUE PRESENTA EL GRUP 

MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2893_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES AJUDES ECONÒMIQUES 

URGENTS DE L’ÀREA DE BENESTAR SOCIAL QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB 

PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2894_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CENTRES DE DIA DE 

L’ÀREA DE BENESTAR SOCIAL QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE 

ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2895_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA AL PROGRAMA DE 

FINANÇAMENT DE MICROCRÈDITS DE LA CAIXA QUE GESTIONA PALMAACTIVA QUE 

PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2896_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS PROGRAMES DE 

FORMACIÓ DE PALMAACTIVA QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE 

ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2897_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA AL PROGRAMA D’OCUPACIÓ I 

ORIENTACIÓ LABORAL DE PALMAACTIVA QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB 

PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2898_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA AL PROJECTE “VIVER 

D’EMPRESES” DE PALMAACTIVA QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE 

ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2899_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA AL SERVEI DE MENJAR A 

DOMICILI DE L’ÀREA DE BENESTAR SOCIAL QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB 

PSOE AL PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2900_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA AL NOMBRE DE BICICLETES 

QUE PASSEN PELS PUNTS DE MESURA QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL 

PLE ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2901_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS INGRESSOS PER ROTACIÓ 

D’APARCAMENTS DE L’SMAP QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE 

ORDINARI DE SETEMBRE DE 2012 

2902_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA A LES SANCIONS AL BARRI DE 

SA GERRERIA QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI DE 

SETEMBRE DE 2012 

2903_2012 PREGUNTA AMB RESPOSTA ESCRITA RELATIVA ALS CREUERS QUE ARRIBEN 

AL PORT DE PALMA QUE PRESENTA EL GRUP MUNICIPAL PSIB PSOE AL PLE ORDINARI 

DE SETEMBRE DE 2012 

Complimentat l’objecte de la convocatòria el president aixeca la sessió, de la qual, com 
a secretària, estenc aquesta acta. 
La secretària general del Ple 



 

- 126 - 

 


		2012-10-03T13:37:14+0200
	ENTIDAD AJUNTAMENT DE PALMA - CIF P0704000I - NOMBRE TELLEZ GARCIA M DE LAS NIEVES - NIF 01375385P




