
Nom de l’activitat de tractament Monitorització llars. Projecte ARV 
Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-630308226 
 
Regidoria de l’Area de: 
Responsable de la Informació: 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

La monitorització de les llars i la recollida de les dades amb 
un doble objectiu: 

 Oferir als propietaris dades empíriques dels seus 
consums energètics i així analitzar com es poden 
reduir. 

 Recerca i investigació amb dades comparades 
d’estudis de consums energètics en llars de diferents 
indrets d’Europa. 

Base jurídica , licitud o legitimació 
 
 
 

art. 6.1 apartat a) del RGPD 

Termini de conservació de les 
dades 
 

Les dades es conservaran durant el temps que sigui estrictament 
necessari per acomplir amb la finalitat per a la qual es van 
recaptar i per a determinar possibles responsabilitats que es 
poguessin derivar d’aquesta finalitat i del tractament de les 
dades. Serà aplicable el que es disposa en la normativa d'arxius 
i documentació. 

Exercici dels drets de les persones 
interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret a 
sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o supressió 
d’aquestes, la limitació del tractament, la seva oposició 
mitjançant escrit, prèvia identificació a l’Àrea Model de Ciutat, 
Urbanisme i Habitatge Digne, a la planta baixa de l'edifici 
Avingudes, Avda. Gabriel Alomar i Villalonga, 18. 

Tipologia  o categoria de  les dades 
de caràcter personal 
 

- Dades identificatives: Nom i cognoms, telèfon, adreça 
postal, DNI, adreça electrònica 

- Dades personals: Lloc de naixement, nombre de fills, data 
de naixement/edat, gènere, estat civil, nacionalitat, dades 
familiars 

- Dades socials: Allotjament/habitatge/possessions, 
llicències/permisos/autoritzacions 

- Dades econòmiques i financeres: Ingressos/Rendes, ajudes 
econòmiques 

- Altres: dades de salut, origen ètnic-racial 
Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 

Persones interessades: Personal d’administració i serveis 
Origen de les dades:  De les persones interessades o del seu 
representant legal 

Cessió o comunicació de dades Àrea Model de Ciutat, Urbanisme i Habitatge Digne de 



ESTRUCTURA D’UNA ACTIVITAT DE TRACTAMENT (RAT) - MODEL 

(categories de destinataris) 
 

l’Ajuntament de Palma i Institut de Recerca de l’Energia de 
Catalunya (IREC) 

Transferències internacionals 
 
 

No es realitzen transferències internacionals 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

- Còpies de les dades 
- Minimització de les dades 
- Xifratge o codificació de la informació 
- Anonimització o pseudonimització de les dades 
- Control i registre d’accessos 
- Relació de personal autoritzat 
- Registre de violacions de seguretat 
- Limitació del temps de conservació de les dades 
- En cas d’incident s’han determinat procediments per 

restaurar la disponibilitat i l’accés a les dades 
- Es tracten dades de persones menors d’edat 
- Es tracten dades de menors de 14 anys 
- La finalitat del tractament és elaborar perfils personals 
- Es tracten dades a gran escala 
- Es preveu la transferència internacional de dades 
- Es tracten dades de categories especials (salut, afiliació 

sindical, origen racial/ètnic, dades biomètriques, 
conviccions religioses o fisiològiques, opinions polítiques, 
dades sobre la vida sexual) 

- S’han utilitzat processos de dissociació o pseudonimització 
de la informació 

- Implica l’ús de tecnologies que es poden percebre com a 
especialment intrusives per a la protecció de dades 
personals 

Reclamació davant  
l’AEPD 

Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència Espanyola de 
Protecció de Dades a través del web: https://www.aepd.es/ 


