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PROPOSTA DE DECRET D’APROVACIÓ ACTIVITAT/S DE TRACTAMENT DE DADES PERSONALS 

 
 
 

El Reglament de Protecció de dades (UE) 2016/679, (RGPD) i la Llei Orgànica 3/2018 estableix als 
arts. 28 a 32 les obligacions generals del responsable i l’encarregat del tractament, entre les que 
s’inclou la d’autoritzar les activitats de tractament sempre d’acord amb els principis de protecció 
de dades establerts en els articles 4 a 10 d’aquest mateix Reglament. 

 
L’art. 4 del RGPD defineix el tractament com “qualsevol operació o conjunt d’operacions realitzades 

sobre dades personals o conjunts de dades personals, ja sigui per procediments automatitzats o no, 

com la recollida, registre, organització, estructuració, conservació, adaptació o modificació, 

extracció, consulta, utilització, comunicació per transmissió, difusió o qualsevol altra forma 

d’habilitació d’accés, confrontació o interconnexió, limitació, supressió o destrucció” i defineix el 

responsable del tractament com la persona física o jurídica, autoritat pública, servei o altre 

organisme que determini les finalitats i medis del tractament. 

L’art. 30 RGPD estableix que cada responsable durà un registre de les activitats de tractament 

efectuat baix de la seva responsabilitat, que inclourà tota la informació rellevant de les 

característiques pròpies de l’activitat de tractament que s’ha de realitzar amb un conjunt de dades 

de caràcter personal. 
 

Atès que per part de la Junta de Govern s’està tramitant l’acord que aprova l’inventari/ REGISTRE DE 

TRACTAMENTS municipals, entre els que està previst incloure les activitats de tractament de l’ÀREA 

de govern de MOBILITAT SOSTENIBLE i tenint en compte el Decret de Batlia núm. 13026 de 28 de 

juny 2019 relatiu a l’organització dels serveis administratius municipals, modificat pel Decret núm. 

18746 de 27 de setembre 2019 així com l’acord de delegació de competències de la Junta de Govern 

en els titulars de les Àrees i àrees delegades acordat en data de 31 de juliol de 2018, es sotmet al 

titular de l’Àrea de MOBILITAT SOSTENIBLE que aprovi el següent 

DECRET: 
 

1r. Autoritzar les següents Activitats de Tractament de dades personals efectuades dintre de l’àmbit 
de les competències i funcions atribuïdes a la Regidoria responsable de MOBILITAT SOSTENIBLE: 

 
- GESTIO/REGISTRE EXPEDIENTS MOBILITAT 

- ORA 

- ACIRE 

- ACIRE AUTORITZACIONS ESPECIALS 
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- GALERES 

- TAXIS 

- GUALS 

- MULTES 

 

Tot això sense perjudici del compliment de la LOPD per cada activitat, que s’haurà de coordinar 
amb altres serveis més especialitzats de l’Ajuntament. 

 
2r. Autoritzar els contractes d’encàrrecs de tractament a signar entre el Responsable i l’encarregat 
del tractament següents vigents dintre de l’àmbit de les competències i funcions atribuïdes a la 
Regidoria responsable de l’Àrea de MOBILITAT SOSTENIBLE 

 

- Policia Nacional 
- Empresa adjudicatària de la Lot 0 del contracte de SERVEI DE CONTROL I SUPERVISIÓ DE 

L'EXECUCIÓ I QUALITAT DE LES TASQUES DE MANTENIMENT I CONSERVACIÓ DE LES INSTAL·LACIONS 
DE REGULACIÓ, CONTROL I GESTIÓ DE LA MOBILITAT DE PALMA 

- Empresa adjudicatària del lot 2 del contracte: SERVEI DE VIGILÀNCIA DE SISTEMES I ATENCIÓ AL 
CIUTADÀ DE L'EXPLOTACIÓ DE LA MOBILITAT DE LA CIUTAT DE PALMA 

- SMA 

 
Tot això sense perjudici del compliment de la LOPD per cada activitat, que s’haurà de coordinar 
amb altres serveis més especialitzats de l’Ajuntament. 

 
3n. Comunicar aquest Decret al Delegat de Protecció de Dades per al seu coneixement i als efectes 
de que s’incorpori aquesta activitat de tractament al Registre d’Activitats de Tractament i el seu 
contingut, de manera que sigui accessible des de la web institucional / Seu electrònica de 
l’Ajuntament, a fi de facilitar el seu coneixement per part de la ciutadania en general i totes les 
persones interessades en els procediments municipals; i en el seu cas es procedeixi la inscripció dels 
contractes d’encàrrec en el corresponent Registre de contractes subscrits entre els Responsables i 
els encarregats de tractaments. 

 
 

 
Palma, a la data de la signatura electrònica 

 
 

 
 

La cap del Departament de Mobilitat 
p.d. Decret de batlia núm.13972 de 06/08/2009 

(BOIB núm. 125, de 27/08/2009) 

 

Montserrat Molins Duran 
(Signat electrònicament) 

Que es decreti 

El regidor de l’Àrea de Mobilitat Sostenible 

p.d. Decret de batlia núm. 201913026 de 

28/06/2019 
(BOIB NÚM. 94, de 11/07/2019) 

 

 

                      Francesc Josep Dalmau Fortuny 

p.d. Decret de batlia núm. 201912198, de 

17/06/2019 
(BOIB núm. 85, de 27/06/2019) 

(Signat electrònicament) 
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ANNEX 1: ACTIVITATS DE TRACTAMENT DE L’AREA DE MOBILITAT SOSTENIBLE 

 
Nom de l’activitat de tractament REGISTRE/GESTIO EXPEDIENTS 

Responsable del tractament AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001 -Palma -Tel. 971225900-630308226 
Regidoria de l’Àrea de: Mobilitat 
Responsable de la Informació: Regidor 

Delegat de Protecció de Dades Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma.cat 
Av. Gabriel Alomar i Villalonga, 18, planta baixa -07006 -Palma 
 

Finalitats del tractament Gestió interna de les sol·licituds dirigides a mobilitat 
 

Base jurídica, licitud o legitimació Art: 6.1 e del RGPD: Compliment d’una missió d’interès públic 
 

Termini de conservació de les 
dades 
 

Totes les dades es guarden com històric del titular 

Exercici dels drets de les persones 
interessades 

Regidoria de Mobilitat 
Departament de Mobilitat 
Servei Circulació 
mobilitat@palma.cat 
 

Tipologia o categoria de les dades 
de caràcter personal 
 

Imatges / dades personals 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen 
de les dades 

Caràcter identificatiu: 
- DNI/CIF 
- Dades de la instància escanejada 
- Origen: l’interessat 

 
Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

No es preveuen 

Transferències internacionals No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 

Necessari nivell alt de seguretat 

Reclamació davant l’AEPD Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès degudament 
en l’exercici dels seus drets, poden demanar la intervenció del 
DPD i/o reclamar davant l’Agència Espanyola de Protecció de 
Dades a través del web: https://www.aepd.es 
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Nom de l’activitat de tractament 
 

ORA 

Responsable del tractament AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001 -Palma -Tel. 971225900-630308226 
Regidoria de l’Àrea de:  Mobilitat 
Responsable de la Informació: Regidor 
 

Delegat de Protecció de Dades Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma.cat 
Av. Gabriel Alomar i Villalonga, 18, planta baixa -07006 -Palma 
 

Finalitats del tractament Gestió de les autoritzacions de l’ORA 
 

Base jurídica, licitud o legitimació Art: 6.1 e del RGPD: Compliment d’una missió d’interès públic 
 

Termini de conservació de les 
dades 
 

 

Exercici dels drets de les persones 
interessades 

Regidoria de Mobilitat 
SMAP 
mobilitat@palma.cat 
 

Tipologia o categoria de les dades 
de caràcter personal 

Caràcter identificatiu: 
- DNI/NIF 
- Domicili residència 
- Vehicle 

 
Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen 
de les dades 

Caràcter identificatiu: 
- Nom/Llinatges 
- DNI/CIF 
- Direcció 
- Correu electrònic 
- Telèfon 
- Matricula 
- Origen de les dades: Sol·licitant, Ajuntament de Palma, 
       DGT 

 
Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

SMAP Llistat de matricules autoritzades pels agents de l’ORA 

Transferències internacionals 
 

No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 

ORACLE – IMI Nivell mitjà de seguretat 

Reclamació davant l’AEPD Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència Espanyola de 
Protecció de Dades a través del web: https://www.aepd.es 
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Nom de l’activitat de tractament 
 

ACIRE 

Responsable del tractament AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001 -Palma -Tel. 971225900-630308226 
Regidoria de l’Àrea de:  Mobilitat 
Responsable de la Informació: Regidor 
 

Delegat de Protecció de Dades Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma.cat 
Av. Gabriel Alomar i Villalonga, 18, planta baixa -07006 -Palma 
 

Finalitats del tractament Gestió de les autoritzacions de circulació de les zones ACIRE, de les 
infraccions i les proves fotogràfiques de la infracció 
 

Base jurídica, licitud o legitimació 
 

Art: 6.1 e del RGPD: Compliment d’una missió d’interès públic 
 

Termini de conservació de les 
dades 

- Autoritzacions es guarden com històric del titular 
- Fotografies vehicles infractors es guarden almenys 5 anys 
- Fotografies dels vehicles no infractors es guarden 1 mes 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 

Regidoria de Mobilitat 
mobilitat@palma.cat 

Tipologia o categoria de les 
dades de caràcter personal 
 

Imatges / dades personal 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen 
de les dades 

Caràcter identificatiu: 
- Nom/Llinatges 
- DNI/CIF 
- Direcció 
- Correu electrònic 
- Telèfon 
- Matrícula 

    Caràcter especial: 
- Imatges 

 
Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

SMAP. Llistat de matricules autoritzades i zona per control 
pels agents de l’ORA 

Transferències internacionals 
 

No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques 
i organitzatives 
 

Necessari nivell mitjà de seguretat 

Reclamació davant l’AEPD Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès degudament 
en l’exercici dels seus drets, poden demanar la intervenció del DPD 
i/o reclamar davant l’Agència Espanyola de Protecció de Dades a 
través del web: https://www.aepd.es 
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Nom de l’activitat de tractament 
 

ACIRE – AUTORITZACIONS ESPECIALS 

Responsable del tractament AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001 -Palma -Tel. 971225900-630308226 
Regidoria de l’Àrea de:  Mobilitat 
Responsable de la Informació: Regidor 
 

Delegat de Protecció de Dades Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma.cat 
Av. Gabriel Alomar i Villalonga, 18, planta baixa -07006 -Palma 
 

Finalitats del tractament Gestió de les autoritzacions especials de circulació de 
les zones ACIRE 
 

Base jurídica, licitud o legitimació 
 

Art: 6.1 e del RGPD: Compliment d’una missió d’interès públic 

Termini de conservació de les 
dades 
 

 

Exercici dels drets de les persones 
interessades 
 

Regidoria de Mobilitat 
mobilitat@palma.cat 

Tipologia o categoria de les dades 
de caràcter personal 
 

Imatges / dades personal 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen 
de les dades 

Caràcter identificatiu: 
- Nom/Llinatges 
- DNI/CIF 
- Matricula 

 
Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

 

Transferències internacionals 
 

No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 

Necessari nivell mitjà de seguretat 

Reclamació davant l ’AEPD Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència Espanyola de 
Protecció de Dades a través del web: https://www.aepd.es 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CSV : GEN-fbfe-e0fe-40a6-7da1-1573-b4a3-f694-5cdd 

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida 

FIRMANTE(1) : MONTSERRAT MOLINS DURAN | FECHA : 29/03/2022 12:30 | Sin acción específica 

FIRMANTE(2) : FRANCESC JOSEP DALMAU FORTUNY | FECHA : 29/03/2022 13:10 | Sin acción específica 
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Nom de l’activitat de tractament 
 

GALERES 

Responsable del tractament AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001 -Palma -Tel. 971225900-630308226 
Regidoria de l’Àrea de:  Mobilitat 
Responsable de la Informació: Regidor 
 

Delegat de Protecció de Dades Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma.cat 
Av. Gabriel Alomar i Villalonga, 18, planta baixa -07006 –Palma 
 

Finalitats del tractament Dades identificatives dels galeristes, els seus vehicles i els 
permisos de conducció de galeres. Incidències en la prestació 
del servei 
 

Base jurídica, licitud o legitimació 
 

Art: 6.1 e del RGPD: Compliment d’una missió d’interès públic 

Termini de conservació de les 
dades 
 

Totes les dades es guarden com històric del titular 

Exercici dels drets de les persones 
interessades 

Regidoria de Mobilitat 
mobilitat@palma.cat 
 

Tipologia o categoria de les dades 
de caràcter personal 
 

Imatges / dades personals identificatives 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen 
de les dades 

Caràcter identificatiu: 
- Nom/Llinatges 
- DNI/CIF 
- Direcció 
- Correu electrònic 
- Telèfon 

Caràcter especial: 
- Imatges 

 
Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

No es preveuen 

Transferències internacionals No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 

Necessari nivell mitjà de seguretat 

Reclamació davant l ’AEPD Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència Espanyola de 
Protecció de Dades a través del web: https://www.aepd.es 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
CSV : GEN-fbfe-e0fe-40a6-7da1-1573-b4a3-f694-5cdd 

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida 

FIRMANTE(1) : MONTSERRAT MOLINS DURAN | FECHA : 29/03/2022 12:30 | Sin acción específica 

FIRMANTE(2) : FRANCESC JOSEP DALMAU FORTUNY | FECHA : 29/03/2022 13:10 | Sin acción específica 
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Nom de l’activitat de tractament TAXIS 

Responsable del tractament AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001 -Palma -Tel. 971225900-630308226 
Regidoria de l’Àrea de:  Mobilitat 
Responsable de la Informació: Regidor 
 

Delegat de Protecció de Dades Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma.cat 
Av. Gabriel Alomar i Villalonga, 18, planta baixa -07006 –Palma 
 

Finalitats del tractament Dades dels taxistes i dels vehicles de taxi de Palma 
 

Base jurídica, licitud o legitimació Art: 6.1 e del RGPD: Compliment d’una missió d’interès públic 
 

Termini de conservació de les 
dades 
 

Totes les dades es guarden com històric del titular 

Exercici dels drets de les persones 
interessades 

Regidoria de Mobilitat 
mobilitat@palma.cat 
 

Tipologia o categoria de les dades 
de caràcter personal 
 

Imatges / dades personal 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen 
de les dades 

Caràcter identificatiu: 
- Nom/Llinatges 
- DNI/CIF 
- Direcció 
- Correu electrònic 
- Telèfon 
- matricula 

Caràcter especial: 
- Imatges 

 
Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

No es preveuen 

Transferències internacionals No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 

Necessari nivell mitjà de seguretat 

Reclamació davant l ’AEPD Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència Espanyola de 
Protecció de Dades a través del web: https://www.aepd.es 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
CSV : GEN-fbfe-e0fe-40a6-7da1-1573-b4a3-f694-5cdd 

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida 

FIRMANTE(1) : MONTSERRAT MOLINS DURAN | FECHA : 29/03/2022 12:30 | Sin acción específica 

FIRMANTE(2) : FRANCESC JOSEP DALMAU FORTUNY | FECHA : 29/03/2022 13:10 | Sin acción específica 
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Nom de l’activitat de tractament 
 

GUALS 

Responsable del tractament AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001 -Palma -Tel. 971225900-630308226 
Regidoria de l’Àrea de:  Mobilitat 
Responsable de la Informació: Regidor 
 

Delegat de Protecció de Dades Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma.cat 
Av. Gabriel Alomar i Villalonga, 18, planta baixa -07006 –Palma 
 

Finalitats del tractament Dades dels sol·licitant de guals per autoritzar segons reglament 
de circulació 
 

Base jurídica, licitud o legitimació Art: 6.1 e del RGPD: Compliment d’una missió d’interès públic 
 

Termini de conservació de les 
dades 
 

Totes les dades es guarden com històric del titular 

Exercici dels drets de les persones 
interessades 
 

Regidoria de Mobilitat 
mobilitat@palma.cat 

Tipologia o categoria de les dades 
de caràcter personal 
 

Imatges / dades personal 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen 
de les dades 

Caràcter identificatiu: 
- DNI/CIF 
- Nom/Llinatges 
- Direcció 
- Telèfon 
- Correu electrònic 
- Instància escanejada 

 
Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

No es preveuen 

Transferències internacionals 
 

No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 

Necessari nivell mitjà de seguretat 

Reclamació davant l’AEPD Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència Espanyola de 
Protecció de Dades a través del web: https://www.aepd.es 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CSV : GEN-fbfe-e0fe-40a6-7da1-1573-b4a3-f694-5cdd 

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida 

FIRMANTE(1) : MONTSERRAT MOLINS DURAN | FECHA : 29/03/2022 12:30 | Sin acción específica 

FIRMANTE(2) : FRANCESC JOSEP DALMAU FORTUNY | FECHA : 29/03/2022 13:10 | Sin acción específica 
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CSV : GEN-fbfe-e0fe-40a6-7da1-1573-b4a3-f694-5cdd 

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida 

FIRMANTE(1) : MONTSERRAT MOLINS DURAN | FECHA : 29/03/2022 12:30 | Sin acción específica 

FIRMANTE(2) : FRANCESC JOSEP DALMAU FORTUNY | FECHA : 29/03/2022 13:10 | Sin acción específica 

Nom de l’activitat de tractament MULTES 

Responsable del tractament AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001 -Palma -Tel. 971225900-630308226 
Regidoria de l’Àrea de:  Mobilitat 
Responsable de la Informació: Regidor 
 

Delegat de Protecció de Dades Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma.cat 
Av. Gabriel Alomar i Villalonga, planta baixa -07006 -Palma 
 

Finalitats del tractament Gestió de les multes de circulació de l’Ajuntament de Palma 
 

Base jurídica, licitud o legitimació Art: 6.1 e del RGPD: Compliment d’una missió d’interès públic 
 

Termini de conservació de les 
dades 
 

 

Exercici dels drets de les persones 
interessades 
 

Regidoria de Mobilitat 
mobilitat@palma.cat 

Tipologia o categoria de les dades 
de caràcter personal 
 

Dades personals 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen 
de les dades 

Caràcter identificatiu: 
- Nom/Llinatges 
- DNI/CIF 
- Direcció 
- Correu electrònic 
- Telèfon 
- Matricula 
 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

 

Transferències internacionals 
 

No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 

ORACLE – IMI Nivell mitjà seguretat 

Reclamació davant l’AEPD Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència Espanyola de 
Protecció de Dades a través del web: https://www.aepd.es 
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	PROPOSTA DE DECRET D’APROVACIÓ ACTIVITAT/S DE TRACTAMENT DE DADES PERSONALS
	DECRET:
	ANNEX 1: ACTIVITATS DE TRACTAMENT DE L’AREA DE MOBILITAT SOSTENIBLE

