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Seccié Il. Autoritats i personal
Subseccié segona. Oposicions i concursos
AJUNTAMENT DE PALMA

12721 Departament de Personal. Negociat de Seleccio i Provisio. Convocatoria concurs-oposicio pel torn

lliure, per a la cobertura d’una placa d’Intérpret Informador/a, taxa d’estabilitzacio OPE 2018
El regidor de I'Area d'Hisenda, Innovaci6 i Funcié Piblica en data 25/11/2021, ha resolt el segiient:

PRIMER.- Convocar concurs oposicié pel torn Iliure per cobrir una plaga dINTERPRET INFORMADOR/A , vacant a la plantilla de
funcionaris/aries d'aquest Ajuntament pertanyent a 'Escala 1'Administracié Especial, Subescala Serveis especials, Classe Comeses especials,
grup C, subgrup C1, dotada pressupostariament i corresponent a 'oferta d'ocupacié publica de 2018, publicada al BOIB niim. 161, de 25 de
desembre de 2018.

SEGON.- Aprovar les bases especifiques que regiran aquesta convocatoria, que s'adjunten.

TERCER.- El termini de presentacié d'instancies sera de vint dies naturals, comptadors a partir de I'endema de la publicacié de la
convocatoria en el Butlleti Oficial de I'Estat (BOE).

QUART .- Les instancies s'hauran de dirigir al Molt Honorable Senyor Batle en la forma establerta en la base tercera de les bases generals
que regeixen aquesta convocatoria que varen ser publicades al BOIB nim. 129 de 21 de setembre de 2019.

CINQUE.- No es podra declarar superat el procés selectiu a un ntiimero d'aspirants superior al de les places convocades.

SISE.- Nomenar una vegada efectuat el corresponent sorteig al Departament de Personal amb els sindicats UGT i CCOO el dia 26 d'octubre
de 2021, als membres que formaran part del tribunal que avaluara la convocatoria del procés selectiu d'intérpret informador/a pel sistema de
concurs-oposicio per torn lliure corresponent a la taxa addicional d'estabilitzacié de feina temporal.

Els membres dels tribunals que duran a terme la convocatoria son els segiients:

PRESIDENTA.- Personal funcionari designat per la Corporacié:

Titular: Magdalena Rossellé Pons
Suplent: Silvia Gordiola Llabrés

VOCALS.- Personal funcionari designat per sorteig, efectuat al Departament de Personal amb els sindicats els dia 26
d'octubre de 2021

VOCAL 1

Titular: José Gabriel Pomar Ordinas
Suplent: M. del Mar Pascual Ledn
VOCAL 2

Titular: Nicole Maria Van Soest Claessens
Suplent: Francisca Palmer Coll
VOCAL 3

Titular: Rafael Umbert Salas

Suplent: Elena Llabrés Esquilas
VOCAL 4

Titular: M. Francisca Mulet Martorell
Suplent: Francisca Amer Simo

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/174/1102496

El tribunal podra disposar la incorporacié de personal assessor especialista. Podran assistir, amb veu perd sense vot, les persones
mrepresentants de les organitzacions sindicals representatives per a efectuar funcions de vigilancia i vetlla del bon desenvolupament del

iprocedlment selectiu
& es possibles causes d'abstencio, segons l'article 23 de la Llei 40/2015, d'l d'octubre, presentades pels membres del tribunal s'hauran
d'acreditar degudament per qualsevol mitja admes en dret.
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BASES ESPECIFIQUES PER COBRIR UNA PLACA VACANT D'INTERPRET INFORMADOR/A (taxa d'estabilitzacié de la
feina temporal) PEL TORN LLIURE. OFERTA D'OCUPACIO PUBLICA DE L'ANY 2018.

OBJECTE I NORMES GENERALS.

L'Ajuntament de Palma convoca proves selectives, mitjangant el sistema de concurs-oposicié torn lliure, per a la cobertura d'una placa
d'INTERPRET INFORMADOR/A, vacant a la plantilla de funcionaris/aries d'aquest Ajuntament pertanyent a I'Escala 'Administracié
Especial, Subescala Serveis especials, Classe Comeses especials, grup C, subgrup C1, dotada pressupostariament i corresponent a 1'oferta
d'ocupaci6 publica de 2018, publicada al BOIB niim. 161, de 25 de desembre de 2018.

La present convocatoria esta, a més, subjecta al que es disposa en la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d'incompatibilitats del Personal al
Servei de les Administracions Publiques.

Les presents bases tindran en compte el principi d'igualtat de tracte entre dones i homes, pel que fa a I'accés a 1'ocupacio, d'acord amb 1'article
14 de la Constitucié Espanyola, el Reial decret Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei de 1'Estatut Basic
de 'Empleat Public, la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes i la llei 11/2016, de 28 de juliol,
d'igualtat de dones i homes de les Illes Balears.

L'article 55 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes disposa que "l'aprovaci6é de convocatories
de proves selectives per a l'accés a 'ocupacio publica haura d'acompanyar-se d'un informe d'impacte de génere, excepte en casos d'urgéncia i
sempre sense perjudici de la prohibicié de discriminacio per rad de sexe", que es complementa amb l'article 43.3 de la Llei 11/2016, de 28 de
juliol d'Igualtat de dones i homes de les Illes Balears: "A les ofertes d'ocupacié publica de les administracions publiques de les Illes Balears,
s'hi ha d'adjuntar una avaluacié de l'impacte de génere". Tot aix0 posa de manifest el compromis assumit per I'Ajuntament de Palma en
relacié amb la promocid activa de la igualtat d'oportunitats entre dones i homes, aixi com de prevencid i actuacié davant la violéncia de
génere.

Les bases generals que regeixen aquesta convocatoria es varen publicar al BOIB nim. 129, de 21 de setembre de 2019.
REQUISITS DE LES PERSONES ASPIRANTS: A més dels que es preveuen a les bases generals:

1-. Estar en possessio del titol de Batxillerat o equivalent o tenir aprovada la prova d'accés a la Universitat per a majors de 25 anys o tenir
complides les condicions per a obtenir-lo en la data de finalitzacié del termini de presentacidé de sol-licituds. En el cas de titulacions
obtingudes a l'estranger s'haura d'acreditar que s'esta en possessio de la corresponent convalidacié o de la credencial que acrediti, si s'escau,
I'homologaci6 del titol. Aquest requisit no és aplicable a les persones aspirants que hagin obtingut el reconeixement de la seva qualificacio
professional, en I'ambit de les professions regulades, a 'empara de les disposicions de Dret de la Uni6 Europea.

2-. Acreditar el coneixement de la llengua catalana de nivell B2 mitjangant un certificat expedit per 'EBAP, o bé pels titols, diplomes i
certificats homologats establert a 1'Ordre del Conseller d'Educacié, Cultura i Universitats de 21 de febrer de 2013, per la qual es determinen
els titols, diplomes 1 certificats equivalents als certificats de coneixements de llengua catalana de la Direccid general de Cultura i Jovent
(BOIB num. 34, de 12-03-2013) o per Certificat expedit per la Direccié General de Cultura i Joventut de la Conselleria d'Educacid, Cultura i
Joventut, que segons el Decret 6/2012, de 3 de febrer, sobre avaluacio i certificaciéo de coneixements de catala, (BOIB ntimero 19, de
07-02-2012), garanteixi els coneixements de catala exigits. Aquest document acreditatiu, original o fotocopia compulsada, s'haura de
presentar dins el termini d'admissi6 de sol-licituds al procés selectiu, sense que es puguin presentar en cap altre moment.

3.- Acreditar el coneixement d'idiomes: D'acord amb la relaci6 de llocs de treball, s'haura d'acreditar el coneixement d'idiomes estrangers,
d'acord amb les certificacions establertes pel Marc Comu Europeu de Referéncia per a les Llengiies: obligatoriament el nivell B2 d'angles, i a
meés el nivell B2 d'una de les llengiies segiients: alemany, frances, rus, italia, arab, japonés o xines.

FORMA I TERMINI DE PRESENTACIO D'INSTANCIES

Les persones aspirants a les proves selectives hauran d'emplenar 1'impres establert per I'Ajuntament de Palma, que se'ls facilitara a les
Oficines d'Atenci6 a la Ciutadania d'aquest Ajuntament. Aixi mateix, l'esmentat imprés podra obtenir-se a través d'Internet consultant la
pagina web www.palma.cat; aquest imprés haura d'obtenir-se per duplicat a I'objecte que l'interessat es quedi una copia segellada de la
instancia presentada.

Les sol-licituds s'han de dirigir al Batle i es podran presentar a qualsevol de les Oficines d'Atencié a la Ciutadania de 1'Ajuntament de Palma
o en qualsevol de les formes previstes a l'art. 16.4 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comu de les
Administracions Publiques.

mmt!s drets d'examen seran de 15,91 euros i seran abonats per les persones interessades dintre el termini d'admissio d'instancies mitjancant la

minégina web (serveist+destacats-Emissio d'autoliquidacio). També es poden abonar per gir postal a les oficines de correus o amb targeta
ifinancera a la propia OAC.

%El termini de presentacio de les sol-licituds sera de vint dies naturals, comptadors a partir de I'endema de la publicacio de la convocatoria en

cl Butlleti Oficial de I'Estat (BOE). Quan el darrer dia del termini sigui inhabil, s'entendra prorrogat al primer dia habil segiient. Els
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successius anuncis es publicaran tinicament en el Butlleti Oficial de les Illes Balears (BOIB).

La presentaci6 de la sol-licitud per participar en el procés selectiu suposa el coneixement i l'acceptacio inequivocs de l'aspirant del tractament
de les dades de caracter personal a carrec de 1'0rgan competent i inicament per a les finalitats establerts. El tractament de la informacié
facilitada en les sol-licituds tindra en compte les previsions del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril
de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades, i de
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals.

Juntament amb la sol-licitud, les persones interessades hauran d'acompanyar:

a. Una fotocopia del document nacional d'identitat o, en el cas de no ser espanyol, del document oficial acreditatiu de la personalitat
(NIE, passaport o targeta de residéncia).

b. Una fotocopia compulsada del titol académic exigit en cada convocatoria (anvers i revers) i de qualsevol altres requisits exigits a
les bases especifiques o certificacié académica que acrediti haver superat tots els estudis per obtenir el titol.

c. El resguard del pagament de la taxa fet segons la via seleccionada.

d. Copia auteéntica del certificat de coneixements de llengua catalana que s'indiqui en la convocatoria especifica. Els coneixements de
llengua catalana s'han d'acreditar mitjangant un certificat expedit o reconegut com a equivalent o que estigui homologat per la
Direcci6 General de Politica Lingiiistica, o bé expedit per I'Escola Balear d'Administracio Publica.

ADMISSIO DE LES PERSONES ASPIRANTS

Exhaurit el termini de presentacio d'instancies, '0rgan competent dictara resolucio6 en el termini maxim d'un mes aprovant la llista provisional
de persones admeses i excloses, amb expressio de la causa d'exclusio, si s'escau. La relacid de les persones admeses i excloses s'exposara en
el tauler electronic d'edictes i anuncis de la pagina web d'aquest Ajuntament i a 'apartat d'oferta publica de feina de la mateixa pagina web.
La relaci6 de persones excloses es publicara al Butlleti Oficial de les Illes Balears (BOIB).

Per a esmenar el possible defecte o presentar els documents que siguin preceptius, les persones excloses o omeses disposaran d'un termini de
10 dies habils, comptadors des de la publicacié de la relaci6 indicada en el BOIB. Si no es presenten esmenes la llista esdevindra definitiva.

Transcorregut aquest termini s'aprovara la llista definitiva de persones aspirants admeses i excloses, que es publicara al tauler electronic
d'edictes i anuncis de la pagina web www.palma.cat, i a l'apartat d'oferta publica de feina de la mateixa pagina web, a la relacié de persones
excloses es fara constar les resolucions de les reclamacions presentades.

PROCEDIMENT DE SELECCIO: concurs oposicio pel torn Iliure.

El present procediment selectiu generara un borsi del qual es podran nomenar per ordre de puntuaci6 final les persones que figurin en el borsi
de persones candidates que hagin superat tots els exercicis o alguns, d'acord amb allo establert a 1'article 18.2 de I'Acord regulador de les
condicions de treball del personal funcionari, eventual i dels organs directius de I'Ajuntament de Palma.

QUALIFICACIONS: Els exercicis obligatoris seran eliminatoris i es puntuaran d'acord amb allo establert a les presents bases especifiques.
CALENDARI DELS EXERCICIS:
El primer exercici s'efectuara el tercer trimestre de 2022, la resta es determinaran pel tribunal.

COMPOSICIO DEL TRIBUNAL QUALIFICADOR: El tribunal qualificador estara constituit per un president o presidenta, designat per
I'organ competent, i quatre vocals, que seran designats per sorteig d'entre personal funcionari en servei actiu que reuneixi els requisits exigits
a la normativa vigent. Aquesta designaci6 implicara la dels respectius suplents. El secretari/a sera designat per votacio d'entre els vocals. El
tribunal podra disposar la incorporaci6 de personal assessor especialista per a totes o algunes de les proves.

Podran assistir, amb veu pero sense vot, les persones representants de les organitzacions sindicals representatives, per a efectuar funcions de
vigilancia i vetlla del bon desenvolupament del procediment selectiu.

PROGRAMA DEL CONCURS OPOSICIO.

FASE DE CONCURS

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/174/1102496

Els mérits que es valoraran a la fase de concurs, i que vindran referits a la data de termini de presentaci6 d'instancies, s'hauran de presentar
mitjancant la presentaci6 d'originals o fotocopies acarades en el model normalitzat establert a l'efecte per I'Ajuntament, dins el termini de 10
dies naturals comptadors a partir de I'endema de la publicacié de la llista definitiva d'aspirants que han superat la fase d'oposicio.

5

sUnicament es valoraran aquells que estiguin adequadament i clarament acreditats d'acord amb els barems de la fase de concurs. No es tindra
len compte la remissio a altres expedients de convocatories anteriors. Les persones aspirants funcionaries d'aquest Ajuntament podran fer
- oaremissio al seus expedients personals.

M,

L'acreditacio de treballs fets en entitats ptibliques empresarials (entitats de dret public sotmeses al dret privat), en consorcis, en fundacions

B
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del sector public, en empreses societaries del sector public i en empreses privades es fara mitjancant el certificat de la vida laboral, i
l'acreditacié de la categoria i de les funcions fetes amb el contracte laboral o un certificat de I'empresa, del consorci o de la fundacio
corresponent, o d'una altra manera en qué quedin acreditades la categoria i les funcions dutes a terme.

Els documents acreditatius del merits presentats podran ser retirats per les persones aspirants en el termini de tres mesos comptadors des de
I'endema d'adquirir fermesa la resolucié definitiva del procediment. En cas contrari seran destruits.

Els mérits a valorar seran els que es relacionen a continuacio:

Experiéncia professional.

® Serveis prestats en una empresa privada exercint funcions de naturalesa o de contingut técnic analogues a les de la plaga convocada:
0,05 punts per mes, fins a un maxim de 3 punts.

® Serveis prestats en el sector public (que no siguin administracions publiques) exercint funcions de naturalesa o de contingut técnic
analogues a les de la plaga convocada: 0,07 punts per mes, fins a un maxim de 6 punts.

® Serveis prestats en qualsevol administracié publica, sempre que es trobin dins l'ambit d'aplicacié de la Llei 70/1978, de
reconeixement de serveis previs en l'administracié publica. En aquest apartat es valoraran els serveis prestats en I'Administracié
Local en qualitat de personal funcionari de carrera o interi pertanyent a la subescala técnica d'administracié especial, ocupant un lloc
de treball de intérpret informador/a. Aixi mateix es valoraran els serveis en 1'Administracio General de 1'Estat o de qualsevol altra
comunitat autdonoma, en qualitat de personal funcionari de carrera o interi ocupant un lloc de intérpret informador/a o de la
corresponent comunitat autonoma.
Aquest apartat sera valorat a ra6 de 0,10 punts per mes de serveis prestats a I'Administracié Local; i 0,07 punts per mes de serveis
prestats a I'Administracié autonomica o estatal, fins a un maxim de 18 punts.

La puntuacio maxima és de 20 punts.
Cursos de formacié.

Es valorara la formaci6 especifica i relacionada amb les funcions propies de la plaga convocada. La valoracio d'aquest criteri es du a terme
d'acord amb el segiient barem:

Cursos de formacio i perfeccionament, jornades o seminaris impartits i/o reconeguts per 'Escola Municipal de Formacio, 1'Institut Nacional
d'Administracié Publica (INAP), 1'Escola Balear d'Administracié Publica (EBAP), 1'Administracié de 1'Estat, I'autonomica o la local, les
organitzacions sindicals signants dels acords de formacié continua de les Administracions publiques, les universitats i les escoles técniques, o
els homologats per qualsevol d'aquestes institucions, aixi com la formacié organitzada i impartida pels Col-legis Professionals. En aquest
apartat s'inclouen els cursos de formaci6 ocupacional impartits o promoguts pel Servei d'Ocupacio de les Illes Balears (SOIB), i per altres
entitats o organismes locals, autonomics o estatals amb competéncies en materia de formacié ocupacional.

Els cursos poden tenir qualsevol durada. Els crédits d'aprofitament suposen els d'assisténcia; és a dir, no sén acumulatius l'assisténcia i
l'aprofitament.

No es valoren les assignatures encaminades a obtenir les titulacions académiques. Tampoc es valoraran els cursos de doctorat ni la impartici6
d'assignatures a la Universitat, ni aquells presentats com a requisit d'accés a la plaga convocada.

Aquesta formacio es valorara d'acord al segiient:

L'hora de impartici6 es valora amb: 0,012 punts
L'hora d'aprofitament es valora amb: 0,009 punts
L'hora d'assisténcia es valora amb: 0,004 punts
Un credit equival a 10 hores de formacio.

La puntuacio maxima és de 9 punts.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/174/1102496

Formacié que es valorara a qualsevol especialitat:

Es valoren per a qualsevol especialitat les segiients accions formatives:

- Cursos de l'area juridicoadministrativa.

- Cursos d'igualtat de genere.

- Cursos d'informatica.

- Cursos de qualitat, habilitats, competéncies professionals i comandaments.

e
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- Cursos de prevencio de riscs laborals.
Aquesta formacio es valorara d'acord al segiient:

L'hora de impartici6 es valora amb: 0,007 punts
L'hora d'aprofitament es valora amb: 0,005 punts
L'hora d'assisténcia es valora amb: 0,002 punts

La puntuacio maxima és de 3 punts .
Titulacions académiques
1.Estudis que es valoren.

1.1 Es valoren en aquest apartat les titulacions académiques el caracter oficial o l'equivaléncia de les quals tengui reconegut i establert el
Ministeri d'Educacid, Cultura i Esports, aixi com els titols propis de grau i els titols propis de postgrau establerts per les universitats
espanyoles en la regulacié dels ensenyaments propis, quan estiguin directament relacionades amb les funcions propies de la plaga
convocada.

1.2 La valoracié com a mérit d'un titol implica que no es valora el de nivell inferior o el primer cicle que sigui imprescindible per obtenir-lo,
excepte en el suposit del titol de doctor, master oficial o titol propi de postgrau en que si es pot valorar la llicenciatura o equivalent.

1.3 Es valoraran les titulacions de nivell superior a les exigides com a requisits, sense que en cap cas es pugui valorar 1'acreditada com a
requisit.

2. Puntuacio.
2.1 Estudis de Postgrau.

2.1.1 Titols propis de postgrau (master, especialista universitari, expert universitari, i curs d'actualitzacié universitaria) es valoren a rad de
0,015 punts per cada crédit LRU (sistema de valoracio dels ensenyaments introduit pel RD 1393/2007, de 27 d'octubre) o per cada 10 hores
lectives, i a rad de 0,065 punts per cada crédit ECTS (sistema europeu de transferéncia de credits) o per cada 25 hores lectives, amb un
maxim de 1 punt.

En el suposit que el titol propi de postgrau no indiqui els crédits o no esmenti si es tracten de creédits LRU o ECTS, s'entén que els crédits son
LRU i s'han de computar, d'acord amb els paragrafs anteriors, a ra6 de 0,025 punts per cada credit o per cada 10 hores lectives, si son titols
oficial, 6 0,015 punts per cada crédit o per cada 10 hores lectives si es tracta de titols propis.

2.2 Estudis universitaris:
2.2.1 Per cada titulaci6 académica oficial de segon cicle universitari, llicenciatura, arquitectura, enginyeria o equivalent: 2 punts.

2.2.2 Per cada titulacié académica oficial de diplomatura universitaria, grau, primer cicle universitari, arquitectura técnica, enginyeria técnica
o equivalent: 1,5 punts.

2.2.3 Per cada titol propi de grau: 1 punt.

2.3 Estudis no universitaris:

2.3.1 Per cada titulaci6 académica de técnic/a superior de formacié professional (cicle formatiu) o equivalent: 1 punt.
La puntuacio maxima és de 5 punts

Coneixement de llengua catalana.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/174/1102496

Es valoraran els certificats expedits o homologats per L'EBAP o la Direccié General de Politica Lingiiistica. El certificat LA que es pot
acumular al C1 o al C2. La puntuaci6 en cada cas sera:

® Nivell de domini funcional efectiu (certificat C1): 1 punt.
® Nivell de domini (certificat C2): 1,50 punts.
® Coneixements de llenguatge administratiu (certificat LA): 0,50 punts.

ket

;&.La puntuacio maxima és de 2 punts.

I
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Exercicis per oposicio superats

Per cada exercici obligatori superat per l'accés a la mateixa especialitat, dins els ultims 14 anys anteriors a la present convocatoria: 0,33
punts.

La puntuacio maxima sera d'l punt.

Total puntuacié fase de concurs: 40 punts.

La fase de concurs suposara un 40% de la puntuacio6 final.
FASE D'OPOSICIO:

La fase d'oposicid suposara un 60% de la puntuaci6 final.

PRIMER EXERCICI: De caracter obligatori i eliminatori. Consistira a desenvolupar per escrit, en un temps maxim de dues hores, dos
temes elegits entre quatre temes designats per sorteig public del temari especific que s'enumeren a continuacio. Es valorara fins a un maxim
de 20 punts. Cada tema es qualificara de 0 a 10 punts, i sera necessari obtenir una qualificacié minima de 10 punts per superar aquest
exercici, 5 per cada tema.

Es valoraran, fonamentalment, els coneixements exposats sobre els temes que corresponguin, aixi com la claredat, 'ordre d'idees i la qualitat
de l'expressio escrita.

SEGON EXERCICI: De caracter obligatori i eliminatori. Consistira a resoldre un cas practic elegit a 1'atzar d'entre els tres que proposi el
tribunal relacionats amb les funcions propies de la placa.

Es valorara la capacitat de raciocini, la correcta interpretacio de la normativa aplicable al cas plantejat, 'adequada formulacié de conclusions i
els coneixements exposats. Es valorara fins a un maxim de 20 punts. La prova es qualificara de 0 a 20 punts, i sera necessari obtenir una
qualificacié minima de 10 punts en cada exercici.

El temps maxim per desenvolupar aquest exercici sera determinat pel tribunal

TERCER EXERCICI: De caracter obligatori i eliminatori. Consistira a en contestar per escrit un qiiestionari de 25 preguntes amb quatre
respostes alternatives sobre el contingut del temari de la part general, amb cinc de reserva amb la finalitat de convalidar successivament,
segons l'ordre en el que es presentin en el qiiestionari, aquelles que poguessin ser objecte d'anul-lacié. El temps maxim per desenvolupar
aquest exercici sera de 40 minuts. L'exercici es qualificara de 0 a 10 punts, i serd necessari obtenir una puntuaciéo minima de 5 punts per
superar aquest exercici.

Les preguntes no resoltes, tant si figuren les quatre opcions en blanc com si figuren amb més d'una resposta, no es valoraran. Les preguntes
amb resposta erronia es penalitzara amb un terg del valor assignat a la resposta correcta.

Per efectuar la qualificacio de I'exercici s'aplicara la formula segiient:

[A-(E/3)] x 10

Q: Resultat de la prova

A: Numero de respostes correctes

E: Numero de respostes erronies

P: Numero de preguntes de 1'exercici

Total puntuacié fase d'oposicié 50 punts.

Els temes del temari especific que estan relacionats amb el funcionament o protocols interns de 1'Ajuntament de Palma, seran facilitats per
1'Area corresponent.

Borsa de persones aspirants per nomenar personal funcionari interi.
Constitucio de la borsa de personal interi.

S'ha de constituir una borsa per al nomenament de personal interi d'Intérpret Informador/a, que estara integrada per les persones aspirants que
hagin superat, com a minim, el primer exercici d'aquesta convocatoria.
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ANNEX TEMARIS

TEMARI PART ESPECIFICA.

10.

11.

12.

13.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/174/1102496

14.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

. La ciutat de Palma. Evoluci6 historica i urbana.

. La ciutat de Palma abans de la Conquesta de 1229. Palma romana, Madina Mayurqa i Call Jueu, amb especial referéncia als llocs

d'interés de la Ciutat.

. El Regne de Mallorca i la Corona d'Aragé. La Palma gotica amb especial referéncia als edificis emblematics.
. Palma en 1'Edat Moderna, amb especial referéncia a palaus i patis del centre historic.

. Palma en els segles XIX i XX, amb especial referéncia al Modernisme i als edificis emblematics de la ciutat.
. Llocs d'interes turistic, artistic i monumental de la ciutat de Palma: ubicacio, descripcio i historia.

. Espais emblematics i programaci6 cultural de 1'Ajuntament de Palma.

. El Castell i el bosc de Bellver. La cessi6é d'is dels seus espais.

. El Parc nacional maritimoterrestre de Cabrera i la Serra de Tramuntana.

Els viatgers del segle XIX i principis del segle XX a Mallorca.
Pintura i literatura a Mallorca. Artistes i la vinculacié de la seva obra amb I'illa.

El turisme: concepte, definicions i formes. Turisme de qualitat i turisme de masses. Turisme social: familiar, juvenil i de la tercera
edat.

L'hoteleria i la seva classificacio per categories. Formes d'allotjament. Oferta hotelera de Palma, caracteristiques, ocupacio i perfil
dels hotels.

La restauracio i la seva classificacio. Zones de restauracié a Palma. Productes tipics i especialitats gastronomiques.

. Productes turistics I: turisme cultural. Principals recursos i espais a Palma. Museus i galeries. Festivals de musica. Teatres.

Productes turistics II: turisme nautic i de creuers. Rutes turistiques i excursions en barca per l'illa.
Productes turistics III: city breaks i turisme de compres. El comerg a Palma.

Productes turistics IV: turisme de congressos i incentius. El Palau de Congressos de Palma.
Productes turistics V: turisme alternatiu. Cicloturisme. Senderisme. Competicions esportives.

El transport public a 1'illa. El bus turistic a Palma.

Comunicacions de l'illa amb la Peninsula i l'estranger. El fenomen de les companyies low cost.
Les noves tecnologies de la informacio i la seva aplicacio al mercat turistic.

Competeéncies en materia de turisme de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i de I'Ajuntament de Palma.

TEMARI PART GENERAL.

——Tema 1: Contractacié administrativa: concepte, classes i elements. Capacitat per contractar i procediment. El compliment dels contractes.

I:"_-Especialitats dels diversos tipus de contractes. El recurs especial en matéria de contractacio.

Y Tema 2: El personal al servei de les entitats locals: classes 1 régim juridic. La funcidé publica local: classes de funcionaris locals. Drets i

sgdeures dels funcionaris publics locals. Incompatibilitats. Régim disciplinari. Procediment sancionador.

Tema 3: Llei 39/2015, d'l d'octubre de procediment administratiu comu: Disposicions generals del procediment administratiu. Els mitjans

]
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electronics aplicats al procediment administratiu.

Tema 4: Llei 39/2015 de procediment administratiu comu: Els recursos administratius: principis generals. Actes susceptibles de recurs
administratiu. Regles generals de tramitacio dels recursos administratius. Classes de recursos.

Tema 5: La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscs laborals: ambit d'aplicacié. Drets i deures. Principis de 1'accid preventiva.
Avaluaci6 de riscs. Obligacions dels treballadors en matéria de prevencid de riscs. Comité de Seguretat i Salut.

Tema 6: La Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre de proteccié de dades personals i garanties dels drets digitals régim juridic i els seus
ambits. Vies de proteccio6 de la confidencialitat.

Tema 7: Normativa europea, estatal i autonomica en matéria d'igualtat, no discriminacié i violéncia de genere. El principi d'igualtat a
l'ocupaci6 publica. Mesures per a la integracid de la perspectiva de génere a 'actuacié de les administracions publiques de les Illes Balears.

Contra la convocatoria i les presents bases, que exhaureixen la via administrativa, es podra interposar per part de les persones interessades
recurs potestatiu de reposicio en el termini d'un mes davant el mateix organ que les hagi aprovat, d'acord amb l'article 123 de la Llei 39/2015,
d'l d'octubre, de procediment administratiu comi de les administracions publiques. En cas de no interposar el recurs potestatiu de reposicio
es podra interposar directament recurs contencios administratiu, segons l'article abans esmentat i 45 i segiients de la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, reguladora de la jurisdicci6 contenciosa administrativa, davant el Jutjat contenciés Administratiu, en el termini de dos mesos a comptar
de I'endema de la publicacio al BOIB.

Palma, 9 de desembre de 2021

La cap del Departament de Personal
p.d. Decret de Batlia nim. 3000, de 26 de febrer de 2014, publicat al BOIB nim.30 de 4 de marg de 2014
Esperanza Vega Terron
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