PROPOSTA DE DECRET D’APROVACIO D’ACTIVITATS DE TRACTAMENT DE DADES
PERSONALS

El Reglament de Proteccié de dades (UE) 2016/679, (RGPD) i la Llei Organica 3/2018
estableix als arts. 28 a 32 les obligacions generals del responsable i I'encarregat del
tractament, entre les que s’inclou la d’autoritzar les activitats de tractament sempre
d’acord amb els principis de proteccié de dades establerts en els articles 4 a 10
d’aquest mateix Reglament.

Lart. 4 del RGPD defineix el tractament com “qualsevol operacid o conjunt
d’operacions realitzades sobre dades personals o conjunts de dades personals, ja sigui
per procediments automatitzats o no, com la recollida, registre, organitzacid,
estructuracié, conservacid, adaptacié o modificacié, extraccid, consulta, utilitzacid,
comunicacié per transmissio, difusio o qualsevol altra forma d’habilitaciéd d’accés,
confrontacid o interconnexié, limitacid, supressidé o destruccié” i defineix el
responsable del tractament com la persona fisica o juridica, autoritat publica, servei o
altre organisme que determini les finalitats i medis del tractament.

L'art. 30 RGPD estableix que cada responsable dura un registre de les activitats de
tractament efectuat baix de la seva responsabilitat, que incloura tota la informacio
rellevant de les caracteristiques propies de l'activitat de tractament que s’ha de
realitzar amb un conjunt de dades de caracter personal.

Atés que per part de la Junta de Govern s’esta tramitant I'acord que aprova I'inventari/
REGISTRE DE TRACTAMENTS municipal, entre els que esta previst incloure les activitats
de tractament de I’Area de govern de Participacié Ciutadana i Govern Interior i tenint
en compte el Decret de Batlia nim. 13026 de 28 de juny 2019, relatiu a I'organitzacié
dels serveis administratius municipals, modificat pel Decret nim. 18746 de 27 de
setembre 2019, aixi com I'acord de delegacié de competencies de la Junta de Govern
en els titulars de les Arees i arees delegades acordat en data de 31 de juliol de 2018, es
sotmet al titular de Area de Participacié Ciutadana i Govern Interior que aprovi el
seglient

DECRET:

1r. Autoritzar les seglients Activitats de Tractament de dades personals efectuades
dintre de I'ambit de les competéncies i funcions atribuides a la Regidoria responsable
de I’Area de Participacié Ciutadana i Govern Interior:

- Activitat de tractament relatiu a la cita prévia i acreditacio de la identitat per a
I'obtencié del certificat digital.

- Activitat de tractament de cita prévia a les Oficines d’Atencio a la Ciutadania.

- Activitat de tractament de gestid de les queixes i suggeriments de la ciutadania.

- Activitat de tractament relatiu al procediment de dret d’accés a la informacié
publica.
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- Activitat de tractament de notificacions en paper i electroniques.
- Activitat de tractament del Padré Municipal d’Habitants.

- Activitat de tractament de Registre general.

- Activitat de tractament de Targeta Ciutadana.

2r. Autoritzar els contractes d’encarrecs de tractament a signar entre el Responsable i
I'Encarregat del tractament seglients vigents dintre de I'ambit de les competencies i
funcions atribuides a la Regidoria responsable de I’Area de Participacié Ciutadana i
Govern Interior:

- En relacié a I'activitat de tractament de notificacions, amb Correo Inteligente
Postal SL, adjudicatari del Lot 1 (Palma), del Contracte administratiu per a la
prestacio dels serveis postals generats per I’Ajuntament d’acord a les previsions
de la Llei 43/2010, de 30 de desembre, del servei postal universal, dels drets del
usuaris i del mercat postal, i de les disposicions que la desenvolupen (exp.
2019-012-A).

- En relacié a l'activitat de tractament de notificacions, amb Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos SA SME, adjudicatari del Lot 2 (destinacid universal,
excepte Palma), del Contracte administratiu per a la prestacio dels serveis
postals generats per I’Ajuntament d’acord a les previsions de la Llei 43/2010, de
30 de desembre, del servei postal universal, dels drets del usuaris i del mercat
postal, i de les disposicions que la desenvolupen (exp. 2019-012-A).

3n. Comunicar aquest Decret al Delegat de Proteccié de Dades per al seu coneixement
i als efectes de qué s’incorporin aquestes activitats de tractament al Registre
d’Activitats de Tractament i el seu contingut, de manera que sigui accessible des de la
web institucional / Seu electronica de I’Ajuntament, a fi de facilitar el seu coneixement
per part de la ciutadania en general i totes les persones interessades en els
procediments municipals; i en el seu cas es procedeixi a la inscripcid dels contractes
d’encarrec en el corresponent Registre de contractes subscrits entre els Responsables i
els Encarregats de tractaments.

nt
Palma, 16 d’abril de 2021 f@f’@g
et
Sy 3
=z o

Dl artanjent

En prenc nota ge
La Cap de Departament de Qualitat i & 82
Atencié6 a la Ciutadania
p.d. Decret de Batlia nim. 3000, de 26/02/2014
(BOIB num. 30, de 04/03/2014)

Maria Teresa Benito Roser
(Document signat digitalment)

Que es decreti

El regidor de I’Area de Participaci6 Ciutadana i
Govern Interior, p.d. Decret de Batlia nim. 13026, de
28/06/2019 (BOIB nim. 94, d'11/07/2019)

Alberto Jarabo Vicente
p.d. Decret de Batlia nim. 12198, de 17/06/2019 (BOIB

num. 85, de 27/06/2019)
(Document signat digitalment)
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ANNEX 1: ACTIVITATS DE TRACTAMENT DE LAREA DE PARTICIPACIO CIUTADANA |

GOVERN INTERIOR

Nom de I'activitat de tractament

Activitat de tractament relatiu a la cita previa i
acreditacio de la identitat per a I'obtencié del certificat
digital.

Responsable del tractament

AJUNTAMENT DE PALMA - CIF P-0704000 | -
Plaga de Cort, 1 —07001-Palma - Tel.971225900-630308226

Regidoria de I'Area de: Participacié Ciutadana i Govern
Interior.
Responsable de la Informacié: El regidor de I'Area de
Participacié Ciutadana i Govern Interior, Alberto Jarabo
Vicente.

Delegat de Proteccio de Dades

Antoni Pol Coll — Extensié 8565
delegat.protecciodedades@palma — antoni.pol@palma.cat
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 0706- Palma.

Finalitats del tractament

Gestio de la cita previa per a I'acreditacié de la identitat i
posterior acreditacié de la identitat per a I'obtencid del
certificat digital que expedeix la Fdbrica Nacional de
Moneda y Timbre (FNMT).

Base juridica, licitud o
legitimacio

Compliment d’una missi6 realitzada en interes public o en
exercici de poders publics del responsable del tractament
(art. 6.1e Reglament (UE) 2016/679).

Termini de conservacio de les
dades

No es conserven la majoria de dades, atés que I'activitat
consisteix Unicament en proporcionar la cita prévia i en
introduir les dades necessaries per a l'expedicid del
certificat digital al web de la FNMT.

No obstant aix0, es conserven determinades dades
d’acreditacié de la representacié durant el temps necessari
per complir amb la finalitat per a la qual es van recaptar i
per determinar possibles responsabilitats que es poguessin
derivar d’aquesta finalitat i del tractament de les dades.
Sera aplicable, aixi mateix, el qué es disposa en la normativa
d’arxius i documentacio.

Exercici dels drets de les
persones interessades

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret
a sollicitar l'accés a les seves dades, la rectificacié o
supressio d’aquestes, la limitacid del tractament, la seva
oposicio i la resta dels drets regulats al Reglament (UE)
2016679 i a la Llei Organica 32018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals,
mitjangant escrit, prévia identificacié, dirigit a I'0rgan
responsable (Regidoria de I'Area de Participacié Ciutadana i
Govern Interior, regdinam@palma.cat).

Tipologia o categoria de les
dades de caracter personal

Dades de caracter identificatiu:
Nom i llinatges, DNI/NIE/NIF, telefon fix, telefon mobil,
adreca postal, adrega electronica.

Categoria de les persones
interessades o afectades i origen
de les dades

Ciutadania.
Les dades s’obtenen de les persones interessades o dels
seus representants legals.

Cessio o comunicacio de dades

Les dades es recullen per a I'expedicid del certificat digital

3
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(categories de destinataris)

per part de la Fdbrica Nacional de Moneda y Timbre.
No es preveuen.

Transferencies internacionals

No es preveuen.

Mesures de seguretat, técniques
i organitzatives

Mesures de Seguretat del Reial Decret 3/2010, de 8 de
gener, pel que es regula I'ENS (Esquema Nacional de
Seguretat) a 'ambit de 'Administracié electronica.

Reclamacié davant
I’'AEPD

Si les persones interessades entenen que s’han vist
perjudicades pel tractament o que no se les ha atés
degudament en I'exercici dels seus drets, poden demanar la
intervencid del DPD i/o reclamar davant 'Agéncia Espanyola
de Protecci6 de Dades a través del web:
https://www.aepd.es/

CSV : GEN-2ca8-13d2-46d9-0038-54fe-ff99-9dd4-09el

DIRECCION DE VALIDACION : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA TERESA BENITO ROSER | FECHA : 16/04/2021 14:34 | Sin accién especifica
FIRMANTE(2) : ALBERTO JARABO VICENTE | FECHA : 19/04/2021 13:32 | Sin accidn especifica

DEC0021F6AFC6BB1EEBA8B933C7B4678F94

NUm. de decret: AJT 202106594. Signat per I'Ajuntament de Palma en data 20/04/2021 i hora 13:14.

URL de verificacié: https://seuelectronica.palma.es/csv/default.ntm?csv:



(15
=]
T
2
=

o
o

n

O

[

It

12}
°

e

1%}

<

£
T
i<

o
£
=

0

j=5
b=
~

i=
pel

Q

(5]

(5
=
kel

Q
I}

=4
2

=]
2

"
Kol

c

[

=}
i<}

=4

[

€

3

(53

o
©

Q
2

173

)

()
©
e}

[
o

=

[=2]

Q
L
£
<

5]
]
=

£

Q

>

[}
=}

[

S
a
-

j)
D
<
<
kel
=}
Y
(2]
(2]
&
QL
g
Lo
o)
[82]
o
<
(2]
=l
«©
I
N
=}
(52}
rli
«Q

I

O
Q
z
]
O]

i=
S

[}

&
]
&=

£

Q
>

()
©

o

e

=]

j=2

(]

12

(=]
>
=}
o
(@]

Nom de I'activitat de tractament

Activitat de tractament de Cita prévia a les Oficines
d’Atencié a la Ciutadania.

Responsable del tractament

AJUNTAMENT DE PALMA - CIF P-0704000 | -
Plaga de Cort, 1 —07001-Palma - Tel.971225900-630308226

Regidoria de I'Area de: Participacié Ciutadana i Govern
Interior
Responsable de la Informacié: El regidor de IArea de
Participacié Ciutadana i Govern Interior, Alberto Jarabo
Vicente.

Delegat de Protecci6 de Dades

Antoni Pol Coll — Extensio 8565
delegat.protecciodedades@palma — antoni.pol@palma.cat
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 0706- Palma.

Finalitats del tractament

Gestid de les cites previes per altes i canvis de domicili i per
registres dirigits a altres Administracions Publiques.

Base juridica, licitud o
legitimacio

Compliment d’una missié realitzada en interés public o en
exercici de poders publics del responsable del tractament
(art. 6.1e Reglament (UE) 2016/679).

Termini de conservacio de les
dades

Les dades es conserven durant el temps necessari per
complir amb la finalitat per a la qual es van recaptar i per
determinar possibles responsabilitats que es poguessin
derivar d’aquesta finalitat i del tractament de les dades.
Sera aplicable, aixi mateix, el qué es disposa en la normativa
d’arxius i documentacio.

Exercici dels drets de les
persones interessades

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret
a sollicitar l'accés a les seves dades, la rectificacié o
supressiéo d’aquestes, la limitacié del tractament, la seva
oposicio i la resta dels drets regulats al Reglament (UE)
2016/679 i a la Llei Organica 32018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals,
mitjangant escrit, previa identificacid, dirigit a l'organ
responsable (Regidoria de I'Area de Participacié Ciutadana i
Govern Interior, regdinam@palma.cat).

Tipologia o categoria de les
dades de caracter personal

Dades de caracter identificatiu:
Nom i llinatges, DNI/NIE/NIF, teleéfon fix, teléfon mobil,
adrega postal, adrega electronica.

Categoria de les persones
interessades o afectades i origen
de les dades

Ciutadania.

Les dades s’obtenen de les persones interessades o dels
seus representants legals, d’altres persones fisiques
diferents de la persona interessada, degudament
autoritzades, i d’entitats privades.

Cessio o comunicacio de dades
(categories de destinataris)

No es preveuen.

No es comunicaran dades a tercers aliens a 'Administracié
municipal, tret que hi hagi obligacié legal, com el
compliment de l'article 28 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
o per a I'exercici de les activitats que no realitzi directament
I'Ajuntament i estiguin regulades per contracte o conveni.
No obstant aix0, no tenen la consideracid de comunicacié
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de dades l'accés per part d'un encarregat del tractament a
les dades personals necessaries per la prestacié d’un servei
al responsable del tractament mentre es compleixin les
disposicions de la normativa vigent en matéria de proteccio
de dades personals, de conformitat amb I'article 33 de la LO
3/2018, de proteccid de dades personals i garantia dels drets
digitals.

D’acord amb la Disposicié Addicional 102 de la mateixa LO
32018, les Administracions locals poden comunicar les
dades personals que siguin sollicitades per subjectes de
dret privat quan comptin amb el consentiment dels afectats
o apreciin la concurréncia en els sollicitants d’un interés
legitim o que prevalgui damunt dels drets i interessos dels
afectats d’acord amb [larticle 6.1f del Reglament (UE)
2016/679.

Transferencies internacionals

No es preveuen.

Mesures de seguretat, teécniques
i organitzatives

Mesures de Seguretat del Reial Decret 3/2010, de 8 de
gener, pel que es regula I'ENS (Esquema Nacional de
Seguretat) a I'ambit de I'Administracio electronica.

Reclamacié davant
I’AEPD

Si les persones interessades entenen que s’han vist
perjudicades pel tractament o que no se les ha atés
degudament en I'exercici dels seus drets, poden demanar la
intervencid del DPD i/o reclamar davant ’Agéncia Espanyola
de Protecci6 de Dades a través del web:
https://www.aepd.es/
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Nom de I'activitat de tractament

Activitat de tractament de gesti6 de les queixes i
suggeriments de la ciutadania.

Responsable del tractament

AJUNTAMENT DE PALMA - CIF P-0704000 | -
Plaga de Cort, 1 —07001-Palma - Tel.971225900-630308226

Regidoria de I'Area de: Participacié Ciutadana i Govern
Interior
Responsable de la Informacié: El regidor de IArea de
Participacié Ciutadana i Govern Interior, Alberto Jarabo
Vicente.

Delegat de Protecci6 de Dades

Antoni Pol Coll — Extensio 8565
delegat.protecciodedades@palma — antoni.pol@palma.cat
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 0706- Palma.

Finalitats del tractament

Registre, gestié i tramitacid de les queixes, suggeriments,
observacions i felicitacions per mitja del programa DMS.
Enviament d’enquestes voluntaries per a l'avaluacié de la
qualitat del servei.

Base juridica, licitud o
legitimacio

Consentiment de la persona interessada o del seu
representant (art. 6.1a Reglament (UE) 2016/679).
Compliment d’una missié realitzada en interés public o en
exercici de poders publics del responsable del tractament
(art. 6.1e Reglament (UE) 2016/679).

Exercici de les competencies municipals d’acord amb la
legislacié vigent (article 29.2b Llei 20/2006, de 15 de
desembre, municipal i de régim local de les Illes Balears).

Termini de conservacié de les
dades

Les dades es conservaran durant el temps que sigui
estrictament necessari per acomplir amb la finalitat per a la
qual es van recaptar i per a determinar possibles
responsabilitats que es poguessin derivar d’aquesta finalitat
i del tractament de les dades. Sera aplicable el que es
disposa en la normativa d'arxius i documentacio.

Les dades que consten en format paper es conserven fins a
2 anys (I'any en curs i durant I'any segtient), d’acord amb el
document CMASED (Comissié Municipal d’Accés, Seleccio i
Eliminacié de Documentacio).

Exercici dels drets de les
persones interessades

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret
a sol-licitar I'accés a les seves dades, la rectificacid6 o
supressid d’aquestes, la limitacid del tractament, la seva
oposicio i la resta dels drets regulats al Reglament (UE)
2016679 i a la Llei Organica 322018, de 5 de desembre, de
proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals,
mitjangant escrit, prévia identificacio, dirigit a l'Organ
responsable (Regidoria de I'Area de Participacié Ciutadana i
Govern Interior, regdinam@palma.cat).

Aixi mateix, en el suposit de qué la legitimacio al tractament
provingui del consentiment de la persona interessada,
aquesta pot retirar el consentiment atorgat en qualsevol
moment davant el mateix organ.
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Tipologia o categoria de les
dades de caracter personal

Dades de caracter identificatiu:

Nom i llinatges, DNI/NIE/NIF, telefon fix, teléfon mobil,
signatura manuscrita, adrega postal, adrega electronica.
Altres dades: altres dades personals.

Categoria de les persones
interessades o afectades i origen
de les dades

Ciutadania.

Empleats de 'Ajuntament.

Les dades s’obtenen de les persones interessades o dels
seus representants legals, i d’entitats privades.

Cessié o comunicacié de dades
(categories de destinataris)

No es preveuen.

No es comunicaran dades a tercers aliens a I'Administracié
municipal, tret que hi hagi obligacio legal, com el
compliment de l'article 28 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les Administracions
Publiques, o per a I'exercici de les activitats que no realitzi
directament I'Ajuntament i estiguin regulades per contracte
o conveni, si s’escau. No obstant aix0, no tenen la
consideracié de comunicacio de dades I'accés per part d'un
encarregat del tractament a les dades personals necessaries
per la prestacidé d’'un servei al responsable del tractament
mentre es compleixin les disposicions de la normativa
vigent en mateéria de proteccié de dades personals, de
conformitat amb I'article 33 de la LO 32018, de protecci6 de
dades personals i garantia dels drets digitals.

D’acord amb la Disposicié Addicional 102 de la mateixa LO
32018, les Administracions locals poden comunicar les
dades personals que siguin sollicitades per subjectes de
dret privat quan comptin amb el consentiment dels afectats
o apreciin la concurréncia en els sollicitants d’'un interes
legitim o que prevalgui damunt dels drets i interessos dels
afectats d’acord amb larticle 6.1f del Reglament (UE)
2016/679.

Transferencies internacionals

No es preveuen.

Mesures de seguretat, teécniques
i organitzatives

Mesures de Seguretat del Reial Decret 32010, de 8 de
gener, pel que es regula 'ENS (Esquema Nacional de
Seguretat) a I'ambit de I'Administracid electronica.

Reclamacié davant
I’AEPD

Si les persones interessades entenen que s’han vist
perjudicades pel tractament o que no se les ha atés
degudament en I'exercici dels seus drets, poden demanar la
intervencid del DPD i/o reclamar davant ’Agéncia Espanyola
de Protecci6 de Dades a través del web:
https://www.aepd.es/
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Nom de I'activitat de tractament

Activitat de tractament relatiu al procediment de dret
d’accés a la informacio publica.

Responsable del tractament

AJUNTAMENT DE PALMA — CIF P-0704000 | —
Plaga de Cort, 1 —07001-Palma - Tel.971225900-630308226

Regidoria de IArea de: Participacié Ciutadana i Govern
Interior
Responsable de la Informacié: El regidor de I'Area de
Participacié Ciutadana i Govern Interior, Alberto Jarabo
Vicente.

Delegat de Proteccié de Dades

Antoni Pol Coll — Extensié 8565
delegat.protecciodedades@palma — antoni.pol@palma.cat
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 0706- Palma.

Finalitats del tractament

Registre i tramitacié de la sol-licitud de dret d’accés a la
informacid presentada.

Enviament d’enquestes voluntaries per a I'avaluacié de la
qualitat del servei.

Finalitats estadistiques, com la realitzacid d’enquestes
voluntaries i I'enviament d’invitacions a reunions
d’assistencia voluntaria.

Base juridica, licitud o
legitimacio

Consentiment de la persona interessada o del seu
representant (art. 6.1a Reglament (UE) 2016/679).
Compliment d’una missio realitzada en interes public o en
exercici de poders publics del responsable del tractament
(art. 6.1e Reglament (UE) 2016/679).

Compliment d’una obligacié legal aplicable al responsable
del tractament (art. 6.1c Reglament (UE) 2016/679). D’acord
amb la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacié publica i bon govern (arts. 12 i
seglients) i la Llei 392015, d’01 d’octubre, del procediment
administratiu de les Administracions Publiques (art. 21,
entre daltres).

Termini de conservacio de les
dades

Les dades es conserven durant el temps que sigui
estrictament necessari per complir amb la finalitat per a la
qual es van recaptar i per determinar possibles
responsabilitats que es poguessin derivar d’aquesta finalitat
i del tractament de les dades. Sera aplicable, aixi mateix, el
que es disposa en la normativa d’arxius i documentacio.

Exercici dels drets de les
persones interessades

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret
a sollicitar l'accés a les seves dades, la rectificacié o
supressid d’aquestes, la limitacid del tractament, la seva
oposicid i la resta dels drets regulats al Reglament (UE)
2016679 i a la Llei Organica 32018, de 5 de desembre, de
proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals,
mitjangant escrit, prévia identificacio, dirigit a l'Organ
responsable (Regidoria de I'Area de Participacié Ciutadana i
Govern Interior, regdinam@palma.cat).

Aixi mateix, en el suposit de que la legitimacié al tractament
provingui del consentiment de la persona interessada,
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aquesta pot retirar el consentiment atorgat en qualsevol
moment davant el mateix organ.

Tipologia o categoria de les
dades de caracter personal

Dades de caracter identificatiu:

Nom i llinatges, DNI/NIE/NIF, telefon fix, telefon mobil,
signatura manuscrita, signatura electronica, adreca postal,
adreca electronica.

Altres dades: altres dades personals.

Categoria de les persones
interessades o afectades i origen
de les dades

Ciutadania.
Les dades s’obtenen de les persones interessades o dels
seus representants legals, d‘altres persones fisiques
diferents de la persona interessada, degudament
autoritzades, d’entitats privades, i de les Administracions
Publiques.

Cessio o comunicacio de dades
(categories de destinataris)

No es preveuen.

No es comunicaran dades a tercers aliens a 'Administracié
municipal, tret que hi hagi obligacié legal, com el
compliment de l'article 28 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
o de larticle 19 de la Llei 19/2013, de transparéncia, accés a
la informacié publica i bon govern, o bé, si s’escau, per a
I'exercici de les activitats que no realitzi directament
I'Ajuntament i estiguin regulades per contracte o conveni.

Transferencies internacionals

No es preveuen.

Mesures de seguretat, tecniques
i organitzatives

Mesures de Seguretat del Reial Decret 322010, de 8 de
gener, pel que es regula 'ENS (Esquema Nacional de
Seguretat) a 'ambit de 'Administracio electronica.

Reclamacié davant
I’AEPD

Si les persones interessades entenen que s’han vist
perjudicades pel tractament o que no se les ha atés
degudament en I'exercici dels seus drets, poden demanar la
intervencid del DPD i/o reclamar davant 'Agéncia Espanyola
de Protecci6 de Dades a través del web:
https://www.aepd.es/
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Nom de I'activitat de tractament

Activitat de tractament de notificacions en paper i
electroniques.

Responsable del tractament

AJUNTAMENT DE PALMA - CIF P-0704000 | -
Plaga de Cort, 1 —07001-Palma - Tel.971225900-630308226

Regidoria de I'Area de: Participacié Ciutadana i Govern
Interior
Responsable de la Informacié: El regidor de IArea de
Participacié Ciutadana i Govern Interior, Alberto Jarabo
Vicente.

Delegat de Protecci6 de Dades

Antoni Pol Coll — Extensio 8565
delegat.protecciodedades@palma — antoni.pol@palma.cat
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 0706- Palma.

Finalitats del tractament

Gestid i enviament de les notificacions, en paper i
electroniques, generades per I'Ajuntament.

Base juridica, licitud o
legitimacio

Compliment d’una missid realitzada en interés public o en
exercici de poders publics del responsable del tractament
(art. 6.1e Reglament (UE) 2016/679).

Compliment d’una obligacié legal aplicable al responsable
del tractament (art. 6.1c Reglament (UE) 2016/679). D’acord
amb la Llei 39/2015, d’01 d’octubre, del procediment
administratiu de les Administracions Publiques (arts. 21.1 i
40.1, entre d’altres).

Termini de conservacio de les
dades

Les dades es conserven durant el temps necessari per
complir amb la finalitat per a la qual es van recaptar i per
determinar possibles responsabilitats que es poguessin
derivar d’aquesta finalitat i del tractament de les dades.
Sera aplicable, aixi mateix, el que es disposa en la normativa
d’arxius i documentacio.

Exercici dels drets de les
persones interessades

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret
a sollicitar l'accés a les seves dades, la rectificacié o
supressié d’aquestes, la limitacid del tractament, la seva
oposicid i la resta dels drets regulats al Reglament (UE)
2016679 i a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals,
mitjangant escrit, prévia identificacio, dirigit a l'Organ
responsable (Regidoria de I'Area de Participacié Ciutadana i
Govern Interior, regdinam@palma.cat).

Tipologia o categoria de les

Dades de caracter identificatiu:

dades de caracter personal Nom i llinatges, DNI/NIE/NIF, adre¢a postal, adreca
electronica.
Categoria de les persones Ciutadania.

interessades o afectades i origen
de les dades

Les dades s’obtenen de les persones interessades o dels
seus representants legals, d‘altres persones fisiques
diferents de la persona interessada, degudament
autoritzades, de registres publics, d’entitats privades i
d’altres procedencies.

Aquestes dades no s'obtenen des de la Unitat
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Administrativa de Correspondéncia (UAC), sind des del
departament municipal que genera la notificacid.

Cessio o comunicacio de dades
(categories de destinataris)

Per la finalitat de gestid de les notificacions, es dura a terme
la corresponent cessié de les dades minimes necessaries als
operadors postals que siguin adjudicataris del corresponent
contracte administratiu per a la prestacid dels serveis
postals generats per 'Ajuntament d’acord a les previsions de
la Llei 432010, de 30 de desembre, del servei postal
universal, dels drets del usuaris i del mercat postal, i de les
disposicions que la desenvolupen.

No es comunicaran altres dades a tercers aliens a
Administracidé municipal, tret que hi hagi obligacié legal,
com el compliment de l'article 28 de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, o per a I'exercici de les activitats que no realitzi
directament I’Ajuntament i estiguin regulades per contracte
0 conveni.

No obstant aix0, no tenen la consideracid de comunicacié
de dades l'accés per part d'un encarregat del tractament a
les dades personals necessaries per la prestacié d’un servei
al responsable del tractament mentre es compleixin les
disposicions de la normativa vigent en matéria de proteccioé
de dades personals, de conformitat amb larticle 33 de la LO
32018, de proteccid de dades personals i garantia dels drets
digitals.

D’acord amb la Disposicié Addicional 102 de la mateixa LO
32018, les Administracions locals poden comunicar les
dades personals que siguin sollicitades per subjectes de
dret privat quan comptin amb el consentiment dels afectats
o apreciin la concurréncia en els sollicitants d’'un interes
legitim o que prevalgui damunt dels drets i interessos dels
afectats d’acord amb larticle 6.1f del Reglament (UE)
2016/679.

Transferencies internacionals

No es preveuen.

Mesures de seguretat, técniques
i organitzatives

Mesures de Seguretat del Reial Decret 322010, de 8 de
gener, pel que es regula 'ENS (Esquema Nacional de
Seguretat) a I'ambit de I'Administracio electronica.

Reclamacié davant
I’AEPD

Si les persones interessades entenen que s’han vist
perjudicades pel tractament o que no se les ha ateés
degudament en I'exercici dels seus drets, poden demanar la
intervencid del DPD i/o reclamar davant ’Agéncia Espanyola
de Protecci6 de Dades a través del web:
https://www.aepd.es/
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Nom de I'activitat de tractament

Activitat de tractament del Padré Municipal d’Habitants.

Responsable del tractament

AJUNTAMENT DE PALMA — CIF P-0704000 | —
Plaga de Cort, 1 —07001-Palma - Tel.971225900-630308226

Regidoria de 'Area de: Participaci6 Ciutadana i Govern
Interior

Responsable de la Informacié: El regidor de I'Area de
Participacié Ciutadana i Govern Interior, Alberto Jarabo
Vicente.

Delegat de Proteccié de Dades

Antoni Pol Coll — Extensié 8565
delegat.protecciodedades@palma — antoni.pol@palma.cat
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 0706- Palma.

Finalitats del tractament

Gestid i manteniment del Padré municipal d’habitants.

La gestié del Padré Municipal d’Habitants es du a terme
d’acord amb la finalitat que estableixen els articles 15 i
seglients de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les de
Bases del Régim Local, i resta de normativa local d’aplicacié.
Finalitat historica i estadistica.

Base juridica, licitud o
legitimacio

Consentiment de la persona interessada o del seu
representant (art. 6.1a Reglament (UE) 2016/679).
Compliment d’una obligacié legal aplicable al responsable
del tractament (art 6.1c Reglament (UE) 2016/679). Articles
15 i seglients de la Llei 7/1985, reguladora de les bases del
Régim local; articles 17 i seglients de la Llei 20/2006, de 15
de desembre, municipal i de Régim local de les llles Balears.
Compliment d’una missio realitzada en interes public o en
exercici de poders publics del responsable del tractament
(art. 6.1e Reglament (UE) 2016/679).

Exercici de les competencies municipals d’acord amb la
legislacid vigent (article 29.1a de la Llei 20/2006).

Termini de conservacio de les
dades

Permanent, atés que és necessaria la seva conservacio a
efectes historics o estadistics.

Exercici dels drets de les
persones interessades

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret
a sollicitar l'accés a les seves dades, la rectificacié o
supressié d’aquestes, la limitacid del tractament, la seva
oposicid i la resta dels drets regulats al Reglament (UE)
2016/679 i a la Llei Organica 32018, de 5 de desembre, de
proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals,
mitjangant escrit, prévia identificacio, dirigit a l'Organ
responsable (Regidoria de I'Area de Participacié Ciutadana i
Govern Interior, regdinam@palma.cat).

Tipologia o categoria de les
dades de caracter personal

Dades de caracter identificatiu:

Nom i llinatges, DNI/NIE/NIF, teléfon fix, teléfon mobil,
adreca postal, adrega electronica.

Altres dades: académiques i professionals, i altres dades
personals.

Categoria de les persones

Ciutadans residents al municipi.
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interessades o afectades i origen
de les dades

Les dades s’obtenen de les persones interessades o dels
seus representants legals, i de les Administracions Publiques
i Registres publics.

Cessio o comunicacio de dades
(categories de destinataris)

Es preveu la cessi6 de dades a: INE (Institut Nacional
d’Estadistica), DGT (Direccid General de Transit), i en
general els organs de caracter public quan es pugui realitzar
la comunicacié de dades d’acord amb I'article 6 del RGPD i
I'article 10 del Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre.
També es cediran les dades a les entitats amb les quals es
subscrigui el corresponent contracte o conveni. En concret,
es preveu la cessi6 a entitats bancaries/financeres
col-laboradores, prévia signatura de contracte o conveni, en
relaci6 a l'expedici6 de certificats de volants
d’empadronament i de residencia a I'efecte de bonificacions
a les tarifes de transport regular aeri i maritim.

No es comunicaran altres dades a tercers aliens a
Administracid municipal, tret que hi hagi obligacié legal,
com el compliment de l'article 28 de la Llei 392015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les
Administracions Publiques, o per a I'exercici de les activitats
que no realitzi directament I'Ajuntament i estiguin regulades
per contracte o conveni. No obstant aixo, no tenen la
consideracio de comunicacié de dades I'accés per part d’un
encarregat del tractament a les dades personals necessaries
per la prestacié d’un servei al responsable del tractament
mentre es compleixin les disposicions de la normativa
vigent en matéria de proteccid de dades personals, de
conformitat amb I'article 33 de la LO 32018, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals.

D’acord amb la Disposicié Addicional 102 de la mateixa LO
3/2018, les Administracions locals poden comunicar les
dades personals que siguin sollicitades per subjectes de
dret privat quan comptin amb el consentiment dels afectats
o apreciin la concurréncia en els sollicitants d’un interes
legitim o que prevalgui damunt dels drets i interessos dels
afectats d’acord amb larticle 6.1f del Reglament (UE)
2016/679.

Transferencies internacionals

No es preveuen.

Mesures de seguretat, técniques
i organitzatives

Mesures de Seguretat del Reial Decret 3/2010, de 8 de
gener, pel que es regula I'ENS (Esquema Nacional de
Seguretat) a I'ambit de 'Administracio electronica.

Reclamacié davant
I'AEPD

Si les persones interessades entenen que s’han vist
perjudicades pel tractament o que no se les ha atés
degudament en I'exercici dels seus drets, poden demanar la
intervencid del DPD i/o reclamar davant ’Agéncia Espanyola
de Protecci6 de Dades a través del web:
https://www.aepd.es
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Nom de I'activitat de tractament

Activitat de tractament de Registre general.

Responsable del tractament

AJUNTAMENT DE PALMA - CIF P-0704000 | -
Plaga de Cort, 1 —07001-Palma - Tel.971225900-630308226

Regidoria de I'Area de: Participacié Ciutadana i Govern
Interior
Responsable de la Informacié: El regidor de I'Area de
Participacié Ciutadana i Govern Interior, Alberto Jarabo
Vicente.

Delegat de Proteccio de Dades

Antoni Pol Coll — Extensié 8565
delegat.protecciodedades@palma — antoni.pol@palma.cat
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 0706- Palma.

Finalitats del tractament

Registre i gestid de les sol-licituds i documentacio
presentada al Registre General.

Finalitats estadistiques, com la realitzacié d’enquestes
voluntaries i I'enviament d’invitacions a reunions
d’assistencia voluntaria.

Base juridica, licitud o
legitimacio

Consentiment de la persona interessada o del seu
representant (art. 6.1a Reglament (UE) 2016/679).
Compliment d’una missid realitzada en interés public o en
exercici de poders publics del responsable del tractament
(art. 6.1e Reglament (UE) 2016/679).

Compliment d’una obligacié legal aplicable al responsable
del tractament (art. 6.1c Reglament (UE) 2016/679). D’acord
amb la Llei 39/2015, d’01 d'octubre, del procediment
administratiu de les Administracions Publiques (art. 16).

Termini de conservacio de les
dades

Les dades es conserven durant el temps necessari per
complir amb la finalitat per a la qual es van recaptar i per
determinar possibles responsabilitats que es poguessin
derivar d’aquesta finalitat i del tractament de les dades.
Sera aplicable, aixi mateix, el qué es disposa en la normativa
d’arxius i documentacio.

Les dades es conserven indefinidament.

Exercici dels drets de les
persones interessades

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret
a sollicitar l'accés a les seves dades, la rectificacié o
supressié d’aquestes, la limitacid del tractament, la seva
oposicio i la resta dels drets regulats al Reglament (UE)
2016679 i a la Llei Organica 32018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals,
mitjangant escrit, previa identificacié, dirigit a I'Organ
responsable (Regidoria de I'Area de Participacié Ciutadana i
Govern Interior, regdinam@palma.cat).

Aixi mateix, en el suposit de que la legitimacid al tractament
provingui del consentiment de la persona interessada,
aquesta pot retirar el consentiment atorgat en qualsevol
moment davant el mateix organ.

Tipologia o categoria de les
dades de caracter personal

Dades de caracter identificatiu: Nom i llinatges,
DNI/NIE/NIF, teléfon fix, telefon mobil, signatura
manuscrita, signatura electronica, adrega postal, adrega
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electronica.

Dades de categories especials: Dades de salut.

Altres dades: dades academiques i professionals, dades de
I'ocupacié, dades economiques i financeres, dades de
condemnes o infraccions penals i administratives, dades
socials i altres dades personals.

Categoria de les persones
interessades o afectades i origen
de les dades

Ciutadania, personal d’administracid i serveis, empleats de
I'Ajuntament i altres Administracions.

Les dades s’obtenen de les persones interessades o dels
seus representants legals, d’altres persones fisiques
diferents de la persona interessada, degudament
autoritzades, de les Administracions Publiques, de registres
publics, d’entitats privades i d’altres procedéncies.

Cessio o comunicacio de dades
(categories de destinataris)

No es comunicaran altres dades a tercers aliens a
Administracié municipal, tret que hi hagi obligacié legal,
com el compliment de I'article 28 de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, o per a I'exercici de les activitats que no realitzi
directament I’Ajuntament i estiguin regulades per contracte
o conveni. No obstant aixo, no tenen la consideracié de
comunicacié de dades I'accés per part d’un encarregat del
tractament a les dades personals necessaries per la
prestacio d’un servei al responsable del tractament mentre
es compleixin les disposicions de la normativa vigent en
materia de proteccié de dades personals, de conformitat
amb larticle 33 de la LO 3/2018, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals.

D’acord amb la Disposicié Addicional 102 de la mateixa LO
3/2018, les Administracions locals poden comunicar les
dades personals que siguin sol-licitades per subjectes de
dret privat quan comptin amb el consentiment dels afectats
o apreciin la concurréncia en els sollicitants d’'un interées
legitim o que prevalgui damunt dels drets i interessos dels
afectats d’acord amb [larticle 6.1f del Reglament (UE)
2016/679.

Transferencies internacionals

No es preveuen.

Mesures de seguretat, técniques
i organitzatives

Mesures de Seguretat del Reial Decret 3/2010, de 8 de
gener, pel que es regula 'ENS (Esquema Nacional de
Seguretat) a 'ambit de 'Administracio electronica.

Reclamacié davant
I'AEPD

Si les persones interessades entenen que s’han vist
perjudicades pel tractament o que no se les ha atés
degudament en I'exercici dels seus drets, poden demanar la
intervencid del DPD i/o reclamar davant ’Agéncia Espanyola
de Protecci6 de Dades a través del web:
https://www.aepd.es/
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Nom de I'activitat de tractament

Activitat de tractament de Targeta Ciutadana.

Responsable del tractament

AJUNTAMENT DE PALMA - CIF P-0704000 | -
Plaga de Cort, 1 —07001-Palma - Tel.971225900-630308226

Regidoria de I'Area de: Participacié Ciutadana i Govern
Interior
Responsable de la Informacié: El regidor de I'Area de
Participacié Ciutadana i Govern Interior, Alberto Jarabo
Vicente.

Delegat de Proteccio de Dades

Antoni Pol Coll — Extensié 8565
delegat.protecciodedades@palma — antoni.pol@palma.cat
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 0706- Palma.

Finalitats del tractament

Emissio i gestid (que inclou el manteniment, la utilitzacid,
Iactualitzacio i la revocacio) de la Targeta Ciutadana.
Finalitats estadistiques, com la realitzacié d’enquestes
voluntaries i Il'enviament d’invitacions a reunions
d’assistencia voluntaria.

Base juridica, licitud o
legitimacio

Consentiment de la persona interessada o del seu
representant (art. 6.1a Reglament (UE) 2016/679).
Compliment d’una missid realitzada en interés public o en
exercici de poders publics del responsable del tractament
(art. 6.1e Reglament (UE) 2016/679).

Exercici de les competéncies municipals d’acord amb la
legislacio vigent, d’acord amb la Llei 7/1985, de 02 d’abril,
reguladora de les bases del regim local (art. 25.2g), i amb la
Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local
de les llles Balears (art. 29.2q).

Termini de conservacio de les
dades

Les dades es conservaran durant el temps que sigui
estrictament necessari per acomplir amb la finalitat per a la
qual es van recaptar i per a determinar possibles
responsabilitats que es poguessin derivar d’aquesta finalitat
i del tractament de les dades. Sera aplicable el que es
disposa en la normativa d'arxius i documentacio.

Les dades que consten en format paper es conserven fins a
2 anys (I'any en curs i durant I'any segtient), d’acord amb el
document CMASED (Comissié Municipal d’Accés, Seleccio i
Eliminacié de Documentacio).

Exercici dels drets de les
persones interessades

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret
a sollicitar l'accés a les seves dades, la rectificacié o
supressid d’aquestes, la limitacid del tractament, la seva
oposicio i la resta dels drets regulats al Reglament (UE)
2016679 i a la Llei Organica 32018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals,
mitjangant escrit, previa identificacié, dirigit a |'Organ
responsable (Regidoria de I'Area de Participacié Ciutadana i
Govern Interior, regdinam@palma.cat).

Aixi mateix, en el suposit de que la legitimacié al tractament
provingui del consentiment de la persona interessada,
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aquesta pot retirar el consentiment atorgat en qualsevol
moment davant el mateix organ.

Tipologia o categoria de les
dades de caracter personal

Dades de caracter identificatiu: Nom i llinatges,
DNI/NIE/NIF, telefon fix, telefon mobil, signatura
manuscrita, signatura electronica, adrega postal, adrega
electronica.

Dades de categories especials:

Dades de salut.

Altres dades: Dades academiques i professionals, detalls de
I'ocupacid, dades economiques i financeres, i altres dades
personals.

Categoria de les persones
interessades o afectades i origen
de les dades

Ciutadania.

Les dades s’obtenen de les persones interessades o dels
seus representants legals, d‘altres persones fisiques
diferents de la persona interessada, degudament
autoritzades, i de les Administracions Publiques.

Cessio o comunicacio de dades
(categories de destinataris)

LAjuntament cedeix als organismes autonoms i empreses
municipals vinculats a les prestacions de la Targeta
Ciutadana (en concret, a I'lEmpresa Municipal de Transports
de Palma, EMT), previ consentiment de l'interessat, les
dades personals minimes necessaries per a la prestacio del
servei public corresponent, d'acord amb I'article 10 del Reial
Decret 1720/2007, de 21 de desembre.

No es comunicaran altres dades a tercers aliens a
Administracié municipal, tret que hi hagi obligacié legal,
com el compliment de I'article 28 de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, o per a I'exercici de les activitats que no realitzi
directament I'Ajuntament i estiguin regulades per contracte
o conveni.

Transferencies internacionals

No es preveuen.

Mesures de seguretat, técniques
i organitzatives

Mesures de Seguretat del Reial Decret 322010, de 8 de
gener, pel que es regula 'ENS (Esquema Nacional de
Seguretat) a 'ambit de 'Administracié electronica.

Reclamacié davant
I’AEPD

Si les persones interessades entenen que s’han vist
perjudicades pel tractament o que no se les ha atés
degudament en I'exercici dels seus drets, poden demanar la
intervencid del DPD i/o reclamar davant 'Agéncia Espanyola
de Protecci6 de Dades a través del web:
https://www.aepd.es/
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