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PRESIDENCIA DE LESILLESBALEARS

Num. 13647
Llei 4/2009, d'11 de juny de serveis socials de les |1les Balears

EL PRESIDENT DE LESILLESBALEARS

Sia notori a tots els ciutadans que el Parlament de les Illes Balears ha
aprovat i jo, en nom del Rei i d'acord amb el que s'estableix al’article 48.2 de
I’ Estatut d’ Autonomia, promulg la segiient:

LLEI
EXPOSICIO DE MOTIUS

En les societats democratiques, la politica social té per objecte reduir les
desigualtats i millorar les condicions de vida del conjunt de la poblacié amb la
finalitat de facilitar I’ exercici dels drets de la ciutadania i de fomentar la cohe-
sidi el progrés social.

Les administracions publiques s han dotat d’'instruments per aconseguir
aquests objectiusi finditats: €l sistemade salut, |’ educatiu, €l judicial, el de pen-
sions, € d' ocupacio, les politiques d' habitatge i € de serveis socials. La feble-
saen el finangament public dels serveis socials per part de totes les administra-
cions hafet impossible desenvolupar un sistema que doni resposta a conjunt de
les necessitats socials. De tots els sistemes del benestar social, € de serveis
socias és @ que presenta més mancances en el seu desenvolupament.

La construccié d’ una societat de progrés ve determinada en bona part pel
grau de cohesié social, que es basa en laigualtat d’ oportunitatsi en lapromocié
social i individual. Els serveis socia's son un instrument per afavorir |’ autono-
miade les persones, per millorar les condicions de vida, per eliminar situacions
d'injusticiasocial i per afavorir lainclusié social.

Lallei hade contribuir aresoldre aquesta situaci6 de partida en I’ ambit de
la comunitat autonoma de les Illes Balears.

En I’exercici de les competencies atribuides per |'article 10.12 de la Llei
Organica 2/1983, de 25 de febrer, per la qua es va aprovar |'Estatut
d Autonomia de les Illes Balears, el Parlament va aprovar, I’any 1987, la Llei
9/1987, d'11 de febrer, d'acci6 social, per desplegar el mandat i €ls principis
recollits ala Constitucié Espanyola en aquest ambit, en els articles 9, 14, 39, 40,
41, 48, 49 50.

Aquesta llei, que com la resta de lleis autonomiques promulgades en
aquella época, contenia declaracions de principis i mandats generalistes, ha per-
mes que s hagi produit, transcorreguts vint anys, un notable avang en les politi-
ques socials, perque a |’ empara d’' aquesta s ha anat posant en marxa un conjunt
d'accions de proteccié socia piblica adregades a facilitar el desenvolupament
de les personesi dels grups, a satisfer mancances i a prevenir i pal-liar els fac-
torsi les circumstancies que produeixen marginacié i exclusio social.

Lallei 9/1987 esvacompletar amb I’ aprovacio d’ altres normes amb rang
legal: I'any 1988, la Llel 3/1998, de 18 de maig, del voluntariat de les Illes
Balears, i I’any 1999, laLlel 4/1999, de 31 de marg, reguladorade lafunci6 ins-
pectorai sancionadora en matéria de serveis socials.

Tanmateix, aquestes normes, com les de |a resta de les comunitats auto-
nomes, partien d’'unaidea assistencial en la prestacio dels serveis socials segons
la qual la ciutadania no gaudiria d’'un vertader dret a obtenir els serveis que
necessitas per millorar la seva qualitat de vidai, en definitiva, per aconseguir el
benestar que propugna la Constitucio —a més, el pas del temps, la posada en
marxa de nous serveis, la modernitzacié dels existents i la dinamica de canvi
social han posat de manifest les mancances d’ aquestes |l eis autonomiques, espe-
cialment quant a definicié conceptual i configuracié d'un sistema de serveis
socias, ala seva ordenacio, estructuracio i financament, a la tipificacio de les
prestacions, a la delimitacié de competéncies i a la necessaria coordinacio de
tots els agents implicats.

Els principis que informen laLlei de serveis socials tenen el seu origen en
I’article 25 delaDeclaraci6 Universal dels Drets Humans de les Nacions Unides
de 1948, que proclama: ‘ Tota persona té dret a un nivell de vida que li assegu-
ri, aellai també alasevafamilia, lasaluti el benestar, i en especial I’ dimenta-
Cio, el vestit, I’ habitatge, |’ assistenciamedicai els serveis socials necessaris'.

Igualment s'han tengut en compte els principis establerts en la Convenci6
Internacional dels Drets de les Persones amb Discapacitat de les Nacions
Unides.

L'article 14 de la Carta Social Europea disposa: ‘Per tal d'assegurar |'e-
xercici efectiu del dret a beneficiar-se dels serveis socials, les parts es compro-

meten a fomentar i organitzar serveis que, emprant métodes de treball social,
contribueixin a benestar i a desenvolupament de les personesi dels grupsen la
comunitat, com també a la seva adaptacio a |’ entorn social’.

L' article 9.2 de la Constitucié Espanyola ordena al's poders publics * pro-
moure |les condicions perque lallibertat i laigualtat del’individu i dels grups en
elsquassintegrasiguin realsi efectives; remoure els obstacles que impedeixin
o dificultin la seva plenitud, i facilitar la participacio de tota la ciutadaniaen la
vida politica, econdmica, cultural i social’.

L’ Estatut d’ Autonomia de les |lles Balears—L el Organica 1/2007, de 28
de febrer— estableix en I’ article 12 els principis rectors de |’ activitat pablica, i
disposa que les institucions propies de la comunitat autonoma han de promou-
re, entre d’ altres, la cohesi6 social i I’ accés als serveis plblicsi €l dret alapro-
teccio social.

El titol 11 de I’ Estatut, relatiu als dretsi els deuresi lesllibertats de la ciu-
tadania de les Illes Balears, fa referéncia a's ambits objecte de proteccio i de
garantia de drets. Aquests drets, que vinculen tots els poders plblics, tenen €
seu origen en els instruments internacional's de protecci6 de drets humans indi-
viduals i col-lectius, i en particular en la Declaraci6é de Drets Humans; en els
pactes internacionals de drets civilsi politicsi de drets economics, socialsi cul-
turals; en la Convencié Europea de Drets de I’Home i Llibertats Fonamentals; i
en la Carta Social Europea.

El titol 111 de I’ Estatut, sobre les competéncies de la comunitat autonoma
de les llles Balears, inclou com a competencies exclusives d’ aguesta —article
30— laterceraedat; I'accié i €l benestar social; el desenvolupament comunita-
ri i laintegracio; el voluntariat social; els complements de la Seguretat Social no
contributiva; les politiques de proteccid i suport a les persones amb discapaci-
tats fisiques, psiquiques i sensorials; les politiques d’ atencio a persones depen-
dents; i les politiques d’atencié a les persones i als col-lectius en situacié de
pobresa o necessitat social. A més, també son competenciade lacomunitat auto-
noma la proteccié socia de la familia; la conciliaci6 de la vida familiar i 1abo-
ral; les politiques de génere i proteccid de menors; i les activitats que es vehi-
culen através del sistema de serveis socials.

L'article 70 de I’ Estatut determina que, entre d' altres, son competencies
propies dels consellsinsulars: els serveis socialsi I assisténcia social; el desen-
volupament comunitari i laintegraci; |a politica de proteccio i atencio a perso-
nes dependents; els complements de la Seguretat Social no contributiva; el
voluntariat social; i les politiques d’atencio a les persones i as col-lectius en
situacié de pobresa o necessitat social. Aixi mateix, els consells tenen compe-
tencies en tutela, acolliment i adopci6 de menors, i en politiques de genere, con-
ciliaci6 de lavidafamiliar i laboral, i dona.

Per tant, el nou marc competencial sorgit de I’ Estatut d’ Autonomia de les
I1les Balears requereix una adequaci6é normativa en I’ ambit dels serveis socials
per tal dereforgar el protagonismelocal i les noves estructures organitzatives en
la prestacié de serveis, i també I actuacié coordinada i participada de totes les
instancies del sistema.

Els municipis, com a entitats locals basiques de I’ organitzacié territorial,
son instruments fonamental's en les politiques de serveis socials per la seva pro-
ximitat alaciutadania. L’ article 26 delaLlei 20/2006, de 15 de desembre, muni-
cipal i deregimlocal deles|lles Balears, atorgaals municipis, amés de les com-
petencies derivades de la legislacié basica de I'Estat i de I’ exercici de les que
puguin ser delegades, ‘laregulacio i prestacio dels serveis d'atencié a les per-
sones, dels serveis socials plblics d' assisténcia primaria i foment de les politi-
ques d' acollida de les persones immigrades' i ‘laregulacio i desenvolupament
de procediments, estructures organitzativesi politiques per ala participacio ciu-
tadanaen lavidalocal, aixi com elaboracié i aprovaci6 de programes de foment
del voluntariat i associacionisme’.

Per atrapart, laLlei 36/2006, de 14 de desembre, de promoci6 de |’ auto-
nomia personal i atencio6 ales persones en situaci6 de dependéncia, ha donat un
nou impuls als serveis socials, ja que ha generat drets subjectius i ha ordenat
racionalment el sector i les seves prestacions.

Les Illes Balears s han caracteritzat pels importants ritmes de creixement
economic i els elevats nivells d' activitat i ocupaci6. Perd a la nostra societat
també es generen processos socials i economics que fan que determinats grups
estrobin en risc d’ exclusié perqué no poden accedir al's recursos socials ni exer-
cir elsseus dretsi les seves obligacions de la mateixa manera que lamajoria de
la pablacié. A les Illes Balears es donen amb especia rellevancia situacions de
vulnerabilitat social, per la qual cosa esfaevident la necessitat de potenciar les
politiques publiques de lluita contra aquesta situacié. Precisament per aquest
motiu, lallel ha de donar resposta no només a les situacions extremes de neces-
sitat, sin6 que ha de fomentar les actuacions de caire preventiu entre el conjunt
de lapoblacio.

v

Larealitat social de les Illes Balears ha estat objecte d’'importants canvis
desde |’ aprovacié delaLlel 9/1987. En els darrers vint anys s han generat pro-
cessos socials que han transformat la fisonomia de la nostra societat, han plan-
tejat nous reptes i han fet aflorar noves situacions de necessitat. El creixement
demografic accelerat, I’ envelliment de la poblacio, ladiversitat de les familiesi
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els nuclis de convivencia, les noves borses de pobresa, € risc de desigualtats
personals, col-lectives o territorias, les situacions de dependéncia que viuen VI

moltes personesi la complexitat que comporta per alesfamilies, i els canvisen
€l mercat laboral en son alguns exemples.

S'han produit canvis significatius també en la consolidaci6 de |la concer-
taci6 social, en la concepcid i I’ expansié de serveis publics, i en latipologia de
serveis i recursos posats a disposicio de la ciutadania. Les administracions
publiques han iniciat un procés de modernitzacié que té a veure amb I’ eficacia,
I eficiéncia, la prestacié de serveis en I entorn més proper alaciutadania, des de
criteris de qualitat, amb uns recursos humansii técnics amb més capacitat de res-
posta a unarealitat canviant.

La posada en marxa de nous serveis, la modernitzaci6 dels existentsi la
dinamica de canvi social han posat de manifest les mancances de I’ actua Llei
de serveis socials quant a definicié conceptual i configuracié d'un sistema de
serveis socias, a seu ordenament, estructuracio i financament, a la tipificacio
de prestacions, ala delimitacié de competénciesi ala necessaria coordinacié de
tots els agents implicats.

Lasituaci6 actual dels serveis socialsales|lles Balears es caracteritza per
lafeblesa del sistema, molt relacionada amb la manca de pressupost, que porta
a la saturacié. El desenvolupament del sistema de serveis socials ha generat
grans diferencies en la dotaci6 de recursos en els ambits territorial i sectorial.
Tot aix0 ha fet que es treballas sobre les situacions de greu necessitat, amb el
que aix0 suposa d’ estigmatitzacié de serveisi de la poblacié usuaria. El resultat
de tot plegat és que hi ha grans diferencies en |’ accés als recursos per part de la
ciutadaniade les |lles Balears.

\Y

Per tot aix0 es feia indispensable escometre una nova regulacié a través
d'una norma que reconegui la universalitat en I'accés as serveis socials que,
d'una banda, respongui a lareadlitat actua i que, d atra, avanci cap ala conse-
cucio del que s'hadenominat e ‘quart pilar’ de |’ estat del benestar, junt amb la
salut, I’educaci6 i el sistema nacional de pensions. D’aquesta manera, la llei
autonomica preveu, per primera vegada, |’ aprovacio de carteres de serveis, que
inclouran les prestacions a les quals la ciutadania tendra dret, dret subjectiu que
podraexigir ales administracions que en sén competentsi, en darrerainstancia,
davant elstribunals, laqual cosaeliminael caracter assistencialista dels serveis
socials. A més, s'introdueixen elements homogeneitzadors a tots el s territoris de
la comunitat autonoma, amb la finalitat de garantir a la ciutadania unes presta-
cions minimes i unes condicions basiques de qualitat de serveis, amb indepen-
denciadel’illao del municipi en el qual visquin o rebin la prestacio. Igualment,
aquesta llei pretén escometre la reorganitzacio dels serveis socials, introduint
una distincié entre zona basica de serveis socials i arees de serveis socials.
Aquestes darreres es configuren com |’ambit d’ actuacio d’una nova figura, els
centres de serveis socials, la creacié dels quals pretén millorar I atenci6 prima-
ria

Lanorma que s aprova aposta clarament per |a planificacio, responsabili-
tat de les administracions publiques deles|lles Balears, que es consideraun ele-
ment fonamental per aconseguir actuacions ordenades i coordinades que per-
metin dur aterme politiques realment eficacesi eficients. Aixi mateix, també ho
fa per la participacio civica, tot considerant que son els diferents agents socials,
les persones usuaries dels serveisi la poblacié en general, els que millor poden
trametre les necessitats socials, i reconeix la pluralitat dels agents que conver-
geixen en la provisio de servels, encara que sense oblidar la responsabilitat
publica de garantir prestacions a la ciutadania, i dins aquest reconeixement, la
importancia de les entitats socials representatives dels diferents col lectius als
quals s adrega aquesta llei. Per acabar, pretén donar un impuls qualitatiu impor-
tant a la millora de la qualitat dels serveis, introduint avaluacions dels serveis
amb indicadors objectius que permetin mesurar no sols aspectes materiasi fun-
cionals, sind també els relatius a la satisfaccié de les persones usuaries.

Els canvis en els models familiars i les dificultats per compatibilitzar la
vida laboral i familiar introdueixen nous factors en aguesta situacié, que fan
imprescindible una revisié dels sistemes tradicionals dels serveis socials per
assegurar una adequada prestacio d’ atencions a les persones que ho necessitin.

La necessitat de garantir ala ciutadania un marc estable de recursosi ser-
veis obliga a intervenir en aguest ambit amb una llei que configuri una nova
modalitat de prestacié social, i que amplii i complementi |’ accié protectora de
lacomunitat autonomade les Illes Balears que faci que I’ atenci6 social es cons-
titueixi com a vertader dret subjectiu per a les persones usuaries dels serveis
socials.

Estracta, per tant, de configurar un nou desplegament dels serveis socials
de les llles Balears que potencii el progrés del model de I’ estat socia que con-
sagra la Constitucié Espanyola, i d’aconseguir € compromis de tots el's poders
publics per promoure i dotar els recursos necessaris per fer efectiu un sistema
de serveis socias de qualitat, garantistai plenament universal.

S'haoptat per refondre en unasolallei laregulacié dels serveis socials, el
régim d' autoritzacions, homologacions i acreditacions, €l regim competencial i
organitzatiu, i una amplia regulacio del sistema d’inspeccions i del régim san-
cionador, en el benentés que aixo facilita la comprensié global i I'aplicacié de
tot el sistema.

Lallei consta de 139 articles, agrupats en nou titols, a més de 3 disposi-
cions addicionals, 3 disposicions transitories, 1 de derogatoriai 18 disposicions
finals.

VIl

El titol I, capitol 1, conté les disposicions de caracter general que han de
conduir al’aplicacio de la norma, com son I’ objecte, els objectius que han de
perseguir els poders publics en aquest ambit, €l seu ambit d'aplicacié i els prin-
cipis rectors del sistema. Pel que fa a aquests darrers, la normaintrodueix prin-
cipis innovadors, reflex d'una altra concepcié dels serveis socials. S hi intro-
dueixen per primera vegada els principis de solidaritat, atencié personalitzada,
normalitzaci6, promocié de |’ autonomia, avaluacié en la planificacié i qualitat.
A més, es redefineixen els principis d’ universalitat i igualtat. El principi d’ uni-
versalitat evoluciona cap a una nova consideracio dels serveis socials com a
drets subjectius de les persones. El mateix succeeix amb el principi d'igualtat,
que concreta un dels objectius de la norma: garantir un nivell minim de presta-
cions homogénies a totes les persones en €l territori de la comunitat autonoma,
independentment del municipi o I'illa on visquin. Finalment, el capitol | conté
la definici6 del sistema de serveis socias, constituit per les prestacions técni-
ques i economiques, els plans, els programes i el's equips tecnics de titularitat
publicai privada

El capitol I d’aquest titol conté per primera vegada en la legislacio auto-
nomica el catdleg de drets i deures de les persones destinataries dels serveis
socials, i regulaelsdretsi deures especifics de les persones usuaries dels serveis
residencials.

El titol 11 regula el sistema public de serveis socials, vertader nucli de la
Ilei, en la mesura que s orienta principalment a promoure el benestar social de
la poblacio, responsabilitat eminentment puablica, recollint novetats cridades a
produir importants repercussions en I’ ambit dels serveis socials, la principal de
les quals és el reconeixement del dret subjectiu de la ciutadania a aquests ser-
veis.

El titol es divideix en quatre capitols. El capitol | recull la definici6 del
sistema public de serveis socials, en € qual s'integren tant els de titularitat
estricta de les administracions publigques com els concertats amb les entitats d'i-
niciativa social o privada.

El capitol 11 s'ocupa de I’ estructura del sistema public de serveis socials,
i ofereix per primera vegada en una norma amb rang legal una regulacié com-
pletadels diferents nivells d atenci6 ala comunitat autonoma. Aixi, defineix els
serveis socials comunitaris, amb una subclassificacio en serveis socials comu-
nitaris basics i serveis socials comunitaris especifics, i estableix les funcions de
cada un. Els segueixen els serveis socias especialitzats, la seva definicié i les
funcions, i finament es regula la relacié entre els diferents nivells d'atencié
social.

El capitol 111 regula les prestacions técniques, economiques i tecnol ogi-
ques, els programes, €ls projectesi les prestacions del sistema public de serveis
socials, i conté una de les grans novetats de la norma: les carteres de serveis
socials, en les quals es recolliran els serveis al's quals podran accedir les perso-
nes destinataries d’ aquestallei. En primer lloc, esregulalacartera basicade ser-
veis socials, que ha d’aprovar el Govern, €l contingut de la qual delimiten les
competéncies propies del Govern segons disposa I'Estatut d’ Autonomia.
Aquesta cartera sera complementada per les que han d’ establir els consellsinsu-
lars, també en el marc de les seves competéncies estatutaries. Les entitats locals
podran establir les seves carteres de serveis, que seran alavegada, complemen-
tariesi addicionals de les anteriors dins el seu ambit territorial. Seran les carte-
res de serveis socias, en establir € caracter garantit o no de les prestacions que
recullini elsrequisits per accedir-hi, les que configuraran el dret subjectiu dela
ciutadania as serveis.

El capitol 1V regula de manera especifica la planificacio, tant la general,
com lad'ambit insular i local, amb una referéncia especia a pla estratégic de
serveis socials delesllles Balearsi als plans sectorials.

El titol 111 s'ocupa del régim competencial i organitzatiu, que es divideix
en tres capitols. El capitol | s'ocupa de les competéncies de les administracions
publiques de les |lles Balears i regula, d’acord amb |’ Estatut d’ Autonomia, les
competéncies del Govern de les Illes Balears, les de la conselleria que tengui
assignades les competéncies en matéria de serveis socials, les dels consells insu-
larsi les dels municipis.

El capitol 11 recull, per primera vegada en una norma de rang legal, I’ or-
ganitzacio territorial dels serveis socials, i estableix els principis d’ organitzacié
i els distints ambits d’actuaci6. Estructura €l territori, a efectes dels serveis
socials, en zones basiques, aressi illes. S'encomanal’ atencié social deleszones
basiques a les unitats de treball social, i els serveis socials especialitzats tenen
com areferent territorial les arees.

El capitol 111 regula la coordinacio, la consultai la col -laboraci6 interad-
ministrativa, mitjancant la creacié d’'un seguit d'drgans de coordinacio, en la
seccio 1a, i sistemes de col -laboraci6, en la seccié 2a. El principal organ de coor-
dinacié és el Consell de Coordinacié de Benestar Social, integrat per les admi-
nistracions publiques de les Illes Balears. El Comite d’ Avaluacié de Necessitats
de Serveis Socials, integrat per experts en lamateria, es configuracom un drgan
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técnic d'estudi i e Comité d'Etica de Serveis Socials ho fa com a organ
col-legiat consultiu, interdisciplinari i independent. La Conferéncia Sectorial de
Serveis Socials es crea com a estructura permanent de col -laboraci6 interadmi-
nistrativa. A més dels sistemes juridics tradicionals de col-laboraci6 entre les
administracions publiques, crea un instrument que garantira la disponibilitat de
lainformacid relativa atotes les prestacionsi les carteres de serveis socials, aixo
és el sistemainformatiu de serveis socials.

El titol 1V, denominat ‘La participaci6 en els serveis socials i els organs
de participacid’, s ocupad’ un altre dels principis rectors d'aquesta llei, el dela
participacio civica, considerada fonamentalment en I’ ambit dels serveis socials,
finsal punt d' establir com aprincipi general que, sempre que sigui possible, les
decisions relatives a sistema de serveis socias s han d’ adoptar comptant amb
la participacio ciutadana. Per fer-ho, s estableixen canals de participacio i els
consells de serveis socials dels tres ambits administrativopolitics que configu-
ren la comunitat autonoma, i que son el Consell de Serveis Socials de les Illes
Balears, els consells de serveis socials insulars i els consells de serveis socials
locals. Al llarg del titol, se'n regulen les funcions, I’ organitzacio, e funciona
ment i I’estructura. S’ estableixen els processos de participacio, i es fa especia
esment del voluntariat, regulat per laLlei 3/1998, de 18 de maig, del voluntariat
deles|lles Balears.

El titol V fa una referéncia especial a personal professional dels serveis
sociasi introdueix lafigura de la persona professional de referéncia, I’ existen-
ciadelaqual s estableix com un dret de les persones en relacio amb els serveis
socias. El seu paper és orientar i acompanyar la persona en tot el procés d'in-
tervenci6 social. També fareferencia al necessari caracter interprofessional d' a
questaintervencié amb I’ objectiu d' aconseguir que sigui integral .

Cal destacar les mesures de suport i proteccio als professionals, sobretot
la formacié continua a la qual es comprometen les administracions pabliques
competents.

El titol VI regula e financament del sistema public de serveis socials,
corresponsabilitat del Govern de les |lles Balears, dels consellsinsularsi de les
entitats locals, encara que també es preveuen altres possibles fonts de finanga-
ment. Cal destacar que la llei assenyala, com no pot ser d'atra manera per tal
d'assegurar €l dret subjectiu de la ciutadania a les prestacions reconegudes a les
carteres com a garantides, que els credits que les financen han de tenir caracter
ampliable. S aborda també el finangament d’infraestructures, que es vinculen a
laplanificacio, tenint en compte el's plans estratégics. Quant a finangament dels
serveis socials comunitaris basics, I' Administracié de la comunitat autonoma es
compromet a finangar-los com a minim el 50 % mitjancant convenis pluria
nuals. El financament de les prestacions garantides per la legislaci6 estatal en
matéria de dependencia, ho seran amb carrec a seu finangament especific. Els
serveis socials comunitaris especifics i els serveis socials especialitzats seran
finangats per |I’administracio que en sigui titular. Les administracions publiques
han de garantir I’ accés universal as serveis socials basics, i es preveu la parti-
cipacio de les persones usuaries en €l finangament dels serveis, segons s esta
bleixi ales carteres de serveis.

El titol VIl d'aquestallel fareferéncia al’iniciativa privada que actua en
I’ ambit dels serveis socials. Larealitat actual exigeix la coparticipaci6 dels dife-
rents agents publics i privats en la satisfaccio de les necessitats socials de la
poblacié, tot i que la responsabilitat Ultima recaigui en les administracions
publiques. El principi constitucional d'igualtat i no-discriminacio, i també el de
Iliure competencia establert en el Tractat de la Comunitat Europea, exigeixen
que €l text de lanorma, tot i reconeixent I'important paper de les entitats d’ini-
ciativa social, prevegi mesures que no vulneren aquests principis.

El capitol | conté els principis generals aplicables a les entitats d' iniciati-
vaprivada de serveis socials, i els drets fonamentalsi les obligacions que hi son
aplicables.

El capitol 11 regulales condicions per poder integrar-se en la xarxa publi-
ca, i dur aterme actuacions en |I’ambit dels serveis socials, junt amb les classes
d' autoritzacions administratives necessaries, els requisits minims i € procedi-
ment de concessio, manteniment, revocacio i suspensid, que han de ser objecte
d'un desplegament reglamentari detallat. Totes les dades i els actes administra-
tius que regulen les activitats de les entitats, els centresi els serveis de serveis
socials, han de constar fidelment en el Registre Unificat de Serveis Socials, que
es crea en aquesta llei, i que ho és de totes les administracions publiques com-
petents en lamateriaales Illes Balears.

Finalment, el capitol 111 regula el régim de I’ acreditacié administrativa,
gue s estableix com a requisit per a aquelles entitats d’iniciativa privada que
pretenguin prestar serveis que formen part de la xarxa publica de serveis socials,
i alhoraen exigéncia per alamateixa administracié com atitular i prestadora de
serveis socials.

El titol V11 fareferencia especificament ala qualitat dels serveis socials,
i estableix en el capitol | un grapat de mesures invocades a millorar-la, entre les
quals destaca I’ obligatorietat que s'imposa e Govern de les llles Balears per
elaborar un pla de qualitat integrat en el pla estratégic de serveis socials en
col-laboracié amb els consells insulars.

Com apart i instrument d'implantacio de criteris de qualitat en els serveis
socids, s estableix el foment de la formaci6 continua del personal professional
del sector, i I'impuls de larecercai innovacio tecnol ogica

Finalment, €l titol IX s ocupade lainspeccié i del regim sancionador, ins-
truments indi spensables per garantir el compliment delallei. Estadividit entres
capitols: disposicions generals, procediment i infraccionsi sancions.

Des de la perspectiva dels principis inspiradors, la llei manté |’ esperit i
gran part de la lletra de la Llei 4/1999. Aquesta antiga llei quedara derogada i
substituida per la present. Aixo, i €l fet de no disposar d'una llei autonomica
genera d'inspecci6 i sancions, ha dut com a conseqiiencia la necessitat d'una
regulacié completa de tot el que fa referéncia a aguesta matéria, i especia ment
a procediment.

S'enuncia que la vigilancia del compliment de la normativa de serveis
socials encomanada alainspecci6 cerca, en primer lloc, garantir els drets de les
persones usuaries, assegurar la qualitat dels serveisi supervisar i garantir |’ ade-
quada utilitzacié dels fons pablics, amés d’ assessorar i informar tant les entitats
com les persones usuaries dels serveis socials.

Defineix el perfil tecnic del personal d'inspeccié amb el grau d’ exigencia
que correspon a |’ especificitat i la delicadesa de la funcié d'inspecci6, i també
alaconsideraci6 que es fa del personal inspector com a agent de |’ autoritat.

S'han considerat i tingut en compte tant els principis del dret penal, dels
quals participa el procediment administratiu sancionador, com els que estableix
el titol 1X delaLlel 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les admi-
nistracions publiques i del procediment administratiu comd. Igualment, s han
incorporat les experiencies de les administracions publiques de la comunitat
autonoma que han exercit aguestes funcions inspectoresi sancionadores en apli-
cacio delallei 4/1999.

El capitol Il desplega el procediment administratiu, des de les actuacions
préviesal’inici en sentit estricte i els actes pertinents conduents alaresolucié i
lafinalitzaci6 del procediment.

En el capitol 111 esrecullen lesinfraccionsi latipologiadels subjectes que
en son responsables, incloses les comeses per les persones usuaries, i les san-
cions aplicables corresponents, els criteris per alagraduacio i, finament, I’ exe-
cucié de les sancions.

Respecte dels recursos administratius i jurisdiccionals, es fa unaremissié
expressa a la normativa general de cada administracié competent en matéria de
servels socials, atesa |’ organitzacio politicoadministrativa especial de la comu-
nitat autonoma.

Finalment, els serveis socias que estiguin dirigits ales persones amb dis-
capacitat hauran de complir e que s estableix en la Convencié Internacional
dels Drets de les Persones amb Discapacitat de les Nacions Unides, publicada
en el BOE del 21 d'abril i que ésvigent al’ Estat espanyol des del 3 de maig de
2008. En especia €ls serveis socials hauran d'estar orientats que les persones
amb discapacitat puguin viure de forma independent i siguin inclosos en la
comunitat.

TiTOL |
DISPOSICIONS GENERALS

Capitol |
Objecte delallei, principisi definicié del sistema de serveis socials de les
Illes Balears
Article 1
Objecte

1. L'objected aquestallei ésregular i ordenar el sistemade serveis socials
deles Illes Balears per tal de promoure-hi i garantir-hi I’ accés universal, i con-
tribuir al benestar i ala cohesio social.

2. També és objecte d' aquestallei configurar un sistema de serveis socials
que doni resposta a les necessitats de les persones, tot potenciant-ne I’ autono-
miai laqualitat de vida.

Article 2
El sistema de serveis socials

1. El sistemade serveis socials estaintegrat pel conjunt de recursos, equi-
paments, projectes, programes i prestacions de titularitat pablicai privada des-
tinats alafinalitat que estableix I'article 3.

2. El sistema public de serveis socials esta integrat pels serveis socials de
titularitat pablicai els detitularitat privada acreditatsi contractats per les admi-
nistracions publiques d’ acord amb el que estableix aquestallei. Tots aquests ser-
veis configuren conjuntament laxarxade serveis socials d’ atenci6 publicadeles
Illes Balears.

3. Els serveis socias detitularitat privada participen en |’ acci6 socia mit-
jancant I’acompliment d’ activitatsi prestacions de serveis socials, d’ acord amb
el que estableixen aquestallei i les normes que la despleguin, i sotalainspeccio
i el control que es descriuen en € titol 1X.

4. Els serveis socias tenen com a finalitat assegurar €l dret de les perso-
nes a viure dignament durant totes les etapes de la vida mitjangant la cobertura
de llurs necessitats personals basiquesi de les necessitats socials, en €l marc de
lajusticia social, I equitat, la cohesio territoria i € benestar de les persones.

5. Els serveis socials s adrecen especialment a prevenir les situacions de
risc, a compensar els déficits de suport social i econdmic de situacions de vul-
nerabilitat i de dependéncia, i a promoure actituds i capacitats que facilitin la
integracio social de les persones.

6. El sistema de serveis socials ha de funcionar de formaintegradai coor-
dinada en xarxa, d’ acord amb el marc normatiu que estableixen aquestallel i les
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disposicions que la despleguin.

7. Els serveis socials s’ han de coordinar amb tots els sistemes o subsiste-
mes que incideixen en la qualitat de vida, com son els de salut, educatius, cul-
turals, d ocupacio, d’ habitatge, urbanistics, judicialsi d' altres.

Article3
Objectius de les politiques de serveis socials

L’ actuaci6 dels poders publics en matéria de serveis socials persegueix el's
objectius seglients:

a) Millorar la qualitat de vidai promoure la normalitzacio, la participacio
i laintegracié social, politica, econdmica, laboral, cultural i educativai de salut
de totes les persones.

b) Promoure I’ autonomia personal, familiar i dels grups.

c) Fomentar la cohesi6 social i la solidaritat.

d) Prevenir i atendre les situacions de vulnerabilitat de les personesi dels
grups en situacié d'exclusié social.

€) Promoure el respecte ales diferéncies en les formes de vida o tipus de
cultura, sempre que aquestes no atemptin contra els drets fonamentals de les
persones; afavorir la convivencia de les personesi dels grups socials i promou-
relatolerancia, €l respectei laresponsabilitat en les relacions personalsi fami-
liars.

f) Detectar, prevenir i atendre les necessitats derivades de |la dependencia
amb I’ objectiu de promoure |’ autonomia de les persones.

g) Promoure la participacié de la comunitat en laresolucié de les necessi-
tats socials i en particular de les entitats representatives dels col -lectius desfa-
vorits.

h) Fer dels serveis socials un factor productiu fonamental i generador d' o-
cupaci6 de qualitat, i normalitzar I’ activitat economica del sector; aixi mateix,
promoure la responsabilitat social del teixit empresarial en lamillorade lares
posta a les necessitats socials.

i) Afavorir laigualtat efectiva de les persones, eliminant discriminacions
per rad de sexe o de discapacitat, o per qualsevol atracondicié o circumstancia
personal o social arbitraria, i impulsant politiques d'integracié laboral per ales
persones amb qualsevol tipus de discapacitat.

j) Vetllar pel respecte dels principis étics de la intervencio social, impul-
sant politiques d'integracié laboral per a les persones amb qualsevol tipus de
discapacitat.

k) Detectar i atendre les situacions de manca de recursos basics i les
necessitats socials tant de les persones com dels grups i lacomunitat en general.

I) Promoure la integracié respecte de la identitat, la llengua i la cultura
propies d’ aguesta comunitat autonoma, sens perjudici del que disposen els apar-
tats anteriors.

m) Fer possible una atencié social territoriaitzada i equilibrada entre les
diferentsillesi municipis de les Illes Balears, de manera que I’ accés als serveis
per part dels ciutadans sigui equitatiu per atots els ciutadansdeles |lles Balears.

Article 4
Principis rectors dels serveis socials

El sistema pUblic de serveis socials es regeix pels principis seglients:

a) Responsabilitat publica. Els poders piblics assumeixen la responsabili-
tat de donar resposta als problemes socials, per la qual cosa assignen els neces-
saris recursos financers, humansii técnics; regulen i supervisen els recursos pri-
vatsi publics destinats ala matéria objecte d’ aquesta llei, i asseguren la presta-
Ci6 de serveis amb qualitat tant al’ ambit pablic com privat.

b) Universalitat i igualtat. Els serveis publics han de garantir a tothom el
dret d'accés als serveis socias i I’ Us efectiu en condicions d'igualtat, equitat i
justicia distributiva.

¢) Equitat territorial. Els poders publics han de garantir la igualtat de les
prestacions de serveis socials ala ciutadania de tot I’ ambit territoria delesllles
Balears.

d) Descentralitzacid i desconcentracid. Els consells insulars, les manco-
munitatsi els municipis han d’ aproximar tant com sigui possible els serveisala
ciutadania, mitjancant la zonificacio territorial i la descentralitzacio.

€) Planificacié. Les administracions plbliques s han de regir per criteris
de planificacié en el desenvolupament del sistema public de serveis socials.

f) Coordinacié. Els serveis socials s’ han de fonamentar en |’ actuaci6 coor-
dinada entre els diversos sistemes de benestar social, que inclouen I’ educacio,
la salut, les pensions, lafeinai I’ habitatge, entre les diferents administracions
publiques amb competéncies en aguests ambits, i entre aquestes i la societat
civil organitzada, amb la finalitat d’establir actuacions coherents i programes
d’ actuacio conjunts.

g) Prevenci6. El sistema de serveis socials had’ orientar principalment les
actuacions i els serveis per tal d' evitar € risc que es produeixin situacions de
necessitat social.

h) Globalitat. Aquest principi s entén com la prestacio de serveisintegrals
per cobrir les necessitats socials en el's aspectes de prevenci6, atencid, promocio
i insercio.

i) Normalitzaci6 i integracio. Per aconseguir-ho els serveis social's actuen

mitjancant |’ organitzacio i la utilitzacio de recursos basics per satisfer les neces-
sitats, i através de recursos especifics només quan sigui necessari.

j) Avaluacio dels processos i els resultats. L'avaluacié continuada dels
processos i €ls resultats esta indicada per aconseguir una gestio eficag i eficient
del sistema public de serveis socials.

k) Solidaritat. A més de garantir la prestacié de serveis socials, els poders
publics han de fomentar |a solidaritat entre els distints col -l ectius de persones, i
també la col-laboracié del voluntariat i € teixit associatiu en el desenvolupa-
ment d'iniciatives que afavoreixin la cohesio social.

1) Participaci6 civica. Els poders pablics han de promourei garantir lapar-
ticipacio de les persones, els grupsi les entitats en el funcionament del sistema.

m) Participaci6 de laciutadania en laprogramacio, I’ avaluacié i € control
en tots els nivells administratius de les |lles Balears, i també en el seguiment i
I’ avaluacié dels centres prestadors de serveis social's, mitjancant els mecanismes
que s estableixin.

n) Qualitat. Els serveis socials han d' aplicar sistemes de qualitat a's pro-
grames, les actuacions i les prestacions per tal d'assegurar que elsrecursosi els
serveis que actuen ales |lles Balears s' adapten ales necessitats socials, aixi com
al desenvolupament comunitari, i hi donen resposta.

0) Intervencié comunitaria. El sistema public de serveis ha de promoure
la intervencio en I’ambit comunitari amb la voluntat de prioritzar les accions
preventivesi d’ aconseguir processos d'insercié social intimament lligatsal’en-
torn socia i més proper ala ciutadania.

p) Atenci6 personalitzada. Els serveis socials han d’ assegurar una atencié
personalitzada mitjancant lavaloracio integral de la situacié personal, familiar i
comunitaria de la persona usuaria.

) Foment de |’ autonomia personal. Els serveis socials han de facilitar que
les persones disposin de les condicions adequades per desenvolupar els projec-
tes vitals, dins la unitat de convivéncia que desitgin, d'acord amb la naturalesa
dels serveisi llurs condicions d' utilitzacio.

r) Respecte pels drets de |a persona. Les actuacions en matéria de serveis
socials han de respectar sempre la dignitat de la personai els seus drets fona-
mentals reconeguts en la Declaracié Universal dels Drets Humans, en la Carta
Social Europea, en els convenis internacionalsi en la Constitucié Espanyola.

Article5
Per sones destinataries dels serveis socials

1. El sistema de serveis socials s ofereix a tota la poblacio.

2. Son titulars del dret a accedir a sistema de serveis socials establert en
aquesta llei les persones nacionals dels estats membres de la Unié Europea i
també |es persones estrangeres no comunitaries residents.

3. També poden accedir al sistema de serveis socials les persones estran-
geres que es trobin a les Illes Balears i tenguin la condicié d'exiliats, refugiats
0 apatrides, d'acord amb el que estableixin la legislacio vigent i els tractats i
convenis internacionalsi, s no n'hi ha, d’acord amb el principi de reciprocitat.

4. El que disposen els punts anteriors s entén sens perjudici dels requisits
addicionals que estableixin les disposicions que regulin I’ accés a determinades
prestacions.

5. En tot cas, les persones que es trobin ales Illes Balears en una situacié
de necessitat personal basica poden accedir ales prestacions del sistema de ser-
veis socials que permetin atendre aquesta situaci6. El personal professional dels
servels socias I'han de valorar d’acord amb la seva gravetat, precarietat o
peremptorietat.

Article 6
Situacions amb necessitat d’atencio prioritaria

S6n destinataries dels serveis socials, amb caracter prioritari, les persones
que estiguin en alguna o algunes de les situacions seglents:

a) Discapacitat fisica, psiquica o sensorial.

b) Dificultats d’integracio familiar o comunitaria derivades de malalties
mentals i malalties croniques.

c) Dificultats d'integracio socia vinculades a condicions laborals preca
ries, desocupaci6 i pobresa.

d) Necessitat social, com la relacionada amb la manca d’ habitatge o amb
la desestructuraci6 familiar.

€) Vulnerabilitat, risc o desemparament per alagent gran, elsinfantsi les
persones adolescents.

f) Violéenciamasclistai les diverses manifestacions de violéncia familiar.

g) Discriminaci6 per rad de sexe, |loc de procedencia, discapacitat, malal-
tia, étnia, culturao religio o per qualsevoal atrarad.

h) Dificultat d'integraci6 familiar o comunitaria derivada de la drogode-
pendenciai d' atres addiccions.

i) Vulnerabilitat, exclusié i aillament socials.

j) Problemes de convivenciai de cohesié social.

k) Urgéncies socials.

1) Emergencies socials per catastrofe.
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Capitol Il
Dretsi deures

Article 7
Drets de les per sones destinataries dels serveis socials

Les persones destinataries dels serveis socials tenen els drets seglients:

a) Dret a accedir a sistema de serveis socials en condicions d’igualtat
sense discriminacio per rad de lloc de naixement, idioma, étnia, sexe, orientacio
sexual, estat civil, situaci6 familiar, edat, discapacitat, religio, ideologia, opini6é
0 qualseval atra condicio personal o social.

b) Dret a rebre informacié suficient i veridica, en termes comprensibles,
sobre les prestacions i €ls recursos disponibles i sobre els requisits necessaris
per accedir s serveis, i també sobre altres recursos de proteccié sociad i sobre
les competencies de les administracions publiques en aguest ambit. Per fer-ho
efectiu, s'ha de disposar dels gjuts i els suports necessaris per comprendre la
informacio que els sigui donada si tenen dificultats derivades del desconeixe-
ment de lallengua, si tenen alguna discapacitat o per altres raons que ho justifi-
quin.

c) Dret arebre lavaloracié de la seva situacioé i, si és procedent, la valo-
racio deles necessitats socials dels familiars o de | es persones que en tenen cura,
en un llenguatge clar i entenedor.

d) Dret a disposar d'un plaindividua d'atenci6 personal o familiar d’'a
cord amb lavaloracié de la seva situacié, que han d’ aplicar técnicament profes-
sionals mitjangant procediments reconeguts i acreditats.

€) Dret aestar informades del procés d'intervencié social i a participar en
I’eleccié dels serveis o les prestacions entre les opcions que els presentin les
administracions, sempre que aquests fets no vagin en contra del normal desen-
volupament de I’ atenci6 o perjudiquin a qualcuna de les parts que hi intervenen.

f) Dret arebre informacié prévia amb relacié a qualsevol intervencié que
els afecti, per tal que hi puguin donar consentiment especific i lliure. El con-
sentiment ha de ser en tot cas per escrit quan la intervenci6 impliqui ingrés en
un centreresidencial. El consentiment de |es personesincapacitadesi de les per-
sones menors d'edat s atorga de conformitat amb el procediment legalment
establert per a aquests casos.

g) Dret arenunciar ales prestacionsi als serveis concedits en els termes
establerts per la legislacio vigent, llevat que la rendincia afecti els interessos de
les persones menors d’ edat 0 de persones incapacitades o presumptament inca-
paces.

h) Dret a la confidencialitat respecte de la informacié que coneguin els
serveis socials, d’ acord amb la legislacié de proteccié de dades de caracter per-
sonal.

i) Dret al’accés, en qualsevol moment, al seu expedient individua, d'a
cord amb el que estableix lalegislaci6 vigent, i en tot € que no vulneri el dret a
laintimitat de terceres persones.

j) Dret al’assignaci6 de personal professional de referencia, en elstermes
establerts reglamentariament.

k) Dret ala participacio regulada en € titol 1V d'aquestallei.

I) Dret arebre serveis de qualitat i a coneéixer els estandards establerts a
aquest efecte.

m) Dret a suggerir i afer reclamacions.

n) Dret adomiciliar-se sempre que es compleixin els requisits establerts a
la normativa vigent.

0) Dret alacontinuitat de la prestaci6 dels serveis en les condicions esta-
blertes o convingudes.

p) Dret a ser orientades cap a altres recursos alternatius que siguin neces-
saris.

) Laresta de drets que estableixi la normativa reguladora dels centres i
serveis.

Article 8
Deures de les persones usuaries dels serveis socials

L es persones destinataries dels serveis socials tenen el's deures segiients:

a) Complir les normes, €ls requisits, les condicions i els procediments
establerts en les prestacions i els servels; seguir el programa d'atencio i les
orientacions que s hagin acordat amb el personal professional competent, i com-
prometre’s a participar activament en el procés.

b) Facilitar informaci6 veridica sobre les circumstancies personals, fami-
liarsi econdmiques, sempre que el seu coneixement sigui necessari per vaorar
i atendre la seva situacid, i també comunicar les variacions que es produeixin.

c) Destinar la prestacio econdmica alafinalitat per alaqua fou concedi-
da

d) Acudir ales entrevistes ales quals les citi el personal professional dels
serveis socials.

€) Contribuir a finangament del cost del servei quan es tengui capacitat
economicai aixi s estableixi normativament.

f) Informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situa-
Ci6 personal, familiar, social i economica, que pugui donar lloc amodificar, sus-
pendre o extingir la prestacio.

g) Complir el reglament de régim intern.

h) Signar el contracte assistencia pertinent amb I’entitat prestadora del
servei.

i) Laresta de deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i
serveis.

Article9
Drets especifics de les persones usuaries de serveis residencials

1. Les persones usuaries de serveis residencials tenen, a més dels drets
reconeguts en |’ article 7, els segiients:

a) Dret al’exercici de la llibertat individual per romandre en el servel i
sortir-ne, tenint en compte e que estableixi la legislacié vigent respecte de les
persones menors d’ edat, les persones incapacitades i les persones sotmeses a
mesures judicials d'internament.

b) Dret a conéixer el reglament intern del servel i a disposar-ne d'una
copia.

c) Dret aconéixer amb caracter previ al’ingrés|’informe pablic en el qual
esdetallen elsresultats de I’ avaluacié periodicaalaqual estan sotmesos el's ser-
veisresidencials.

d) Dret arebre una atenci6 personalitzada d’ acord amb les seves necessi-
tats especifiques, des d'una perspectiva interdisciplinar, per aconseguir un des-
envolupament adequat.

€) Dret ala comunicaci6 privada i secreta, tant dins com fora del centre,
excepte en el cas de disposicié contraria per resolucio judicial.

f) Dret alaintimitat i alaprivacitat en les diferents accions delavidaquo-
tidiana

g) Dret a considerar com a domicili €l centre residencial on viuen, amb
garantiadetots els serveisi drets, i amantenir lasevarelacié amb |’ entorn fami-
liar i social.

h) Dret al’ accés a un sistemaintern de recepcio, seguiment i resolucié de
suggeriments i queixes.

i) Dret a mantenir objectes personals significatius per personalitzar I’ en-
torn on viuen, respectant els drets de la resta de persones.

j) Dret a exercir lliurement els drets politics, respectant el funcionament
normal de I’ establiment i lallibertat de les altres persones.

k) Dret alapracticareligiosaque no alteri el funcionament normal de cen-
tre, sempre que s exerceixi des del respecte ala llibertat de les atres persones.

1) Dret a obtenir facilitats per fer la declaracié de voluntats anticipades,
d'acord amb la legislacio vigent.

m) Dret aparticipar enla presade decisions del centre que els afectin indi-
vidualment o col-lectivament per mitja del que estableixen la normativa i e
reglament de reégim intern, i associar-se per afavorir la participacio.

n) Dret ano ser sotmeses a cap tipus d'immobilitzacio o de restriccio fisi-
ca o tractament farmacologic sense |a seva autoritzacio, amb |’ excepcié que hi
hagi perill imminent per ala seguretat fisica de |a persona usuaria o de terceres
persones, o que hi hagi prescripci6 facultativa, en anbdds casos sota supervisio.

0) Dret aconeixer el preu dels serveisque esreben i, si pertoca, de la con-
traprestacio que €ls correspon satisfer.

2. El reglament intern del servei pot desplegar i concretar lamanera d’ e-
xercir els drets que reconeix aguest article, respectant-ne sempre el contingut
essencial i sense restringir els efectes que es deriven de llur reconeixement per
leslleis.

TiTOL I
EL SISTEMA PUBLIC DE SERVEIS SOCIALS

Capitol |
Definici6 del sistema public de serveis socials

Article 10
Definicié

1. El sistema public de serveis socials esta integrat pel conjunt de recur-
Sos, prestacions, activitats, programes, projectes i equipaments destinats a
benestar social de la poblaci6, detitularitat del Govern de les llles Balears, dels
consellsinsularsi de les entitats locals, i també el's que I’ administracié contrac-
ti amb les entitats d'iniciativa social, mercantil o civil.

2. El sistema public de serveis socials funciona de manera integrada i
coordinada en xarxa, d’ acord amb el marc normatiu comu que regula les activi-
tats de serveis socials.

3. El sistema s orienta a detectar, prevenir i atendre les situacions de vul-
nerabilitat i atreballar les situacions de necessitats descrites en I'article 6 d'a
questallel.
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Capitol Il
L’estructura dels serveis socials
Article 11
Estructura

1. El sistema public de serveis socials s organitza en forma de xarxa per
treballar en coordinacio, en col -laboracid i amb el dialeg entre tots els actors que
intervenen en el procés d' atenci6 ales persones, i s estructura en serveis socials
comunitaris i en serveis socials especiaitzats. Els primers comprenen serveis
comunitaris basics i serveis comunitaris especifics.

2. Laxarxa de serveis socials d'atencié publica és integrada pel conjunt
deles entitats, els serveisi els centres de serveis socials de les |les Balears que
estan acreditats per I’ Administracié autonomica per gestionar les prestacions
incloses en aguesta llel o en la cartera de serveis socials.

Article 12
Els serveis socials comunitaris

1. Els serveis socials comunitaris son €l primer nivell del sistema public
de serveis socials. Constitueixen el punt d’accés immediat als serveis sociasii
lagarantia de proximitat a les persones usuariesi as ambits personal, familiar i
social.

2. Els serveis socials comunitaris tenen un caracter polivalent i preventiu
per fomentar |’ autonomia de les persones perque visquin dignament, atenent les
diferents situacions de necessitat en qué es troben o que es puguin presentar. Els
serveis socials comunitaris han de donar respostes preferentment en I’ ambit
propi de la convivenciai larelacio de les persones destinataries dels serveis.

3. Els serveis socials comunitaris s organitzen territorialment.

4. Els serveis socials comunitaris s han de coordinar amb el nivell d'aten-
Ci6 especialitzada i amb altres serveis que operin en el mateix territori, espe-
cialment els de salut, educacid, cultura, ocupacio i habitatge, per afavorir una
intervencio global ales persones.

Article 13
Serveis socials comunitaris basics

1. Els serveis socials comunitaris basics tenen un caracter universal, obert
i polivalent, constitueixen el canal normal d'accés al sistema de serveis socials,
i garanteixen launiversalitat del sistemai la seva proximitat ales persones usua
riesi als ambits familiar i social.

2. Els serveis socials basics es desenvolupen des de centres de serveis
socials polivalents, mitjangant equips multidisciplinaris, integrats pel personal
professional necessari per complir les seves funcions, amb I’ estructura directiva
i de suport técnic i administratiu que s estableixi per reglament.

3. Quan un sol municipi no pugui garantir els requeriments técnics i
humans dels serveis socials comunitaris, establerts reglamentariament, el's ser-
veis socials municipals es podran gestionar mancomunadament o mitjancant
qualsevol altra férmula de cooperacié interadministrativa, per poder disposar
aixi de les condicions técniques que assegurin la qualitat de la intervencié. Els
consells insulars han de donar suport a aquest procés de coordinaci6 de recur-
SOS.

Article 14
Funcions dels serveis comunitaris basics

Corresponen as serveis socials comunitaris les funcions seglients:

a) Detectar les situacions de risc i de necessitat personal, familiar i comu-
nitariaen llur ambit territorial.

b) Valorar les situacions de necessitat i fer-ne el diagndstic social, des
d'una perspectiva interdisciplinar, que es fa a peticié de la persona usuaria, del
seu entorn familiar, de convivéncia o socia o a peticié d'atres serveis de la
xarxa publica de serveis socials.

¢) Oferir informacio, orientacié i assessorament a les persones amb rela
Ci6 asdretsi els recursos socias i a les actuacions socials a qué poden tenir
accés.

d) Elaborar un pla d’intervencié comunitaria que doni resposta a les
necessitats detectades i avaluar-lo periodicament.

€) Acomplir les actuacions preventives, el tractament social i lesinterven-
cions necessaries en situacions de necessitat social, i fer-ne I’ avaluacio.

f) Intervenir en els nuclis familiars o de convivencia en situacio de neces-
sitat social, especialment si hi ha menors.

g) Proposar i establir el programaindividual d'atencié ala dependenciai
de promoci6 de I’ autonomia personal, excepte en les situacions en qué la per-
sona estigui ingressada de manera permanent en un centre de la xarxa publica.
En aquests darrers casos, |" han d’ elaborar els servels de treball social del centre
de la xarxa publica.

h) Revisar €l programa individual d’ atenci6 ala dependénciai de promo-
Ci6 de I’ autonomia personal, quan correspongui.

i) Impulsar projectes comunitaris i programes transversals, especialment
els que cerquen laintegracié i la participacio socials de les persones, les fami-

lies, les unitats de convivenciai els grups en situacio de risc.

j) Fomentar la participaci6 activa de la ciutadania mitjancant estrategies
socioeducatives que impulsin la solidaritat i la cooperacié social organitzada.

k) Prestar serveis d'gjuda a domicili, teleassisténcia i suport a la unitat
familiar o de convivéncia, en coordinacié amb els serveis sanitaris a domicili.

1) Prestar serveis d’intervencié socioeducativa no residencial per ainfants
i adolescents.

m) Orientar I’ accés als serveis socials especialitzats, especidment elsd’ a-
tencio diurna, tecnologicai residencial.

n) Promoure mesures d' insercié social, laboral i educativa.

0) Gestionar prestacions d’ urgencia social

p) Aplicar protocols de detecci6, prevencié i atencié davant maltracta-
ments a persones dels col -lectius més vulnerables.

) Gestionar la tramitaci6 de les prestacions economiques d' ambit muni-
cipa i les altres queli siguin atribuides.

r) Coordinar-se amb els serveis socials especialitzats, amb els equips pro-
fessionals dels altres sistemes de benestar social, amb les entitats del moén asso-
ciatiu i amb les que actuen en I’ ambit dels serveis socials.

Article 15
Els serveis socials comunitaris especifics

Els serveis socials comunitaris especifics, sens perjudici de la seva orien-
taci6 polivalent i comunitaria, oberta a tota la poblaci6 del seu ambit territorial,
han de desenvolupar programes i gestionar centres orientats a collectius amb
problematiques identificades i singulars, procurar-ne la normalitzacié i larein-
corporacio socials o actuar com a espai de transit a un servei especialitzat.

Article 16
Funcions dels serveis socials comunitaris especifics

Els serveis socials comunitaris especifics tenen aquestes funcions:

a) El desenvolupament de programesi activitats per prevenir I’ exclusié de
grups vulnerables de caracteristiques homogenies i facilitar-los lainsercié i la
normalitzaci6 socials.

b) L'atencié directa a col lectius amb deficits d’ autonomia o en risc d’ ex-
clusié que es troben al’ ambit comunitari o en centres de caracter no residencial
o residencial temporal.

¢) Intervenir en els nuclis familiars o de convivéncia en situaci6 de neces-
sSitat social, especialment si hi ha menors.

d) Aplicar protocols de detecci6, prevencié i atencié davant maltracta
ments a persones dels col -lectius més vulnerables.

Article 17
Els serveis socials especialitzats

1. Els serveis socials especialitzats s organitzen atenent latipologia de les
necessitats, per tal de donar resposta a situacions i necessitats que requereixen
una especialitzacio técnica o la disposicié de recursos determinats.

2. Els serveis socials especialitzats es presten per mitja d’ entitats, centres,
serveis, programes i recursos adregats a persones i col -lectius que, d’ acord amb
|lurs necessitats, requereixen una atencié particul aritzada.

3. Els serveis socials especialitzats s organitzen en forma de xarxa sobre
el territori tenint en compte el principi de descentralitzacio, les caracteristiques
dels nuclis de poblacié i laincidéncia de les necessitats que atenen.

4. Els serveis socials especialitzats inclouen els equips técnics de valora-
cié, que tenen com a funcié principal valorar i diagnosticar les situacions de
necessitat social que no pot abordar un servei social comunitari, tenint en comp-
te els corresponents informes de derivaci6 dels serveis socials comunitaris, i que
determinen |’ accés a altres prestacions del sistema.

Article 18
Funcions dels serveis socials especialitzats

Corresponen als serveis socials especialitzats les funcions segiients:

a) Donar suport tecnic als serveis socials comunitaris i col-laborar-hi, en
|les matéries de la seva competéncia

b) Valorar i diagnosticar les situacions de necessitat socia, tenint en
compte, si s escau, €ls informes de derivacié corresponents.

c¢) Oferir un tractament especialitzat ales persones en situaci6 de necessi-
tat que no puguin atendre els serveis socials comunitaris corresponents o inter-
venir amb relacié a aquestes persones.

d) Acomplir actuacions preventives de situacions derisc i necessitat socia
corresponents a seu ambit de competéncia.

€) Vaorar i determinar |'accés a prestacions economiques propies d &
quest nivell d’ actuacié, d’acord amb el marc legal especific.

f) Promoure, establir i aplicar mesures d'inserci6 social, laboral, educati-
vai familiar.

g) Fer el seguiment i I’ avaluacio de les mesures de proteccio, i elaborar i
controlar els plans de millora
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h) Gestionar centres, equipaments, programes, projectes i prestacions
especifics.

i) Coordinar-se amb els serveis socials comunitaris, amb els equips pro-
fessionals dels altres sistemes de benestar social, amb les entitats associatives i
amb les que actuen en I’ ambit dels serveis socials especialitzats.

j) Aplicar protocols de deteccid, prevencié i atencié davant maltracta-
ments a persones dels col -lectius més vulnerables.

Article 19
Relacié entre els nivells d’atencid

1. Larelacié entre els nivells d’ atencié ha de respondre a criteris de com-
plementarietat, des d’' una actuacié coordinada per aconseguir objectius comuns,
0 bé integrada en €l cas que les actuacions reclamin la intervencié conjunta
d’ ambdds nivells. En tot cas, laintervencio coordinada o integrada s’ ha de con-
cretar en protocols d'actuacié per a cada un dels procediments de treball.
Igualment, s'ha de treballar coordinadament per al’Us i I'extensié de I’ expe-
dient de treball social informatitzat.

2. La responsabilitat en la coordinacio dels casos als quals s apliquen
prestacions basiques és sempre dels serveis socials comunitaris, mentre que els
serveis especialitzats han de complementar laintervencié amb I’ aplicacio de les
prestacions corresponents a seu nivell. Els serveis socia's especialitzats son els
responsables de lacoordinaci6 dels casos que resideixen a serveis especialitzats.

3.Amb lafinalitat d' assolir els objectius que fixen elspunts 1i 2 d’' aquest
article, s'ha d’establir per reglament que cada persona o unitat de convivencia
que accedeixi alaxarxa de serveis socials d’ atencié plblica ha de tenir assignat
un professional de referéncia, que s ha de procurar que sigui sempre el mateix i
que preferentment ha de ser un treballador o una treballadora social dels serveis
socials comunitaris basics o dels serveis socials comunitaris especifics. El pro-
fessional de referéncia té les funcions de canalitzar les diverses prestacions que
la persona o la unitat de convivencia necessita, vetllar per la globalitat de les
intervencions i per la coordinacié entre els equips professionals de serveis
sociasi les altres xarxes de benestar social, afavorir la presa de decisionsi agi-
litar-les.

Capitol I11
Elements del sistema public de serveis socials

Article 20
Prestacions del sistema public de serveis socials

1. Sén prestacions del sistema public de serveis socials les actuacions, les
intervencions técniques, els programes, €ls projectes, els mitjans i les ajudes
economiques i tecnologiques que s ofereixen a persones i que es destinen a
complir les finalitats que estableix I’ article 3 d’ aquesta llei.

2. Les prestacions del sistema pUblic de serveis socials poden ser técni-
ques, econdmiques o tecnol dgiques.

Article21
Prestacions técniques

1. Les prestacions tecniques son els serveisi les intervencions que duen a
terme els equips professionals que s adrecen a la prevencid, € diagnostic, la
valoracio, laproteccid, la promocié de I’ autonomia, I atencié i lainsercié deles
persones, les unitats de convivenciai el's grups en situacié de necessitat social.

2. Es poden prestar, amb caracter temporal o permanent, en el domicili, en
I’ entorn de la persona usuaria, de formaambulatoriai acentres. En aguest darrer
cas poden ser de regim ditirn, de régim nocturn, de régim residencial o d'altres.

3. Les prestacions técniques poden ser garantides o no garantides, segons
el que estableix el capitol |11 d’aquest titol.

4. Sbn prestacions técniques les actuacions i intervencions seglients que
duen aterme el's equips professionals:

a) Lainformaci6 sobre els recursos socials més adequats disponibles i
sobre com accedir-hi.

b) L’ orientacié sobre els mitjans més adequats per respondre a les neces-
sitats plantejades.

c) L'assessorament i el suport a les persones i els grups que necessiten
I actuaci6 social.

d) Lavaloraci6 singularitzada i el diagnostic socia de les situacions per-
sonals, de convivenciai familiars, i de les demandes socials.

€) Laintervenci6 professional i €l tractament social orientats al compli-
ment de les finalitats dels serveis socials.

f) La protecci6 juridicai social de les persones menors d’ edat en situacié
derisci de desemparament.

g) Laprotecci6 juridicai socia de les persones amb capacitat limitada.

h) L'atencid residencial substitutivadelallar.

i) L'atenci6 ditrna

j) L’ atenci6 nocturna.

k) L'atencié domiciliaria.

I) Les que S estableixin en |a cartera de serveis socials.

m) Qualsevol atra orientada al compliment de les finalitats dels serveis

socials.

5. L'aplicacié de qualseval tipus de prestacio social ha d’anar acompan-
yada de | aplicacié de prestacions técniques, idonies en cada cas.

Article 22
Prestacions economiques

1. Sdn prestacions econdomiques |es aportacions dineraries que tenen com
afinalitat atendre determinades situacions de necessitat en que es troben les per-
sones que no disposen de recursos economics suficients per fer-hi front i no
estan en condicions d' aconseguir-ne o rebre’ n d' atres fonts.

2. Les prestacions economiques es poden atorgar amb caracter de dret
subjectiu, dret de concurréncia o urgéncia social .

Article 23
Prestacions tecnologiques

Sbn prestacions tecnologiques les que per mitja d’un producte atenen les
necessitats socials de la persona i es poden associar amb altres prestacions.
Tenen aguesta consideracio les prestacions segients:

a) L'assistencia tecnoldgicai la teleassistencia domiciliaria

b) Les gjudes instrumentals destinades a mantenir o millorar I’ autonomia
personal, o aafavorir lainserci6 social.

¢) Les de naturalesa semblant que s estableixin normativament.

Article 24
Lacartera de serveis socials

1. Lacarterade serveis socias és|’instrument que determinael conjunt de
prestacions del sistema public de serveis socials, incloent-hi totesles prestacions
teécniques, econdmiques i tecnol ogiques.

2. Cada administracié competent ha de redactar |la seva cartera de serveis
socials en el marc de la distribucié de competéncies vigent, les quals s han de
coordinar en el marc de la Conferéncia Sectorial.

3. La cartera de serveis socias ha de definir cada tipus de prestacio, la
poblacié alaqual vadestinada, I’ establiment o |’ equip professional que I’ ha de
gestionar, els perfilsi les ratios del personal professional del’equip i €ls estan-
dards de qualitat. En tots els casos, ha de garantir |’ accés a les prestacions amb
el suport de I’administracié, tenint en compte criteris de progressivitat en la
rendai les necessitats de les persones usuaries.

4. Les prestacions garantides sdn exigibles com a dret subjectiu d’acord
amb el que estableix la cartera de serveis socials, que had’incloure, amenys, la
necessitat d'una valoracio professional préeviai d’una prova objectiva que n'a
crediti la necessitat.

5. L'accés a les prestacions no garantides es fa d’acord amb el que esta-
bleix la cartera de serveis socialsi d acord amb els crédits pressupostaris assig-
nats, i aplicant-hi els principis objectius de prelacié i concurréncia.

6. La persona usuaria pot haver de participar en e pagament del cost de
|es prestacions que comportin substituci6 de lallar, alimentacio, vestit, netejade
lallari alotjament, d’' acord amb €l que estableix € titol V1 i amb els criteris que
fixen la cartera de serveis sociasi la normativa aplicable.

7. Lacarterano preveuramai unarebaixa de les prestacionsi dels serveis
atorgats als ciutadans en el moment de |’ aprovacio delallei, ni unaminvaen e
finangament dels consellsinsularsi ajuntaments per ala seva aplicacio.

Article 25
Prestacions basiques gar antides

La cartera de serveis garantira la respostaimmediata a les situacions d'e-
mergenciasocial i les prestacions que donin cobertura ales necessitats basiques
de les persones beneficiaries d' aquesta llei.

Es consideren necessitats basiques:

1. L'alotjament, I'alimentacid i el vestit.

2. L'accessibilitat a la informacio i als recursos del sistema dels serveis
socials, sense que lamancanca de recursos economics ni les limitacions fisiques
ni intel-lectuals de la persona puguin impedir-ho.

Article 26
La cartera basica de serveis socials

1. La cartera basica de serveis socials s ha de confeccionar per la conse-
Ileria competent en matéria d’ afers socials i s’ha d’'aprovar per decret del
Consell de Govern.

2. La cartera basica de serveis socials té una vigéncia quadriennal. No
obstant aixo, es pot revisar anticipadament d’acord amb el que estableixin les
lleis de pressuposts.

3. El Govern deles|lles Balears, en el procés d’elaboracid i revisio dela
cartera basica de serveis socials, ha de garantir la participacio civicai de les
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administracions implicades, d'acord amb el que estableix aguesta llei, i ha de
disposar en qualsevol cas dels informes del Consell de Serveis Socials de les
Illes Balearsi del Comité d’ Avaluaci6 de Necessitats de Serveis Socials.

Article 27
Carteres de serveis socials d’ambit insular i local

1. Els consellsinsulars han d’ establir les seves carteres de serveis socials,
el contingut de les quals ha de ser complementari i addicional del de la cartera
basica que aprovi € Govern de les|lles Balears.

2. Les entitats locals poden establir les seves carteres de serveis, el con-
tingut de les qual's ha de ser complementari i addicional del contingut de les que
aprovin €l Govern delesllles Balearsi els consellsinsulars.

Article 28
Criterisd’intervenci6

1. El sistema public de serveis socials ha d’ justar la seva actuacio a pro-
jectes o programes individuals, familiars, de convivéncia, de grup o comunita-
ris, d’acord amb les circumstancies concurrents, per acomplir millor la preven-
cio, I'atenci6 socid i lainsercid.

2. Les actuacions de serveis socias han de garantir per a cada persona,
grup o unitat de convivéncia la globalitat i la integritat de les intervencions, i
han d'aplicar els recursos de la manera més adequada.

3. Correspon a les administracions pUbliques competents la valoracié de
les situacions de necessitat de les persones per a I'accés as serveis socials
comunitarisi especialitzats.

4. Lapersona usuaria, motivadament i dins el desplegament reglamentari,
té dret a escollir €l centre proveidor del servei entre els de la xarxa de serveis
sociasd atencid publicai els gestionats en régim de servei public, d' acord amb
lanaturalesadel servei, ladisponibilitat de placesi lavaloracié del professional
de referencia assignat.

Capitol IV
Planificacié

Article 29
Planificacio general

La planificacio general correspon a I’ Administracié autondmica de les
llles Balears, en col-laboracié amb els consells insulars en € marc de la
Conferéncia Sectoria de Serveis Socials, mitjancant I'elaboracié dels plans
estratégics de serveis socias de les llles Balears i dels plans sectorials d’ ambit
general.

Article 30
Planificacié d’ambit insular i local

1. Laplanificacié d'ambit insular correspon als consells insulars, d’ acord
amb I’andlisi de necessitats i recursos, tot respectant la planificacié general.

2. La planificacié en I'ambit de les entitats locals correspon a aquestes,
d'acord amb I'andlisi de necessitats i recursos, tot respectant la planificacio
genera i lainsular.

Article 31
Criteris per ala planificacio

1. Tots els plans han d’incloure una avaluacié d'impacte de génere i una
memoria economica que en garanteixi I’ aplicacio, i han de ser modificats perio-
dicament d’acord amb I'avaluacié sistematica dels seus objectius i del segui-
ment de I’ aplicacio.

2. Els procediments per elaborar els plans han de garantir la participacié
de les administracions competents per executar-los, dels organs de participacio
i cooperacié prevists en aquestallel i, en el cas dels plans sectorials, de les per-
sones afectades pel pla

Article 32
El pla estratégic de serveis socials de les | lles Balears

1. El plaestrategic de serveis socials de les |lles Balears ordena el conjunt
de mesures, recursos i actuacions necessaris per aconseguir els objectius de la
politica de serveis socials, d'acord amb el que estableix aquesta llei. Té una
vigéncia maxima de quatre anys.

2. El plaestratégic s ha de confeccionar des de|’andlisi de les necessitats
existentsi lademanda social de prestacions, els objectius de coberturai les pre-
visions necessaries per elaborar la cartera de serveis

3. L'avaluacio6 del pla, de caracter anual, ha de donar lloc a un informe
public que had' estar adisposicié de les entitats locals, les persones usuariesi la
ciutadania en general.

4. Correspon a la conselleria competent en matéria de serveis socials I’ e-
laboraci6 del pla estratégic de serveis socials amb la col laboraci6 dels consells

insulars en e si de la Conferéncia Sectorial de Serveis Socials, i a Govern,
aprovar-lo.

5. El Govern ha de trametre el plaa Parlament de les |lles Balears abans
d’ aprovar-lo perqué s hi pronuncii.

Article 33
Els plans sectorials

1. Els plans sectorias han de desplegar les previsions del pla estrategic de
serveis social's en determinades actuacions socials, amb unavisié sectoria dela
poblacid.

2. S'han d'elaborar tenint en compte les diferents situacions de necessitat
d'atenci6 social, d' acord amb el que estableix I'article 6 d’ aquesta llei. Poden
tenir caracter transversal i vigéncia plurianual, i poden preveure la creacié d' ob-
servatoris.

3. La conselleria competent en matéria d' afers socials ha d'elaborar els
plans sectorials amb la col-laboracié dels consells insulars en € s de la
Conferencia Sectorial de Serveis Socials, i € Govern deles|lles Balears els ha
d’aprovar.

TiTOL I
REGIM COMPETENCIAL | ORGANITZATIU

Capitol |
Competencies de les administracions publiques

Article 34
Responsabilitats publiques

1. Correspon a I'Administracié autonomica, als consells insulars i als
municipis exercir les competéencies en matéria de serveis socials d acord amb el
que estableixen I Estatut d' Autonomiade les |lles Balears, aquestallei i lalegis-
lacié sobre régim local, de manera que s asseguri €l funcionament correcte del
sistema plblic de serveis socials.

2. Sens perjudici de les competencies que d’ acord amb lallei els corres-
ponen, els consells insulars també poden exercir competéncies propies de
I” Administracié autonomica, mitjancant els procediments prevists en lalegisla-
ci6 sobre régim juridic de les administracions publiques.

3. Sens perjudici de les competéncies que d'acord amb lallei els corres-
ponen, els municipis també poden exercir competéncies propies de
I’ Administracié autonomica i dels consells insulars, mitjangant els procedi-
ments prevists en la legislacio sobre regim juridic de les administracions puabli-
ques.

Article 35
Competéncies del Govern deles|lles Balears

1. Correspon a Govern deles |lles Balears:

a) Adoptar lesiniciatives legisatives en matéria de serveis socialsi fer-ne
el desplegament normatiu, per establir els principis generals sobre la matéria
que assegurin |’ equilibri i la cohesié territoria entre totes lesiilles.

b) Aprovar els plans estrategics de serveis socials de les llles Balearsi els
plans sectorials d ambit autondmic, tenint en compte les propostes de la
Conferencia Sectorial de Serveis Socials, i trametre'ls a Parlament de les Illes
Balears perque s’ hi pronuncii.

c) Aprovar la cartera de serveis d’ ambit autonomic, d’'acord amb € que
estableix I'article 24 d'aquesta llel i amb les propostes de la Conferéncia
Sectorial de Serveis Socials.

d) Establir elscriterisi els estandards minims de qualitat dels diversos ser-
veis socias.

e) Crear, mantenir i gestionar equipaments i programes experimentals
d’ambit autonomic.

f) Estudiar i investigar les necessitats i les problematiques plantejades en
el camp dels serveis socials en I’ ambit de les Illes Balears.

g) Implantar els sistemes d'informacio, elaboracié d' estadistiques i ava
luacié de la qudlitat i €ls resultats dels serveis socias en I'ambit de les Illes
Balears.

h) Establir els criterisi les férmules de coordinacié general del sistemai
de coordinaci6 transversal entre els departaments del Govern deleslllesBaears
guan sigui necessari per a la millor gestié i eficacia de la politica de serveis
socials.

i) Mantenir relacions amb I’ Administracié General de |’ Estat o les entitats
gestores de la Seguretat Social, tant les estatals com les d' altres comunitats auto-
nomes, dins el marc de I Estatut d’ Autonomia de les Illes Balears.

j) Articular els plans i els programes de serveis socials que formalitzin
conjuntament I’ Administracié General de I’ Estat i I’ Administracié autonomica
delesllles Balears. No obstant aixo, €ls consellsinsulars poden formular davant
la conselleria competent en matéria de serveis socials del Govern de les llles
Balears propostes de projectes de gestio directa o promoguts per entitats locals
o altresinstitucions, perquée s'incloguin en els plansi programes esmentats.
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k) Organitzar i gestionar el Registre Unificat de Serveis Socials de les
Illes Balears

1) Exercir les potestats d’ inspeccio i de sancio respecte d entitats, centres
i serveis suprainsulars inclosos en |’ambit competencial de I’ Administracio
autonomica de les Iles Balears.

m) Crear, organitzar, finangar i gestionar els programes i els centres de
serveis socials que per la seva naturalesa siguin de caracter suprainsular.

n) Organitzar laformacié en I’ambit dels serveis socials.

0) Exercir drets i deures sobre les fundacions i associacions de caracter
beneficoassistencial, que siguin de caracter particular, en I’ambit territorial dela
comunitat autonoma.

p) Lesaltres competencies que li atribueixen expressament aquestaii altres
lleis.

2. L'exercici de les competéncies de les lletres b), c), d), f) i g) shade
coordinar mitjancant la Conferencia Sectorial de Serveis Socials regulada en
I"article 47 d’ aquesta llei.

Article 36
Competéenciesdelaconselleriaqueté assignadeslesfuncionsen maté-
ria de serveis socials

Correspon a la conselleria competent en matéria de serveis socias:

a) Adoptar les mesures necessaries per executar les directives que esta
bleixi el Govern de les Illes Balears en materia de serveis socials, i per desple-
gar-ne i executar-ne les disposicionsi els acords

b) Elaborar €l pla estratégic de serveis socialsi €s plans sectorials.

c) Elaborar |a carterade serveisi aplicar les mesures necessaries per apli-
car-la

d) Col-laborar i cooperar amb els consellsinsularsi els municipisen I'a
plicaci6 de les politiques de serveis socials.

€) Crear, mantenir, avaluar i gestionar els centres, serveis, recursos, equi-
paments, projectesi programes relatius als serveis socials d’ ambit suprainsular

f) Exercir les funcions de registre, autoritzacio, garantia de qualitat i acre-
ditaci6 dels serveis socia's d’ ambit suprainsular.

g) Exercir lainspeccio, el control i I’exercici de la potestat sancionadora
en matéria de serveis socias en relacié amb els centres i servels d’ambit
suprainsular, llevat de les potestats expressament reconegudes a Govern de les
Illes Balears.

h) Gestionar les prestacions de serveis socials que li corresponguin d'a
cord amb lallei.

i) Establir instruments de recollida d'informacid i tractar-la estadistica-
ment als efectes de les politiques de serveis socials, i establir els elements basics
i comuns del sistema d’informacio social.

j) Establir els criterisi els principis generals per a financament, la con-
certacio i lacompra de serveis.

k) Promoure i fomentar les formules de gestié conjunta dels serveis
socials de competencia local i insular, sens perjudici de I’ activitat que corres-
pongui as consellsinsulars.

I) Fomentar la participacié ciutadana, |’ associacionisme, el voluntariat i
altres formules d'ajuda mitua, d' acord amb les administracions locals, quan
siguin d’ambit suprainsular.

m) Desenvolupar els programes formatius adregats al personal encarregat
de la prestaci6 dels serveis socials.

n) Fomentar I’ estudi i larecerca en I’ ambit dels serveis socials.

0) Qualsevol altra competéncia atribuida per disposicio legal o reglamen-
taria, i també les que siguin necessaries per desenvolupar i executar la politica
de serveis socials que no estiguin expressament atribuides a un altra conselleria
del Govern de les Illes Balears 0 a una altra administracié publica

p) Fomentar lainiciativa socia i empresarial, que fomenti I’ excel léncia
mitjancant la prestaci6 de serveis de qualitat.

Article 37
Competeéncies dels consellsinsulars

Correspon as consellsinsulars:

a) Estudiar, planificar i programar les necessitats que s han de cobrir en el
seu ambit territorial, mitjancant els plans estratégicsi sectorials d’ambit insular.

b) Exercir la potestat reglamentaria en els termes prevists en la normativa
vigent.

c) Col-laborar amb el Govern de les Illes Balears en |’ elaboracio de I'es-
tadistica de serveis socials i en laimplantacié del sistema informatiu dels ser-
veis socials.

d) Col-laborar amb el Govern de les Illes Baears en la coordinacié i €l
control de les activitats de serveis socias, dins € seu ambit territorial, en les
condicions que es determinin reglamentariament

) Facilitar assisténcia técnica i assessorament as gjuntaments i les man-
comunitats de municipis, com també a altres entitats pabliques o privades sense
anim de lucre que formin part de la xarxa publica de serveis socials.

f) Desenvolupar €ls servels socials especialitzats d' acord amb els criteris

de la seva programacio i els establerts en la planificacié general del Govern de
lesllles Balears.

g) Donar suport técnic i professiona als serveis socials comunitaris i
col-laborar-hi en laimplantacié de les prestacions basiques.

h) Crear, organitzar i gestionar els centres o serveis que per la seva natu-
ralesai caracteristiques tenguin caracter insular o supramunicipal.

i) Concedir, gestionar i tramitar les prestacions economiques incloses en
|es competéncies propies en matéeriade serveis socials, i aquelles que se'ls enco-
manin dins € marc de la planificaci6 general del Govern de les Illes Balears.

j) Registrar, autoritzar i inspeccionar les entitats, els centresi els serveis
de serveis socials d’ambit municipal o insular.

k) Concertar la gestié de serveis socias, en € seu ambit territorial, amb
entitats publiques o privades, de conformitat amb aguesta llei i la resta de la
normativa vigent aplicable.

1) Crear i gestionar elsregistresinsulars de serveis sociasi col-laborar en
el manteniment del Registre Unificat de Serveis Socials de les |lles Balears.

m) Concedir gjuts institucionals per a manteniment i lafuncionalitat ope-
rativa de centres per a la prestacié de serveis directes i |’atorgament d’ gjuts
publics destinats a executar determinats projectes.

n) Organitzar laformacié en I’ambit dels serveis socials.

0) Determinar, gestionar i concedir prestacions tecnol ogiques.

p) Fomentar la participacio ciutadana, I associacionisme, € voluntariat i
altres formules d’ gjuda mitua, d'acord amb les administracions locals, quan
siguin d’ ambit insular.

q) Altres funcions que els atribueixin I’ Estatut d’ Autonomiai lalegislacio
estatal 0 autonomica en matéria de serveis socials.

Article 38
Competéncies dels municipis

1. Correspon as municipis:

a) Crear, organitzar i gestionar els serveis socials que considerin necessa-
risdins el seu municipi, tant propis com delegats per altres administracions, d’ a
cord amb la carterade serveis socialsi €l pla estratégic corresponent, i els plans
estratégics autondmic i insular.

b) Estudiar i detectar les necessitats dins el seu ambit territorial.

c) Establir centres i serveis que constitueixen |I’ambit propi dels serveis
socials comunitaris.

d) Aprovar la cartera de servels municipals.

€) Definir les zones basiques i les arees en el seu ambit municipal.

f) Col-laborar amb el Govern de les llles Baears i € consell insular
corresponent en |’ elaboraci6 d’ estadistiques i mapes de serveis socials en el seu
ambit territorial.

g) Col-laborar amb el Govern de les llles Balears i e consell insular
corresponent en lacoordinacid, el control i lainspecci6 deles activitats en mate-
riade serveissocias, dins el seu ambit territorial, en les condicions que es deter-
minin reglamentariament.

h) Concertar la gestié de serveis socias, en € seu ambit territorial, amb
entitats publiques o privades d' acord amb la normativa vigent i les disposicions
que la despleguin.

i) Fomentar la coordinacié i laintegracio, en el seu ambit territorial, dels
servels socials amb altres sistemes de proteccio social.

j) Exercir les funcions que els deleguin el Govern delesllles Balearso e
consell insular corresponent en les condicions que s acordin en un conveni amb
aquesta findlitat.

k) Mantenir actualitzat el sistema informatiu de les persones usuaries de
servels socials comunitaris.

1) Aplicar els protocols d’ actuacié que resultin dels plans sectorials.

m) Fomentar la participacié de la ciutadania, €l teixit associatiu i €l volun-
tariat social en laprevencio i laresolucié dels problemes en matéria de serveis
socials.

n) Facilitar la promocié i la creaci6 dels centres i serveis que constituei-
xen |"ambit propi dels serveis socials especialitzats, en coordinacié amb el con-
sell insular corresponent, d acord amb |a carterade serveis sociasi € plaestra-
tégic corresponents.

0) Participar en I’elaboracié dels plans i programes dels consells insulars
i de!’ Administracié autonomica, i en |’ aprovaci6 de plans estratégics de serveis
socialsi plans sectorials d’ambit municipal.

p) Organitzar laformacié en I’ambit dels serveis socials.

2. A més de les funcions que es relacionen a punt anterior, pel que faa
municipi de Palma també sera d’ aplicacio el que s estableix alaLlei 23/2006,
de 20 de desembre, de capitalitat de Palma.

Capitol 11
Organitzacio territorial

Article 39
Principis de I’ organitzacié territorial

1. Els serveis socias s organitzen territorialment d'acord amb els princi-
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pis seglients:

a) Descentralitzacio.

b) Desconcentracio.

¢) Proximitat ala ciutadania

d) Eficaciaen e compliment i la satisfacci6 de les necessitats socials.
e) Eficienciaen I Gs dels recursos publics.

f) Equilibri i equitat territorial.

g) Accessibilitat alainformacio i als serveis socials.

h) Coordinacié i treball en xarxa.

2. L’ organitzaci6 territorial dels serveis socias s estableix en el plaestra-
tegic de serveis socials que aprovi €l Govern de les llles Balears, en els plans
estratégicsinsularsi en el's plans municipals.

Article 40
Lesunitatsterritorials

1. El territori de les Illes Balears, a efectes de la prestacio de serveis
socias, S estructura en zones basiques, areesii illes.

2. Lazonabasicaésladivisio territorial de menys poblacio, que en tot cas
no ha de ser superior a 20.000 habitants. Pot estar constituida per un o diversos
barris d’un municipi o per un o diversos municipis amb caracteristiques de pro-
ximitat i homogeneitat. Constitueix el marc territorial per ala prestacié dels ser-
Vveis socials comunitaris.

3. L'areaésladivisio territorial constituida per I’ agrupacié de dues o més
zones basiques confrontants. El nombre d’ habitants d’ una area no ha de ser en
cap cas superior a 100.000 habitants. Constitueix el marc territorial dels serveis
socials especialitzats.

4. L’illacomprén totes les arees corresponents acadaunade lesilles de la
comunitat autonoma. Es el marc de referéncia per aserveis que per laseva espe-
cificitat son d' ambit insular, sens perjudici de I’ especificitat de Formentera.

5. Laubicacio i I’ organitzacio de centres i serveis s ha de dur a terme en
relacié amb aquesta divisi territorial. Els municipis poden establir acords de
manera mancomunada o mitjangant qualsevol altra forma de cooperacio inter-
administrativa per a la prestacié dels serveis socials propis, sens perjudici dels
imperatius en matéria de prestacions basiques de competéncia municipa que
defineix aguesta llel.

Article 41
Les unitats de treball social

1. Les unitats de treball social son les responsables de I'atencié social
directa, polivalent i comunitaria als residents a la zona basica.

2. Cada unitat de treball social ha d’estar integrada, com a minim, pels
perfils professionals segiients: treballador o treballadora social, treballador o
treballadora familiar, educador o educadora socia i auxiliar administratiu o
administrativa.

3. Ladistribuci6 de les unitats de treball social s'ha de definir reglamen-
tariament a partir de criteris poblacionals, de dispersié interna dels municipisi
atres.

4. A cadamunicipi deles|lles Balears han de prestar servei unao mésuni-
tats de treball social, que s’ han de coordinar amb els serveis socials comunita-
ris especifics.

5. Lafunci6 principal de les unitats de treball social és facilitar I’ accés de
tota la poblacié a les carteres de serveis socials.

6. Lacomposicio deles unitats de treball establertaal punt 2 d’' aquest arti-
cle es pot incrementar en les arees d' atenci6 preferent, tant en el nombre com en
el tipus de perfil professional. S han d' establir reglamentariament la llistad’' &
rees d’ atenci6 preferent, leslinies d’intervencié que s’ han de desenvolupar més
gjustades a cada cas, el's espais de coordinacié entre | es distintes administracions
i les dotacions necessaries per dur a terme les intervencions.

7. La zonificaci6 de les unitats de treball social s establira facilitant la
coordinacié amb el Sistema de Salut, de tal manera que s’ estableixin mesures de
coordinaci6 sociosanitaria.

Article 42
Ambit territorial de prestacié dels serveis especialitzats

1. Atenent €els principis de I’ organitzacié territorial establerts en |’ article
17 d'aguesta llei, la prestacio de serveis socials especiditzats té com a ambit
territorial de referencial’ area de serveis socials.

2. Els serveis socials especialitzats dependents d’ un consell insular tenen
com a ambit territorial d'actuacio les arees que s hi assignin o I'illa.

3. Els serveis socia s especialitzats dependents d’ un municipi tenen com a
ambit d' actuaci6 el terme municipal corresponent, sens perjudici que es puguin
establir acords entre municipis o amb atres administracions que puguin ampliar
el seu ambit territorial.

Capitol Il
Coordinacié i col-laboracio6 interadministrativa

Article 43
Disposici6 general

1. El Govern delesllles Baearsi la conselleria competent en matéria de
serveis socials han de vetllar per garantir la coordinaci6 i laintegracié adequa-
des del sistema de serveis socials amb els altres sistemes que contribueixen a
benestar de les persones, i han d’ adoptar les mesures necessaries en relacié amb
aixo.

2. Les mesures de coordinacié s adrecen especialment als ambits de salut,
educacio, ocupacio, justicia, habitatge i cultura.

Secci6 la
Organs de coordinacié

Article 44
El Consell de Coordinacié de Benestar Social

1. El Consell de Coordinaci6 de Benestar Social és 1’ organ encarregat de
coordinar les politiques publiques en matéria de serveis socials, vetllar per la
seva equitat territorial i articular-les amb els sistemes educatiu, de salut, de cul-
tura, d’ ocupacié, d habitatge i de justicia.

2. El Consdll de Coordinacié de Benestar Social té composicié mixta i
estaintegrat per les persones representants del Govern de les llles Balears, dels
consellsinsularsi dels municipis, per mitja de les seves associacions represen-
tatives.

3. Se n"ha de regular reglamentariament el nombre de membres, e fun-
cionament i les atribucions.

4. Les administracions publiquesi els organismesintegrants han de nome-
nar les persones que son les seves representants d' acord amb les seves normes
competencialsi de procediment.

Article 45
El Comité d’ Avaluacio de Necessitats de Serveis Socials

1. El Comite d’ Avaluacio de Necessitats de Serveis Socials és |’ organ téc-
nic encarregat d’ estudiar les necessitats socials de la poblacié i d avaluar I’ €fi-
cienciai laqualitat del sistema de serveis socials.

2. El componen persones expertes que designen el Govern de les llles
Balearsi les altres administracions competents en matéria de serveis socials.

3. Se n"han de regular reglamentariament la composici6, € nombre de
membres, el funcionament i les atribucions, les quals tenen caracter consultiu.

4. Les administracions publiques integrants han de designar-hi les perso-
nes que son les seves representants d' acord amb | es seves normes competencials
i de procediment.

Article 46 .
El Comité d’Etica de Serveis Socials

1. El Comité d' Etica de Serveis Socials de les Illes Balears és un organ
col-legiat consultiu, interdisciplinari i independent. Les seves finalitats son sen-
sibilitzar €l personal dels serveisi centres respecte de la dimensio €tica en la
practica que desenvolupen, garantir €l dret de les persones al respecte ala seva
persondlitat, dignitat humana i intimitat, sense cap discriminacid, i identificar,
analitzar i avaluar els aspectes étics de la practica social.

2. Se n'ha de regular reglamentariament la composicioé amb criteris de
pluralitat. Esta integrat per professionals de prestigi reconegut en I’ambit dels
serveis socials, que han de proposar els col-legis professionals respectius, la
Universitat deles |lles Balearsi e Consell Economic i Social.

3. Les entitats que I'integren han de designar-hi les persones que son les
seves representants d’acord amb les seves normes competencials i de procedi-
ment.

Article 47
La Conferencia Sectorial de Serveis Socials

1. Es crea la Conferéncia Sectorial de Serveis Socials, com a estructura
permanent de col-laboracio, per ala deliberacié en comud dels ens implicats, i
amb aguestes finalitats:

a) Proposar plans estratégics i sectorials en matéria de serveis socials.

b) Elaborar formules concretes de nova regulacio i de revisié de la nor-
mativa vigent.

c) Elaborar els projectes mitjangant la coordinacié de totes les institucions
segons el seu grau de competencia.

d) Ponderar latotalitat dels interessos publics implicats, quan una activi-
tat o servei superi I’ ambit dels interessos propis dels consellsinsulars o incidei-
xi 0 condicioni, de manera rellevant, I’ exercici de les competéncies autonomi-
ques.

e) Convenir parametres d’homogeneitzacié técnica en els aspectes que
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corresponguin.

f) Presentar informes i propostes per obtenir subvencions d’ ambit estatal,
per ales administracions competents en matéria de serveis socials en ambit de
lesllles Balears.

2. LaConferéncia Sectorial de Serveis Socials estaintegrada pel conseller
o0 la consellera del Govern de les Illes Balears competent en la matéria, que la
presideix, i pels consellers o les conselleres competents de cada consell insular.

3. La Conferéncia s ha de reunir, com a minim, dos cops |’any i quan ho
solliciti, almenys, una de les institucions representades o ho determini el presi-
dent o la presidenta. Pot assistir a les sessions el personal técnic que cada una
de les institucions integrants consideri oportu.

4. La Conferéncia Sectorial de Servels Socials exerceix Unicament fun-
cions deliberants, consultives i de proposta. La fixacié d’una posicié comuna,
que s ha d’ obtenir per unanimitat de tots els membres, adopta la forma de reco-
manacio.

5. La Conferéncia Sectorial de Serveis Socias ha d'elaborar i aprovar el
seu reglament de funcionament.

6. Aquests mecanismes de col laboracio son també d’ aplicacié als proce-
diments d' elaboracié d’ instruments de planificacié d’ ambit autonomic.

7. El Govern deles|lles Baears, quan hi hagi interessos autondmics afec-
tats que excedeixin I’ambit insular, pot fixar directrius de coordinacié, en I'e-
xercici de llur potestat normativa.

Aquestes directrius tenen per objecte establir les condicions minimes de
qualitat dels centresi serveis de serveis socials, i també garantir laigualtat entre
totalaciutadaniade leslles Balears, amb lafinalitat Gltimad’ evitar que puguin
produir-se situacions de discriminacié per motius de residencia en els diferents
ambits territorias insulars.

8. Quan el Govern de les llles Balears, en el supdsit assenyalat a punt
anterior, inicii el procediment d’ elaboraci6 de directrius per ala coordinacié de
les competéncies, el conseller o la consellera competent en la materia ha d’ esta
blir la convocatoria de la sessi6 de la Conferencia Sectorial de Serveis Socials.

Secci6 2a
Col-laboraci6 interadministrativa

Article 48
Col-laboracio entre les administracions publiques

1. El Govern de les llles Baears, els consdlls insulars i €ls municipis
col-laboren en I’ aplicaci6 de les politiques de serveis socials, d’ acord amb les
competeéncies respectives, mitjangant els instruments establerts en la legislacio
general sobre regim juridic i procediment administratiu, en la legislacio sobre
consellsinsularsi en lalegislacio de régim local.

2. Lacol-laboraci6 interadministrativainclou, en tot cas, |’ establiment per
conveni de férmules de gestié conjunta dels serveisi la creacio d ens de gestio
mitjangant consorcis o atres modalitats legalment establertes.

3. L’Administracié autonomica ha d’'impulsar la creacié d organs de
collaboraci6 interadministrativa per tal de garantir que les diferents actuacions
publiques en matéria de serveis socials es produeixin a partir de la informacio
reciproca, la consulta i la coordinacié entre I’ Administracié autonomica, els
consells insulars i els municipis. Aquests organs han d' estar integrats per les
persones representants de les administracions que en formin part.

4. L' Administraci6 autonomicai els consells insulars han de fomentar la
creaci6 de mancomunitats i altres formules de gesti6 conjunta que facilitin I'e-
xercici de les competéncies locals en I'ambit dels serveis socials.

5. Els consells insulars han de promoure la delegaci6 o altres férmules de
gestié en el's gjuntaments o en les mancomunitats, en I'ambit de la demarcacio
territorial respectiva, de les funcions dels serveis en matéria de serveis socials
que satisfacin preferentment un interéslocal i lagestio dels quals pugui ser assu-
mida per aquests, d’ acord amb I’ ordenacié vigent del Sistema Balear de Serveis
Sociasi del Sistemade la Seguretat Socia en I'ambit de les |lles Balears.

Article 49
Sistema informatiu de serveis socials

1. El sistemainformatiu de serveis socials garanteix la disponibilitat de la
informacio relativa a totes les prestacions i ales carteres de serveis socials.

2. El sistemaintegra totes les dades relatives a |’ atenci6 social de les per-
sones usuaries del sistema public de serveis socials, amb els objectius d' evitar
duplicitatsi millorar I’ atenci6 ales persones destinataries dels serveis socials.

3. Els agents que intervenen en la prestacio de serveis socialsi totala ciu-
tadania tenen dret a accedir al sistemai a utilitzar-lo, d'acord amb la normativa
vigent.

4. La configuraci6 del sistema es regeix pel principi de descentralitzacié
en el subministrament de les dades i € seu tractament per part de les diferents
administracions i entitats implicades.

5. L’Administracié autonomica ha de garantir I’existéncia d’'un sistema
informatiu social comd, compartit i compartible, com també la coordinaci6 del
sistema, establint els criteris comuns als quals s han d’ gjustar €l contingut i les
condicions d'accés d' una manera optima i adequada en tot moment a les noves
tecnologies.

6. L' Administracio autonomica ha d’ avangar cap alaintegracio del siste-
mainformatiu de serveis socials amb els altres sistemes informatius dels serveis
de salut i d’ ocupacio.

7. El sistema informatiu social es fonamenta en els principis de descen-
tralitzacid, interoperativitat i fiabilitat. En|’accési lautilitzacié del sistemas ha
de garantir, en tot cas, la privacitat de les dades personals protegides constitu-
cionament i legalment, i també la seguretat de les comunicacions en I'intercan-
vi d'informacié sobre dades de caracter personal entre els agents del sistemaque
siguin necessaries per accedir a les prestacions.

8. Totes les dades del sistema informatiu social s han de recollir, compi-
lar, analitzar i presentar desglossades per sexes, i han de ser Utils, valides, fia
bles, comprovables, comparables i actualitzades perqué les pugui aprofitar el
personal professional per ala gesti6, per a investigacions academiques, estudis
i analisis estadistiques, i per ala planificacié de politiques publiques.

9. La creaci6 i e funcionament del sistema informatiu socia s'han de
regular per reglament, d’ acord amb els principis establerts en aquest article.

TiTOL IV
LA PARTICIPACIO EN ELS SERVEISSOCIALS| ELS ORGANS DE
PARTICIPACIO

Article 50
Principis generals

1. El sistema de serveis socials, per ala consecuci6 dels seus fins, comp-
ta amb la participacié de la ciutadania a llarg de tot el cicle compreés entre la
planificacio, lagestié i I’ avaluacié de la seva actuaci6. Sempre que sigui possi-
ble, les decisions relatives a sistema de serveis socias s han de prendre amb la
participaci6 de la ciutadania.

2. Lafindlitat de la participaci6 és integrar la deliberacio entre les admi-
nistracions i els diversos actors de la societat civil en els processos de presa de
decisions, per tal de millorar €l sistema de serveis socials i enfortir el capital
social.

3. Els objectius de la participacié son laimplicacio de tota la societat en
els assumptes socials, la prevencié de la fragmentacio social, lainnovaci6 en la
prestacio dels serveisi el reforcament de les xarxes social's de suport, com també
aconseguir I’autonomia, la llibertat i I'apoderament de la ciutadania, aquest
darrer entés com el procés pel qual unapersona o un grup social adquireix o rep
els mitjans per enfortir el seu potencial en termes economics, politics o socials.

Article 51
Els canals de participacio

1. Laparticipacio en el sistemade serveis socials s articula mitjangant el's
organs de participacié que estableix aquesta llei, els processos participatius o
qualsevol altraaccio que sigui pertinent.

2. Laforma habitual de participar en els drgans de participaci6 és mitjan-
gant entitats associatives.

3. Lacomposici6 dels organs de participacio s’ had’ establir per reglament
prenent com a base criteris objectiusi procurant que hi siguin presents les admi-
nistracions competents en el territori, les organitzacions sindicalsi patronals, els
col-legis professionals, les persones usudries dels serveis sociads i les entitats
socials més representatives, tant de tipus general, de caracter civic, ciutadai vei-
nal, com especifiques de dones, de gent gran, de persones amb discapacitat o
d'altres col lectius ciutadans, i també les entitats d'iniciativa social i mercantil
del sector dels serveis socials.

4. Per aconseguir la paritat de génere, els organs de participacio civicaque
estableix aguesta llei han de procurar que els membres representin dones i
homes, de manera que cap dels dos sexes no tengui una representacio inferior al
40% sobre €l total de membres de cada drgan de participacio.

Article 52
Organs de participacio ciutadana i associativa

S estableixen els drgans de participaci6 segiients:

a) El Consell de Serveis Socials delesllles Balears.
b) Els consells de serveis socias insulars.
c) Els consells de serveis socials locals.

Article 53
Naturalesa del Consell de Serveis Socialsde les |lles Balears

1. El Consell de Serveis Socials deles llles Balears és |’ organ consultiu i
de participaci6 socia en matéria de serveis socials en I'ambit de les llles
Balears. Esta adscrit ala conselleria competent en matéria d’ afers socialsi esta
constituit pels representants del Govern de les llles Balears, dels consells insu-
lars, dels gjuntaments, de les associacions de persones usuaries, de les entitats
que col -laborin en la gestié de serveis socials, de |l es entitats representatives dels
interessos de la ciutadania, dels col-legis professionals, de les organitzacions
patronalsi sindicals més representatius, i de la Universitat de les Illes Balears.
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2. La composicio, |’ organitzaci6 i e funcionament s han de determinar
reglamentariament.

Article 54
Funcions del Consell de Serveis Socialsde les |lles Balears

1. Corresponen a Consell de Serveis Socials de les |lles Balears les fun-
cions seguents:

a) Deliberar sobre la situacié i I’ orientacié general dels serveis socials a
les|lles Balears.

b) Emetre un informe anual sobre |’ estat dels serveis socias i trametre'l
a Govern perque en doni compte a Parlament.

c) Debatre sobre €ls projectes de normativa general autonomicai els pro-
jectes de plans d’ actuacio, plans sectorialsi plans estrategics en materia de ser-
veis socials d’ambit autondmic abans que s aprovin, i emetre’ n informes pre-
ceptius.

d) Debatre sobre els avantprojectes autonomics de pressupost i la seva
liquidaci6 en matéria de serveis socids, i la cartera de serveis socials de
I” Administraci6 autonomica, i emetre' n informes.

€) Fer el seguiment de I’ execuci6 dels plans, els programes i els pressu-
posts d’ ambit autondmic.

f) Formular propostes i recomanacions per millorar la prestacio dels ser-
veis socials.

g) Deliberar sobre les quiestions que el conseller o la consellera competent
en matéria de serveis socials sotmeti a la seva consideracio.

h) Fer publics els seus informes.

i) Valorar I’evolucié dels diferents instruments de planificacioé.

j) Lesfuncions que li atribueixin leslleis o els reglaments.

2. La conselleria competent en matéria de serveis socials ha d’informar
periodicament el Consell de Serveis Socials de les Illes Balears de les actua
cions segiients:

a) Les sancions greus i molt greus imposades per incompliment de la nor-
mativa de serveis socials i, amb caracter urgent, les que comportin la suspensio
temporal o definitivad’ un servei.

b) La concessio de subvencions i ajuts a entitats privades de serveis
socials.

c) Els convenisi els acords que subscrigui €l Govern de les Illes Balears
amb administracions plbliques i amb entitats privades de serveis socials.

d) Lessollicitudsi les demandes rebudes en els diversos sectorsi serveis,
especificant-ne el nombre.

3. El Consell de Serveis Socials de les llles Baears ha de complir les
seves funcions en €l ple o en comissio, d acord amb el que s estableixi.

Article 55
Organitzacié i funcionament del Consell de Serveis Socialsdelesllles
Balears

1. S'han de regular reglamentariament I’ organitzacié i el funcionament, el
sistema de presa d' acords, i la composici6, € nombre de membresi € sistema
de designacio i substitucio del Consell de Serveis Socias de les Illes Balears.

2. El Consell de Serveis Socials de les |lles Balears s ha de reunir, com a
minim, dues vegades |’ any arran de la convocatoria del conseller o la conselle-
ra competent en matéria de serveis socials, que n’'és el president o la presiden-
ta

3. El conseller o la consellera competent en matéria de serveis socials, o
I’alt carrec en qui delegui, pot anar acompanyat de les persones al servei de
I’ Administracié autondmica que siguin pertinents segons les matéries sobre les
quals s hagi de tractar, com a assessores.

4. Laconselleria competent en matériade serveis socials hade posar adis-
posicio del Consell de Serveis Socials de les |lles Balears els mitjans personals
i materials necessaris perqué pugui complir les seves funcions. Una persona a
servel del Govern de les llles Balears, adscrita a la conselleria competent en
matéria de serveis socials, had’ exercir les funcions del secretari o la secretaria.

5. Per raons de matéria poden incorporar-se temporaiment a Consell
representants d’ altres conselleries del Govern, representants d’ altres entitats o
experts.

Article 56
Estructura del Consell de Serveis Socialsde les |lles Balears

1. El Consell de Serveis Socias de les llles Balears s estructura en els
organs seglients:

a) El president o |la presidenta.
b) El ple.

c) Les comissions funcionals.
d) Les comissions sectorials.

2. El ple tracta de les matéries estratégiques més importants per al siste-

ma de serveis socials, especialment de les relacionades amb la planificacid i els
pressuposts.

3. Les comissions funcional s segueixen, d’ una manera permanent, el des-
envolupament de lagestié i la programacié dels serveis socials.

4. Les comissions sectorias tracten, d’'una manera especiditzada, de la
planificaci6, la programaci6 i I'ordenacié de sectors concrets dels serveis
socials.

5. El nombre i les funcions de les comissions s han de determinar en el
reglament de régim intern que aprovi € ple, el qual, aixi mateix, ha de regular
larelacié entre e plei les comissions. També es poden crear comissions tem-
porals per deliberar sobre projectes concrets.

Article 57
Els consells de serveis socialsinsulars

1. En I’ambit territorial de cada consell insular s'ha de crear un consell de
serveis socials com a organ consultiu i de participaci6. Com aminim hi had' ha-
ver representants del consell insular corresponent, dels ajuntaments, de la con-
selleriadel Govern deles |lles Balears competent en matéria d’ afers socials, de
les entitats, les associacionsi els collegis professionals que treballen en I’ ambit
dels serveis socials, de | es associacions de persones usuaries del seu ambit terri-
toria, i també dels sindicats i les organitzacions patronals més representatius.

2. Cada consell insular ha d'establir reglamentariament la composicio,
I’ organitzacid, les funcions i el funcionament dels consells de serveis socials
d'ambit insular.

Article 58
Els consells de serveis socials municipals o de mancomunitats

1. Els municipis de més de 20.000 habitants han de constituir un consell
municipal de serveis socials. La resta d' gjuntaments i les mancomunitats de
municipis també poden constituir-ne un opcional ment.

2. Els consells municipals de serveis socials son drgans consultius de par-
ticipaci6 comunitaria per a I’ assessorament i la consulta en matéria de serveis
socials en els municipis.

3. Es competéncia del municipi o la mancomunitat determinar la compo-
sici6 i el regim de funcionament dels consells municipals de serveis socials.

4. En els consells municipals de serveis socials hi had’ haver representants
delsenslocals, de les persones usuaries, de les entitats representatives dels inte-
ressos ciutadans, empresarials, sindicals i professionals, i de les entitats d'ini-
ciativasocia del seu ambit territorial.

Article 59
Processos de participacié

1. Les administracions competents en matéria de serveis socials han d'es-
tablir processos de participacié que assegurin el debat ciutada des de I’ accés a
totalainformacio6 pertinent i amb el compromis de retorn de I’ administracié.

2. En els centres publics on es prestin serveis socials 0 s acompleixin acti-
vitats socials i en €ls privats que rebin finangament public, s'hi han d’ establir
processos de participacié democrética de les persones usuaries o de les seves
families aixi com ho estableixi €l reglament de regim intern.

3. Laciutadaniai les entitats que intervenen en processos de participacio
tenen dret a accedir alainformaci6 necessaria per complir les seves funcions.

4. Els membres dels 0rgans consultius poden accedir ala documentacié de
laqual disposal’administraci6, d’ acord amb la legidacié.

Article 60
El voluntariat social

1. Les administracions publiques han de promoure i fomentar |a partici-
pacié solidaria i altruista de la ciutadania en actuacions de voluntariat a través
d’entitats publiques o d’iniciativa social.

2. L' activitat voluntaria no implica en cap cas relacié de caracter laboral
o mercantil o contraprestacio econdmica, i té sempre un caracter complementa-
ri de I'atencié professional. Consegiientment, no pot substituir la tasca que
correspongui a una funcio professional d'acord amb I’ ordenament juridic i, a
aquest efecte, I’ Administraci6 ha d’ establir els mecanismes de control adequats.

3. El régim juridic d'actuacio del voluntariat social és el que estableix la
Llei 3/1998, de 18 de maig, del voluntariat delesllles Balears, i les disposicions
que la substitueixin, modifiquin o complementin.

TiTOLV
EL PERSONAL PROFESSIONAL DELS SERVEIS SOCIALS

Article 61
Disposici6 general

1. L’ organitzaci6 del sistema public de serveis socials ha de tenir €l per-
sonal suficient amb laformacio, latitulacio, els coneixements, les capacitats, les
aptituds i I’ estabilitat 1aboral i el reconeixement social i laboral que calgui per
garantir I eficiéncia, I’ eficaciai la qualitat en la prestacio dels serveis socials.
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2. Shan d'establir reglamentariament les titulacions i les ratios de cada
equip de treball multiprofessional que actui en els serveis socials, i les princi-
pals funcions de cada un dels seus components, que s han d'establir d'acord
amb els objectiusi les caracteristiques de cada servei, tot garantint una cobertu-
raadient i un tracte digne a les persones destinataries.

3. L'organitzaci6 delsi de les professional's de serveis socials ha de seguir
un criteri interdisciplinari per oferir una atencio integrada.

4. El personal professional del sistema de serveis socials ha de participar
en laplanificacid, el seguiment delagestid i I’avaluacio dels serveis socials. Els
i les professionals de serveis socials han de formar part dels organs de partici-
pacio d'acord amb el que estableixen aquesta llei i els reglaments que la des-
pleguen.

Article 62
Cobertura de necessitats

1. L’ organitzaci6 del sistemapublic de serveis socials hade garantir ladis-
ponibilitat i I’ adscripci6 del personal professional estable, acreditat laboralment
i necessari per a una atencio social de qualitat segons la poblacio, les caracte-
ristiques geografiques del territori i les necessitats especifiques que s hagin d’'a
tendre, sota el principi delaunitat delaxarxade serveis socials d’ atenci6 publi-
ca. En aquesta organitzacié, s hi ha de cercar I’ equitat en |’ atencié a les perso-
nes independentment de la classe del servei i s'ha d’assolir I'homogeneitzacio
dels perfils amb relacié ales funcions que s’ han de complir.

2. S'han de determinar per reglament els indicadors quantitatius, qualita-
tiusi d'equilibri territorial que s'han d’ aplicar perqué els serveis socials comu-
nitarisi especialitzats es cobreixin adequadament.

3. Lesvaloracions del personal professional de serveis socials sén vincu-
lants pel que fa al’assignacio dels recursos publics disponibles, en els termes
que s estableixin per reglament. Aixi mateix, s’ hade garantir laintervencié pro-
fessional necessaria per fer el seguiment de I’ evoluci6 de la situacié personal o
familiar objecte de |’ atencié social .

Article 63
Mesures de suport i proteccio als professionals

1. Les administracions responsables del sistema public de serveis socias
han de garantir alsi ales professionals la supervisié, €l suport técnic i la for-
macié permanent que els permeti donar una resposta adequada a les necessitats
i les demandes de la poblacié. Aquesta formacié s ha de portar a terme en €l
marc de les mesures i les actuacions que estableix € titol VIII d'aquestallei.

2. Les administracions competents en la gesti6 dels serveis socia's poden
adoptar, amb relacio al seu personal, mesures destinades a protegir laidentitat i
les altres circumstancies personals, si cal, per complir les funcions encomana-
desi per prestar correctament el servei.

3. Elsi les professionals de serveis socials s’ han d’ integrar en equips téc-
nics, comunitaris i especialitzats, que han de tenir e suport administratiu i els
mitjans materials necessaris i les condicions laborals adequades per acomplir
amb eficacia, eficienciai qualitat la seva tasca professional.

4. Les administracions competents en matéria de serveis socias han d' &
doptar mesures de prevencid i atencio davant situacions provocades per factors
psicosocials que afectin I'estat emocional, cognitiu, fisiologic i de comporta-
ment delsi de les professionals.

Article 64
Professional de referéncia

1. El olaprofessional dereferénciaté com afuncié canalitzar els diferents
serveisi prestacions que necessiti |a persona usuaria o la unitat de convivencia,
tot assegurant laglobalitat i la coordinacié de totes les actuacions, en els termes
que estableix I’article 19.2 d’ aquesta llei.

2. L’organitzaci6 del personal ha d’incloure les mesures necessaries per
garantir |"assignacio del professiona de referéncia, procurant la continuitat de
I" atencié que proporciona ala persona usuaria o a la unitat de convivencia.

Article 65
Deontologia professional

1. Elsi les professionals de serveis socials han de complir els deures rela-
tius ala deontologia professional.

2. Els deures relatius ala deontologia professional s han d'incloure en els
criteris de qualitat a qué fareferéncial’ article 94 d’ aquestallei, tenint en comp-
te, si escau, les normes sobre deontologia dels col -legis professional s correspo-
nents.

TiTOL VI
FINANGCAMENT DEL SISTEMA PUBLIC DE SERVEIS SOCIALS

Article 66
Fonts del finangcament

El sistema public de serveis socials es finanga amb les aportacions dels

pressuposts de la comunitat autonoma de les Illes Baears, |les aportacions fina-
listes en serveis socials dels pressuposts de I’ Estat, les aportacions dels pressu-
posts dels consells insulars, les aportacions del's pressuposts dels gjuntaments i
altres ens locals, les heréncies intestades si correspon heretar a les administra-
cions publiques deles |lles Balears, les obres socials de les caixes d’ estalvis, les
aportacions d’ atres entitats privades i les de les persones usuaries, i qualssevol
altres aportacions.

Article 67
Principis del financament

1. Les administracions publiques de les Illes Balears han de garantir els
recursos necessaris per assegurar €l dret de la ciutadania a rebre les prestacions
que se li reconeguin en les carteres de serveis socials i per assegurar €l funcio-
nament dels serveis de la seva competencia, i consignar en els pressuposts les
guantitats necessaries per a aixo.

2. Les administracions publiques de les |lles Balears han de consignar en
els seus pressuposts el's crédits necessaris per finangar els serveis socials basics
i els especialitzats, les prestacions garantides, |es prestacions subjectes alimita-
cié pressupostaria i €ls altres programes, projectes i prestacions de serveis
socials, d’acord amb les competéncies que els atribueixen |’Estatut
d’ Autonomiai leslleis.

. Els credits que les administracions pabliques de les | les Balears consig-
nin en el's seus pressuposts per finangar les prestacions garantides sén amplia-
bles, d'acord amb el que estableixi la llei de pressuposts corresponent o la
norma reguladora.

4. Les administracions competents en matéria de serveis socias han de
tenir en compte el principi de prioritat pressupostaria que, per as infants, esta-
bleixen I article 4 de la Convenci6 sobre els Drets de I’ Infant i laLlei 17/2006,
de 13 de novembre, integral d’atencié i dels drets de lainfanciai I’ adolescéncia
delesllles Balears.

5. Laprestaci6 dels serveis social's de responsabilitat publica ha d' assegu-
rar-se mitjangant qual sevol modalitat que garanteixi ala personausuarial’ accés
al servel, i s'hade donar preferéncia ala dotacié de serveis atot € territori.

Article 68
Financament de les prestacions

Els pressuposts generals de la comunitat autonomade les |lles Balears, els
pressuposts dels consells insulars i els pressuposts de les entitats locals han de
preveure anualment els crédits necessaris per finangar |es prestacions garantides
incloses en la cartera de serveis socials respectiva, afi d’ assegurar els drets sub-
jectius de la ciutadania. En el cas que aquests credits siguin insuficients per
financar les prestacions garantides, s han d’ ampliar.

Article 69
Financament d’infraestructures

1. Es poden finangar Unicament, amb carrec als pressuposts generals de la
comunitat autonoma de les Illes Balears, lesinfraestructures privades de serveis
socials que estiguin previstes en els plans estratégics de serveis socias de
I’ Administracié de la comunitat autdnoma de les llles Balears i que estiguin
registrades i compleixin amb els requisits de la normativa vigent.

2. Lesinfraestructures publiques previstes en els plans estratégics de ser-
veis socials de I’ Administraci6 de la comunitat autonoma de les Illes Balears
tenen prioritat en els plans de financament que s estableixin en els pressuposts
generals de la comunitat autonoma.

3. Es poden finangar Ginicament, amb carrec als pressuposts generals dels
consells insulars, les infraestructures privades de serveis socials que estiguin
previstes en els plans estrategics de serveis socials i que estiguin registrades i
compleixin amb els requisits de la normativa vigent.

4. La participacié en @ financament per part del Govern de les llles
Balears ha de tenir en compte els costs derivats de la doble insularitat.

Article 70
Financament dels serveis socials comunitaris basics

1. El financament dels serveis socials comunitaris basicsi dels programes
que prestin és a carrec de la comunitat autonoma de les Illes Balears, dels con-
sellsinsularsi deles entitats locals de les |lles Balears.

2. L'aportacié de I' Administracié de la comunitat autonoma de les Illes
Balears s'ha d' establir en convenis plurianuals amb les entitats locals titulars
dels serveis socials comunitaris basics, i en cap cas no pot ser inferior al 50%
del cost dels programes que estableix aquestallei. El cofinangament per part de
les administracions titulars dels serveis comunitaris basics variara proporcional -
ment en funcié de criteris poblacionals, de dispersié interna dels municipis i
atres variables. La manera de determinar el cost dels programesi I’ establiment
de criteris diferents per ales zones d' actuaci6 preferent s’ han de regular regla-
mentariament, tenint en compte el que disposa l’article 41 d’ aquesta llei.

3. En tot cas, les prestacions que garanteix la legislacio estatal sobre
dependencia que s'incloguin dins els programes s han de finangar integrament
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amb carrec a seu financament especific.
4. Per rebre el finangament previst al punt anterior, les entitats locals han
dejustificar larealitzaci6 de totes |les actuacions incloses en els convenis.

Article 71
Financament dels centres de serveis socials comunitaris especifics

1. El finangament dels centres de serveis socials comunitaris especifics
correspon al’ administracio que en sigui titular, llevat dels casos que de manera
excepciona s estableixin en els plans estratégics de serveis socias de les Illes
Balears.

2. Per als casos excepcionals prevists a punt anterior, el financament de
les administracions publiques de les Illes Balears s ha d' establir en un conveni
de col-laboracio amb I entitat insular o local corresponent, el pagament del qual
hade quedar afectat alajustificaci6 d’ haver dut aterme totes |es actuacions que
s hi prevegin.

Article 72
Financament dels serveis socials especialitzats

1. El finangament dels serveis socials especialitzats correspon a |’ admi-
nistracié que en sigui titular.

2. Cadaadministraci6 publicatitular de serveis socials especialitzats hade
decidir el sistema de provisio dels serveis, dins del marc reglamentari, d' acord
amb criteris d’ economia, eficienciai eficacia

3. L'administracio publica titular ha de finangar els servels socials espe-
cialitzats corresponents a prestacions garantides a totes les persones que siguin
titulars de serveis acreditats dins de la xarxa de serveis socials d' atencié publi-
ca, d’acord amb els moduls que es fixin en la cartera de serveis socialsi en €l
plaestratégic de serveis socids.

4. Les administracions publiques titulars del servei han de fixar en la car-
tera de serveis socials el modul socid i, si S escau, la participacio de les perso-
nes usuaries en cada tipus de servel social especialitzat.

5. S'entén per modul socia €l cost dels serveis d'atencié socia que son
sempre a carrec de I’ Administraci6.

Article 73
Obligacions de |’ Administracié

1. Les administracions han de garantir |’ accés universal als serveis socials
basicsi han de tendir ala seva gratuiitat, tenint en compte que la persona usua-
riapot haver de participar en €l finangament dels serveis socials, d acord amb el
gue estableix aquesta llei.

2. També han de garantir I'accés universa a les prestacions de servei
garantides i €l finangament del modul social d'aguestes prestacions, d'acord
amb |a cartera de serveis socials.

3. Les administracions han de garantir un nivell de financament propor-
cional alademandade serveisi ales necessitats existents, i adequat per alapre-
venci6 de les futures necessitats i per al desenvolupament i I’ execuci6 d' atres
programes i prestacions de serveis socials.

4. L’ Administracié de la comunitat autonoma ha de fixar I'import del
modul social i laparticipacio de lapersonausuariaen el cost dels serveis de que
és titular aquesta administracio.

Article 74
Participaci6 de les per sones usuaries en e finangament

1. Les carteres de serveis socias han d'establir en quin tipus de presta-
cions del sistema public de serveis socials han de participar les persones usua
ries.

2. S'han de fixar reglamentariament els criteris per determinar la quantia
de la participaci6 de les persones usuaries, que han de respectar en tot cas el cri-
teri de la capacitat econdmicadelapersonausuariai el d universalitat, de mane-
ra gue cap persona no pugui quedar sense atencio per falta de mitjans econo-
mics, i que han de tenir en compte la naturalesa del servel, el seu cost i € sec-
tor de poblacio aqui s adreci.

3. Lafixacié de les quanties concretes de la participacié correspon, dins
el respecte als criteris establerts en la cartera de serveis sociasi en les disposi-
cions de desplegament d’aquesta llei, a I’administracié titular de cada un dels
serveis que comportin aquesta obligacio, i s’ hade publicar en el Butlleti Oficial
deles|lles Balears.

4. Lafixacio de la participacié de les persones usuaries ha de tenir en
compte la normativa especifica dels ambits estatal, autonomic, insular i local.

TiTOL VII
LA INICIATIVA PRIVADA

Capitol |
Disposicions generals

Article 75
Principis generals

1. Als efectes d’aguesta llei s'han de considerar entitats d'iniciativa pri-
vada de serveis socials les persones fisiques i juridiques que tenen com afinali-
tat, i activitat prioritaria, laprestacié de serveis socias. Aixi mateix, les entitats,
elscentresi els serveis que els prestin han d' obtenir i mantenir les autoritzacions
administratives que es disposen en aguesta llei i han d'estar inscrits en e
Registre Unificat de Serveis Socials.

2. Els requisits exigits quant a autoritzacions i registres en aquest titol
també son exigibles als centres i serveis de titularitat publica.

Article 76
Formes d'iniciativa privada

1. Les entitats d'iniciativa privada de serveis socials poden ser d'iniciati-
vasocid i d'iniciativa mercantil.

2. Als efectes d'aquesta llei, es consideren entitats d'iniciativa social les
fundacions, les associacions, les entitats de voluntariat i altres entitatsi institu-
cions sense anim de lucre que compleixin €ls requisits que estableix | article 75
d’ aquestallel.

3. Als efectes d' aguesta llei, es consideren entitats d'iniciativa mercantil
les persones fisiques i juridiques privades amb anim de lucre que compleixin els
principisi requisits que estableix I’ article 75 d' aquesta llei.

Article 77
Dretsi deuresdelainiciativa privada

1. Les entitats d’iniciativa privada de serveis socials que compleixin els
requisits d’ autoritzaci6 que disposen aquestallei i la normativa que la desplegui
tenen dret a actuar en I’ambit dels serveis socials.

2. Lesentitats d'iniciativa privada de serveis socials tenen dret a acreditar
elsseus serveisi aaccedir als beneficis que se'n derivin, en els termes que esta-
bleixen aquesta llei i la normativa que la desplegui.

3. Lesentitats d'iniciativa privada de serveis social s estan obligades a sot-
metre’'s a les actuacions de comprovaci6 i avaluacié que duguin a terme les
administracions pabliques competents de les |1les Balears respecte del compli-
ment dels requisits d’ autoritzacio i acreditacid, i tenen dret que aquestes actua-
cions es facin d' acord amb un procediment amb totes les garanties.

Capitol 11
Autoritzacio i registre

Secci6 la
Autoritzacions administratives

Article 78
Régim de I’autoritzacié administrativa

1. Per poder prestar serveis socials a les |lles Balears és necessari estar
inscrit en el registre que estableix I’ article 84 d’ aquesta llei.

2. Per poder prestar serveis socias ales llles Balears que formin part de
la xarxa publica de serveis socials, és necessari, a més d’ estar inscrits en el
registre que estableix I’ article 84 d’ aquestallel, obtenir i mantenir les autoritza-
cions administratives que fixal’ article seglient, que tenen com afinalitat garan-
tir el compliment d’uns requisitsi d’ uns estandards minims de qualitat.

3. Les persones fisiques o juridiques que sense tenir la consideracio d’ en-
titats de serveis socials, perque no sigui aquesta la seva activitat principal, pre-
tenguin dur-la a terme en aquest ambit, han d’ obtenir |’ autoritzacio administra-
tiva que estableix I’ article 83 d’ aquesta llei.

Article 79
Classes d’autoritzacions administratives

D’acord amb I’ actuacié que s hagi de desenvolupar, és necessari obtenir
alguna o algunes de les autoritzacions administratives seglients:

a) Autoritzacio per crear, construir i modificar substancialment els centres
on s hagin de prestar serveis socials.

b) Autoritzacio6 per a funcionament dels serveis socialsi per as canvisde
titularitat o modificacié de les funcionsi els objectius.

¢) Autoritzacions provisionals per a suposits excepcionals, quan es preve-
gin ubicacions temporals.

d) Autoritzacio per alasuspensioi e cessament d'activitat dels serveis.

€) Qualsevol altra que es determini reglamentariament segons € tipus
d’activitat, centre o servei social.

Article 80
Requisits minims per obtenir les autoritzacions administratives

Per a cada tipus de servei, I’ administracié pablica competent ha d’ establir
reglamentariament el's requisits minims per poder obtenir una autoritzacié admi-
nistrativa. En tot cas, aquesta regulacié ha d’incloure el's aspectes seglients:
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a) Les condicions d' edificacid, emplacament i condicionament exigiblesa
les infraestructures on s’ han de prestar €ls serveis.

b) Les condicions materials, de seguretat i d’ equipament exigibles al's ser-
veis segons |la seva naturalesa.

c) Els requisits de titulaci6 del personal, i també el seu nombre minim,
segons el nombre de persones que s han d'atendre i €l grau d’ ocupacio.

d) Lapresentaci6é d’unamemoariai un plad actuacié en que s especifiquin
el regim d'intervencio, la forma de desenvolupar els programes d’atencio i la
metodologiai els procediments d’ execucié.

Article 81
Procediment de concessi6 de les autoritzacions

1. El procediment de concessio de les autoritzacions administratives que
estableix aquestallel S'inicia ainstancia de part.

2. El procediment sha d'establir reglamentariament i ha d'incloure,
amenys, larealitzacié d' unavisitadel personal de |’ administracié pdblica com-
petent en matéria de serveis socials, alaqual had' acudir una persona represen-
tant de I entitat sol licitant i de laqual ha d’ aixecar-se acta. També ha d’inclou-
re |I’establiment d'un periode d'al-legacions per si en |’ acta es detecten incom-
pliments que impedeixen atorgar I’ autoritzaci6 sol licitada.

3. Transcorregut el termini establert reglamentariament per resoldrei noti-
ficar sobre la sol-licitud presentada, les persones interessades han d’entendre
desestimades per silenci administratiu les seves sol licituds.

Article 82
Manteniment, revocacié i suspensio de les autoritzacions

1. Per mantenir les autoritzacions atorgades, és un requisit necessari com-
plir sempre els requisits minims als quals fareferencial’ article 80 d’ aguesta llei
i mantenir uns estandards minims de qualitat dels serveis que es presten.

2. Els estandards minims s’ han d’establir reglamentariament i s han d’'a
conseguir segons indicadors quantitatius i qualitatius que tenguin en compte
aspectes relatius a I’ estructura dels serveis, a's recursos humans, a |’ avaluacio
objectiva del servel prestat i ala satisfaccié de les persones usuaries.

3. Incomplir elsrequisits minimsi els estandards de qualitat pot donar Iloc
arevocar o asuspendre|’ autoritzaci6é concedida, amb laincoaci6 préviadel pro-
cediment que s estableixi reglamentariament, el qual ha de garantir en tot cas
I’ audiéncia a la persona interessada.

4. La suspensi6 o la revocacio de |'autoritzacio de funcionament impli-
quen, aixi mateix, la supressi6 de les dades registrals recollides en €l Registre
Unificat de Serveis Socials.

Secci6 2a
Autoritzacions especials

Article 83
Autoritzacions especifiques

1. Les persones fisiques i juridiques que no tenguin la consideracié d’en-
titats d'iniciativa privada de serveis socials, d’acord amb €l que disposal’ article
75 d'aquesta llei, perd que prevegin la realitzacié d’ actuacions de I'ambit dels
serveis socials, han d’ obtenir, per poder dur-les a terme, una autoritzaci6 espe-
cifica atorgada per I’administracié publica competent en matéria de serveis
socials, que té validesa Unicament per al’ actuaci6 declarada en sol licitar I au-
toritzacio.

2. Els requisits minims i el procediment per obtenir aguestes autoritza-
cions s’ han d' establir reglamentariament.

3. EnI’ambit de les Illes Balears, s'ha de crear una secci6 en e Registre
Unificat de Serveis Socials per a les autoritzacions especifiques, que s ha de
desplegar reglamentariament.

4. L’ autoritzaci6 especifica possibilita que aquestes entitats concorrin ales
convocatories de subvencions que aproven les administracions publiques com-
petents en matéria de serveis socials.

Secci6 3a
Registre Unificat

Article 84
Registre Unificat de Serveis Socials

1. Es crea el Registre Unificat de Serveis Socials per a totes les adminis-
tracions publiques competents a les llles Balears, en el qual han de constar:

a) Els serveis que formen part de la xarxa de serveis socials.

b) Els centres que formen part de la xarxa de serveis socials.

c) Les administracions publiques i les entitats d'iniciativa privada de ser-
veis socias que son titulars d’ aquests centres i serveis o els gestionen.

d) Els centresi serveis que formen part de la xarxa de serveis socialsd &
tenci6 pablica

€) Larelacié de contractes i/o resolucions establerts entre les administra-

cions publiques competents i les entitats privades.

f) Lesincidéncies que es produeixen com a conseqiiéncia de I’ exercici de
les funcions d’inspecci6 i sanci6 establertes per les lleis i les incidéncies que
afecten el regim d' autoritzacié administrativa.

g) Lacomposici6 actualitzada dels organs de govern i d’administracio de
les entitats.

h) Els comptes anuals auditats de les entitats privades acreditades.

2. Les dades que ha de contenir el Registre Unificat de Serveis Sociasi
el procediment d'inscripcié, modificacié i cancel-lacié d’ aquestes s'han d’ esta-
blir reglamentariament i s'han d'indicar les que tenen caracter public.

3. Per poder rebre subvencions amb carrec al's pressuposts generals de les
administracions publiques de les Illes Balears, les entitats titulars de centres o
servels han d’ estar-hi inscrites.

Capitol Il
Acreditacié administrativa

Article 85
Régim de I’ acreditacié administrativa

Per poder formar part de la xarxa publica de serveis socials, els serveis
que presten les entitats d' iniciativa privada de serveis socials han de complir les
condicions necessaries per obtenir I’ acreditacié administrativa prévia

Article 86
Requisits minims per a I’acreditacié

1. Les condicions exigibles per disposar de |’ acreditacié administrativa
s han d'establir reglamentariament, tenint en compte les caracteristiques espe-
cials que tenguin els serveis que presten les entitats d' iniciativa social. Elsindi-
cadors que s estableixin han d’incloure, com a minim, els aspectes segiients:

a) Elsestablertsen I'article 82.2 d' aquestallei, i s’had’ exigir un nivell de
qualitat superior a que s estableixi per mantenir |es autoritzacions administrati-
ves.

b) La qualitat en I’ ocupacié del personal professional.

¢) L’ aportacio d'informacié economicofinancerai de gestio.

2. Les administracions publiques competents en matéria de serveis socials
han de comprovar, abans que es dicti laresolucié que declaral’ aptitud d’ un ser-
vel per optar al’acreditacio, que el servei compleix les condicions necessaries
per obtenir les autoritzacions administratives previstes en aquestallei i per ins-
criure-laen el Registre Unificat de Serveis Socials.

3. Contra la resolucié que denegui la possibilitat d’iniciar el procediment
d'acreditacio es poden interposar els recursos administratius que estableix la
legislacié vigent.

Article 87
Procediment de concessié de I’ acreditacié administrativa

1. El procediment per obtenir I’ acreditacio administrativa per part de les
entitats d' iniciativa privada de serveis socials S'inicia ainstancia de part.

2. El procediment s'ha d'establir reglamentariament i ha de preveure,
almenys, larealitzacié d' unavisitadel personal de I’ administracié pablica com-
petent en matéria de serveis socials, alaqual had’ acudir una persona represen-
tant de I’ entitat sol-licitant i de la qual s'ha d'aixecar acta. S'ha d’establir un
periode d'al legacions per si en I’ acta esreflecteix que el servei no compleix els
requisits necessaris per obtenir |’ acreditacié sol-licitada.

3. Transcorregut €l termini previst reglamentariament per resoldre i noti-
ficar sobre la sol-licitud presentada, s ha d'entendre desestimada per silenci
administratiu.

Article 88
Manteniment, suspensié i revocacio de |’ acreditacié administrativa

1. Perqueé les entitats d'iniciativa privada de serveis socials puguin man-
tenir I’ acreditacié administrativa és necessari que el servei compleixi els estan-
dards de qualitat que s estableixin reglamentariament en cada moment en des-
plegament del titol VIII d' aquesta llei, i que se sotmeti a avaluacions periodi-
ques del seu nivell de qualitat. El procediment d'avaluaci6 s had establir regla-
mentariament.

2. Incomplir els estandards de qualitat pot donar lloc a revocar o a sus-
pendre I’ acreditacio concedida, amb la incoacié prévia del procediment corres-
ponent, que s had' establir reglamentariament i en el qual s'hade garantir en tot
cas |'audiencia ala persona interessada.

3. El cessament de I’ activitat del servei implica, aixi mateix, revocar I’ a
creditacio concedida

Article 89
Régim d’actuaci6 de les entitats d’iniciativa privada
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1. Les entitats d'iniciativa privada, en la seva condicié d' entitats presta-
dores de serveis socials, poden gestionar serveis socials de titularitat pablica,
mitjancant laformalitzacio del contracte corresponent amb |’ administracio com-
petent. Aix0 no suposa la pérdua ni la modificacié de la naturalesa de servei de
laxarxa de serveis socials de responsabilitat pablica.

2. Els contractes que les entitats d' iniciativa privada subscriuen amb |’ ad-
ministracio han d'estipular les funcions de control, seguiment i avaluacié de la
seva execuci6. L' Administraci6 ha de vetllar especialment per garantir la quali-
tat i els estandards minims de prestaci6 dels serveis.

3. Lacontractacié de serveis socias per part de I’ Administraci6 es regeix
pels principis de publicitat, concurréncia, igualtat i no-discriminacio, d'acord
amb la normativa de contractes del sector public. Aixd no obstant, en tots els
casos en que sigui possible, s han d'establir els criteris de preferencia en I’ ad-
judicacié de contractes a's quals fa referencia la disposicié addiciona sisena de
laLlei 30/2007, de 30 d’ octubre, de contractes del sector puablic.

Article 90
Subvencions a entitats d’iniciativa social

1. Les administracions pbliques de les |lles Balearsi €els enslocals com-
petents en matéria de serveis socials poden atorgar subvencions i atres gjuts a
les entitats d'iniciativa social per coadjuvar en el compliment de les seves acti-
vitats de serveis socials.

2. Les politiques de convenis de col laboracié, subvencions i gjuts han
d’ establir-se d'acord amb el contingut i lafinalitat dels plans de serveis socials
elaborats segons aquesta llei, i han de dirigir-se fonamentalment alacreacié, el
manteniment, la millorai la modernitzacié dels centres, ala promocié i e des-
envolupament de programes i activitats de serveis socials, i alapromocié d' ac-
cions formatives i d'activitats d'investigacio i desenvolupament relacionades
amb els serveis socials; amb el benentés que aguestes accions evitaran discri-
minar o empitjorar la igualtat d’ oportunitats de totes les entitats privades que
prestin serveis concertats amb I’ Administraci6.

3. Els ajuts i les subvencions han d' atorgar-se d'acord amb els principis
de publicitat, concurrénciai iguatat, sens perjudici de les excepcions previstes
en la propia normativa general de subvencions.

4. Les entitats beneficiaries de financament public han de destinar-lo ales
finditats previstesi han d'informar I’ Administracié de la seva aplicacio. Han de
fixar-se per reglament les condicions necessaries per garantir la transparencia i
laresponsabilitat en la gesti6 privada dels fons publics.

5. Com a excepcid del que disposa la legislacié balear reguladora de les
subvencions, es poden fer, amb caracter general, pagaments anticipats de les
subvencions concedides amb carrec al's crédits de matéries de I’ ambit de serveis
socials, atesa la naturalesa d’ aquests gjuts.

Aquests pagaments suposen €l lliurament de fons amb caracter previ ala
justificacid, com a finangament necessari per poder dur a terme les actuacions
inherents a les subvencions atorgadesi la consecuci6 de lafinalitat per alaqual
es varen concedir.

En aquests casos, € regim de garanties que han d’ aportar €ls beneficiaris
s’ had'establir en les disposicions que fixin les bases reguladores corresponents
0, si s'escau, en la normativa que sigui d’ aplicacio.

Article91
Acreditacio dels serveis de titularitat publica

1. Els serveis de titularitat publica, independentment que es gestionin
directament o per mitja d’ unaentitat d'iniciativa privada, han d’ estar acreditats.

2. El procediment per acreditar aquests serveis s ha d'establir reglamen-
tariament.

3. Quan I’administraci6 titular del servei no el gestioni directament, ha
d'establir les mesures oportunes per assegurar que |’ entitat que ho faci dugui a
terme totes les actuacions necessiries perqué el servei estigui acreditat. Es causa
de resolucié del contracte que amb aquesta finditat s hagi establert €l fet que
I’entitat privada incompleixi les mesuresi els requeriments que efectui I’ admi-
nistracié titular en aquest sentit.

TiTOL VII
LA QUALITAT, LA FORMACIO | LA RECERCA EN L’AMBIT DELS
SERVEIS SOCIALS

Capitol |
Laqualitat dels serveis socials

Article 92
Disposicions generals

1. Les administracions publiques han d'impulsar laimplantacioé de siste-
mes de gesti6 de la qualitat dels serveis.

2. Laqualitat és un principi rector del sistema de serveis sociasi un dret
de les persones usuaries. S’ ha de basar en les noves modalitats i técniques pres-
tacionals disponibles per permetre que els serveis socials millorin i s adaptin
d'una manera continuada.

3. Laqualitat delescondicionslaboralsi socials delstreballadorsi lestre-

balladores dels serveis socials contribueix a definir-ne la qualitat.

Article 93
Ambit d’aplicacié

Les normes sobre qualitat dels serveis socials s apliquen a la iniciativa
publica i privada en matéria de serveis socials i obliguen les administracions
competents, les entitats d'iniciativa privadai el personal professional i les per-
sones i entitats proveidores de serveis socials.

Article 94
Establiment dels criteris de qualitat

1. Correspon al Govern de les Illes Balears, amb |a participacié dels con-
sellsinsulars, establir els criterisi els estandards minims i optims de qualitat de
les activitats i les prestacions de serveis socials.

2. També correspon a Govern de les |lles Balears establir els mecanismes
d'avaluaci6 i garantiadel compliment dels criteris de qualitat.

Article 95
Pla de qualitat

1. El plade qudlitat és I'instrument basic per assegurar e desenvolupa-
ment i I aplicacié dels criteris de qualitat, i forma part del pla estratégic de ser-
veis socials.

2. El plade qualitat ha de fomentar la formacié continuada, la innovacié
i la millora continuada de les activitats i les prestacions socials, i |’ estabilitat
laboral del personal professional. També ha de promoure la maxima participa-
ci6 de tots els sectors implicats en la deteccié d’insuficiencies i la proposta de
solucions.

3. El pla de qualitat, d'acord amb el que s estableixi per reglament, ha
d’incloure almenys €l's continguts seglients:

a) Ladefinicié dels objectius de qualitat.

b) Elsinstrumentsi els sistemes de millora globals o sectorials.

c) Elsestudisd’'opinié i els resultats del's procediments de participacié de
les persones usuariesi les seves families.

d) Els requisits de qualitat exigibles a les activitats i prestacions socials
corresponents a la xarxa de serveis socials d’ atenci6 publica

€) Els mecanismes i €ls sistemes d'avaluacié de I’ assoliment dels objec-
tius.

4. El contingut del plade qualitat és el marc de referencia per establir els
criteris i €ls estandards optims de qualitat a que fa referéncia I’ article anterior.
Els drgans consultius corresponents del Govern de les Illes Balearsi de la con-
selleria competent en matéria de serveis socials han d’ emetre un dictamen sobre
el plade qualitat.

Capitol 11
Laformacidi larecerca

Article 96
Laformaci6 del personal professional

1. Les administracions publiques, en el marc de les seves competéncies en
matéria de serveis socials, han de fomentar |a realitzaci6 d'activitats i progra-
mes encaminats a la formacié permanent i la millora continua dels coneixe-
mentsi les capacitatsi habilitats del personal professional del sistema public de
serveis socials.

2. S'han de promoure activitats especifiques dissenyades per a la forma-
ci6 tedricai practica de les persones cuidadores no professionals que duguin a
terme actuacions directes d’ atenci6 i cura de persones.

Article 97
Planificaci6 de les activitats formatives

1. Lesactivitatsi els programes de formacié s han d’ enquadrar en €l marc
del pla estratégic de serveis socias i s'han d' encaminar a I’ actualitzacié de
coneixements i a desenvolupament de qualitatsi estratégies per tal de millorar
I’ atenci6 social de la ciutadania.

2. Les administracions publiques poden dur a terme I’ acci6 formativa del
personal professional dels serveis socials directament o mitjangant convenis de
col-laboracié amb centres publics o privats.

Article 98
Larecercai lainnovacié tecnologica

1. Les administracions publiques en €l marc de les seves competéncies en
matéria de serveis socials han d'impulsar larecercacientificai lainnovacio tec-
nologica en I’ambit dels serveis socials.

2. Larecercai les actuacions d'innovacio tecnoldgica s han de dur aterme
seguint els criteris que estableixi el Comité d'Avaluacié de Necessitats de
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Serveis Socials, i tenen com a finalitat primordial conéixer les necessitats
actuals i futures d'atencié social de la ciutadania, €ls factors i les causes que
incideixen en aquestes necessitats, i I’ estudi dels sistemes organitzatius, de ges-
ti6 i econdmics dels serveis socials existents i dels que es puguin implantar en
el futur.

Article 99
Lacol-laboracié en larecerca

Larecercaen |’ ambit dels serveis socials es pot fer en col -laboracié i coor-
dinacié amb centres d'investigacio pablicsi privats, les universitats i les obres
socias de les caixes d'estalvis. Per fer-ho, la conselleria competent en matéria
de serveis socials pot crear observatoris d'andlis delarealitat social, centres de
documentacio o altres recursos o serveis que possibilitin I activitat investigado-
ra

TiTOL IX
INSPECCIO | REGIM SANCIONADOR

Capitol |
Disposicions generals: inspecci6 i control

Article 100
Actuacions sotmeses a inspeccio

Estan sotmeses a lainspecci6 i a control de les administracions compe-
tents en matéria de serveis socials totes les actuacions que duguin a terme les
entitats plbliquesi privades que estrobin dins|’ambit d' aplicacié d' aquestallei.

Article 101
Funcions basiques de la inspecci6

1. Correspon ales unitats i als servels que tenguin atribuides les compe-
tencies d'inspecci6 vetllar pel compliment de la normativa vigent en matéria de
serveis socials per:

a) Garantir els drets de les persones usuaries dels serveis socials.

b) Assegurar la qualitat de les prestacions mitjancant la verificacié del
compliment deles condicionsfuncionalsi materialsi deles activitats de les enti-
tats, els serveisi els establiments de serveis socias, com també el compliment
de la normativa en matéria d' accessibilitat i de supressi6 de barreres arquitecto-
niques, dins |’ambit de les competéncies dels departaments respectius.

c) Supervisar i garantir la finalitat i la utilitzaci6 adequada dels fons
publics concedits ales persones fisiques o juridiques i ales entitats publiques o
privades que actuen en I’ ambit dels serveis socials.

2. Aixi mateix, han d’assumir, amb criteris d’ oportunitat, les funcions
seglients:

a) Assessorar i informar les entitats, les persones usuaries de serveis
socialsi les persones que les representen legalment sobre els seus dretsi deures.

b) Col-laborar amb els drgans i les entitats competents en matéria de ser-
veis socials dels diferents ambits territorials, mitjangant I’ elaboraci6 d'informes
o I"aportacié de dades, per tal de millorar la regulacio, la planificacié o la ges-
ti6 dels serveis socials.

Article 102
Planificacio i procediment d’inspeccio

1. Lainspeccio d'entitats, serveis i establiments de serveis socials a qué
es refereix aquestallei s'ha de desenvolupar preferentment d’acord amb la pla-
nificacio que estableixen les administracions competents en matéria de serveis
socials.

No obstant aix0, les entitats, els serveis i els establiments de serveis
socials s’ han d'inspeccionar periodicament, i les actuacions d’inspeccié s'ini-
cien d ofici, jasigui per iniciativa propia de I’ drgan competent, per ordre supe-
rior, per petici6 raonada d’ altres organs o per deniincia.

2. Els plans han d'incloure la coordinacio i la col-laboraci6 entre les uni-
tats d'inspecci6 de les diverses administracions publiques de les Illes Balears.

3. Les actuacions d'inspeccidé s'han d'adequar a procediment i a les
regles d’ actuacié que s estableixin reglamentariament.

Article 103
El personal d'inspeccio

1. Exerceix la inspecci6 persona funcionari degudament acreditat, que
ocupi llocs de feina que comportin I’ exercici de funcions d’inspecci6 i que esti-
gui adscrit a organs administratius que en tenguin atribuida la competéncia.

2. El personal d'inspecci6 ha de tenir els coneixementsi latitulacié ade-
quats per dur aterme de manera eficag |es comeses que té assignades, en elster-
mes que legalment i reglamentaria es determinin.

3. Lesfuncions d’inspeccié no poden ser exercides per persones que ges-

tionin o tenguin interessos economics en I’ entitat, els serveis o els establiments
de serveis socials que s'inspeccionin, 0 en siguin propietaries.

4. En|’exercici de les seves funcions, €l personal d'inspeccio té la consi-
deracié d’ agent de |’ autoritat i pot sol-licitar la col-laboracié d' altres autoritats
0 de personal funcionari quan sigui necessari per desenvolupar la seva activitat.

5. El personal funcionari dels serveis d'inspeccié ha de portar un docu-
ment acreditatiu de la seva condicio, que ha d exhibir en I’ exercici d’ aguestes
tasques.

6. Les persones que siguin titulars, responsables o gestores d entitats, de
servelis o d' establiments de serveis socials tenen €l deure de col-laborar amb el
personal d'inspeccid i facilitar-li I’ exercici de les comeses que té assignades. En
particular, estan obligades a facilitar I’ examen dels documents, delsllibresi de
les dades estadistiques que siguin preceptius reglamentariament, i també en el
cas que aguestes dades es tractin informaticament. També han de subministrar
totalainformacié necessaria per coneixer el compliment de la normativa vigent
en matéria de serveis socialss, sens perjudici del que disposa I’ article 124 d' &
questallei.

7. Per tal de garantir €ls drets de les persones usuaries, € personal d'ins-
peccio esta facultat per accedir lliurament en qualsevol moment, després d'i-
dentificar-se i sense necessitat de notificaci prévia, a totes les entitats, €ls ser-
veisi els establiments de serveis social's subjectes a les prescripcions d' aquesta
Ilei, i també per efectuar tota mena de comprovacions materials, de qualitat i
comptables. El personal d'inspeccié també pot accedir a tots els espais de les
entitats, els serveis o els establiments de serveis socials, entrevistar-se particu-
larment amb les persones usuaries o |es persones que les representen legal ment
i dur a terme les actuacions que siguin necessaries per complir les funcions
assignades.

Article 104
Deures del personal d’inspecci6

1. En I’exercici de les seves funcions, €l personal d’inspecci6 ha d’ obser-
var € deure de respecte i consideracié degut a les persones interessades i a
public en genera, i ha de prendre les mesures necessaries per protegir-ne la
intimitat.

2. El personal d'inspecci6 ha d’ exercir les seves funcions de manera que
no es dificulti, més enlladel que sigui necessari, el bon funcionament dels esta-
blimentsi els serveis inspeccionats.

3. Si lainspecci6 té coneixement de fets que poden constituir o ser delic-
te, fata o infraccié6 administrativa d' altres ambits competencials, ho ha de
comunicar al’organ competent i s'ha d’atenir a que disposa l’article 123 d'a
questallel.

Article 105
Actes de la inspeccio

1. De cada actuacié d'inspeccio, i una vegada efectuades les comprova-
cionsi lesinvestigacions oportunes, se n’ha d’ estendre una acta en qué s’ han de
fer constar, com a minim, les dades seguents:

a) El lloc, ladatai I’hora de les actuacions.

b) Laidentificacié de la persona que fala inspeccié.

c) Laidentificacio de I’ entitet, el servei o I’ establiment de serveis socials
inspeccionat, i també de la persona davant qui s efectua la inspeccid.

d) La descripci6 dels fets, les manifestacions i les circumstancies que es
considerin rellevantsi, en tot cas, dels que puguin ser demostratius de la comis-
si6 d'una infraccié. En aguest darrer cas, s han d'indicar les disposicions i els
preceptes suposadament infringits.

€) La documentacié o els elements de judici que s'incorporen a l’acta o
que recull €l personal d'inspeccio.

f) La conformitat o disconformitat de la persona davant la qual s efectua
laiinspeccié respecte del contingut de I’ acta.

2. Lainspecci6 s had’ efectuar, sempre que sigui possible, en presénciade
la persona titular o responsable de I’ entitat, el servei o I’ establiment de serveis
socials inspeccionat, alaqual s'hade sollicitar que signi I'acta. S'hi ha de dei-
xar constancia de lanegativaa signar, i seli hadelliurar unacopiadel’ acta.

3. No obstant e que disposa el punt anterior, € personal d'inspeccié
actuant pot mantenir, amb caracter reservat i sense la presencia de la persona
que hagi de signar I’ acta, les entrevistes que consideri oportunes amb les perso-
nes usuariesi €l personal dels establiments o serveis inspeccionats.

4. Elsfets que directament constati €l personal d'inspeccioé que es forma-
litzin en una acta, amb observanca dels requisits establerts en aquest article, es
presumeixen certs i tenen valor probatori sens perjudici de les proves que
puguin assenyalar o aportar les persones interessades en defensa dels seus drets
0 interessos.

Article 106
Actes d’advertiment

1. Quan els fets detectats consisteixin en deficiéncies o incompliments de
la normativa dels quals no es puguin derivar danys o perjudicis per ales perso-
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nes interessades, €l persona d'inspeccié pot formular |’ assessorament o els
advertiments necessaris.

2. En aquest cas, s ha de substituir I’ acta a qué es refereix I article 105
anterior per unaactad’ advertiment en qué s hade deixar constanciadel segtient:

a) Les deficiéncies o els incompliments de la normativa detectats.

b) L’ assessorament o els advertiments formulats.

¢) Les actuacions necessaries per esmenar les deficienciesi el termini en
que s han de dur aterme.

Article 107
Requeriments a les entitats publiques

1. Quan I'establiment o €l servel inspeccionat sigui de titularitat pablica,
el personal d'inspeccié actuant ha d’incloure en I’ acta corresponent un requeri-
ment formal d’esmena de deficiéncies o d’ adequaci6 a la legadlitat, que ha de
confirmar I’ 6rgan competent de I' Administracié de les Illes Balears i s'ha de
comunicar a l’entitat pablica titular de I’ establiment o servei en el termini de
quinze dies.

2. No es pot acordar lainiciacié del procediment sancionador contra una
entitat publicafins que no s hagin comprovat les circumstancies seglients:

a) La recepcio del requeriment per |'autoritat o el persona funcionari
competents.

b) Lamancad’ execucio de les actuacions requerides o lainexisténciao la
insuficiencia de les raons al -legades per no atendre el requeriment.

c) L' acabament del termini fixat préviament per complir el requeriment.

Capitol I1
Procediment

Article 108
Procediment

El procediment sancionador que han d' aplicar els organs competents per
iniciar, instruir i resoldre els expedients sancionadors en matéria de serveis
socidls és el que estableix la normativa del procediment sancionador aplicable
en els ambits de competéncia de les administracions pabliques de la comunitat
autonoma de les llles Balears. Aquest procediment s'ha d’ aplicar respectant els
principis generals en matéria sancionadora que estableix la Llei 30/1992, de 26
de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procedi-
ment administratiu comd, i la Llei 3/2003, de 26 de marc, de régim juridic de
I’ Administracié de la comunitat autonoma de les |lles Balears.

Article 109
Competencia

1. Lacompetencia per imposar les sancions que estableix aquestallei ales
entitats correspon, en I’ambit del Govern de les Illes Balears, ala persona titu-
lar de la conselleria competent en matéria de serveis socials, excepte en €l supo-
sit de tancament definitiu del centrei sancié econdmica superior atres-cents mil
euros, que correspon a Consell de Govern.

2. Els consells insulars han de determinar reglamentariament els organs
competents per a |’ exercici de la potestat sancionadora en I’ambit dels serveis
socials.

3. Lacompetencia per imposar les sancions que estableix aquestallei ales
persones usuaries o beneficiaries d’ una prestacio correspon a la persona titular
de I’ organ administratiu que ha concedit la prestacio.

Article 110
Actuacions prévies

1. Amb caracter previ alainiciacié de |’ expedient sancionador, I’ organ
competent per iniciar-lo pot ordenar I’ obertura d’un periode d'informacié pre-
via per aclarir els fets, amb la finalitat de conéixer les circumstancies del cas
concret i laconveniénciad'iniciar o no el procediment.

2. Lainformacié prévia pot tenir caracter reservat i la seva durada no pot
ser superior aun mes, llevat d’ acord exprés de |a seva prorroga per un altre ter-
mini determinat.

3. No esconsiderarainiciat el procediment sancionador per les actuacions
d'inspecci6, per les actes o els documents en queé es plasmin, per la verificacio
d'andlisis o controls de I’administracid, ni per les actuacions prévies a que fa
referénciael punt anterior. El procediment s'iniciaramitjancant |’ acord establert
en |’article 112 d’aquesta llei.

Article 11
Actuacions en cas de risc imminent i mesures provisionals

1. Si en € decurs de lainspeccio s aprecia raonablement I’ existéncia de
risc imminent de danys o perjudicis greus per a les persones usuaries, el perso-

nal d’inspecci6 actuant hade proposar al’ organ competent que adopti les mesu-
res cautelars o de precaucié corresponents, exigibles per raons d urgéncia
ingjornable.

2. Enqualseval cas, el personal d’inspeccid pot ordenar ales persones que
siguin titulars o responsables d' establiments de serveis socials que adoptin les
mesures provisionals que raonablement siguin imprescindibles per salvaguardar
lasalut i laseguretat de les persones usuaries, que ha de confirmar o rectificar
I’ organ competent.

3. L’ organ competent per resoldre pot adoptar en qualsevol moment, mit-
jangant un acord motivat, les mesures de caracter provisional que siguin adients
per assegurar |’ eficacia de laresolucié que es pugui dictar, I’acompliment de la
finalitat del procediment i la defensa dels interessos generals; per evitar el man-
teniment dels efectes de la infracci@; i, en qualsevol cas, per assegurar el com-
pliment de la legalitat.

4. Les mesures de caracter provisional poden consistir en la suspensio
total o parcial d' activitats; la clausuratemporal dels centres, els serveis, els esta-
bliments o lesinstal -lacions; |a prestaci6 de fiances; o la suspensio temporal dels
servels per raons de sanitat, higiene o seguretat de les persones usuaries.

5. Les mesures provisionals han d'gustar-se, en quasevol cas, tant en
intensitat com en proporcionalitat, a les necessitats i as objectius que es pre-
tenguin garantir en cada suposit concret.

6. Préviament a la resolucié que estableixi les mesures provisionals, que
s’ hadedictar en el termini maxim de deu dies, s’ ha de donar audiéncia ala per-
sona interessada per un periode minim de cinc dies habils, excepte que hi hagi
necessitat peremptoria d’ adoptar aquesta decisio sense agquest tramit, cosa que
ha d’ apreciar motivadament I’ organ competent. En aquest cas, s ha de ratificar
la mesura cautelar adoptada, igualment en el termini de deu dies, després de
donar audiéncia a la persona interessada en € mateix termini de cinc dies,
comptador des que s ha adoptat la mesura.

Article 112
Inici del procediment

1. Els procediments sancionadors s'inicien sempre d’ ofici mitjangant un
acord de I’ rgan competent, per propiainiciativa o com a conseqiiencia d'una
ordre superior, a petici6 raonada d' altres organs o per denlncia.

2. L'acord d'inici s’ha de formalitzar amb el contingut minim segiient:

a) ldentificacié de la persona o persones presumptament responsables.

b) Els fets que mativen la incoacid del procediment exposats succinta-
ment, laqualificaci6 provisional delsfets, ambindicacié delainfraccié o infrac-
cions que es puguin haver comesi les sancions que el's corresponguin, sens per-
judici del que resulti de lainstruccio.

c) Lapersona que had'instruir i, si escau, la que ha d’ exercir de secreta
riadel procediment, amb indicaci6 expressa del regim de recusacio.

d) L’ organ competent per resoldre I’ expedient i la norma que li atribueix
la competéncia, amb indicaci6 de la possibilitat que la persona presumptament
responsable pugui reconéixer voluntariament la seva responsabilitat, amb els
efectes que estableix I'article 114 d'aquesta llel.

€) Les mesures de caracter provisional que hagi aprovat i/o ratificat I’ or-
gan competent per iniciar el procediment sancionador, sens perjudici de les que
es puguin adoptar durant el procediment, de conformitat amb I article anterior.

f) Indicaci6 del dret aformular-hi allegacionsi del dret d’ audienciaen e
procediment, i també els terminis per exercir-lo.

g) Termini maxim per resoldre el procediment.

3. L'acord d'inici s'ha de comunicar a |’ organ instructor, a qui s’ han de
traslladar totes les actuacions que hi hagi sobre aixo, i s'hade natificar ala per-
sona denunciant, si S'escau, i a les persones interessades, entenent en tot cas
com atal la persona presumptament infractora.

4. Enlanotificaci6 s’ had advertir les persones interessades que si no pre-
senten allegacions sobre el contingut de I'acord d'inici del procediment en el
termini previst, aguest acord pot ser considerat com a proposta de resolucio,
sempre que contengui un pronunciament precis sobre la responsabilitat imputa-
da

Article 113
Al-legacions

1. Les persones interessades disposen d'un termini de quinze dies per
aportar les al -legacions, els documents o lesinformacions que considerin adients
i, S s'escau, proposar prova indicant els mitjans dels quals es valdran. En la
notificacié deI’inici del procediment s'ha d'indicar a les persones interessades
aquest termini.

2. Després de dur a terme la notificacié a qué fa referencia e punt ante-
rior, I’ organ instructor del procediment hade fer d’ ofici totes les actuacions que
siguin necessaries per examinar els fets i ha de sol licitar les dades i informa-
cions que siguin rellevants per determinar, si s escau, |’ existéncia de fets cons-
titutius d'infraccio.

3. Si, com aconsequiencia de lainstrucci6 del procediment, es modificala
determinacié inicial delsfets, laseva qualificacid, les sancionsimposables o les
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responsabilitats susceptibles de sanci6 s han de notificar a presumpte infractor
en la proposta de resoluci@.

Article 114
Reconeixement voluntari de la responsabilitat

Si la persona presumptament infractora reconeix voluntariament la seva
responsabilitat, I’ drgan instructor ha d’ elevar I’ expedient a I’ organ competent
per resoldre el procediment, sens perjudici que pugui continuar la tramitacié s
hi haindicis raonables de frau o encobriment d’ altres persones o entitats o si la
gliestio suscitada per laincoacié del procediment és d'interés general.

Article 115
Prova

1. Rebudes les a-legacions o transcorregut €l termini establert per pre-
sentar-les, |’ rgan instructor pot establir I’ obertura d’ un periode de prova per un
termini no superior atrenta dies ni inferior a deu.

2. S'han de practicar d'ofici o s'han d’admetre a proposta de la persona
presumptament responsable totes les proves que siguin adients per determinar
els fets i les possibles responsabilitats, i només es poden rebutjar les que es
declarin improcedents perque no poden aterar, atesala sevarelacié amb elsfets,
laresolucio6 final afavor de la persona presumptament responsable.

3. Els fets que constati el personal funcionari que tengui reconeguda la
condicié d autoritat i que es formalitzin en un document public observant els
requisitslegals pertinents, tenen valor probatori, sens perjudici de les proves que
en defensa dels seus drets i interessos puguin assenyalar o aportar a la ciutada
nia

4. Les proves tecniques i les analisis contradictories o diriments que pro-
posin les persones interessades interrompen el termini per resoldre el procedi-
ment, des que se sol-licitin i mentre es duen atermei se n’incorporen els resul-
tats a |’ expedient.

5. Quan la valoracio de les proves practicades pugui constituir I’ element
basic de ladecisié que es prengui en el procediment, perqué es tracta d’ una pega
imprescindible per al’ avaluaci6 delsfets, s had' incloure en laproposta de reso-
lucié.

Article 116
Proposta deresolucié i audiencia

1. Findlitzada, si s'escau, la practica de la prova, I’ organ instructor del
procediment ha de formular la proposta de resolucié. S hi han de fer constar
motivadament els fets, amb especificaci6 dels que es considerin provatsi laseva
qualificacio juridica exacta; s'hi ha de determinar la infraccié que, si s escau,
constitueixen, la persona o les persones que en siguin responsables i la sancio
gue es proposaimposar; i s hade pronunciar sobre les mesures provisionals que
s hagin adoptat a Ilarg del procediment o bé s'hi ha de proposar |a declaracio
que no hi hainfracci6 o responsabilitat.

2. La proposta de resolucié s ha de notificar a les persones interessades,
amb indicaci6 que I’ expedient és a la seva disposicid. La notificacié shad a
companyar d'unarelacio dels documents que figuren en |’ expedient afi que les
persones interessades puguin obtenir copies dels que estimin convenients. Se'ls
ha de concedir un termini de quinze dies per formular-hi al-legacionsi per pre-
sentar els documentsi les informacions que considerin pertinents davant I’ drgan
instructor del procediment.

3. Amb excepcié del supdsit que estableix I’ article 112.4 d’ aquestallei, es
pot prescindir del tramit d’ audiénciaquan no constin en el procediment ni siguin
tinguts en compte atres fets ni altres al-legacions ni proves que les adduides, si
s escau, per la persona interessada.

4. La proposta de resolucié s ha de traslladar immediatament a I’ drgan
competent per resoldre el procediment, juntament amb tots els documents, les
al-legacionsi lesinformacions que hi constin.

Article 117
Actuacions complementaries

1. Abans de dictar laresoluci, I’ organ competent per resoldre pot decidir,
mitjancant un acord motivat, la realitzacié de les actuacions complementaries
indispensables per resoldre el procediment.

2. L'acord de realitzaci6 d' actuacions complementaries s ha de notificar a
les persones interessades, |es quals disposen d'un termini de set dies per formu-
lar-hi les alegacions que estimin oportunes. Les actuacions complementaries
s han de practicar dins un termini no superior aquinze dies. El termini per resol-
dre e procediment s ha de suspendre fins que s acabin les actuacions comple-
mentaries. No tenen la consideraci6 d’ actuacions complementaries els informes
que precedeixen immediatament la resoluci6 final del procediment.

Article 118
Resolucio

1. L’ organ competent ha de dictar la resolucio una vegada rebuts I’ expe-
dient amb la proposta de resoluci6, els escrits d'a-legacionsi, si n'és el cas, les

actuacions complementaries.

2. Laresolucié ha de ser motivada i ha de decidir totes les qiiestions que
plantegin les persones interessades i totes aquelles derivades del procediment.

3. Enlaresolucié no es poden acceptar fets diferents dels determinats ala
fase d'instruccio del procediment, excepte els que resulten, si s escau, d' aplicar
el que disposa I article anterior, independentment de la diferent valoracié juri-
dica. No obstant aix0, quan |’drgan competent per resoldre consideri que la
infraccié revesteix més gravetat que la determinada a la proposta de resolucio,
s’ hade natificar al presumpte infractor perque presenti les al -legacions que con-
sideri adients, per alaqual cosa disposad'un termini de quinze dies.

4. Les resolucions dels procediments sancionadors, a més de contenir els
elements establerts en la normativa basica, han d'incloure la vaoraci6 de les
proves practicades i, especialment, de les que constitueixen els elements basics
deladecisié, han de fixar elsfetsi, si n'és el cas, la persona o les persones res-
ponsables, lainfraccio o les infraccions comeses i la sanci6 o les sancions que
s'imposen, o bé la declaracié que no hi ha infraccié o responsabilitat, resoldre
sobre les mesures provisionals adoptades, i els recursos administratius i juris-
diccionals que legalment siguin procedents.

5. Laresolucio és executiva quan adquireix fermesa a la via administrati-
va

6. En la resolucié s'han d'adoptar, s n'és el cas, les mesures cautelars
necessaries per garantir-ne I’ eficacia mentre no sigui executiva.

7. Laimposici6 delasancié no exclou laindemnitzaci6 eventual de danys
i perjudicis que pugui correspondre a la persona o les persones sancionades.

Article 119
Termini maxim per resoldrei notificar el procediment

1. El termini maxim per dictar i notificar laresolucio expressa al procedi-
ment sancionador és d’'un any des de la data de la resolucié administrativa per
laqual s'incoal’ expedient.

2. L’organ competent per resoldre, d ofici 0 a instancia de I’ organ ins-
tructor, pot aprovar, mitjangant una resolucié administrativa motivada i per
causa degudament justificada, una ampliacié del termini maxim aplicable, que
no excedeixi de la meitat de I’ establert inicialment.

Article 120
Procediment simplificat

1. Per al'exercici de la potestat sancionadora, en e suposit que I’ organ
competent per iniciar el procediment consideri que hi haelementsde judici sufi-
cients per qualificar lainfracci6 de lleu, s'hade tramitar el procediment simpli-
ficat que es regula en aquest article.

2. Lainiciacio6 es produeix per acord de I’ drgan competent, en €l qual s ha
d’especificar el caracter simplificat del procediment i s'hade comunicar al’or-
gan instructor corresponent i, simultaniament, s'hade notificar alapersonainte-
ressada.

3. Dins el termini de quinze dies a partir de la comunicacié i la notifica-
ci6 del’acord d'iniciacio, I’ organ instructor i |les persones interessades han d' e-
fectuar, respectivament, les actuacions preliminars, i han d'aportar les al-lega-
cions, els documentsi lesinformacions que estimin convenientsi, si n'ésel cas,
laproposici6 i practicade la prova.

4. Transcorregut aquest termini, I’ drgan instructor ha de formular la pro-
posta de resoluci6 de conformitat amb e que disposal’article 116 d’ aquestallei
0, s aprecia que els fets poden ser constitutius d’infraccié greu o molt greu, ha
de decidir que es continui tramitant el procediment general, cosa que s ha de
notificar a les persones interessades perque, en el termini de deu dies, proposin
provasi ho consideren oportu.

5. El procediment s ha de trametre a |’ drgan competent per resoldre, el
qual n"ha de dictar la resolucio. El procediment s ha de resoldre en el termini
maxim de sis mesos des que es vainiciar.

Article 121
Reducci6 de la sancié

1. Lamultaimposada es redueix en un 30% de la quantia quan |a persona
infractora aboni larestade lamultai I'import total de les indemnitzacions que,
s n'ésel cas, provinguin dels danysi perjudicis que se li imputin, tot aixo en el
termini maxim d’ un mes comptador a partir de I’endema que s hagi notificat la
resolucié en que s'imposa la sanci6, i, a més, manifesti per escrit la seva con-
formitat amb la sanci6 imposada i amb laindemnitzaci6 reclamada.

2. Laprevisio de reducci6 de les sancions no s aplica quan lasancio s'im-
posa per unainfraccié molt greu.

Article 122
Prescripcio

1. Lesinfraccions molt greus tipificades en aquesta llei prescriuen a cap
de quatre anys; les greus, a cap detresanys; i leslleus, a cap d'un any. Aquest
termini comenca a comptar des de la data en qué es comet la infraccio.
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2. Les sancions imposades per infraccions molt greus prescriuen as qua- Secci6 2a
tre anys; les greus, astres anys; i leslleus, al’any. Aquest termini comenca a Tipologia d’infraccions de les entitats
comptar des de I'endema que esdevingui fermalaresolucié per laqual s impo-
salasancio. Article 127

Article 123
Concurrenciaamb |’ordre jurisdiccional penal

1. Si lesinfraccions poden ser constitutives de delicte o falta, I’ organ com-
petent ho ha de comunicar a Ministeri Fiscal o0 al’drgan judicia que corres-
pongui. En aquest cas, si hi ha identitat de subjecte, fets i fonaments, s'ha de
suspendre el procediment unavegada que |’ autoritat judicial hagi comunicat que
shainiciat el procés penal.

2. La comunicacié a Ministeri Fiscal o a I’organ judicial o e fet que
aguests iniciin les actuacions no afecta el compliment immediat de les mesures
cautelars adoptades en els casos de risc greu per ala seguretat o la salut de les
persones usuaries. Les mesures cautelars adoptades han de ser ratificades o
revocades per I’organ judicial competent tan bon punt s'iniciin les actuacions
corresponents, una vegada oit el Ministeri Fiscal.

3. Una vegada que s hagi dictat la resolucié judicial, I’ organ competent
per iniciar el procediment ha de decidir el que sigui procedent i ho ha de comu-
nicar ales persones interessades.

4. En tot cas, els fets declarats provats per resolucié judicial penal ferma
vinculen el's 0rgans administratius respecte dels procediments sancionadors que
substancien.

Capitol 111
Infraccions administratives

Secci6 la
Infraccionsi subjectes responsables

Article 124
Infraccions

1. Constitueixen infraccions administratives en matéria de serveis socials
les accions o les omissions dels diferents subjectes responsables contraries a la
normativa legal o reglamentaria, tipificades i sancionades en aguest titol.

2. Lesinfraccions es classifiquen en lleus, greusi molt greus.

3. Lesinfraccions i les sancions tipificades en la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de promoci6 de I'autonomia personal i atencié a les persones en
situaci6 de dependencia, es qualificaran i sancionaran d'acord amb el que esta-
bleix aquesta llei. En allo no regulat ala normativa especifica de dependencia,
saplicara el que es disposa en aguest titol.

Article 125
Subjectes responsables de la infraccié

1. Sbn subjectes responsables de les infraccions que tipifica aquesta llei
les persones fisiques o juridiques que gestionen els serveis o establiments
socialso en sontitulars, i el personal degesti6i directiu d’ aguests. També poden
ser responsables les persones que assumeixin les funcions d’'administracio,
geréncia, direccié o responsabilitat en algun ambit concret del servei.

. Les obligacions que s'imposen a diverses persones conjuntament impli-
quen la responsabilitat solidaria d’ aquestes. Si, una vegada iniciat un procedi-
ment sancionador, canvia la titularitat del servel, les persones fisiques o juridi-
ques que passin a ser titulars o a exercir les funcions a que es refereix el punt 1
en laprestacio del servei n"han de respondre subsidiariament.

3. Les persones titulars dels serveis dels qual's no duguin aterme la gestio
han de respondre subsidiariament per les accions i omissions del personal ges-
tor.

4. Son responsables de les infraccions que tipifiquen els articles 134, 135
i 136 d’aquesta llei les persones usuaries de serveis pablics o beneficiaries de
prestacions publiques.

Article 126
Obligacions de les entitats

1. Lesentitatstitulars o de gesti6 de serveisi establiments socialsi les per-
sones que son responsables han de prestar els serveis d acord amb el's requeri-
ments exigits i han de vetllar perqué, en la prestacié del servei, es respectin els
drets deles persones usuariesi s apliqui lanormativa, amb ladiligéncia que exi-
geix lanaturalesa de I’ activitat que es du a terme, tot entenent que el bé juridic
protegit ésl’interési el benestar integral de la persona usuaria

2. Les entitats titulars de serveis i establiments socials han de comparéi-
xer, mitjancant les persones que son les seves representants o mitjangant les per-
sones responsables de la prestaci6 del servei, ales oficines de I’ Administracio a
requeriment de la inspecci6 de serveis socias; han de facilitar I'exercici de la
inspecci6, i han d’acomplir els requeriments de I’ Administracié amb relacié a
compliment de la normativai, si escau, en €ls termes convinguts.

Infraccionslleus
Lesinfraccions lleus de les entitats son les segiients:

a) No disposar del Ilibre de registre de persones usuaries dels serveis o no
tenir-lo degudament actualitzat d’ acord amb els requisits exigits per la normati-
vareguladora.

b) Modificar sense autoritzacio o incomplir les condicions que han moti-
vat | autoritzacié administrativa de funcionament, si no s'incompleixen les con-
dicions materials o funcionals legalment exigibles.

¢) Incomplir I’ obligacié legalment establerta de formacié del persona o
d’informacié per al’exercici de les seves funcions respecte de |a persona usua-
ria

d) Incomplir la normativa reguladora de les condicions materials i fun-
cionals minimes que han de complir els serveisi els establiments, si |'incom-
pliment no posa en perill la salut o la seguretat de les persones usuaries i s
aquestallei no tipifica expressament aguestes infraccions de greus o molt greus.

€) No tenir adaptats a la normativa vigent el reglament de régim intern o
el document de contracte assistencial amb la persona usuaria.

f) No ajustar la informacio publicada al tauler d’anuncis a la redlitat del
funcionament del servei o I'establiment, si no es causa un perjudici greu a les
persones usuaries.

g) No tenir actualitzat o amb el contingut requerit I’ expedient assistencial.

h) Vulnerar els drets legalment reconeguts a les persones usuaries de ser-
veissocialsi especialment, respecte de les persones usuaries dels serveis socials
residencidls, elsrelatiusaladisposicio i al coneixement del reglament intern del
servel, al’existencia d' un sistema de recepcié i resolucié de queixesi suggeri-
ments, alacomunicacio ala persona usuariadel preu del servei i lacontrapres-
taci6 que ha de satisfer, i alatinenga d’ objectes personals significatius per ala
persona usuaria.

i) Actuar en I’ambit dels serveis socials sense disposar de I’ autoritzacié
administrativa especificaregulada en I’ article 83 d' aquesta llei.

j) Canviar latitularitat dels serveis sense autoritzacié administrativa pré-
via

k) Impedir I'exercici del dret de participacio civica als serveis socials en
elstermes establerts en dl titol 1V d’aquestallel.

1) No implantar o executar correctament qualsevol dels programes dels
servels socials comunitaris establerts en aquestallei en els termes que exigeixen
les disposicions que ladespleguin i la cartera de serveis socials d’ ambit autono-
mic.

Article 128
Infraccions greus

Sén infraccions greus de les entitats les segiients:

a) No tenir el programaindividualitzat d’ atencié i activitats, els protocols
d’actuacio o els registres preceptius, incomplir-ne el contingut o que aquests no
s gjustin ala normativa vigent.

b) No disposar de reglament de régim intern o no aplicar-lo, no haver
subscrit €l contracte assistencial amb la persona usuaria o incomplir-ne els pac-
tes, 0 que aguests no s ajustin ala normativa

¢) No mantenir I’establiment i I’ equipament en les condicions degudes
d'higiene, salubritat i confort.

d) No establir els nutrientsi el's valors cal 0rics necessaris en els apats pro-
gramats pel personal responsable higienicosanitari o que aquests no s ajustin a
la programaci6 establerta.

€) Incomplir o modificar €l régim de preus sense complir €l procediment
adient.

f) No tenir tauler d’anuncis, tenir-ne perd no gjustar la informacio publi-
cadaalarealitat del funcionament del servei o I’ establiment, o publicar-hi infor-
maci6 que no s gjusti a que estableix la normativa.

g) No tenir I’expedient assistencial de cada persona usuaria amb el con-
tingut requerit.

h) Incomplir o modificar la normativa reguladora d’ accés als serveis.

i) Superar el limit d’ ocupacio de persones usuaries en espais d' is comd,
activitatsi convivenciad acord amb els criteris establerts per la normativa regu-
|adora de |es condicions materials minimes dels establiments.

j) No comparéixer a les oficines de I' Administracié quan ho solliciti la
inspecci6 de serveis socials amb un requeriment degudament notificat o no
aportar la documentacié sol-licitada en €l requeriment, obstruint aixi la tasca
d’inspecci6 de I’ Administracio.

k) Vulnerar el dret de la persona usuaria a ser informada dels aspectes
assistencialsi de salut i a prendre part dels organs de participacio democratica,
si n'hi ha, o posar dificultats per al gaudi dels drets reconeguts per aquesta llei,
si no sdn infraccions tipificades de molt greus.

1) Imposar dificultats injustificades per a gaudi dels drets reconeguts per
leslletresb), d), g), h), i), m) i 0) de!'article 9 d’' aquestallei.
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m) No tenir curade larobai els estris d’ Us personal de |es persones usua-
ries.

n) Incomplir el deure de confidencialitat de les dades personals, familiars
o0 socias de les persones destinataries que estiguin en poder dels serveis socials.

0) Impedir I'exercici de lallibertat individual en I'ingrés, la permanéncia
i la sortida d’'un centre residencial, llevat del que estableix a aquest efecte la
legislacié vigent per ales persones menors d'edat i les impossibilitades.

p) No proporcionar a les persones usuaries de serveis residencials una
atencio especialitzada i integral, de manera continuada i d’acord amb les seves
necessitats especifiques.

g) Incomplir els drets de les persones usuaries dels serveis residencials
relatius a respecte alaintimitat, €l secret de les comunicacions, I’ exercici dela
practica religiosa, la consideraci6 del centre com el domicili i € manteniment
delarelacié amb el seu entorn familiar i social.

r) Actuar en I’ambit dels serveis socials sense disposar de I’ autoritzacié
administrativa prévia necessaria per alamodificaci6 substancial dels centres on
s hagin de prestar serveis socials, o per a funcionament dels serveis esmentats,
i tampoc de I’ autoritzaci6 per ala modificacié substancial de les funcionsi els
objectius d’aquests, i en els casos en que aixi estigui establert, sense I autorit-
zaci6 provisional reguladaen I’ article 79 d aquesta llei.

s) Cessar en laprestacio d’un servei social autoritzat sense haver obtingut
|" autoritzacié administrativa prévia corresponent.

t) Actuar com a servei socia del sistema public sense disposar de I’ acre-
ditacié necessaria.

u) Falsgjar les dades necessaries per obtenir |es autoritzacions administra-
tives o I'acreditacié, i en especial les relatives a la persondlitat i al caracter
social o mercantil de |’ entitat, les concernents a les caracteristiques materials,
d equipament i de seguretat, i ales condicions d' edificaci6, emplagament i con-
dicionament dels centres, i lesrelatives asrequisits de titulacio i ratios del per-
sonal d'atencid i direccid, i a compliment dels estandards de qualitat exigits en
cada cas.

v) No sotmetre's a les actuacions de comprovacié i avaluaci6 de les con-
dicions de concessi6 de les autoritzacions i de I’ acreditacio, impedir-les o obs-
taculitzar-les sempre que no comporti infraccié molt greu.

x) Incomplir la normativa reguladora dels requisits i dels estandards de
qualitat que han de complir els serveis per poder funcionar o estar acreditats.

y) Deixar els serveis o I’ establiment sense el persona responsable que
asseguri que €l servei continua prestant-se correctament.

Article 129
Infraccions molt greus

Son infraccions molt greus de les entitats les seglents:

a) Deixar els serveis o I’establiment sense el personal responsable que
asseguri que el servei continua prestant-se correctament, si aixd comporta per-
judicis greus o molt greus a les persones usuaries.

b) Incomplir els requeriments de I’ Administraci6 per a |’ aplicacié de les
mesures correctores imposades, si aixo comporta perjudicis greus per ales per-
SONes usuaries.

¢) Incomplir la normativa reguladora de la qualificacié i la dedicacio del
personal o no garantir I’ atencié directa continuada, si aixd comporta perjudicis
greus per ales persones usuaries.

d) Superar €l limit d’ ocupacié de persones usuaries o de llits en un dor-
mitori, instal -lar Ilits o altres mobles per dormir en un espai inadequat per utilit-
zar com a dormitori, o efectuar nous ingressos de persones residents després
d’ haver-se notificat una resolucié administrativa de tancament.

€) No tenir |’ establiment adequat al grau de dependencia de les persones
usudries o obstaculitzar-los llibertat de moviments o el contacte amb I’ exterior.

f) Exercir qualsevol forma de pressié sobre les persones usuaries, fami-
liars o denunciants a fi de perjudicar I’ accio inspectora.

g) Prestar els serveis o canviar-ne la ubicacié sense autoritzacié adminis-
trativa, o modificar-ne el contingut amb relacié a |’ autoritzacid, incomplint les
condicions materials o funcionals.

h) Prestar serveis socials o de contingut similar a's inclosos en la tipolo-
giade serveis socias ocultant-ne la naturalesa per eludir I’ aplicacié de lalegis-
lacié vigent en lamatéria.

i) Incomplir la normativa reguladora de les condicions materiasi funcio-
nals minimes que han de complir els serveis i els establiments, si I'incompli-
ment posa en perill lasalut o la seguretat de les persones usuaries.

j) Tractar les persones usuaries de manera discriminatoria o sense la con-
sideracié o €l respecte deguts a la seva dignitat, intimitat o situacié psiquica i
fisica, jasigui de paraula, per acci6 o per omissio.

k) Imposar a les persones usuaries un horari totalment inadequat quant al
descans o al's apats d’ acord amb els estandards de vida socialment admesos.

1) Imposar dificultats injustificades a les persones usuaries per a gaudi
dels drets reconeguts per les lletres a), €), ), j), k), I) i n) del’article 9 d’ aques-
tallei.

m) Incomplir les condicions relatives ala higiene, la salut i les dietes de
les persones usuaries, a I’ organitzacié i I’administracié correctes dels medica
mentsi al’accés als recursos sanitaris necessaris.

n) Actuar amb falta de transparenciai claredat en I’administracié i la cus-

todia dels béns de les persones usuaries, s, per rad de la seva situacio fisica o
psiquica, €ls directors o les directores, els administradors i les administradores
0 les persones responsables actuen com a persones guardadores de fet.

0) Servir aliments en quantitat insuficient o que no compleixin les condi-
cions higieniques, dietétiques, nutritives i de valor caloric correctes, 0 sense
tenir una cura especial en els apats triturats.

p) Obstaculitzar I’ acci6 d’inspecci6 dels serveis impedint I’ accés al’ esta-
bliment, les dependencies i els documents o posant-hi traves, i obstaculitzar la
comunicacid lliure amb les persones usuaries, treballadores o responsables.

) Falsgjar dades alainspeccié de serveis socials.

r) Prestar serveis socials ocultant-ne la naturalesa a fi d’ eludir I’ aplicacio
delalegislacio vigent en la matéria.

s) Sotmetre les persones usuaries dels serveis a qualseval tipus d'immo-
bilitzaci6 o restricci6 fisica o tractament farmacol 0gic sense prescripcié médica
i supervisié, excepte en el suposit que hi hagi perill imminent per ala seguretat
fisica de la persona usuaria o de terceres persones.

t) Sotmetre les persones usuaries dels serveis a maltractaments fisics o
psiquics.

u) Exercir coaccions o amenaces i també qualsevol atraforma de pressio
greu sobre el personal inspector, o les persones denunciants, usuaries o fami-
liars.

v) Incomplir la normativa reguladora dels requisits minims i dels estan-
dards de qualitat que han de complir els serveis per poder funcionar i continuar
mantenint en e temps les condicions de concessié de les autoritzacions admi-
nistratives o de |’ acreditacié, quan I'incompliment posi en perill la salut o la
seguretat de les persones usuaries.

Secci6 3a
Sancions administratives per ales entitats

Article 130
Sancions administratives

Les infraccions establertes en el capitol anterior donen lloc alaimposicié
de les sancions seglients:

a) Infraccions lleus: amonestaci6 per escrit o multade finsa 12.000 euros.
b) Infraccions greus: multa de 12.001 euros a 60.000 euros.
¢) Infraccions molt greus: multa de 60.001 euros a 600.000 euros.

Article 131
M ultes coercitives

1. En tots aquells casos en els quals la infraccié consisteixi en I’omissié
d’alguna conducta o actuacio exigible legalment, la sanci6 ha d' anar acompan-
yada d’ un requeriment en que es detallin tant les actuacions concretes que hade
dur aterme lapersonainfractoraper alarestitucié delasituacio ales condicions
legalment exigibles, com el termini de que disposa per a aixo.

2. Si lainfraccio que és objecte d'un expedient suposa un risc greu per a
la seguretat o la salut de la persona usuaria, € requeriment a quée es refereix el
punt anterior es pot efectuar en qualsevol moment del procediment. Si s'incom-
pleix, en € suposit que I’ esmena pugui ser executada per una persona diferent
de I'obligada, I’ Administracio I'ha d’ executar subsidiariament a carrec de la
persona obligada.

3. Quan la persona obligada no compleix dins e termini i en la forma
escaient el que estableix € requeriment corresponent, |I’organ competent per
sancionar pot acordar laimposicié de multes coercitives.

4. Les multes coercitives poden ser reiterades per lapses de temps no infe-
riorsaun mesi laquantiano pot excedir el 30% de la quantia de lamultaimpo-
sada com a sancié. Aquesta quantia s ha de fixar tenint en compte €ls criteris
seglients:

a) El retard en el compliment de I’ obligacié d’ esmenar lainfraccié.

b) L'existéncia d'intencionalitat o reiteracio en I'incompliment de les
obligacions.

¢) La naturalesa dels perjudicis causats.

5. En cas d'impagament, les multes coercitives son exigibles per via de
constrenyiment una vegada transcorreguts trenta dies habils des de la notifica-
cio.

6. Les multes coercitives son independentsi compatibles amb les sancions
que es puguin imposar.

Article 132
Sancions accessories

1. En les infraccions molt greus també es poden acumular les sancions
seglients:

a) Lainhabilitacio per al’ exercici deles activitats previstes en aguestallel
durant els cinc anys segiients, amb la revocaci6 consegiient, si s escau, de I’ au-
toritzacié administrativa corresponent o de |’ acreditacio.

b) Lainhabilitacié dels directors o les directores dels centres com a tals
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durant els cinc anys segiients.

c) La prohibicié de finangament public per un periode d’ entre un i cinc
anys.

d) La suspensi6 temporal, total o parcial del servei per un periode maxim
d'un any.

€) La cessaci6 definitiva, total o parcial del servei, que portaimplicita la
revocacio de |’ autoritzacié administrativa corresponent i, si s escau, de I’ acre-
ditacio.

f) Lainhabilitacié per fer contractes amb les administracions pabliques de
la comunitat autonoma de les Illes Balears per un termini d’un a cinc anys.

g) La pérdua de I’ acreditacio concedida per un periode d’entre dos i cinc
anys.

2. L’drgan sancionador pot acordar que es doni publicitat a les sancions
imposades, una vegada que esdevinguin fermes en via administrativa, mitjan-
¢ant la publicacié dels noms de les persones fisiques o juridiques responsables,
amb indicacié expressa de les infraccions comeses. S'han de publicar en el
Butlleti Oficial delesllles Balearsi en els mitjans de comunicaci6 social que es
considerin adequats.

Article 133
Graduaci6 de les sancions

1. Per ala concreci6 i la graduaci6 de les sancions que sigui procedent
imposar, s'ha d’' adequar degudament la sanci6 a la gravetat del fet constitutiu
d'infracci6, considerant especialment €ls criteris seglients:

a) El grau d'intencionalitat o negligéncia en la comissié de la infracci6.

b) Els perjudicis de qualsevol ordre que s hagin pogut causar i la situacié
de risc creada o mantinguda per a personesi béns, i € seu caracter permanent o
transitori.

c) Lareincidéncia o lareiteraci6 en la comissié de les infraccions.

d) La transcendéncia economicai socia de lainfraccio.

€) El compliment per part de I’ entitat infractora de la normativa infringi-
da per iniciativa propia abans d'iniciar-se el procediment sancionador.

f) Qualsevol forma de discriminacié que hagi pogut comportar lainfrac-
cio.

g) L'incompliment reiterat de les adverténcies o recomanacions prévies de
lainspeccio de serveis socials.

2. En els suposits en els quals el benefici econdmic aconseguit com a con-
seqiiéncia de la comissié de lainfraccié superi |a quantia de la sanci6 establer-
ta en aquesta llei, aguesta s elevara fins a la quantia necessaria perqué superi
entreel 10% i el 25% del benefici obtingut.

3. Si lainfraccié comesa deriva de I'incompliment de la normativa vigent
en matéria de preus, la resolucié sancionadora pot incloure un pronunciament
sobre el pagament a les persones usuaries d’ una indemnitzacio per una quantia
equivalent al’import de les quanties indegudament percebudes.

4. Si se sanciona un establiment per falta d’ autoritzacio administrativa, la
multa que, Si escau, S'imposi es pot incrementar un 10% per cada persona usua-
riaque hi hagi ingressat des de I’inici de |’ expedient.

5. L'objectiu de la sanci6 ha de ser la correccié de les distorsions i dels
perjudicis causats.

Secci6 4a
Tipologia d’'infraccions de les per sones usuaries. Infraccionsi sancions de
les persones usuaries o beneficiaries de prestacions socials

Article 134
Infraccions lleus

S6n infraccions lleus de les persones usuaries o beneficiaries de presta-
cions les segients:

a) No facilitar al’entitat 0 al’drgan de I'administraci6 corresponent les
dades que els requereixin.

b) No comparéixer en la data fixada davant de I’ drgan gestor de la presta-
Ci6 quan aquest els ho requereixi.

¢) Mostrar falta de consideraci6 i de respecte cap a persona del centre,
les altres persones usuaries o les visitants.

d) Incomplir els preceptes del reglament de régim intern I'incompliment
dels quals no estigui tipificat com afalta greu o molt greu.

Article 135
Infraccions greus

Son infraccions greus de les persones usuaries o beneficiaries de presta-
cions les segients:

a) Reincidir en la comissié d'infraccions lleus.

b) Falsgjar dades al’ Administracio.

¢) No comunicar al’ Administracié els canvis o les alteracions de les cir-
cumstancies o dels requisits que varen determinar la concessio de la prestacio.

d) Produir danys alesinstal-lacions del centre.

€) Alterar greument la convivenciaal centre.

Article 136
Infraccions molt greus

Sén infraccions molt greus de les persones usuaries o beneficiaries de
prestacions les seglents:

a) Reincidir en la comissié d’infraccions greus.

b) Falsgjar dades a |’ Administracio si lafalsedat ha estat determinant per
accedir ala prestacio.

¢) Tenir un comportament incivic o agressiu, d’'una manera continuada,
que suposi un risc per alaresta de persones usuariesi per a personal i que faci
inviable la convivencia a centre.

d) Incomplir els pactes del contracte assistencial.

€) No destinar la prestaci6 alafinalitat per alaqua s ha concedit.

Article 137
Sancions per infraccions de les per sones usuaries

1. Les infraccions lleus es poden sancionar amb una amonestacié o una
multa per un import de fins ala meitat de I’indicador pablic de renda d’ efectes
multiples (IPREM).

2. Lesinfraccions greus es poden sancionar amb la suspensié de la condi-
ci6 de persona usuaria o beneficiaria de la prestacio, o amb el trasllat aun altre
centre, per un periode maxim de dotze mesos.

3. Les infraccions molt greus es poden sancionar amb I’extincié de la
prestaci6 o del servei 0 amb € tradlat definitiu.

Secci6 5a
Execucio de les sancions

Article 138
Finalitat deI’import de les sancions

1. La persona sancionada, a criteri de I’drgan sancionador, pot destinar
I"import de les sancions de caracter economic directament ala millora dels ser-
Vels que presta.

En aquest cas, ha d' acreditar que ha esmenat totes les infraccions objecte
de sanci6 abans que es dicti la resolucié de sancio.

2. L'Administracio de la comunitat autonoma de les llles Baears ha de
destinar els ingressos derivats de la imposicié de les sancions establertes per
aquesta llei ala millora de la qudlitat i a la cobertura de la xarxa de serveis
socials d'atencié publica.

3. Les altres administracions publiques competents han d’ acordar la fina-
litat dels ingressos derivats de laimposicié de sancions a la finalitat que consi-
derin més adient.

Article 139
Recursos

Contra les resolucions que es dictin en els procediments sancionadors es
poden interposar €ls recursos administratius i jurisdiccionals que legalment
siguin procedents.

Disposici6 addicional primera
Centresi serveisdetitularitat publica

Els centresi serveis detitularitat publica han de complir elsrequisits esta-
blerts d’ acord amb la seva tipologia, han d’ estar inscrits en el Registre Unificat
de Serveis Socias, han d'acreditar-se i s'han de sotmetre a les actuacions de la
inspecci6 tant en cas d' explotacié directa com concertada mitjangant qual sevol
formula que s estableixi legalment.

Disposici6 addicional segona
Consell Insular de Formentera

El Consdl Insular de Formentera, amb I'acord previ del seu organ de
govern, i per raons d' eficacia, pot unificar les funcions de planificacio, partici-
paci6, coordinacié i consulta en un Unic organ, del qual ha de regular la com-
posicié, el nombre de membres, I’ organitzacié i el funcionament.

Disposici6 addicional tercera

Mentre no s aprovin el plaestratégic de serveis socials deles|lles Balears
ni els plans sectorials prevists en aquesta llei, el Consell de Govern podra apro-
var, per |'especia rellevancia derivada de la seva projeccié social, projectes
concrets de construccio, ampliacié o modificacié de centres vinculats a matéries
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objecte de la normativa d’ aplicacio en serveis socias, |'aprovacio dels quals
dura implicites la declaracié d utilitat pablica i la necessitat d’ ocupacié dels
béns, lesinstal-lacions i els serveis que s hagin previst en el projecte, als efec-
tes del que preveu lalegislacié sobre expropiacio forgosa.

Disposici6 transitoria primera
Pervivencia dels reglaments

Mentre no es dictin els reglaments de desplegament d’ aquesta llei, en
matéria de centresi serveis son d'aplicacio el Decret 66/1999, de 4 de juny, pel
qual s aprova el Reglament regulador del Sistema Balear de Serveis Socials, i el
Decret 123/2001, de 19 d'octubre, de definicié i regulacié de les condicions
minimes d'obertura i funcionament dels centres i serveis de persones majors,
modificat pel Decret 10/2007, de 16 de febrer.

Disposici6 transitoria segona
Expedients sancionador s en tramit

Els expedients en tramit a la data d’ entrada en vigor d'aquestallei conti-
nuen la sevatramitacié d acord amb la normativa vigent en el moment d’iniciar-
se. Unicament respecte del's expedients sancionadors, s ha de tenir en compte la
normativa més beneficiosa per ala personainfractora

Disposici6 transitoria tercera
Pervivéncia del Registre Central de Serveis Socials

Finsque no escrei el Registre Unificat, sen’ aprovi el desplegament regla-
mentari i es posi en funcionament, s'hade mantenir com aregistre oficial el que
hi ha actualment, que es continua regint per les seves normes.

Les entitats, els centresi els serveis inscrits en €l registre actua disposen
d'un any per actualitzar les seves dades i acomodar-se a Registre Unificat, una
vegada que entri en funcionament. Transcorregut aguest termini, s'anul-laran
totes les dades i inscripcions no actualitzades.

Disposici6 derogatoria

Queden derogades totes les disposicions de rang igua o inferior que s o-
posin a que disposa aquestallei, ho contradiguin o hi siguin incompatiblesi, en
especial, sens perjudici de la disposici6 transitoria primerai la disposicié final
primerad aquestallei:

a) Lalle 9/1987, d'11 de febrer, d’ acci6 social delesllles Balears.

b) LaLlei 4/1999, de 31 de marc, reguladora de lafuncié inspectorai san-
cionadora en matéria de serveis socials de les |lles Balears.

c) El Decret 66/1999, de 4 de juny, pel qual s aprova el Reglament regu-
lador del Sistema Balear de Serveis Socials, exceptuant-ne els titols relatius a
centres i serveis, que romandran vigents mentre no es dictin els reglaments de
desplegament d’ aquesta llei.

d) El Decret 48/1997, de 7 de febrer, de creacié del Consell Social de per-
sones majors de les |lles Balears

€) El Decret 123/2001, de 19 de octubre, de definicié i regulacié de les
condicions minimes d’ obertura i funcionament dels centres i serveis de perso-
nes majors, modificat pel Decret 10/2007, de 16 de febrer, exceptuant-ne els
titols relatius a centres i serveis, que romandran vigents mentre no es dictin els
reglaments de desplegament d’ aquesta llei.

Disposici6 final primera
Serveis socials comunitaris basics i especifics d’ambit suprainsular

El Govern de les Illes Balears, a proposta del conseller o la consellera
competent en matéria de serveis socials, i segons els tramitsi les consultes pre-
Vis que estableix aquesta llei, ha d aprovar el reglament de principis generals i
coordinaci6 dels serveis socials comunitaris basics, titulacions i ratios, i de la
figuradel professional de referénciai la sevarelacié amb les persones usuaries,
en el termini maxim de dotze mesos des que entri en vigor aquestallei.

Disposici6 final segona
Serveis socials comunitaris basics i especifics d’ambit insular

Els consellsinsulars, amb els tramits procedents previs, han d' aprovar les
normes reglamentaries de I’ estructura directiva i de suport técnic i administra-
tiu, dels requeriments técnics i humans dels serveis socials comunitaris basics i
especifics, titulacions i ratios, com també de la figura del professional de refe-
renciai lasevarelacié amb les persones usuaries, en el termini maxim de divuit
mesos des que entri en vigor aquestallei.

Disposici6 final tercera
Cartera basica de serveis socialsde les | lles Balear s

El Govern de les Illes Balears, a proposta del conseller o la consellera
competent a matéria de serveis socials, ha d aprovar dins € termini de divuit

mesos des que entri en vigor aquesta llei |a cartera basica de serveis socials de
I’ Administracié autondmica a qué fa referéncia I’ article 26 d’ aquesta llei, amb
elstramitsi les consultes previs establerts.

Disposici6 final quarta
Carteres basiques de serveis socials dels consells insular s

En el termini de dos anys des que entri en vigor aquestallei, s’ ha d apro-
var la cartera basica de serveis socials dels consells insulars a que fa referencia
I’article 27.1 d’aquesta llei, amb I'excepcid del Consell Insular de Formentera,
que disposa d'un termini maxim de quatre anys des de I’ entrada en vigor d' &
questallel.

Disposici6 final cinquena
Pla estrategic deles|lles Balears

El primer pla estratégic de serveis socias de les |1les Balears sera presen-
tat pel conseller o la consellera competent en matéeria de serveis socials a
Consell de Govern per aprovar-lo en el termini de divuit mesos des que s apro-
vi aquestallei, i s'hade presentar a Parlament immediatament perqué s hi pro-
nuncii. Ha d’incloure preceptivament el pla de qualitat del Govern de les llles
Balears.

Disposiciot final sisena
Organs de coordinacio

1. El Consell de Coordinacio de Benestar Social, que regula I’ article 44
d'aquesta llei, s'ha de constituir en el termini de vuit mesos des que entri en
vigor.

2. El Comité d’' Avaluacié de Necessitats de Serveis Socias, que regula
I’article 45 d'aquestallei, s'ha de constituir en € termini de vuit mesos des que
entri en vigor.

3. El Comité d' Etica, que regula |’ article 46 d’ aquesta llei, s ha de cons-
tituir en el termini de vuit mesos des que entri en vigor.

Disposici6 final setena
La Conferéncia Sectorial

La Conferencia Sectorial, que estableix |’ article 47 d’ aquesta llei, s hade
constituir en el termini d'un mes des que entri en vigor.

Disposici6 final vuitena
Sistema Informatiu

D’acord amb els principis que estableix I'article 49 d'aquesta llei, en €l
termini de vint-i-quatre mesos des que entri en vigor, s ha de crear € Sistema
Informatiu de Serveis Socials.

Disposicio final novena
El Consdll de Serveis Socials deles |lles Balears

El Govern de les llles Balears, a proposta del conseller o la consellera
competent en matéria de serveis socials, ha d aprovar per decret el desplega
ment reglamentari del Consell de Serveis Socials que regulen els articles 53 i
segiients d' aquestallei en el termini de dos anys des que entri en vigor, i S hade
constituir en el termini dels tres mesos seglients. Mentrestant, exerceixen les
funcions de participaci6 i consulta els organs que va crear laLlel 9/1987, d' 11
de febrer, d'acci6 social de les |lles Balears.

Disposici6 final desena
Autoritzacions de centresi serveis d’ambit suprainsular

El Govern de les Illes Balears, a proposta del conseller o la consellera
competent en matéria de serveis socials, i amb els tramits i les consultes previs
que estableix aquesta llel, ha d’aprovar en el termini maxim de deu mesos des
que entri en vigor aguesta llei els reglaments de principis generals, per tal de
desplegar elsrequisitsi el procediment per al’ autoritzacio dels centresi serveis
de serveis socias en I’ ambit de la comunitat autonoma de les Illes Balears.

Disposici6 final onzena
Autoritzacions de centresi serveis d’ambit insular

El Govern i els consells insulars, amb els tramits procedents previs, han
d’aprovar en el termini maxim de dotze mesos des que entri en vigor aquestallel
les normes reglamentaries per fixar els requisitsi el procediment per al’ autorit-
zaci6 dels centres i serveis de serveis socials del seu ambit respectiu.

Disposici6 final dotzena
Registre Unificat de Serveis Socials

El Govern de les Illes Balears, a proposta del conseller o la consellera
competent en matéria de serveis socials, i amb els tramits i les consultes previs
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que estableix aquestallei, had’ aprovar el reglament de principis generalsi coor-
dinacié i el reglament propi del Registre Unificat, secci6 suprainsular, i desple-
gar elsrequisitsi € procediment per alainscripcié de les entitats, €ls centres i
€ls serveis de serveis socias en I’ambit suprainsular en el termini maxim de
vint-i-quatre mesos des que entri en vigor aquesta llei.

Disposici6 final tretzena
Registre Unificat d’ambit insular

Els consells insulars, amb els tramits previs procedents, ha d’ aprovar les
normes reglamentaries del Registre Unificat, seccié insular, per fixar els requi-
sitsi el procediment per alainscripci6 de les entitats, el's centresi els serveisde
serveis sociasd’ ambit insular en el termini maxim de trenta mesos des que entri
en vigor aquestallei.

Disposici6 final catorzena
Registre d’ autoritzacions especifiques

L es administracions competents del desplegament reglamentari, tant dels
requisitsi el procediment d'inscripcié com del registre d’ entitats, centres i ser-
veis, han de tenir en compte les normes referides a les autoritzacions especifi-
ques regulades a ' article 83 d’aguesta llel, i s'hi han d'incloure.

Disposici6 final quinzena
Acreditacio d’entitats d’iniciativa privada

El Govern de les Illes Balears, a proposta del conseller o la consellera
competent en matéria de serveis socias, i amb els tramitsi les consultes previs
que estableix aguesta llei, ha d’aprovar el reglament de principis generalsii el
reglament propi, i desplegar elsrequisitsi el procediment per al’ acreditacié de
les entitats d'iniciativa privada, d’ambit suprainsular, a qué es refereix el capi-
tol 111 del titol VII d’aquestallei, en €l termini maxim de vint-i-quatre mesos des
que entri en vigor aquesta llei.

Disposici6 final setzena
Acreditacio d’ entitats d’iniciativa privada d’ ambit insular

Els consellsinsulars, amb els tramits previs procedents, han d’ aprovar les
normes reglamentaries per fixar elsrequisitsi el procediment per al’ acreditacio
de les entitats d’iniciativa privada d’ ambit insular, aqué esrefereix €l capitol 111
del titol VII d’aguestallei, en el termini maxim de trenta mesos des que entri en
vigor aquestallei.

Disposici6 final dissetena
Potestat reglamentaria

Es faculta el Govern deles |lles Balears per dictar les disposicions regla-
mentaries que siguin necessaries per desplegar i aplicar aquestallei, dinsel marc
competencial que estableix |’ Estatut d' Autonomia de les |lles Balears.

Disposici6 final divuitena
Entrada en vigor

Aquesta llei entrara en vigor als dos mesos d’ haver-se publicat en el
Butlleti Oficial deles Illes Balears.

Per tant, ordén que tots els ciutadans guardin aquesta llei i que els tribu-
nalsi les autoritats al's quals pertoqui la facin guardar.

Palma, onze de juny de dos mil nou

EL PRESIDENT,
Francesc Antich i Oliver

_0_
3.- D'altres disposicions

CONSELL ECONOMIC | SOCIAL DE LESILLES
BALEARS

Num. 13409
Resolucié del president del Consell Economic i Social, per la
qual es convoca el segon Premi d' I nvestigacié del CES

L'article 2, 1 h de la Llei 10/2000, de 30 de novembre, del Consell
Economic i Social de les Illes Balears estableix, entre les seves funcions, la de
promourei dur atermeiniciatives relacionades amb I’ estudi i ladifusié de maté-
ries socioeconomiques, laboralsi d’ ocupacio.

La Comissio Permanent va determinar el contingut de les bases del Premi
d'Investigacié del CES a la sessi6 de dia 19 de setembre de 2007, les quals

varen ser aprovades pel Ple del Consell en la sessi6 de 26 de setembre de 2007
i modificades en la sessi¢ de 2 d' abril de 2008.

L'article 10 de la dita Llei 10/2000, disposa que, entre les funcions del
president, es troba la de disposar |I'acompliment dels acords del Ple i de la
Comissié Permanent.

D’acord amb I’ article 4.1 del Decret legislatiu 2/2005, de 28 de desembre,
pel qual s aprova el text refos de la Llei de subvencions, I’ aplicacié d’ aguesta
Llel queda exclosa quan estracti, com és el cas, de premis que s’ atorguen sense
sol-licitud prévia del beneficiari.

Atés que el CES va signar amb la Conselleria d Economia, Hisenda i
Innovacié un conveni en virtut del qual, la Conselleria manifestava el seu inte-
rés en la convocatoria d’aquest premi d'investigacié i I'aportacié de suport
financer.

Dict la seglient

Resolucio

1. Es convoca el Premi d'Investigacio del Consell Econodmic i Socia de
les llles Balears, corresponent a |I’any 2009, amb una dotaci6 total de 9.000
€euros.

Es poden presentar sol licituds a partir del dia segiient a de la publicacié
d’aquesta Resolucié en el Butlleti Oficial de les Illes Balears, i fins ales 14.00
hores del dia 30 d' octubre de 2009.

2. La segona edicio del Premi d'Investigacio del Consell Economic i
Social deles|lles Balears consisteix en:

Un primer premi de sis mil eurosi la publicacié del treball.

Dos accessit de mil cinc-cents euros cada un, aixi com la possibilitat de
que siguin publicats, a proposta del jurat.

3. Publicar les bases reguladores del Premi d'Investigacié del Consell
Economic i Socia en la paginaweb del CES.

4. Autoritzar que els pagaments dels premis es tramitin mitjangant trans-
ferencia bancaria, amb carrec ala partida pressupostaria 05101 G111D01 48000
00, i de conformitat amb el procediment corresponent, una vegada que estigui
resolt |’ atorgament dels premis.

Els premis estan sotmesos a la retencié corresponent en concepte del’im-
post sobre larenda de | es persones fisiques (IRPF).

El president
Lloreng Huguet Rotger

Palma, 12 dejuny de 2009

_o_

SINDICATURA DE COMPTES

Num. 12536
Resoluci6é del sindic major de la Sindicatura de Comptes de les
Illes Balears, d’ 1de juny de 2009, de publicaci6 del resultat de la
fiscalitzacio i les recomanacions de I'Informe 38/2009 del
Compte general de la Comunitat Autdnoma de les |1les Balears
corresponent a I’ exercici 2007

L'article 12.3 delaLlei 4/2004, de 2 d' abril, de la Sindicatura de Comptes
de les Illes Balears regula el's informes o memories de fiscalitzacio i en preveu
lasevatramesaal Parlament, al's subjectes fiscalitzats i a Tribunal de Comptes,
com també la seva publicacié en el BOIB després del darrer tramit parlamenta-
ri.

L'article 32.1 del Reglament de régim interior de la Sindicatura de
Comptes estableix que aquesta Institucio haura de publicar €l resultat de la fis-
calitzacié en e BOIB, un cop rebuda la comunicacio expressa que s ha dut a
terme el darrer tramit parlamentari.

Mitjancant Acord del Consell de la Sindicatura de dia 26 de febrer de
2009 es va aprovar I'Informe 38/2009 del Compte general de la Comunitat
Autonoma de les I1les Balears corresponent al’ exercici 2007.

En data 27 de maig de 2009, la presidenta del Parlament de les llles
Balears va comunicar que s havia dut aterme el darrer tramit parlamentari, que
vatenir lloc amb lapresentacio i €l debat del’ Informe ala sessio delaComissié
d'Hisendai Pressuposts de dia 19 de maig de 2009.

Per tot |'anterior i d'acord amb e que preveuen la Llei 4/2004 i €l
Reglament de régim interior de la Sindicatura de Comptes

RESOLC

Publicar en el Butlleti Oficial deles |lles Baears els resultats de la fisca-
litzacié i les recomanacions de I'Informe 39/2009 del Compte general de la
Comunitat Autdonoma de les Illes Balears corresponent a I’ exercici 2007, que
s adjunta com a annex.



