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les noves categories. A aguest efecte, s han de fer les modificacions correspo-
nents en les plantilles organiques de personal estatuari de cadascun dels centres
afectats.

El personal estatutari del Servei de Salut de les Illes Balears que en el
moment en que entri en vigor aquest Decret no tengui els titols oficials per
ingressar en les noves categories i estigui prestant servei en alguna plaga de les
categories estatutaries, ha de quedar en la seva categoria d’ origen acomplint les
funcions propies del seu nomenament.

4. Categoria técnic/tecnica de prevenci6 de riscs laborals:

El personal estatutari del Servei de Salut de les Illes Balears que en el
moment en que entri en vigor aquest Decret estigui prestant servei en alguna
plaga de |a categoria estatutaria técnic de grau mitja s'ha d'integrar en la cate-
goriatécnic/técnica de prevenci6 de riscs laborals sempre que tengui latitulacio
oficial corresponent i acompleixi les funcions propies d’ aquesta categoria.

Les places afectades per aguest procés d'integracié que pertanyin a la
categoria técnic de grau mitja han de ser amortitzades i reconvertides en places
corresponents a la nova categoria. A aquest efecte, s'han de fer les modifica
cions corresponents en les plantilles organiques de personal estatuari de cadas-
cun dels centres afectats.

El personal estatutari del Servei de Salut de les Illes Balears que en el
moment en que entri en vigor aquest Decret no tengui els titols oficials per
ingressar en lanova categoriai estigui prestant servei en algunaplagadelacate-
goria estatutaria técnic de grau mitja ha de conservar aquesta categoria mentre
quedi en aquestes places acomplint les funcions propies del seu nomenament.

5. Categoria infermer/infermera de salut mental:

El personal estatutari del Servei de Salut de les Illes Balears que en el
moment en que entri en vigor aquest Decret estigui prestant servei en alguna
plaga de |a categoria estatutaria ATS/DUI s'ha d’integrar en la categoria infer-
mer/infermera de salut mental sempre que tengui la titulacié oficial correspo-
nent i acompleixi les funcions propies d' aquesta categoria.

Les places afectades per aguest procés d'integracié que pertanyin a la
categoria ATS/DUI han de ser amortitzades i reconvertides en places correspo-
nents alanova categoria. A aquest efecte, s han de fer les modificacions corres-
ponents en les plantilles organiques de personal estatuari de cadascun dels cen-
tres afectats.

El personal estatutari del Servei de Salut de les Illes Balears que en el
moment en que entri en vigor aquest Decret no tengui €ls titols oficials per
ingressar en la nova categoria i estigui prestant servei en alguna plaga de les
categoria ATS/DUI ha de conservar aquesta categoria mentre quedi en aquestes
places acomplint les funcions propies del seu nomenament.

Disposici6 addicional segona
Categories a extingir

En el moment en qué entri en vigor aquest Decret, |es categories estatuta-
ries psicoleg de |'atencié primaria o técnic titulat/técnica titulada superior en
psicologia (personal tecnic titulat superior — psicoleg) es declaren ‘categories
que cal extingir’ en el Servel de Salut de les |lles Balears.

Disposici6 addicional tercera

1. Al persona que s'integri en alguna de les categories creades per aguest
Decret, se li reconeixeran d' ofici els serveis prestats anteriorment a la integra-
Cid, corresponents als periodes en que tengués la titulacio exigidai ocupas pla
ceslesfuncions de les quals es corresponguin amb les que en aguest Decret s’ a
tribueixen a aguestes categories.

2. El persona que no quedi integrat en virtut dels procediments extraor-
dinaris regulats en aguest Decret pot sol-licitar el reconeixement dels serveis
prestats en | es categories de nova creacio corresponents al's periodes en que ten-
gués latitulaci6 exigidai ocupas places les funcions de les quals es corresponen
amb aquelles que en agquest Decret s atribueixen a aguestes categories.

Disposici6 final primera

Esfacultael conseller de Saluti Consum per dictar | es disposicions neces-
saries per desenvolupar aquest Decret.

Disposici6 final segona
Entrada en vigor

Aquest Decret entraen vigor I’ endemad’ haver estat publicat en el Butlleti
Oficial delesllles Balears.

Palma, 13 de maig de 2011

El president
Francesc Antich i Oliver

El conseller de Salut i Consum
Vicen¢ Thomasi Mulet

CONSELLERIA D'AFERS SOCIALS, PROMOCIO |
IMMIGRACIO

Num. 10962
Decret 48/2011, de 13 de maig, pel qual esregulen els principis
generalsi lesdirectrius de coordinaci6 dels serveis social s comu-
nitaris basics

PREAMBUL

I

LaLlei 4/2009, d' 11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, orde-
na i regula les actuacions que s han de desenvolupar en I’ambit dels serveis
socials, i també els mecanismes que s’ han d’ establir per donar una resposta ade-
quada a les necessitats socials dels ciutadans residents ales Illes.

Al mateix temps, adapta el marc normatiu sectorial a la nova distribucié
competencial que representa |’ entrada en vigor, € 2007, de la Llei organica
1/2007, de 28 defebrer, dereformade |’ Estatut d’ autonomiadeles|les Balears,
que en I"article 30.15 atribueix com a competéncia exclusiva de la Comunitat
Autonoma I’acci6 social i el benestar socidl, i en I'article 70.4 atribueix com a
competéncia propia dels consells insulars els serveis socials i I'assisténcia
social.

L' article 58 de |’ Estatut d’ autonomia preveu que en les competéncies que
els consdlls insulars hagin assumit com a propies e Govern de les Illes Balears
pot establir els principis generals sobre la matéria, garantint I’exercici de la
potestat reglamentaria per part dels consells insulars. D’ aguesta manera i per
raons d’interés general, s'introdueixen a Ilarg del Decret els principis generals
que han de regir I’ actuacié de les administracions publiques amb competéncies
sobre lamateéria, per tal de constituir un minim denominador normatiu com( en
tot el territori autonomic, basat en aspectes d' interés suprainsul ar, de bona admi-
nistracié i de respecte als drets dels ciutadans.

En aguest nou marc competencial, laLlei 4/2009 atribueix ala Comunitat
Autonoma el desplegament normatiu de la mateixa Llei en els temes que s ha
considerat que afecten els principis d'igualtat del conjunt dels ciutadans de les
lllesi, per tant, e desplegament heterogeni dels quals pot generar situacions de
desigualtat.

L’ article 35.1.a determina que correspon al Govern deles|lles Balears fer
el desplegament normatiu per establir el's principis generals sobre lamatéria que
assegurin I’equilibri i la cohesié territorial entre totes les illes. La lletra h del
mateix article atribueix com a competenciadel Govern delesIlles Balears esta-
blir els criterisi les féormules de coordinaci6 general del sistema. Els articles 37
i 38 -que estableixen les competéncies dels consellsinsulars i dels ajuntaments,
respectivament- fan referéncia a la coordinacié necessaria d’ aguestes adminis-
tracions per tal de consolidar un sistema public de serveis socials que sigui €fi-
cient i eficag davant les situacions de necessitats socials.

L' article 47.7 de la Llei 4/2009, en relacio amb I’ article 72.2 de I’ Estatut
d’autonomia, recull de manera més explicita el marge d' actuacié que es reserva
al Govern de les llles en I’ ambit reglamentari, ja que explicita que, quan hi ha
interessos autonomics afectats que excedeixen I’ ambit insular, pot fixar direc-
trius de coordinacio, en |’ exercici de la seva potestat normativa. Aquestes direc-
trius tenen per objectiu establir les condicions minimes de qualitat dels centres
i els serveis dels serveis socials, i també garantir laigualtat entre tota la ciuta-
daniadeles Illes Balears, amb lafinalitat Gltima d'evitar que es puguin produir
situacions de discriminacié per motius de residéncia en els diferents ambits
territorials insulars. Aquestes directrius de coordinacié -com a instrument per
orientar i condicionar I' activitat dels consells insulars- es poden desplagar per la
normativa que el consell insular corresponent dicti en I’ ambit de les seves com-
petencies, en execucio de les |leis aprovades pel Parlament balear.
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Ladisposici6 final primerade laLlei 4/2009 obligael Govern delesllles
Balears a aprovar €l reglament de principis generals i coordinacio dels serveis
socials comunitaris basics, de les titulacions i les ratios, i de la figura del pro-
fessional de referénciai la sevarelacié amb les persones usuaries, i afer-ho en
el termini maxim de dotze mesos des de |’ entrada en vigor delaLlei.

Per tant, el Govern de les Illes Balears, en I’ exercici de les seves compe-
tencies i funcions en matéria d'accié social i benestar social establertes per
I’ Estatut d’ autonomiai laLlei 4/2009, estableix aquest Decret.

1

La Llei 4/2009 regula I’ estructura del sistema public de serveis socials,
que s had’ organitzar en formade xarxa per treballar en coordinacio, i distingeix
els serveis socias comunitaris i els especiditzats. Els primers comprenen els
basicsi els especifics.

Els serveis socias comunitaris son e primer nivell del sistema plblic de
serveis socials. Constitueixen el punt d'accés immediat als serveis sociasi la
garantia de proximitat a les persones usuaries i as ambits personal, familiar i
social. Els serveis socials comunitaris, que s organitzen territorialment, tenen un
caracter polivalent i preventiu, i atenen les diferents situacions de necessitat.
Preferentment, han de donar respostes en I’ambit propi de la convivenciai la
relacio de les persones destinataries dels serveis.

Els serveis socials comunitaris s han de coordinar amb el nivell d'atencié
especialitzada i amb altres serveis que operin en el mateix territori -especial-
ment elsde salut, educacid, cultura, ocupacid i habitatge-, per afavorir unainter-
vencio global ales persones.

Els serveis socials comunitaris basics, que gestionen els municipis, tenen
un caracter universal, obert i polivalent, constitueixen el canal normal d' accés
al sistema de serveis socialsi garanteixen la universalitat del sistemai la proxi-
mitat ales persones usuariesi als ambits familiar i social. Es desenvolupen des
dels centres de serveis socials polivalents, mitjancant equips multiprofessionals,
integrats pel personal professional necessari per complir les sevesfuncions, amb
I’ estructura directivai de suport técnic i administratiu que s estableixi.

Il

Els professionals del sistema de serveis socias s han d’organitzar ade-
quadament per oferir una atencié de qualitat als ciutadans. Per fer-ho efectiu, la
Llei 4/2009, entre altres mesures, crea lafigura del professional de referenciai
en descriu les funcions, per tal d’assegurar I’ atenci6 assistencia i la coordina-
Ci6 entre els diferents dispositius.

Lanormareconeix el dret al’assignacié del professional de referencia per
ales persones destinataries dels serveis socials.

En relacio amb lesratios i els perfils professionals, I'article 41 de laLlei
4/2009 defineix les unitats de treball social i les caracteritza com les responsa-
bles de I'atencié socia directa, polivalent i comunitaria als residents en un
determinat territori 0 zona basicade serveis socials. S hi detallen els perfils pro-
fessionals, els criteris d' assignacio territorial i les seves funcions.

En data 20 de desembre de 2010, el Consell de Serveis Socialsde les|lles
Balears ha informat favorablement sobre aguesta disposicio.

Per tot aix0, a proposta de la consellera d'Afers Socias, Promocio i
Immigracid, havent escoltat el Consell Consultiu de les Illes Balears, i havent-
ho considerat el Consell de Govern en la sessié de 13 de maig de 2011,

DECRET
Capitol |
Disposicions generals
Article 1
Objecte

L’ objecte d' aguest Decret és establir els principis generalsi les directrius
de coordinaci6 dels serveis socials comunitaris basics i definir les titulacions i
les ratios dels professionals que hi treballen, la figura del professiona de refe-
réncia, i també la sevarelacié amb les persones usuaries.

Article2
Ambit d’aplicaci6

Aquest Decret és aplicable als servels socials comunitaris basics definits
d'acord amb I'article 12 de la Llei 4/2009, d' 11 de juny, radicats en € territori
delesllles Balearsi ales entitats que en son titulars o els gestionen, indepen-

dentment del Iloc on tenen la seu social o el domicili legal.

Article 3
Principis generals d’ actuaci6

Els principis generals de I’ actuaci6 dels serveis socials comunitaris basics
son els segiients:

a) Polivaléncia i actuacié comunitaria. Els serveis socials comunitaris
basics desenvolupen programes comunitaris adregats al conjunt de la poblacio.
Presten un servel que actua sobre la poblacié general i desenvolupen actuacions
per donar resposta a les situacions de necessitat que no requereixen |’ aplicacio
de recursos especifics.

b) Coordinaci6. Els serveis socials comunitaris basics s'han de coordinar
amb els distints nivells del sistema public de serveis socials per tal de millorar
I'eficacia i I eficiencia dels programes que es desenvolupin i d’assegurar una
resposta gjustada a les situacions de necessitat en que es troben les persones
usuaries del sistema. També han d’ establir els canals i els mecanismes de coor-
dinacié amb els altres sistemes de benestar social: salut, educacio, pensions,
ocupacio, cultura, habitatge i justicia

c) Proximitat. Els serveis socials comunitaris basics, com a primer nivell
del sistemapublic de serveis socials, han de ser proxims a ciutada, i han de faci-
litar I'accés a conjunt de prestacions del sistema.

d) Suficiencia. Els serveis socials comunitaris basics han de disposar dels
recursos humans i técnics suficients per mantenir uns nivells de cobertura de
necessitats gjustats a les caracteristiques de la poblacio.

€) Atenci6 personalitzada. Els serveis socials comunitaris basics han de
prestar una atencio gjustada a les necessitats de cada cas i a les caracteristiques
i les situacions de les persones usuaries.

f) Participacio. La participacio dels ciutadans i de les entitats socials que
els representen és un element necessari en lamillorade lagestio i la planifica-
ci6 de les actuacions que han de dur a terme els serveis socials comunitaris
basics.

g) Territoriditat. Els serveis socials comunitaris basics han d’ estar distri-
buits en €l territori de manera homogénia quant a les dotacions, i han de tenir
delimitat clarament I’ ambit territorial d’ actuacio.

h) Qualitat. La qualitat du implicites la millora dels processos d’ atencio,
la consideracié de I’ opini6 de les persones usuaries i €ls ciutadans en lavalora-
ci6 del treball fet i I"avaluacio de les actuacions implantades.

i) Prevenci6. Els serveis comunitaris basics han de desenvolupar progra-
mes de prevenci6 de les situacions de necessitat que descriu I’ article 6 delaLlei
4/2009 com un mecanisme de Iluita contra |es situacions de pobresa, desigual-
tat, manca d’ autonomia personal i exclusié social.

j) Planificacio. Els serveis socials comunitaris basics han d’ actuar sota el
principi de planificacio, per la qual cosa han d'estructurar les actuacions i han
de partir de I’andlis prévia de la situacio.

Capitol 11
Serveis socials comunitaris basics

Secci6 la
Ambit funcional

Article 4
Nivells d’'intervencié dels serveis socials comunitaris basics

Els serveis socials comunitaris basics treballen en dos nivells interrela
cionats: la intervencio individua i amb les families, i laintervencié comunita-
ria

Article5
Intervencio individual i amb families

Els serveis socials comunitaris basics han d'elaborar el pla de treball o
programa individua d’atencié amb criteris professionalsi tenint en compte els
recursos técnics i humans disponibles. Aquest pla de treball o programa indivi-
dual d'atencié s ha de consensuar amb la persona usuaria.

Article 6
Intervencié comunitaria

1. Els serveis socials comunitaris basics han d’ elaborar un plad’ interven-
cié comunitaria per alasevazonabasica. El plahade tenir unaperiodicitat d'un
any, com aminim, i ha de permetre desenvolupar projectes comunitaris adregats
a persones 0 grups en situacio de risc social, projectes de suport a entitats, i
actuacions de prevencio i de reinsercio.
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2. Lesintervencions comunitaries han de procurar |a participaci6 activade
laciutadaniai les entitats impulsant la solidaritat i la cooperacié social organit-
zada

3. Els projectes d'intervencié comunitaria han d'incloure la intervencio
interprofessional i designar-ne el director o la directora i la resta de professio-
nals que hi intervenen.

Article 7
Unitats de treball social (UTS)

1. Les unitats de treball socia (UTS), definides en I'article 41 de la Llei
4/2009, han d’estar ubicades en centres que compleixin les condicions corres-
ponents d’ accessibilitat i han de disposar d' espais diferenciats per poder prestar
una atencié personalitzada i que asseguri la confidencialitat en les relacions
entre els professionalsi |es persones usuaries. Aixi mateix, han de disposar dels
mitjans tecnol ogics de comunicacio necessaris per funcionar adequadament.

2. Excepcionalment, algunes de les funcions corresponents as serveis
socias comunitaris basics les poden exercir altres equips professionals diferents
de les unitats de treball social, seguint sempre el principi d’'autonomia en I’or-
ganitzaci6 dels municipis.

Article 8
Expedient assistencial i historia social

1. L'expedient assistencial inclou la série ordenada de documentacié
d'una persona i, si escau, de la seva familia, i -tot respectant la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de protecci6 de dades de caracter personal- hi ha
de constar, com aminim, el segiient:

a) Les dades d'identificacio.

b) La historia social.

c) Els convenis o dltre tipus d'acord d’ actuacio.

d) Els informes de derivacié o de valoracié dels diferents professionals.

€) El plaindividual d'atencio.

2. Lahistoriasocia és el conjunt de documents agrupats en un expedient
assistencial que conté les diverses intervencions relatives al procés assistencial
de cada persona usuaria o unitat de convivenciai la identificacié dels profes-
sionals que hi intervenen.

3. La historia social ha de contenir, en tot cas, |les dades personals de la
persona usuaria o unitat de convivencia, les de lavaloracio, les de la interven-
ci0 i les dels recursos mobilitzats. Hi han de constar, aixi mateix, les interven-
cionsi els plans de treball o programes individuals d’ atencio que defineixi cada
professional que hi intervé.

4. Els professionals que tenguin accés a la documentaci6é que consta en
I’ expedient d’ assisténcia estan subjectes a deure de mantenir el secret sobre les
dades consultades.

5. Els professionals que actuen en lesintervencions desenvolupades en els
plans de treball o programes individuals d’ atenci6 que s'integren en la historia
socia tenen I’ obligacio de mantenir actuaitzada lainformacio relativa a la per-
sona usuaria o unitat de convivencia, a les intervencions que s hi duen aterme
i als recursos mobilitzats.

Secci6 2a
Professionals dels serveis socials comunitaris basics

Article9
Perfils professionals

1. Lacomposicio de les unitats de treball que estableix I’ article 41.2 dela
Llei 4/2009, d'11 de juny, s'ha d'incrementar en les arees d’ atenci6 preferent,
tant en el nombre com en el tipus de perfil professional.

2. Els consdlls insulars han d'establir reglamentariament les funcions
principals de cada perfil professional, que s han de fixar d’ acord amb els objec-
tiusi les caracteristiques de cada servei, i han de garantir una cobertura adequa-
dai un tracte digne a les persones usuaries.

Article 10
Ratios professionals

1. Les ratios professionals s estableixen de manera temporalitzada amb
objectius a curt termini i amitjai en un interval de minims ampli, per tal que

cada consell insular pugui concretar-ne la dotacid, d’acord amb les variables
sociodemografiques i de situacié de necessitat de cada municipi.

2. Les ratios minimes de professionals s han d’incrementar progressiva-
ment fins que s assoleixin I’any 2015 les ratios seglents:

1r. Un treballador o una treballadora social a jornada completa per a una
poblacié compresa entre 5.000 i 7.500 habitants.

2n. Un educador o una educadora socia a jornada completa per a una
poblacié compresa entre 5.000 i 7.500 habitants.

3r. Un o una auxiliar d’administraci6 ajornada completa per cada 10.000
habitants.

4t. Laratio minima de professionals no pot ser inferior, en cap cas, a0,25
UTS.

3. Els consellsinsulars han de concretar, en cadainterval, lesratios de tre-
balladors socials i d’educadors socials d’ acord amb els criteris que estableix el
punt 1 d'aquest article.

4. Els professionals d’ ajuda a domicili s'han de determinar d'acord amb
laintensitat del servei, i la unitat de mesura és el nombre d’ hores de servei, tant
per a I'guda a domicili derivada del Sistema de Serveis d'Atencio a la
Dependéncia com per alaresta de casos. En tot cas, s estableix un minim de 15
hores mensuals de servei.

5. Elscriteris per fixar lesratios en cadaterritori i laratio mitjanaque s ha
d'utilitzar per calcular e finangament interinstitucional s'han d’acordar en la
Conferencia Sectorial de Serveis socials.

Article 11
Professional de referéncia

1. Cada persona o unitat de convivéncia que sigui usuaria de les presta-
cions basiques dels serveis socials comunitaris basics ha de tenir assignat un
professional de referéncia

2. En cas que se substitueixi el professional de referéncia s’ han d’ establir
els mecanismes adequats de transferencia de casos per facilitar la continuitat
dels processos de treball.

3. El professional de referéncia té les funcions segiients:

a) Canalitzar les diverses prestacions que la persona o la unitat de convi-
vencia necessita, vetlar per laglobalitat delesintervencionsi per la coordinacié
entre els equips professionals dels serveis socias i les altres xarxes de benestar
social, afavorir la presa de decisions i agilitar-les, i assegurar la globadlitat i la
coordinacid de totes les actuacions.

b) Prestar informacio relativa a seu expedient en qualsevol moment del
procés a la persona usuaria, sempre d'acord amb la legislacié de proteccio de
dades especifica per a cada sector de poblacio, negociar el plade treball indivi-
dual d'atencié en el marc del treball social que s ha de dur a terme amb la uni-
tat de convivencia, i avaluar I'execucié del plai fer-ne el seguiment.

4. L’ organitzacio del persona ha d’incloure les mesures necessaries per
garantir I'assignaci6 del professional de referenciai procurar la continuitat de
|’ atenci6 que proporciona a la persona usuaria o a la unitat de convivencia.

Secci6 3a
Territorialitzacid i criteris per ala determinacio del cost dels programes

Article 12
Zones d'atenci6 preferent

1. S'entén per zona d'atencio preferent la unitat territoria inferior a la
zonabasicaen laqual es concentra, en termes relatius, més poblacié en situacio
de vulnerabilitat social. La definicio territorial de |'atencié preferent es fixa
arran de I’existéncia de condicions socials que dificulten la integracio de la
poblacié que hi resideix. Aquestes zones tenen prioritat en |'assignacié dels
recursos dels serveis socials comunitaris, tant per part dels gjuntaments com per
part dels consellsinsularsi del Govern de les Illes Balears.

2. Els consellsinsulars han de reglamentar, amb la participacio dels gjun-
taments, la identificacio de les zones d'atencio preferent existents en |’ambit
insular, utilitzant indicadors socials, demografics i economics relatius a la
poblacié que hi resideix. Els indicadors que s han de fer servir s han d'acordar
en el marc de la Conferéncia Sectorial de Serveis Socials.

3. Laprogramacio de les accions que s han de dur a terme en cadauna de
les zones d' atenci6 preferent correspon a cada gjuntament i s'had’ adaptar ales
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condicions socials que hi ha en cada zona. S’ ha de donar prioritat a les accions
que actuin amb més eficiencia sobre les problematiques socials que les afecten.
Aquesta programacio, |I'ha d’elaborar I'gjuntament, s'ha d'integrar en el pla
municipal de serveis socids, i ha d’incorporar actuacions multidimensionals
delsambits del treball, I educacio, lasaut i I habitatge, entre d’ altres, amb I’ ob-
jectiu d' oferir una resposta integral.

Article 13
Criteris per ala determinaci6 del cost dels programes

1. Per determinar els costs dels serveis socials comunitaris basics s’ han de
tenir en compte els criteris seglients:

a) El salari mitja segons el conveni laboral de les administracions locals
deles|lles Balears. Per calcular-lo s'ha d' utilitzar la mitjana ponderada.

b) El nombre de professional's propis o contractats externament que resul-
ti de I’ aplicacio de les ratios que defineix I’ article 10.2.

c) Els costs indirectes que inclouen despeses corrents, de reposicio i de
petites inversions no han de ser superiors a 8 % sobre els costs |aborals.

2. Unicament es poden finangar les despeses de personal corresponents a
auxiliars d' ajuda a domicili o treballadors familiars que acreditin la qualificacio
professional d’ atenci6 sociosanitaria a persones en el domicili creada pel Reia
decret 295/2004, de 20 de febrer, pel qual s estableixen determinades qualifica
cions professionals que s'inclouen en el Catdleg Naciona de Qualificacions
Professionals, aixi com els moduls formatius corresponents que s incorporen en
el Cataleg Modular de Formaci6 Professional, o bé les titulacions o els certifi-
cats de professionalitat per a personal cuidador i per a personal gericultor i el
certificat de professionalitat d’ atencio sociosanitariaen el domicili queregulael
Reial decret 1379/2008, d'1 d'agost, pel qual s estableixen dos certificats de
professionalitat de lafamilia professiona serveis socioculturalsi alacomunitat
que s'inclouen en el Repertori nacional de certificats de professionalitat.

3. Les prestacions que es derivin de I aprovaci6 del decret de la carterade
serveis socials que regula |’ article 26 de la Llei 4/2009, llevat de la d’informa-
Cidi orientacio, i els serveis que es deriven de la Llei 39/2006, de 14 de desem-
bre, de promoci6 de |’ autonomia personal i atencid ales persones en situacio de
dependeéncia, tenen la seva linia de finangament especifica

4. Als efectes de finangament, el requisit de qualificacio professional del
personal técnic d’atencio sociosanitaria en el domicili s'ha d’exigir progressi-
vament: I’any 2011, en el 35 % de les plantilles, i I’any 2015, en el 100 %.

5. Les actuacions que s han de fer ales arees d’ atencio preferent s’ han de
finangar en el marc general de financament dels serveis socials comunitaris
basics. L’ aportacio de la Comunitat Autonoma ha de suposar I'increment d’'un
10 % del pressupost que resulti d’ aplicar aquest article.

Capitol 111
Autoritzacié i acreditacio

Article 14
Autoritzacié i acreditacio dels serveis socials comunitaris basics

1. Correspon als consells insulars autoritzar i acreditar els serveis socials
comunitaris basics i regular els requisits necessaris per fer-ho, mitjangant un
desplegament reglamentari delaLlei de serveis socias en aquesta matéria.

2. Els procediments administratius d’ autoritzacio o, si escau, de presenta
Ci6 de la declaracio responsable i d'acreditacio dels serveis objecte d’ aquest
Decret han de ser els mateixos que s estipulen de manera general per atots els
serveis dels serveis socials.

Article 15
Continguts minimsdelsrequisitsper al’autoritzacio o declaracié res-
ponsablei I'acreditacio dels serveis

1. Elsrequisitsd’ autoritzaci6 o, si escau, de declaracio responsable han de
fer referencia, com a minim, als continguts segiients:

a) Les condicions materials, de seguretat, d’ edificacio, d’emplacament,
d’'equipament i arquitectoniques dels centres en quée es desenvolupa la prestacio
dels serveisi els mitjans tecnol dgics necessaris per oferir-la.

b) Les condicions funcionals dels serveis, que fan referencia a

1r. La cartera minima de serveis (general i per a cadatipus de servei).

2n. Ladocumentacio técnicai administrativareferida ales persones usua
riesi as serveis: memoriai plad’ actuacio.

3r. L' Gs de protocols d' actuacio.

4t. Els recursos humans: titulacions, ratiosi condicions de treball.

5e. El compliment de la normativa en matéria de prevencio de riscs labo-
rals.

6e. El compliment de la normativa en matéria de millora de |’ accessibili-
tat i la supressio de barreres arquitectoniques.

2. Elsrequisits minims d' acreditacié han de fer referéncia, a més del que
estableix I’ apartat anterior, als aspectes seglents:

a) Un nivell superior a que s exigeix per al manteniment de |’ autoritza-
ci6, quant al’ estructura dels serveis, al's recursos humans, al’ aval uacio objecti-
vadels serveis prestats i ala satisfaccié de les persones usuaries.

b) La qualitat en |’ ocupacio:

1r. L’ estabilitat en I’ ocupaci, per alaqua s had' establir un percentatge
de referenciai un periode de caréncia per complir-lo.

2n. La participacio del personal en plans de formacié continuada.

3r. L' aplicacio efectiva de les condicions de contractacio que estableixen
laLlei 13/1982, de 7 d'abril, d’integracio social dels minusvaidsi laresta de
normativa aplicable.

4t. L' aplicacio de mesures relacionades amb la prevencié de riscs laborals
per damunt dels minims exigits legalment.

c) L'aportaci6 d'informacié economica financerai de gestio:

1r. Plans d'igualtat, d’ acord amb el que estableix laLlei 12/2006, de 20 de
setembre, per ala dona

2n. Sistemes de control i avaluacié de |’ activitat.

3r. Informe econdmic del servei.

4t. Plafinancer.

Capitol IV
Coordinacio dels serveis socials comunitaris basics

Article 16
Xarxai pladetreball, programa individual d’atencié i plaindividual

1. El sistema de serveis socials actua segons €l principi d’ unitat de xarxa.
Tots els serveis corresponents as distints nivells desenvolupen les actuacions
previstesen el pladetreball o programaindividual d’ atencio pactat entre els ser-
veis socia's competents i la persona usuaria.

2. En la definicio de les actuacions que s han de dur aterme en el plade
treball o programa individual d'atencié s han de tenir en compte els recursos
humans i técnics de tots els nivells d’'atenci6é del sistema public de serveis
socials.

3. Elsgjuntaments, els consellsinsularsi el Govern han d’ establir els pro-
tocols necessaris per assegurar la continuitat en |’ atenci6 ales persones usuaries
en el sistema public de serveis socials.

4. Sha d'informar d aquests protocols en e marc de la Conferéncia
Sectorial que preveu I’ article 47 de la Llei 4/2009.

Article 17
Xarxai estratégia d’intervencié comunitaria

1. El sistema de serveis socias actua sota el principi d'unitat de xarxa.
Tots els serveis corresponents as distints nivells desenvolupen les actuacions
previstes en | estrategia d’intervencié comunitaria o en els projectes.

2. Laintervencié comunitaria ha de procurar també el consens amb la
poblacid, les entitats o els grups objecte de la intervencio.

3. En la definicié de les actuacions comunitaries s han de tenir en comp-
te els recursos humans i técnics de tots els nivells d’ atencio del sistema public
de serveis socials.

4. Lesintervencions comunitaries han de procurar €l treball en xarxaamb
els professionals dels serveis de salut, d'educacio, d’ocupacio, de joventut i
d’esports de la seva zona basica, mitjancant I’ Us de protocols.

Article 18
Nivells d’ atencié

1. El sistema public de serveis socials s estructura en serveis socials
comunitarisi en serveis social's especialitzats. Els primers comprenen els serveis
comunitaris basics i els serveis comunitaris especifics. La relacié entre els
nivells d'atencié ha de respondre a criteris de complementarietat, des d'una
actuaci6 coordinada per aconseguir objectius comuns o bé integrada en cas que
les actuacions reclamin la intervencié conjunta d’ ambdos nivells.
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2. La responsabilitat en la coordinacio dels casos als quals s apliquen
prestacions basiques és sempre dels serveis socials comunitaris, mentre que els
serveis especialitzats han de complementar laintervencié amb I’ aplicaci6 de les
prestacions corresponents a seu nivell. Els serveis socias especialitzats son els
responsables de coordinar els casos que resideixen en serveis especialitzats.

3. Els serveis socials comunitaris basics i els dtres nivells del sistema de
serveis socia's han de cooperar per tal de garantir-se reciprocament lainforma-
Ci6 necessaria per a seguiment correcte dels casos derivats.

4. En els casos en qué €els servels socials comunitaris basics, els serveis
socials comunitaris especifics 0 els serveis socials especiditzats intervenguin
simultaniament sobre una persona o familiael plade treball hade ser nic, i I'ha
de coordinar el professional que s hi assigni en algun dels tres nivells per auna
atencio6 socia millor.

Article 19
Sistema informatiu dels serveis socials comunitaris basics

1. El sistema informatiu dels serveis socials comunitaris basics ha de
donar resposta a les necessitats de gestio dels serveisi ales necessitats d'infor-
maci6 per alaplanificacié i I'avaluacié dels serveis, i ha de complir lalegisla
Ci6 vigent relativa a la protecci6 de dades de caracter personal, d' acord amb la
Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter
personal.

2. Lafinalitat del sistema informatiu és augmentar I’ eficiéncia en la ges-
ti6 de les histories socials i del registre d’ activitats dels projectes comunitaris,
optimitzant els recursos humans disponiblesii facilitant la coordinacié dels dis-
tints professionalsi nivells d’ atenci6 de la xarxa publica de serveis socias.

3. El conjunt d’ administracions competents en matéria de serveis socials
ha de treballar coordinadament per al’Usi I’ extensio de I’ expedient assistencial
o historia social i del registre d' activitats dels projectes comunitaris de manera
informatitzada.

4. El sistemainformatiu dels serveis socials comunitaris basics ha de pro-
duir lainformaci6 necesséria per planificar i avaluar els serveis. Lainformacio
ha de fer referéncia a les persones usuaries o as projectes dels serveis, a les
intervencions realitzadesi als recursos, i també al resultat del's processos seguits
per les persones usuaries o els projectes. Els productes que es deriven del pro-
cessament de la informacié s han d'integrar en el pla d'estadistica de les Illes
Balears en forma d’ operacio estadistica.

5. Els projectes d' intervencié comunitaria han d'incloure un sistema d’in-
formacié propi que ha de recollir el desenvolupament de la intervencié en un
registre d’ activitats, amb |’ objectiu d' aval uar-los periodicament, d’ acord amb el
que estableix I’ article 14 de la Llei 4/2009.

6. Els consells insulars han de recollir de les administracions que gestio-
nen els serveis socia s basics lainformaci necessaria, i anualment |” han de pro-
porcionar ala Conselleria d’ Afers Socials, Promoci6 i Immigracié. En I’ annex
d'aquest Decret consta I’ estructura de la informacié relativa a les dimensions
esmentades en |’ apartat 4 d’ aquest article. Els consells insulars han de desple-
gar la normativa propia per produir la informacio en els termes que estableix
I"annex.

7. Mitjancant un acord de la Conferéncia Sectorial de Serveis Socials, pre-
vistaen I'article 47 delaLlel 4/2009, s han de formular les millores en el siste-
mainformatiu dels serveis socials comunitaris basics.

Article 20
Coordinacio inter departamental

1. Les conselleries competents, els consells insulars i els ajuntaments,
amb |’ aprovacio previa del Consell de Coordinacié de Benestar Social previst
en |'article 44 delaLlei 4/2009, han de formalitzar els protocols necessaris per

prestar una atencio eficient i ajustada a les necessitats de |les persones usuaries
dels serveis socials comunitaris basics.

2. En & seu ambit competencial, els ajuntaments han d’ articular els meca-
nismes pertinents per millorar la coordinacié entre els seus departaments i
garantir unarespostaintegral ales situacions de necessitat de |es persones usua
ries dels serveis socia's comunitaris basics.

Disposici6 addicional Unica
Principis generals, directrius de coordinacié i competéncies propies
de la Comunitat Autonoma

1. Tenen caracter de principis generals, al’empara de I'article 58.3 de la
Llei organica 2/1983, de 28 de febrer, que aprova |’ Estatut d' autonomia de les
Illes Balears, en la redaccié donada per la Llel organica 1/2007, els capitols
seglientsi I’ annex:

- El capital .

- El capitol 11, llevat de I’ article 13.
- El capitol 111, llevat de I article 15.
- El capitol 1V.

- L'annex.

2. Té caracter de directriu de coordinacio, al’empara de I’ article 72.2 de
|”Estatut d'autonomia en relacié amb |'article 47.7 de la Llei 4/2009, I’ article
15.

Aquesta directriu de coordinaci6 es pot desplagar per la normativa que €
consell insular corresponent dicti en el seu ambit competencial.

3. S6n competencies exclusives de la Comunitat Autonoma, d’acord amb
I"article 30.15 de la Llei organica 2/1983, de 28 de febrer, que aprova |’ Estatut
d’autonomia de les llles Balears, en la redaccié donada per la Llei organica
1/2007, les que S estableixen en I’ article 13.

Disposici6 derogatoria Unica

Queden derogades totes les disposicions de rang igua o inferior que s o-
posin al que disposa aquest Decret, ho contradiguin o hi siguin incompatibles.

Disposici6 final Gnica

Aquest Decret entra en vigor |I'endema d’ haver-se publicat en el Butlleti
Oficial delesllles Balears.

Palma, 13 de maig de 2011

El president
Francesc Antich i Oliver

La consellera d’Afers Socials,Promocié i Immigracio
Fina Santiago Rodriguez

ANNEX
Variables del sistema informatiu

a) En aguest annex es presenten |es variables de compliment obligat per a
les administracions que gestionen els serveis socials basics.

b) Les dades shan de presentar amb una periodicitat anual a la
Conselleria d’ Afers Socials, Promoci6 i Immigracio.

c) Les administracions que gestionen els serveis socials basics han de pre-
sentar lainformacio relativa a la gestié dels expedients segons I’ estructura que
S exposa a continuacio. Per a cada expedient, s ha de registrar lainformacio de
cadascuna de les variables seguents:
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Nom
Num. d’expedient o identificador

Unitat de treball social, centre municipal o sector de serveis socials
Municipi de la unitat de treball social, centre de serveis socials o sector de serveis socials

Barri

Sexe de la persona usuaria
Municipi de residencia de la persona usuaria

Data de naixement de la persona usuaria
Estat civil de la persona usuaria

Nivell d’estudis de la persona usuaria

Tipus de discapacitat de la persona usuaria
Pafis de naixement de la persona usuaria
Comunitat autbnoma de naixement de la persona usuaria

Nombre de membres de la unitat de convivéncia
Composici6 de la unitat de convivencia

Tipus o font d’ingressos dels membres de la unitat de convivencia

Ingressos anuals de la unitat de convivéncia

Relacié amb Pactivitat econdmica de la persona usuaria

Régim de tinenca de I’habitatge
Tipus d’habitatge

Data d’obertura d’expedient

Data de reobertura d’expedient

Data de tancament/alta d’expedient
Total persones usuaries segons expedient

Sector poblacié de referencia
Diagnostic realitzat / valoracié realitzada (nivell 2)

Nombre de recursos aplicats
Recurs aplicat / prestaci6 aplicada (nivell 2)

Total de professionals associats a I'expedient
Perfil del professional associat a I’expedient

Tipus format Descripcié de les variables (*)

Cadena

Text
Text

Text

Text
Text

Text
Text

Text

Text

Text

Text

Numeric
Text

Text

Cadena

Text

Text

Text

Text
Text
Text
Numeric

Text

Text

Text

Numeric
Text

Es el nimero assignat a I’expedient familiar.

Es el nom de la UTS, centre o sector de serveis socials.
Es el nom del municipi de la UTS, centre o sector de serveis socials.

El barri, en el cas de Palma.

S’hi preveuen les categories segiients: Home i Dona.

Es el municipi de residencia de la persona usuaria. Segons la classificacié

de I’Institut Nacional d’Estadistica.

Dia/mes/any.

S’hi preveuen les categories segiients: Fadri/ina, Casat /ada, Viudo/a, Divorciat
/ada, Separat/ada legal, Separat/ada de fet, Parella de fet.

S’hi registra el grau d’ensenyament reglat més alt que una persona ha obtingut
en el sistema educatiu. Segons la Classificacié nacional d’educacié 2000.

Es el tipus de malaltia o discapacitat de la persona usuaria.

Es tracta de la nacionalitat /el pafs de naixement de la persona usuaria. Segons
la classificaci6 de I'Institut Nacional d’Estadistica.

Es tracta de la comunitat autbnoma de naixement de la persona usuaria.
Segons la classificacié de 'Institut Nacional d’Estadistica.

Es el nombre de membres de la unitat de convivencia.

S’hi preveuen les categories segiients: Conjuge/parella, Pares, Fill/a, altres.

S’hi registra la font de la qual provenen els ingressos, per exemple: del treball,
pensi6 de jubilacié, pensié no contributiva, altres prestacions, etc.

S’expressen en euros; s’obté a partir dels ingressos anuals de cada un dels

membres de la unitat familiar.

S’hi preveuen les categories segiients: membre cooperativa, empresari amb
assalariats, treballador independent o empresari sense assalariats ,ajuda a I’empresa o
negoci familiar, assalariat public, assalariat privat, aturat que cerca 1a feina,

aturat, jubilat (perceptor de pensié de jubilacié o invalidesa), percep pensié

distinta a jubilacié o invalidesa, incapacitat permanent, estudiant, feines de la

llar, una altra situacié.

Variable que fa referéncia a les diferents formes de gaudi d’un habitatge.

Es tracta del tipus d’habitatge que ocupa la unitat de convivencia.

Dia/mes/any.
Dia/mes/any.
Dia/mes/any.
Es el nombre de persones usuaries per expedient.

Cada un dels grups que s’identifiquen amb certes condicions de necessitat.

Es compten els casos per cada grup de poblacié.

Esel tipus de problematica que es detecta sobre la persona usuaria i/o membres
de la unitat de convivencia.

Es el nombre de recursos aplicats en relacié amb la intervencio.

Es el tipus d’eina que el personal treballador social considera que s’ha d’aplicar a
la situacié de necessitat de la persona usuaria.

Es el nombre total de professionals associats a un determinat projecte.

Es el perfil segons les funcions de cada un dels professionals associats a un
projecte determinat.

d) Les caracteristiques técniques del fitxer informatic corresponent i el manual de codis s han d'acordar en el marc de la Conferéncia Sectoria de Serveis

Socials.

_0_

2.- Autoritatsi personal (oposicionsi concur sos)

CONSELLERIA D'INNOVACIO, INTERIOR | JUSTICIA

Num. 10984

Resolucié de la consellera d’' Innovacio, Interior i Justicia, de 9 de maig de 2011, per la qual es modifica la composicié del Tribunal qualificador
de les proves selectives per a I'ingrés en la categoria de recepcionista de la Comunitat Autonoma de les |lles Balears, convocades mitjancant
Resolucié de 3 de gener de 2011 (BOIB num. 13, de 27 de gener)

Mitjancant la Resolucié de 3 de gener de 2011 (BOIB nim. 13, de 27 de gener) s aprova la convocatoria, les bases, els temaris, els exercicis, el barem de
meritsi ladesignacio del Tribunal qualificador de les proves selectives per al’ingrés en la categoria de recepcionista de la Comunitat Autonomade les |lles Balears.

Ates que el Tribunal qualificador de la categoria esmentada no esta complet ja que algunes de les persones que en sdn membres estan afectades per una causa



