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Secci6 |. Disposicions generals
CONSELL DE GOVERN

13103 Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s’aprova la Cartera basica de serveis socials de les Illes
Balears 2017-2020 i s’estableixen principis generals per a les carteres insulars i locals

PREAMBUL

La Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, regula en el capitol 111 del titol II les prestacions técniques, economiques i
tecnologiques, els programes, els projectes i les prestacions del sistema public de serveis socials. A més a més, regula per primera vegada les
carteres de serveis socials, que es configuren com el recull sistematitzat i operatiu de prestacions que el sistema ofereix a la ciutadania segons
les diferents situacions de necessitat social.

L’apartat primer de I’article 11 d’aquesta Llei estableix que el sistema public de serveis socials s’organitza en forma de xarxa per treballar en
coordinacio, en col-laboraci6 i amb el dialeg entre tots els actors que intervenen en el procés d’atencio a les persones, i s’estructura en serveis
socials comunitaris i en serveis socials especialitzats. Els primers comprenen serveis comunitaris basics i serveis comunitaris especifics.
D’altra banda, I’apartat segon d’aquest article disposa que la Xarxa de Serveis Socials d’Atenci6 Publica esta integrada pel conjunt de les
entitats, els serveis i els centres de serveis socials de les Illes Balears que estan acreditats per 1’Administracié autonomica per gestionar les
prestacions incloses en aquesta Llei o en la Cartera de serveis socials.

D’altra banda, I’article 24 de la Llei 4/2009 estableix que la Cartera de serveis socials és 1’instrument que determina el conjunt de prestacions
del sistema public de serveis socials, incloent-hi totes les prestacions técniques, economiques i tecnologiques i que cada administracid
competent ha de redactar la seva cartera de serveis socials en el marc de la distribucié de competéncies vigent, que s’han de coordinar en el
marc de la Conferéncia Sectorial. Aixi doncs, 1’objecte de la Cartera basica de serveis socials és recollir totes les prestacions que presta o
finanga la Comunitat Autonoma de les Illes Balears. Aquestes prestacions poden ser garantides o no, classificacioé d’especial transcendéncia,
ates que el caracter garantit d’una prestaci6 o un servei I’eleva a la categoria de dret subjectiu per part de la ciutadania.

I

La Comunitat Autonoma de les Illes Balears, en virtut de 1’article 30 de I’Estatut d’autonomia de les Illes Balears, reformat per la Llei
organica 1/2007, de 28 de febrer, té competéncia exclusiva, entre d’altres, en matéria d’accio i benestar social, proteccié social de la familia i
proteccio de menors, de manera que, per mandat de 1’article 26 de la Llei 4/2009, el Govern de les Illes Balears, a proposta de la Conselleria
de Serveis Socials i Cooperacid, ha d’aprovar la Cartera basica de serveis socials, la qual ha de recollir les prestacions que s’integren en les
competencies propies del Govern, d’acord amb I’Estatut d’autonomia (com sén, per exemple, la proteccié social de la familia o la proteccié
als menors), i, a més a més, ha de tenir una vigéncia quadriennal. En la seva elaboracio, el Govern ha de garantir la participacio civica i de les
administracions implicades, d’acord amb el que estableix aquesta Llei, i ha de disposar, en qualsevol cas, dels informes del Consell de
Serveis Socials de les Illes Balears i del Comite d’Avaluacio de Necessitats de Serveis Socials.

Aquesta Cartera ha de definir cada tipus de prestacid, la poblacio a la qual va destinada, I’establiment o 1’equip professional que I’ha de
gestionar, els perfils i les ratios del personal professional de I’equip i els estandards de qualitat. En tots els casos, ha de garantir 1’accés a les
prestacions amb el suport de I’ Administracid, tenint en compte criteris de progressivitat en la renda i les necessitats de les persones usuaries.

Paral-lelament a la Cartera basica de serveis socials aprovada pel Govern de les Illes Balears, d’acord amb D’article 27 de la Llei 4/2009, els
consells insulars, en el marc de les seves competéncies estatutaries atribuides per Iarticle 70 de I’Estatut d’autonomia, han d’establir les
seves carteres de serveis socials, el contingut de les quals ha de ser complementari i addicional al de la Cartera basica. Aixi mateix, les
entitats locals també poden establir les seves carteres de forma complementaria i addicional a la Cartera basica i a la cartera insular que
correspongui. Aquestes carteres locals hauran de respectar els principis generals que s’estableixen en la disposici6 final primera d’aquest
Decret. Correspon a la Conferéncia Sectorial, com a estructura permanent de col-laboracio per a la deliberacié en comu dels ens implicats,
coordinar el desplegament de les carteres i complementar-les. Per aix0, en la sessié de 14 de setembre de 2016, la Conferéncia Sectorial de
Serveis Socials ha debatut sobre aquesta Cartera basica.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/146/965633

D’altra banda, la Cartera basica recull prestacions o serveis que, malgrat que no s’integren en les competéncies propies de la Comunitat
Autonoma, son finangades per aquesta. Es el cas de les prestacions economiques de la renda minima d’insercié o de les prestacions dels
serveis socials comunitaris basics, recollides en el punt 1 de I’annex unic d’aquest Decret. Els serveis socials comunitaris basics es
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defineixen, en ’article 13 de la Llei 4/2009, com els serveis que tenen un caracter universal, obert i polivalent, constitueixen el canal normal
d’accés al sistema de serveis socials i garanteixen la universalitat del sistema i la seva proximitat a les persones usuaries i als ambits familiar i
social. L’ Administraci6 autonomica participa en el finangament, ates ’article 70.2 de la Llei 4/2009, que determina que 1’aportacié d’aquesta
Administraci6 a les entitats locals en concepte de serveis socials comunitaris basics no pot ser inferior al 50 % del cost dels programes que
estableix la Llei. Aquesta regulacio es fonamenta en 1’article 58.3 de 1’Estatut d’autonomia, pel qual el Govern de les Illes Balears pot establir
principis generals sobre les matéries que els consells insulars hagin assumit com a propies, com també en el fet que les prestacions dels
serveis socials comunitaris basics s’han de garantir amb criteris d’igualtat per a tota la poblacid, perqué es tracta dels recursos posats a
disposicid de totes les persones amb caracter generalista, preventiu, relacional i convivencial. Els serveis socials comunitaris basics son la
porta d’entrada al sistema de serveis socials i, per aixo, si es garanteixen les prestacions basiques a tota la poblaci6 de les Illes Balears, es fa
efectiu el principi de no-discriminacioé per motius de residéncia.

Aixi mateix, la Cartera de serveis socials ha de garantir la resposta immediata a les situacions d’emergeéncia social i les prestacions que donin
resposta a les necessitats basiques de les persones, d’acord amb [’article 25 de la Llei 4/2009. Aquestes prestacions son, d’una banda,
I’allotjament, I’alimentacio i el vestit, i de 1’altra, 1’accessibilitat a la informacio i als recursos dels serveis socials sense que la manca de
recursos economics ni les limitacions fisiques ni intel-lectuals de la persona puguin impedir-ho. Aquestes prestacions de resposta a les
necessitats basiques, i d’acord amb el mandat de la Llei, no es poden deixar a la voluntat de cada ens territorial i, per tant, s’han de garantir
per a tota la ciutadania de les Illes Balears.

També s’hi inclouen els serveis o les prestacions que, malgrat que estiguin inclosos en les competéncies atribuides als consells insulars per
I’Estatut d’autonomia, fins ara encara no s’ha produit el traspas efectiu de funcions i serveis en aquest ambit, de manera que la Comunitat
Autonoma n’exerceix actualment la prestacio. Es el cas de les competéncies en matéria d’atenci6 a la dependéncia o les politiques de génere i
de dona, entre d’altres.

Finalment, trobam una série de serveis, com la tutela judicial, I’atencio social a persones implicades en un procediment judicial, el servei
d’informaci6 a persones estrangeres extracomunitaries o els serveis per a persones amb diagnostic de salut mental, els quals es regulen com a
novetat en 1’ambit dels serveis socials, que es qualifiquen com a prestacions de serveis socials comunitaris especifics i que, per ra6 de les
seves particularitats i perqué tenen ambit territorial autonomic, s’integren en les competéncies del Govern de les Illes Balears sota la
competencia de I’article 30.15 de I’Estatut d’autonomia.

I

Mitjangant el Decret 56/2011, de 20 de maig, es va aprovar la Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears 2011-2014, amb una
vigéncia quadriennal, d’acord amb [’article 26.2 de la Llei 4/2009. La vigéncia d’aquesta Cartera s’ha prorrogat per als anys 2015 1 2016 per
mitja de les lleis de pressuposts generals de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears corresponents. Aquesta Cartera basica va suposar una
fita important en els serveis socials balears, atés que les prestacions socials es varen concretar, per primera vegada, dins un text legal i aixi es
materialitza el pas d’un sistema assistencial de serveis socials a un sistema garant, amb drets concrets reconeguts.

Aixi, la definici6 sistematica de les prestacions del sistema de serveis socials efectuada per la Cartera actua en un doble vessant: d’una banda,
com a compromis de 1’Administracié davant la ciutadania i, de I’altra, com a referéncia per a les prestacions que es poden exigir a les
administracions. Atés que les necessitats socials son canviants —producte de les noves formes de convivéncia i dels suports que les persones
requereixen en cada moment—, la Cartera ha de ser una eina dinamica i subjecta a revisio i canvi, per tal de donar la resposta més adequada a
cada circumstancia. La Cartera de serveis socials ha de servir per construir un sistema universal de prestaciéo de serveis, mitjangant la
consolidacio i I’extensié dels recursos publics que siguin necessaris, i per avangar en la qualitat dels serveis i de 1’ocupacié de les persones
que hi treballen. D’aqui sorgeix la necessitat d’aquesta nova Cartera basica de serveis socials 2017-2020.

Respecte de la Cartera anterior, pel que fa als serveis de ’annex, els canvis més significatius deriven de 1’actualitzacié dels serveis i les
prestacions a les noves necessitats socials, atesos els canvis demografics, economics i socials esdevinguts els darrers anys, aixi com a la
necessitat d’adaptacio de la Cartera a 1’actual marc juridic dels serveis socials, com sén la Llei 7/2015, de 10 d’abril, per la qual s’estableix el
marc regulador dels processos d’autonomia personal de menors que han estat sotmesos a una mesura de proteccié o reforma; la Llei 5/2016,
de 13 d’abril, de la renda social garantida, o la Llei 4/2009, després de ser modificada per la Llei 10/2013, de 23 de desembre, per la qual es
va crear la figura del concert social, com també I’altra normativa reglamentaria.

També hi ha canvis en la descripcid dels serveis que introdueixen més claredat per a la ciutadania i per als professionals en relacié amb les
entitats que estan implicades en la prestacio dels serveis.

Finalment, mitjangant aquest Decret, es modifica el Decret 10/2013, de 28 de febrer, pel qual es fixen els principis generals del Registre
Unificat de Serveis Socials de les Illes Balears i dels procediments per a 1’autoritzacio i 1’acreditacié de serveis socials; es regulen la seccié
suprainsular del Registre i els procediments per autoritzar i acreditar serveis socials d’ambit suprainsular, per tal de redefinir el concepte de
suprainsularitat i incloure una nova autoritzacid especifica en I’ambit dels serveis socials, d’acord amb ’apartat e de I’article 79 de la Llei
4/2009; s’implementa la renda social garantida respecte de quatre situacions de necessitat no cobertes inicialment en el primer punt de la
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disposici6 transitoria de la Llei 5/2016, de 13 d’abril, de la renda social garantida, i es preveu la participacié economica de les persones
usuaries d’alguns serveis socials, d’acord amb I’article 74 de la Llei 4/2009 i la descripcié d’aquests serveis en I’annex d’aquest Decret.

v

El Decret s’estructura en un capitol tnic, una part final i un annex. En 1’annex s’expliciten les prestacions propies de 1’Administracio
autonomica i es classifiquen per sectors de poblacié i tipus de servei social, comunitari o especialitzat. En dates 14 i 20 de setembre de 2016,
el Consell de Serveis Socials de les Illes Balears i el Comité d’Avaluacié de Necessitats Socials varen informar favorablement sobre aquesta
disposicio.

Per tot aix0, a proposta de la consellera de Serveis Socials i Cooperacid, d’acord amb el Consell Consultiu de les Illes Balears i havent-ho
considerat el Consell de Govern en la sessio de 18 de novembre de 2016,

DECRET

Article 1
Objecte

1. Aquest Decret té per objecte aprovar la Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears per a 2017-2020, i els principis generals que
han de regir les carteres insulars i locals.

2. La Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears defineix el conjunt de serveis i prestacions del sistema public de serveis socials
d’aplicacio a tota la comunitat autonoma de les Illes Balears. Aquests serveis i prestacions es defineixen en ’annex d’aquest Decret.

Article 2
Ambit d’aplicacié

L’ambit d’aplicacio d’aquest Decret s’estén a tot el territori de les Illes Balears.

Article 3
La Cartera basica de serveis socials

1. La Cartera basica de serveis socials inclou els serveis i les prestacions propis de 1’Administracié autonomica, els serveis i les prestacions
dels serveis socials comunitaris basics 1 especifics, financats pel Govern de les Illes Balears, els serveis i les prestacions garantides de
cobertura de les necessitats basiques de ’article 25 de la Llei 4/2009, i els altres serveis i prestacions que estan essent exercits pel Govern
perqué encara no se n’ha produit el traspas als consells insulars.

2. A més, la Cartera basica de serveis socials pot incloure serveis i prestacions que siguin de competéncia insular o local, quan es determini la
necessitat temporal de desenvolupar centres i recursos de caracter suprainsular. Aixo darrer no exceptua 1’ambit competencial per als serveis
socials de caracter insular i la seva regulacio, sind la gestio i/o el financament de recursos especifics de serveis socials que s’estableixin de
caracter suprainsular.

Article 4
Financament de la Cartera basica de serveis socials

La Cartera basica de serveis socials es finanga amb els crédits disponibles en els pressuposts de la Comunitat Autonoma. També es podra
finangar amb les aportacions de la resta d’administracions competents en matéria de serveis socials i amb la participacié economica de les
persones usuaries dels serveis que tenguin previst una aportacio economica.
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Article 5
Participacio6 de les persones usuaries en el financament dels serveis i les prestacions

La participacid de les persones usuaries en el finangament dels serveis i les prestacions definides en I’annex d’aquest Decret només s’aplica a
les prestacions que aixi ho determini la Cartera basica de serveis socials.

Article 6
Entitats proveidores

1. Les administracions publiques competents en matéria de serveis socials, d’acord amb el que disposa el titol III de la Llei 4/2009, poden
configurar-se com a entitats proveidores de serveis socials per a altres administracions publiques, en virtut del principi de col-laboracio,
mitjangant la formalitzaci6 de 1’instrument juridic que correspongui.

2. Les entitats privades poden dispensar les prestacions del sistema de serveis socials sempre que els serveis estiguin acreditats d’acord amb
el que disposa el titol VII de la Llei 4/2009, mitjancant la formalitzacié de I’instrument juridic que correspongui.

3. Tots aquests serveis formen part de la Xarxa de Serveis Socials d’Atenci6 Publica de les Illes Balears.

Disposicioé addicional primera
Actualitzacié de les prestacions economiques

Les prestacions econdmiques autonomiques que recull la Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears s’han d’actualitzar anualment
mitjangant la resolucié administrativa corresponent que, a aquests efectes, dicti la consellera de Serveis Socials i Cooperacid.

Disposicio addicional segona
Prestacio economica vinculada al servei

En els casos de les prestacions técniques i tecnologiques garantides, quan no sigui possible accedir al servei per manca transitoria de
disponibilitat de places, es poden substituir per una prestacié economica que, en qualsevol cas, s’ha de vincular a I’adquisicié d’aquest servei.

Disposicio addicional tercera
Revisié de la Cartera basica de serveis socials

1. La Cartera basica de serveis socials té una vigéncia quadriennal. No obstant aixo, la seva vigéncia es pot revisar mitjancant les lleis de
pressuposts.

2. En qualsevol cas, s’ha d’informar el Comite d’Avaluacié de Necessitats Socials i el Consell de Serveis Socials de les Illes Balears de les
modificacions.

Disposicio addicional quarta
Implementacio6 de la renda social garantida

D’acord amb la disposicié transitoria primera de la Llei 5/2016, de 13 d’abril, de la renda social garantida, s’implementa la renda social
garantida respecte de les situacions de necessitat segiients, sempre que compleixin els requisits establerts en la Llei:

a. Nuclis familiars monoparentals amb fills menors de 18 anys.

b. Nuclis familiars amb parella amb fills menors de 18 anys a carrec seu, i formats per dos subgrups, el de progenitors majors de 45
anys i la resta.

c. Nuclis familiars de parelles o altres formes de convivéncia.

I | %ﬁﬁg%m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/146/965633
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d. Llars unipersonals beneficiaries de les pensions no contributives de la Seguretat Social.

Disposicioé addicional cinquena
Participaci6 economica per a serveis per a persones amb diagnostic de salut mental

Per als serveis especifics per a persones amb diagnostic de salut mental en els quals es prevegi la participacié economica de la persona
usuaria, s’aplicara el sistema de calcul que preveu el Decret 84/2010, de 25 de juny, pel qual es regulen els criteris per calcular la capacitat
economica amb la finalitat d’establir la participacié economica de les persones beneficiaries de les prestacions assistencials que formen part
de la Xarxa Publica d’Atencié a la Dependéncia de les Illes Balears, i per concretar les prestacions economiques del Sistema per a
I’ Autonomia i Atencid a la Dependéncia.

Disposicio addicional sisena
Participacié economica per a serveis per a persones amb discapacitat fisica

Per als serveis especifics per a persones amb discapacitat fisica en els quals s’hagi previst la participacié econdomica de la persona usuaria,
aquesta participacié suposara com a maxim el 25 % de I’index del preu de referéncia del servei. Aquest percentatge es podra reduir aplicant
criteris de capacitat economica, amb una valoracio6 social i economica prévia dels serveis competents per facilitar-ne 1’accés, d’acord amb el
procediment que estableix el Decret 84/2010.

Disposicio addicional setena
Participacié economica per a serveis per a persones en procés d’emancipacié que hagin estat sotmeses a mesures de proteccié o
reforma

Per als serveis especifics per a persones en procés d’emancipacidé que hagin estat sotmeses a mesures de proteccid o reforma en els quals
s’hagi previst la participacié economica de la persona usuaria, aquesta participacio sera del 5 % de I’index del preu de referéncia del servei.

Disposicio6 transitoria anica
Termini per concedir les prestacions garantides

Es fixen els terminis per garantir les prestacions segiients:

a. Servei de teleassisténcia no vinculat a la situacié de dependéncia per a persones amb discapacitat amb grau superior al 65 % que
viuen soles: 1 de gener de 2018.

b. Servei d’ajuda a domicili no vinculat a ’atenci6 a la dependencia per a families monoparentals amb fills menors de tres anys: 1
de gener de 2018.

c. Servei d’allotjament alternatiu: 1 de gener de 2018.
d. Servei de domiciliaci6 i empadronament: 1 de gener de 2018.

e. Ajuts per a la cobertura de les necessitats basiques, corresponents a 1’article 22 de la Llei 4/2009: 1 de gener de 2018.

Disposici6 derogatoria inica
Normes que es deroguen

Queden derogades totes les disposicions de rang igual o inferior que s’oposin al que disposa aquest Decret, ho contradiguin o hi siguin
incompatibles i, concretament, les normes segiients:

a. El Decret 56/2011, de 20 de maig, pel qual s’aprova la Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears 2011-2014.

b. L’Ordre de la consellera d’Afers Socials, Promocid i Immigracié de 8 de febrer de 2011 per la qual s’estableix el cataleg de

ety

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'BOIB
19 de novembre de 2016

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 174 - Sec. |. - Pag. 34726

serveis socials d’ambit suprainsular de la comunitat autonoma de les Illes Balears.

Disposicio final primera
Habilitacié competencial

1. Tenen caracter de principis generals: 1’apartat primer de la disposici6 final segona i els punts 1 (excepte I’apartat 1.5), 2.7 1 3.11 de I’annex
d’aquest Decret, de conformitat amb les competéncies atorgades al Govern de les Illes Balears per ’article 58.3 de 1’Estatut d’autonomia de
les Illes Balears, en la redacci6 de la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, amb 1’objecte de garantir la igualtat de condicions basiques i de
seguretat juridica en la prestacio dels serveis socials a les Illes Balears, sens perjudici de la competencia reglamentaria propia dels consells
insulars en la materia.

2. Tenen caracter de normes complementaries: els apartats 2 i 3 de la disposicio final segona d’aquest Decret, aixi com els serveis i les
prestacions identificats en els punts 2.3, 2.4, 2.5, 2.6, 3.6, 3.7, 3.8 1 3.9 de I’annex d’aquest Decret dels quals, malgrat incloure’ls en I’article
70 de I’Estatut d’autonomia, encara no s ha produit el traspas efectiu de serveis i funcions, de manera que actualment son prestats pel Govern
de les Illes Balears. Aixi doncs, fins que els consells insulars aprovin la regulacié propia dins I’exercici de les seves competéncies, aquests
preceptes tenen caracter de normes complementaries o connexes a ’efecte de garantir 1’execucié de la competéncia en la matéria. En
conseqiiéncia, els consells insulars les aplicaran mentre no duguin a terme el desplegament reglamentari.

3. Laresta del Decret es dicta en virtut de les competéncies exclusives de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, atorgades pels apartats
14, 15, 16, 39 1 49 de I’article 30 de I’Estatut d’autonomia de les Illes Balears.

Disposicio final segona

Modificaci6 del Decret 10/2013, de 28 de febrer, pel qual es fixen els principis generals del Registre Unificat de Serveis Socials de les
Illes Balears i dels procediments per a I’autoritzacié i I’acreditacié de serveis socials, i es regulen la seccié suprainsular del Registre i
els procediments per autoritzar i acreditar serveis socials d’ambit suprainsular

1. Es modifiquen els apartats 2 i 3 de ’article 4 del Decret 10/2013, que queden redactats de la manera segiient:

2. Els serveis d’ambit suprainsular soén, a més dels que son competéncia exclusiva de 1’Administracié autonomica, els que
compleixen alguna de les caracteristiques segiients:

a. Son programes experimentals d’ambit autonomic, tal com disposa l’article 35.1, apartat e de la Llei 4/2009, d’11
de juny, de serveis socials de les Illes Balears.

b. Son serveis que donen resposta a noves situacions de necessitat que afecten el conjunt de la poblacio de la
comunitat autonoma de les Illes Balears.

c. Son serveis que per motius d’eficiencia basats en la demanda per part de les persones usuaries tenen un ambit
territorial autonomic.

d. Son serveis que donen resposta a les necessitats de les persones usudries que no poden ser ateses en l’ambit
comunitari pel fet de la seva problematica i especialitzacio d’atencio, i es deriven des de |’ambit insular.

3. No obstant I’anterior, només pel que fa als serveis que no siguin competencia exclusiva, correspon a la consellera de
Serveis Socials i Cooperacié del Govern de les Illes Balears determinar si un servei és de caracter suprainsular, amb la
consulta prévia a la Conferéncia Sectorial de Serveis Socials. A aquests efectes, la consellera de Serveis Socials i Cooperacio,
mitjancant una resolucid, ha de confeccionar el cataleg de serveis d’ambit suprainsular, que s’ha de publicar en el Butlleti
Oficial de les llles Balears, 1 1’ha de mantenir actualitzat.

2. S’afegeix un nou article 40 bis al Decret 10/2013 amb el contingut segiient:
Article 40 bis
Autoritzacié d’edificis singulars per a la prestacio de serveis residencials i centres de dia

1. Mitjangant resolucié de la consellera de Serveis Socials i Cooperaci6 o 1’0rgan competent del consell insular corresponent
es pot qualificar com a edifici singular, als efectes de ’autoritzacio de servei de serveis socials, els immobles que han estat
destinats préviament a la cobertura de necessitats de caracter residencial-assistencial o sociosanitari.
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2. Als efectes d’autoritzacio, aquests immobles restaran exceptuats del compliment dels requisits que preveu l’article 80,
apartat a, de la Llei 4/2009, pel que fa tan sols als requisits prevists en la normativa sectorial de serveis socials, quan la seva
aplicacid no sigui urbanistica o técnicament viable o, si escau, sigui incompatible amb la naturalesa de la intervencid o amb el
grau de proteccid de I’'immoble.

3. Per sol-licitar aquesta autoritzacio les persones interessades han de presentar la documentacié esmentada en 1’apartat 2 de
I’article 36 d’aquest Decret, excepte I’apartat ¢. Aixi mateix, han d’adjuntar un projecte técnic en el qual s’ha de motivar
I’excepcid de 1’apartat anterior i s’han de proposar, sota el criteri i la responsabilitat del personal técnic que el subscrigui, les
solucions que permetin grau més elevat possible d’adequacid efectiva de les instal-lacions a la normativa vigent aplicable.
Aquesta motivacio haura de ser especifica per a cada un dels requisits pels quals se sol-liciti excepcio.

4. En tot cas, aquests immobles han de complir les condicions de seguretat, habitabilitat i accessibilitat que estableix la
normativa vigent.

3. S’afegeix un nou apartat en la disposicio transitoria segona del Decret 10/2013, del régim transitori de control administratiu i I’acreditacio,
amb la redaccid segiient:

5. Els serveis concertats mitjangant el procediment que preveu la disposicio transitoria primera, apartat 2, del Decret 18/2015,
de 10 d’abril, pel qual s’estableixen els principis generals als quals s’han de sotmetre els concerts socials, es podran acreditar
per I’administracié concertant, una vegada formalitzat el concert.

Disposicio final tercera
Entrada en vigor

Aquest Decret entra en vigor 1’1 de gener de 2017, excepte la seva disposicio addicional quarta, que entra en vigor I’endema d’haver-se
publicat en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Palma, 18 de novembre de 2016

La presidenta

La consellera de Serveis Socials i Cooperacié Francesca Lluch Armengol i Socias

Fina Santiago Rodriguez

Annex unic

Prestacions de la Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears

A. index de prestacions

1. Prestacions dels serveis socials comunitaris basics.

1.1. Servei d’informacid, valoracid, assessorament, intervencio i derivacio.
1.2. Servei d’ajuda a domicili.

1.3. Servei d’allotjament alternatiu.

1.4. Servei de teleassisténcia/telealarma.

1.5. Servei de mediaci6 intercultural.

1.6. Domiciliacié i empadronament.

il 2- Prestacions dels serveis socials comunitaris i serveis socials especialitzats.

2.1. Prestacions per a menors i joves infractors.

=2.1.1. Servei per a I’execuci6 de les mesures privatives de llibertat.

i2.1.2. Servei per a I’execucid de les mesures no privatives de llibertat.

%2 1.3. Servei de mediacid extrajudicial de la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors.

2.2. Prestacions per a menors i families.

II%
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2.2.1. Servei de mediaci6 familiar.

2.2.2. Servei de punt de trobada familiar en compliment de resolucions judicials.

2.2.3. Servei de formacio per a la competéncia familiar.

2.2.4. Servei d’integracio social, laboral i educativa, alternatiu al sistema escolar ordinari.

2.2.5. Servei de tractament a infants victimes d’abusos sexuals.

2.2.6. Servei d’habitatge d’emancipacid per a persones majors de 18 anys que han estat tutelades per 1’Administracié o sotmeses al
compliment d’una mesura judicial.

2.2.7. Servei d’acompanyament per a joves que han estat subjectes a mesures administratives i/o judicials.

2.3. Prestacions per a dones victimes de violéncia de genere i per als seus fills i filles.

2.3.1. Servei d’informacio, orientacid i assessorament.

2.3.2. Servei d’atencid social a la violéncia masclista, 24 hores.

2.3.3. Servei d’acompanyament per a victimes de violeéncia masclista.

2.3.4. Servei d’acollida i urgéncia per a victimes de violéncia masclista i persones al seu carrec.

2.4. Prestacions per a persones amb discapacitat.

2.4.1. Servei d’avaluacio i reconeixement de la situacio de discapacitat.

2.4.2. Servei de valoracié d’infants de 0-6 anys (Unitat de Diagnostic Infantil i Atencié Primerenca).

2.4.3. Servei d’atencid primerenca (Servei de desenvolupament infantil i atenci6 primerenca).

2.4.4. Servei d’habitatge supervisat per a persones amb discapacitat fisica i necessitat de suport extens.

2.4.5. Servei d’acompanyament per a persones amb discapacitat fisica i necessitat de suport extens.

2.5. Prestacions per a persones en situacié de dependencia.

2.5.1. Servei de valoracio de la situacié de dependéncia.

2.5.2. Servei de teleassisténcia domiciliaria per a persones en situacié de dependeéncia.

2.5.3. Servei d’ajuda a domicili per a persones en situacié de dependéncia.

2.5.4. Servei d’estades diiirnes per a persones majors en situacié de dependéncia.

2.5.5. Servei d’estades dilirnes per a persones amb discapacitat en situacié de dependéncia.

2.5.6. Servei residencial per a persones majors en situacié de dependéncia.

2.5.7. Servei residencial per a persones amb discapacitat en situacio de dependencia.

2.5.8. Servei d’estades nocturnes per a persones en situacié de dependéncia.

2.5.9. Servei de promocié de I’autonomia personal i prevencio6 de la situacio de dependéncia.

2.5.10. Servei d’estades temporals de respir en un servei residencial per a persones en situacié de dependéncia.
2.5.11. Servei residencial per a persones en situacio de dependencia associada a una discapacitat i amb alteracions de conducta.
2.6. Prestacions per a persones amb diagnostic de salut mental i necessitat de suport extens.

2.6.1. Servei d’habitatge supervisat per a persones amb diagnostic de salut mental, necessitat de suport extens i discapacitat.
2.6.2. Serveis ocupacionals per a persones amb diagnostic de salut mental, necessitat de suport extens i discapacitat.
2.6.3. Servei d’acompanyament per a persones amb diagnostic de salut mental i necessitat de suport extens.
2.6.4. Serveis de suport a I’habitatge per a persones amb diagnostic de salut mental.

2.7. Serveis per a persones incapacitades judicialment.

2.7.1. Servei de tutela a persones incapacitades judicialment.

2.8. Serveis d’atencio social per altres situacions de necessitat.

2.8.1. Servei d’atencio social a persones implicades en un procediment judicial.

2.8.2. Servei d’Orientacid i Assessorament per a persones immigrants extracomunitaries (OFIM).

3. Prestacions economiques.

3.1. Renda minima d’insercio.

3.2. Pensid no contributiva per jubilacio.

3.3. Pensi6 no contributiva per invalidesa.

3.4. Complement per a titulars de pensions no contributives que resideixen en un habitatge 1logat.

3.5. Ajut economic individual per sufragar les despeses i 1’assisténcia de persones grans en régim d’acolliment.
3.6. Prestacié economica vinculada al servei per a persones en situacio de dependéncia.

3.7. Prestacié economica per a cures en I’entorn familiar i suport a les persones cuidadores no professionals.
3.8. Prestacio economica d’assistent personal per a persones en situaci6é de dependéncia.

3.9. Prestacio economica per a dones victimes de violéncia de genere (article 27 de la Llei 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de
protecci6 integral contra la violéncia de génere).

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/146/965633

===3.10. Prestacions del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei general de drets de les
persones amb discapacitat i la seva inclusio social.
541 3.11. Prestacions economiques per a la cobertura de les necessitats basiques previstes a 1’article 22 de la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis
%socials
3.12. Renda social garantida.
i 3.13. Renda d’emancipacio per a joves que han estat sota mesures judicials previstes a la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de
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responsabilitat penal dels menors.
3.14. Renda d’emancipacié per a joves que han estat sota mesures administratives de proteccio.

B. Descripci6 de les prestacions
1. Prestacions dels serveis socials comunitaris basics
1.1. Servei d’informacio, valoraci6, assessorament, intervencio i derivacio

Definicid: conjunt organitzat i coordinat d’accions professionals amb la finalitat que la ciutadania tengui informacid per accedir als recursos
socials, a I’assessorament en la resoluci6é de les situacions de necessitats, a 1’orientacio i I’analisi de les demandes plantejades i a la
intervencio per a la provisio de prestacions.

Poblacié6 destinataria: la poblaci6 general.
Equipaments/equips professionals: les unitats de treball social (UTS) dels serveis comunitaris basics.

Ratios 1 perfils professionals: els que estableix el Decret 48/2011, de 13 de maig, pel qual es regulen els principis generals i les directrius de
coordinacio dels serveis socials comunitaris basics.

Estandards de qualitat: els que estableix el Decret 48/2011.
Tipus de servei: servei social comunitari basic.

Accés i llista d’espera al servei: universal.

Entitat responsable de I’accés al servei: Administracio local.
Entitat proveidora: Administracio local.

Garantia de la prestacio: prestacio garantida.

1.2. Servei d’ajuda a domicili

Definicio: aquest servei es presta en el domicili de les persones amb manca d’autonomia personal, amb dificultats de desenvolupament o amb
problematiques familiars especials que els impedeixen dur a terme de manera autonoma les tasques habituals de la vida quotidiana.
Mitjangant personal qualificat i supervisat, es proporciona a aquestes persones i al seu entorn un conjunt d’actuacions preventives,
assistencials, educatives, rehabilitadores, de suport psicosocial, doméstic i d’atencid, a fi que mantenguin I’autonomia personal, la qualitat de
vida i la relacio amb ’entorn proper.

Poblacié destinataria: les persones en situacié de dependéncia o en risc social.

Equipaments/equips professionals: les unitats de treball social dels serveis socials comunitaris basics i els programes especifics per a persones
dependents.

Ratios i perfils professionals: els que estableixen el Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s’estableixen els principis generals i les directrius
de coordinacio per a I’autoritzacié i ’acreditacio dels serveis socials d’atencid per a persones grans i persones amb discapacitats i es regulen
els requisits d’autoritzacié i acreditacidé dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de poblacid; i el
Decret 48/2011.

Estandards de qualitat: els que estableixen el Decret 86/2010 i el Decret 48/2011.
Tipus de servei: servei social comunitari basic.

Accés i llista d’espera al servei: d’acord amb la normativa municipal i amb el Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s’estableixen els
principis generals del procediment per al reconeixement de la situacidé de dependéncia, la intensitat de proteccio dels serveis i el réegim de

compatibilitat de les prestacions del Sistema per a I’ Autonomia i Atencid a la Dependéncia en I’ambit de la comunitat autonoma de les Illes

[ |
™

&2

Balears, i es crea la Xarxa Publica d’Atencio6 a la Dependéncia de les Illes Balears.

Entitat responsable de 1’accés al servei: Administracié local i, per a persones en situacié de dependencia, la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacio.

Entitat proveidora: Administracié local i, per a persones en situacié de dependencia, la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.
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Garantia de la prestacio: garantida per a persones en situacié de dependéncia i per a les situacions previstes a la disposicid transitoria tinica
d’aquest Decret. Segons disponibilitat pressupostaria per a la resta de situacions.

Aportaci6 economica: si, d’acord amb la normativa municipal i amb el Decret 84/2010, de 25 de juny, pel qual es regulen els criteris per
calcular la capacitat econdmica amb la finalitat d’establir la participacié economica de les persones beneficiaries de les prestacions
assistencials que formen part de la Xarxa Ptblica d’Atencid a la Dependéncia de les Illes Balears i per concretar les prestacions economiques
del Sistema per a I’ Autonomia i Atenci6 a la Dependéncia.

1.3. Servei d’allotjament alternatiu

Definicio: servei d’acolliment residencial temporal i suport social per a persones adultes i families que no disposen d’habitatge ni de suport
sociofamiliar. El servei es pot prestar mitjancant qualsevol altre recurs que aconsegueixi la mateixa finalitat.

Poblacié destinataria: les persones adultes i les families amb manca d’habitatge i de suport sociofamiliar.

Equipaments/equips professionals: quan aquest servei es presti en un establiment, hi ha d’haver el personal adequat i suficient per elaborar els
apats i netejar el local, 1 una persona responsable de la gestio.

Ratios i perfils professionals: els que s’estableixen a la normativa per a ’autoritzacio i 1’acreditacio d’aquesta tipologia de centres.
Estandards de qualitat: els que estableix la normativa per a 1’autoritzacio i ’acreditacié d’aquesta tipologia de centres.
Tipus de servei: servei social comunitari basic.

Accés i llista d’espera al servei: per prescripciod técnica prevista al pla individual d’atencio (PIA) i subjecte al reglament de régim intern del
centre o servei.

Entitat responsable de ’accés al servei: Administracio local.
Entitat proveidora: Administraci6 local.

Garantia de la prestacio: prestacid garantida.

1.4. Servei de teleassisténcia/telealarma

Definicio: la teleassisténcia és un servei de caracter social que, amb 1’us de la tecnologia adequada, ofereix de manera permanent a la persona
usuaria una resposta immediata davant determinades eventualitats, directament o mobilitzant altres recursos —humans o materials— de la
persona usuaria o els existents a la comunitat, amb la finalitat d’afavorir la permanéncia de la persona usuaria en 1’entorn quotidia,
procurar-ne la seguretat i confianca en moments de crisis personals, socials o sanitaries, i de promoure’n el contacte amb 1’entorn
sociofamiliar.

Poblacio destinataria: les persones en situacié de dependéncia, les persones grans que viuen soles i les persones amb discapacitat.
Equipaments/equips professionals: els que estableix el Decret 86/2010.

Ratios 1 perfils professionals: els que estableix el Decret 86/2010.

Estandards de qualitat: els que estableix el Decret 86/2010.

Tipus de servei: servei social comunitari basic.

Accés i llista d’espera al servei: d’acord amb la normativa municipal i el Decret 83/2010.

Entitat responsable de ’accés al servei: Administracié local i, per a persones en situacioé de dependencia, la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacio.

Entitat proveidora: Administracio6 local i per a persones en situacio de dependéncia, la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.
Garantia de la prestacio:

a. Prestacio garantida per a les persones amb resolucié d’atencio a la dependéncia, per a les persones majors de 85 anys que viuen
soles i per a les persones amb un grau de discapacitat igual o superior al 65 %, sempre amb un informe técnic que justifiqui la
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necessitat d’aquest servei.
b. La resta de la poblacid, segons disponibilitat pressupostaria.
Aportaci6 economica: si, d’acord amb la normativa municipal i amb el Decret 84/2010.
1.5. Servei de mediaci6 intercultural
Definicio: servei de mediacio per a I’acolliment i la integracio social de les persones estrangeres extracomunitaries.
Poblacid destinataria: les persones estrangeres extracomunitaries.
Equipaments/equips professionals: les unitats de treball social dels serveis socials municipals.

Ratios i perfils professionals: 1 técnic/a universitari/aria a jornada completa, 0,5 técnics/técniques de formacid professional a jornada
completa i 0,25 auxiliars administratius/ives a jornada completa per cada 7.500 persones estrangeres extracomunitaries.

Estandards de qualitat: els que estableix el Decret 48/2011.
Tipus de servei: servei social comunitari basic.

Accés 1 llista d’espera al servei: per prescripcio6 técnica prevista al pla individual d’atenci6 i subjecte al reglament de régim intern del centre o
servei.

Entitat responsable de I’accés al servei: Administracio local.
Entitat proveidora: Administraci6 local.

Garantia de la prestacio: segons la disponibilitat pressupostaria.
1.6. Domiciliaci6 i empadronament

Definicid: totes les persones, fins i tot les que viuen sense sostre o en un infrahabitatge, tenen dret a I’empadronament en el domicili en que
es considera raonable que poden rebre comunicacions o, en tot cas, en els serveis socials o en un altre servei municipal. Resolucié de 30 de
gener de 2015, de la Presidéncia de I’Institut Nacional d’Estadistica i de la Direccié General de Coordinacié de Competéncies amb les
Comunitats Autonomes i les Entitats Locals, sobre instruccions técniques als ajuntaments sobre gestié del padré municipal (BOE num. 71, de
24 de marg de 2015).

Poblacié destinataria: les persones sense sostre o que viuen en infrahabitatges.

Equipaments/equips professionals: els centres de serveis socials, els recursos comunitaris especifics o els que determini cada ajuntament.
Ratios 1 perfils professionals: els que determini cada ajuntament.

Estandards de qualitat: els que estableix el Decret 48/2011.

Tipus de servei: servei social comunitari basic.

Accés 1 llista d’espera al servei: per prescripcid técnica prevista en el pla individual d’atencio6 i subjecte al reglament de régim intern del
centre o servei.

Entitat responsable de I’accés al servei: Administracio local.

Entitat proveidora: Administracio local.

Garantia de la prestacio: prestacio garantida.

2. Prestacions dels serveis socials comunitaris i serveis socials especialitzats
2.1. Prestacions per a menors i joves infractors

2.1.1. Servei per a I’execucio6 de les mesures privatives de llibertat.
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Definicid: execuci6 de les mesures privatives de llibertat, establertes per la Llei organica 5/2000, i imposades pels jutjats de menors als
menors infractors mitjangant senténcia judicial, cautelar o ferma: internament a régim tancat, semiobert i obert; internament terapéutic en tots
els régims i permanéncia de cap de setmana a centre.

L’execucio de la mesura incorpora, si s’escau, la participacidé en programes i tallers de determinades matéries: avaluacid/tractament de
conductes sexuals abusives; formaci6 i orientacié professional; educacid viaria, habilitats socials, comunicatives, emocionals, parentals, etc.

Poblacié destinataria: menors/joves que han comes delictes penals, complerts els 14 anys i abans de complir-ne 18, als quals s’ha aplicat la
Llei organica 5/2000, modificada per la Llei organica 8/2006, de 4 de desembre, i la resta de normativa d’aplicacio.

Equipaments/equips professionals: xarxa especialitzada de centres socioeducatius d’internament que la Fundacid Institut Socioeducatiu
S’Estel gestiona.

Ratios 1 perfils professionals: un equip professional multidisciplinari fonamentalment constituit per persones amb titulacié universitaria de
pedagogia, psicologia, treball social i/0 educacid social, o habilitats i professionals dels cossos administratiu, auxiliar i de serveis.

Estandards de qualitat: els que estableix la normativa per a I’autoritzaci6 i I’acreditacié d’aquesta tipologia de centres.
Tipus de servei: servei social especialitzat.

Accés i llista d’espera al servei: per ordre judicial.

Entitat responsable de ’accés al servei: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.

Entitat proveidora: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.

Garantia de la prestacio: prestacid garantida.

2.1.2. Servei per a I’execuci6 de les mesures no privatives de llibertat.

Definicio: execucio de les mesures no privatives de llibertat, establertes per la Llei organica 5/2000, i imposades pels jutjats de menors als
menors infractors mitjangant senténcia judicial, cautelar o ferma: tractament ambulatori; assisténcia a centre de dia; permanéncia de cap de
setmana a domicili; llibertat vigilada; convivéncia amb persona, familia o grup educatiu; prestacions en benefici de la comunitat i realitzacid
de tasques socioeducatives.

L’execucid de la mesura incorpora, si s’escau, la participacidé en programes i tallers de determinades matéries: avaluacid/tractament de
conductes sexuals abusives; formaci6 i orientaci6 professional; educacio viaria, habilitats socials, comunicatives, emocionals, parentals, etc.

Poblacié destinataria: menors/joves que han comes delictes penals, complerts els 14 anys i abans de complir-ne 18, als quals s’ha aplicat la
Llei organica 5/2000, modificada per la Llei organica 8/2006, de 4 de desembre, i la resta de normativa d’aplicacio.

Equipaments/equips professionals: els centres de les arees territorials d’intervencié en medi obert: Palma, Inca, Manacor, Menorca i
Eivissa/Formentera; els equips d’execucié de mesures de la Seccié de Medi Obert; els equips de suport técnic i administratiu a 1’execucio;
I’equip tecnic de programes de la Fundacié Institut Socioeducatiu S’Estel, les empreses i entitats col-laboradores.

Ratios i perfils professionals: un equip multiprofessional constituit fonamentalment per persones amb titulacié d’educacio social, psicologia,
treball social, pedagogia i/o psicopedagogia.

Estandards de qualitat: els que estableix la normativa per a I’autoritzacié i I’acreditacié d’aquesta tipologia de centres.
Tipus de servei: servei social comunitari especific.

Accés i llista d’espera al servei: per ordre judicial.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/146/965633

Entitat responsable de ’accés al servei: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.

Entitat proveidora: Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6.

~# Garantia de la prestacio: prestacid garantida.
;]
%2. 1.3. Servei de mediacid extrajudicial de la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors.
[

Definici6: desenvolupament dels processos de mediacié extrajudicial, establerts per la Llei organica 5/2000 i proposats pels fiscals de
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menors, entre els menors/joves infractors i les persones victimes i/o perjudicades per les infraccions penals comeses, amb 1’objectiu
d’aconseguir la conciliaci6 entre ambdues parts i/0 la reparaci6 dels danys causats.

Poblacié destinataria: les victimes i menors/joves infractors que, amb més de 14 anys i abans de complir-ne 18, han comeés infraccions
considerades delictes lleus en el Codi penal, als quals s’ha aplicat la Llei organica 5/2000.

Equipaments/equips professionals: els centres de les arees territorials d’intervencié en medi obert: Palma, Inca, Manacor, Menorca i
Eivissa/Formentera; els equips d’execucié de mesures de la Seccié de Medi Obert; els equips de suport técnic i administratiu a 1’execucio;
I’equip técnic de programes de la Fundacio Institut Socioeducatiu S’Estel, les empreses i entitats col-laboradores.

Ratios i perfils professionals: un equip multidisciplinari constituit fonamentalment per persones amb titulacié universitaria de dret,
pedagogia, psicologia, treball social, magisteri i/o educacié social, o habilitats i per professionals dels cossos administratiu i auxiliar.

Estandards de qualitat: els que estableix la normativa per a I’autoritzacié i I’acreditacié d’aquesta tipologia de centres.
Tipus de servei: servei social comunitari especific.

Accés i llista d’espera al servei: per ordre judicial.

Entitat responsable de ’accés al servei: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.

Entitat proveidora: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.

Garantia de la prestacio: prestacio garantida.

2.2. Prestacions per a menors i families

2.2.1. Servei de mediaci6 familiar.

Definicid: servei dirigit a la solucid extrajudicial de conflictes sorgits en el si de la familia, amb I’assisténcia de professionals qualificats i
imparcials que intervenen entre els subjectes implicats per possibilitar vies de dialeg i obtenir acords justs, duradors i estables, amb 1’objectiu
d’evitar que es plantegin processos judicials, posar fi als que ja s’han iniciat o reduir-ne 1’abast. Regulada per la Llei 14/2010, de 9 de
desembre, de mediaci6 familiar de les Illes Balears.

Poblacié destinataria: les persones que disposa la Llei de mediacié familiar.
Equipaments/equips professionals: un equip de professionals format per persones especialitzades en mediaci6 familiar.

Ratios i perfils professionals: un equip multiprofessional integrat per persones especialitzades en mediacié familiar i per persones titulades
universitaries en psicologia, dret i treball social.

Estandards de qualitat: els que estableix el Decret 66/2008, de 30 de maig, pel qual s’aprova el Reglament de desplegament de la Llei
18/2006, de 22 de novembre, de mediaci6 familiar.

Tipus de servei: servei social comunitari especific.

Accés i llista d’espera al servei: per ordre de sol-licitud i derivats pel sistema de justicia.
Entitat responsable de ’accés al servei: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.
Entitat proveidora: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.

Garantia de la prestacio: segons disponibilitat pressupostaria.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/146/965633

2.2.2. Servei de punt de trobada familiar en compliment de resolucions judicials.

Definicio: servei per facilitar el compliment de les mesures ordenades pels jutjats corresponents, quant a 1’exercici del dret de visita o relacio
i cntre la persona menor i els seus familiars. La persona menor és atesa per professionals especialitzats que garanteixen la seva seguretat i
~#benestar, a més d’ensenyar als progenitors i/o als membres de la familia extensa a mantenir el menor o la menor al marge dels seus conflictes

gﬁqi a arribar a acords per al seu benefici.

Poblacio destinataria: els casos en qué els jutjats de les Illes Balears competents en matéria de familia i de violéncia de génere determinen, en

ﬁles resolucions judicials, que el régim de visites s’ha de fer a través del programa de punt de trobada familiar.
[
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Equipaments/equips professionals: equips multiprofessionals en espais habilitats per a la trobada de les families.
Ratios 1 perfils professionals: personal técnic titulat universitari en psicologia, psicopedagogia, treball social i/o educacié social.

Estandards de qualitat: els que estableix el Decret 57/2011, de 20 de maig, pel qual s’estableixen els principis generals d’organitzacio i
funcionament dels punts de trobada familiar per derivacio judicial.

Tipus de servei: servei social comunitari especific.

Accés i llista d’espera al servei: per ordre judicial.

Entitat responsable de ’accés al servei: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.
Entitat proveidora: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.

Garantia de la prestacio: prestacid garantida.

2.2.3. Servei de formacio per a la competencia familiar.

Definicio: programa de prevencio, 1’objectiu del qual és la reduccio de la influéncia dels factors de riscs familiars en els fills i les filles i,
alhora, el reforg dels factors protectors, amb la finalitat d’augmentar la competencia parental, les habilitats socials i el comportament dels fills
i les filles, aixi com les relacions familiars.

Poblacio destinataria: les families amb necessitat de millorar-ne les relacions familiars.
Equipaments/equips professionals: serveis socials comunitaris.

Ratios o perfils professionals: equip multidisciplinari constituit per personal amb titulacidé universitaria en educacio social, treball social,
psicologia, pedagogia i/o psicopedagogia.

Estandards de qualitat: els que estableix el Decret 48/2011.
Tipus de servei: servei social comunitari.

Accés i llista d’espera al servei: per prescripcid técnica prevista en el pla individual d’atenci6 i subjecte al reglament de régim intern del
centre o servei.

Entitat responsable de I’accés al servei: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié i ajuntaments.
Entitat proveidora: Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 i ajuntaments.

Garantia de la prestacio: segons disponibilitat pressupostaria.

2.2.4. Servei d’integracio social, laboral i educativa, alternatiu al sistema escolar ordinari.

Definicio: servei d’integracio social, laboral i educativa, alternatiu al sistema escolar ordinari, que, d’acord amb les expectatives i capacitats
del menor/jove atés, afavoreix la seva insercio al centre escolar i/0 en la societat, 1’ajuda en el procés de capacitacio per a la transicio cap a la
vida adulta i el guia en la recerca de feina en els casos de persones majors de 16 anys que rebutgen la formaci6 académica.

Poblacié destinataria: persones menors/joves, de més de 14 anys i menors de 17, en situacid o risc d’exclusi6 social i/o abandonament
escolar, que han esgotat les mesures ordinaries i extraordinaries que regulen els reglaments de permanéncia dels centres educatius
d’ensenyament obligatori, i han quedat fora del sistema educatiu reglat.

Equipaments/equips professionals: centres de serveis socials municipals, centres educatius i empreses col-laboradores.

Ratios i perfils professionals: personal técnic amb titulacié universitaria de pedagogia, psicologia, treball social, educacié social, professors
d’ensenyament secundari, mestres de taller d’oficis diversos i personal administratiu.

||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/146/965633

g Estandards de qualitat: els que estableix la Llei 4/2011, de 31 de marg, de la bona administracio i del bon govern de les Illes Balears.

Tipus de servei: servei social especific.

ety
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Accés 1 llista d’espera al servei: per prescripcié técnica prevista en el pla individual d’atencid i subjecte al reglament de régim intern del
centre o servei.

Entitat responsable de I’accés al servei: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.
Entitat proveidora: Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 i administracions locals.
Garantia de la prestacio: segons disponibilitat pressupostaria.

2.2.5. Servei de tractament a infants victimes d’abusos sexuals.

Definicid: servei de tractament psicoterapéutic a menors, que viuen amb la seva familia, amb sospites d’abus i/o agressio sexual, tant en
I’ambit intrafamiliar com en I’extrafamiliar.

Poblacié destinataria: les persones menors de 0 a 18 anys de families considerades protectores. La familia del context més proper al menor o
la menor també pot gaudir, en cas que es valori necessari, de tractament psicoterapeutic.

Equipaments/equips professionals: equip multiprofessional de la Direccié General de Menors i Families.
Ratios i perfils professionals: persones amb titulacié de psicologia.

Estandards de qualitat: els que estableix la Llei 4/2011.

Tipus de servei: servei social comunitari especific.

Accés i llista d’espera al servei: per prescripcid técnica prevista en el pla individual d’atencid i subjecte al reglament de régim intern del
centre o servei.

Entitat responsable de ’accés al servei: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.
Entitat proveidora: Conselleria de Serveis Socials 1 Cooperaci6.
Garantia de la prestacio: segons disponibilitat pressupostaria.

2.2.6. Servei d’habitatge d’emancipacio per a persones majors de 18 anys que han estat tutelats per I’ Administracié o sotmeses al compliment
d’una mesura judicial.

Definicid: servei d’allotjament que possibilita la transicio a la vida activa dels joves que han estat tutelats per I’Administracié o que han
complert una mesura de les que preveu la Llei organica 5/2000.

Poblacio destinataria: joves d’edat compresa entre els 18 i els 25 anys en risc d’exclusio social que no tenen suport familiar, especialment els
joves que han estat objecte d’una mesura de proteccié o de reforma que no poden retornar a la seva familia nuclear i que han d’assumir un
procés d’autonomia personal, que tinguin el seu domicili o residéncia al territori de la comunitat autonoma de les Illes Balears. Es regula en
la Llei 7/2005, de 10 d’abril, per la qual s’estableix el marc regulador dels processos d’autonomia personal de menors que han estat sotmesos
a una mesura de proteccio o reforma.

Equipament/equips professionals: habitatges.
Ratios i perfils professionals: personal técnic amb titulacid universitaria i/o de formacié professional de 1’ambit social.
Estandards de qualitat: els establerts en els plecs de contractacié o concertacio.

Tipus de servei: servei social comunitari especific.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/146/965633

Accés i llista d’espera al servei: per prescripcio técnica i en el marc del programa d’autonomia personal.

Entitat responsable de ’accés al servei: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.

.
%Entitat proveidora: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.

%Garantla de la prestacid: segons disponibilitat pressupostaria.

ﬁAponaci() economica: si, d’acord amb la disposicio addicional setena d’aquest Decret.

[
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2.2.7. Servei d’acompanyament per a joves que han estat subjectes a mesures administratives i/0 judicials.
Definicio: servei d’acompanyament a joves en el procés d’autonomia personal per facilitar la seva integracio social normalitzada.

Poblacio destinataria: joves d’edat compresa entre els 18 i els 25 anys en risc d’exclusio social que no tenen suport familiar, especialment els
joves que han estat objecte d’una mesura de proteccié o de reforma que no poden retornar a la seva familia nuclear i que han d’assumir un
procés d’autonomia personal, que tinguin el seu domicili o residéncia al territori de la comunitat autonoma de les Illes Balears. Regulat per la
Llei 7/2005, de 10 d’abril.

Equipaments/equips professionals: equips multiprofessionals ubicats en instal-lacions propies de la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacio6.

Ratios i perfils professionals: personal técnic amb titulacio universitaria i/o de formacié professional de 1’ambit social.
Estandards de qualitat: els que estableixen la Llei 4/2011 i els plecs de contractacio o la resolucié de concertacio.
Tipus de servei: servei social comunitari especific.

Accés i llista d’espera al servei: per prescripcid técnica prevista en el programa d’autonomia personal.

Entitat responsable de ’accés al servei: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.

Entitat proveidora: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.

Garantia de la prestacio: segons disponibilitat pressupostaria.

2.3. Prestacions per a dones victimes de violéncia de génere i per als seus fills i filles

2.3.1. Servei d’informacio, orientacid i assessorament.

Definicid: atencid integral (psicologica, social i juridica) a les victimes de violéncia masclista, aixi com assessorament als seus familiars i a
les persones del seu entorn més proper i als professionals que hi intervenen.

Poblaci6 destinataria: victimes de violéncia masclista, familiars i persones del seu entorn més proper, aixi com professionals que intervenen
en situacions relacionades amb la violéncia masclista.

Equipaments/equips professionals: equips interdisciplinaris de psicologia, treball social, juridic i administratiu.

Ratios 1 perfils professionals: persones llicenciades o graduades en dret, persones diplomades o graduades en treball social, persones
llicenciades o graduades en psicologia i personal administratiu.

Estandards de qualitat: els que estableixen la Llei 4/2011; la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d’igualtat de dones i homes, i els plecs de
contractaci6 o concertacio.

Tipus de servei: servei social especific.

Accés i llista d’espera al servei: universal.

Entitat responsable de I’accés al servei: Institut Balear de la Dona.
Entitat proveidora: Institut Balear de la Dona i administracions locals.
Garantia de la prestacio: prestacid garantida.

2.3.2. Servei d’atencio social a la violéncia masclista, 24 hores.

Definicio: servei telefonic de resposta les 24 hores del dia, els 365 dies de 1’any, que atén les demandes en matéria de violéncia masclista per

Il (2] de cobrir les necessitats immediates d’informacio i assessorament a les victimes que pateixen aquesta violéncia, aixi com a les persones

del seu entorn més proper i als professionals i a altres serveis que intervenen amb dones que pateixen o han patit actes de violéncia fisica o

ﬁﬁpsicolbgica, incloses les agressions a la llibertat sexual, les amenaces, les coaccions o la privacié arbitraria de llibertat.

Poblaci6 destinataria: victimes de violéncia masclista, familiars i persones del seu entorn més proper, aixi com professionals que intervenen

ﬁen situacions relacionades amb la violéncia masclista.
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Equipaments/equips professionals: persones graduades, llicenciades o diplomades en treball social i psicologia i/0 expertes en violéncia
masclista, organitzades per oferir atencio les 24 hores.

Ratios i perfils professionals: personal suficient per donar atencio telefonica continuada.

Estandards de qualitat: els que estableixen la Llei 4/2011, la Llei 11/2016 i els plecs de contractacié o concertacio.

Tipus de servei: servei social especific.

Accés i llista d’espera al servei: no hi ha restriccions a 1’accés i atencié immediata per a les victimes de la violéncia masclista.

Entitat responsable de I’accés al servei: Institut Balear de la Dona.

Entitat proveidora: Institut Balear de la Dona.

Garantia de la prestacio: prestacid garantida.

2.3.3. Servei d’acompanyament per a victimes de violéncia masclista.

Definicio: servei d’acompanyament fisic i emocional, en cas de necessitat, a les victimes de violéncia masclista, amb la finalitat de poder-los
oferir una atenci6 integral i especialitzada en relacié amb les demandes i les necessitats que puguin sorgir en el moment de la situacio
d’emergéncia o que se’n derivin.

Poblacio destinataria: victimes de violéncia masclista.

Equipaments/equips professionals: personal suficient per donar atenci6 continuada.

Ratios i perfils professionals: persones graduades, llicenciades o diplomades en treball social i psicologia i/o expertes en violéncia masclista.
Estandards de qualitat: els que estableixen la Llei 4/2011, la Llei 11/2016 i els plecs de contractaci6 o concertacio.

Tipus de servei: servei social especific.

Accés 1 llista d’espera al servei: no hi ha restriccions a 1’accés i atencié immediata a les victimes de la violéncia masclista.

Entitat responsable de I’accés al servei: Institut Balear de la Dona.

Entitat proveidora: Institut Balear de la Dona i administracions locals.

Garantia de la prestacio: prestacio garantida.

2.3.4. Servei d’acollida i urgeéncia per a victimes de violéncia masclista i persones al seu carrec.

Definici6: immoble, part d’un immoble o conjunt d’immobles, inclos 1’equipament, amb unitat organitzativa i funcional que dona resposta a
situacions de violéncia masclista durant les 24 hores a victimes que es trobin en una situacié d’indefensio i hagin d’abandonar el domicili
habitual com a conseqiiéncia d’una situacié de maltractament, aixi com, si escau, a les persones que en depenen. Conjuga prestacions
d’allotjament temporal, orientacid psicosocial i educativa des d’un treball integral que possibiliti que les victimes puguin reiniciar la seva
vida en un marc més favorable.

Poblacié destinataria: les victimes de violéncia masclista, i les persones al seu carrec que han sofert agressions en ’entorn familiar, i que
necessiten reorganitzar les seves vides.

Equipaments/equips professionals: els propis d’un habitatge normalitzat amb equips multidisciplinaris per a la intervencio.

Ratios i perfils professionals: personal adequat per atendre les necessitats de les victimes de violencia masclista, les 24 hores del dia; persones
titulades en treball social, psicologia, educacio social, auxiliars técnics educatius i personal administratiu.

Estandards de qualitat: els que estableixen la Llei 4/2011, la Llei 11/2016 i els plecs de contractacié o concertacio.

Tipus de servei: servei social especialitzat.

i Accés i llista d’espera al servei: no hi ha restriccions a ’accés i atencidé immediata a les victimes de violéncia masclista.

et |
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Entitat responsable de 1’accés al servei: Institut Balear de la Dona i administracions locals.
Entitat proveidora: Institut Balear de la Dona.

Garantia de la prestacio: prestacio garantida.

2.4. Prestacions per a persones amb discapacitat

2.4.1. Servei d’avaluacid i reconeixement de la situacié de discapacitat.

Definicid: valoracid i proposta de resolucié de reconeixement del grau de discapacitat, de la necessitat d’ajuda de tercera persona i de
dificultats per usar el transport col-lectiu, d’acord amb els barems oficials.

Poblaci6 destinataria: les persones que estableix 1’article 4 del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el text
refos de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusio social, i les altres persones que sol-liciten el servei per a
una valoraci6 de reconeixement de la situacié de discapacitat.

Equipaments/equips professionals: els equips multiprofessionals del Centre Base d’Atencié a Persones amb Discapacitat i Dependéncia de
Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera que tenen les funcions que estableix 1’article 12 del Reial decret legislatiu 1/2013.

Ratios i perfils professionals: equips multiprofessionals formats per tres membres estables: metge/essa, psicoleg/ologa i treballador/a social.
En els casos en qué la persona usuaria requereixi orientaci6 laboral s’incorporara a 1’equip el monitor o monitora o terapeuta ocupacional.

Estandards de qualitat: els que estableix la Llei 4/2011.

Tipus de servei: servei social especific.

Accés i llista d’espera al servei: universal.

Entitat responsable de ’accés al servei: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.

Entitat proveidora: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.

Garantia de la prestacio: prestacid garantida.

2.4.2. Servei de valoraci6 d’infants de 0-6 anys (Unitat de Diagnostic Infantil i Atencié Primerenca).

Definicio: la UDIAP es conforma com 1’equip responsable de coordinar la intervencid, la planificacio, 1’organitzacid, la valoracio,
I’avaluacio i el seguiment de les actuacions d’intervencio dels infants de 0-6 anys. L’objectiu d’aquest servei és donar resposta al més aviat
possible a les necessitats transitories o permanents que presenten els nins amb trastorns en el seu desenvolupament motriu, sensorial o
cognitiu.

Poblacio destinataria: menors de 0 a 6 anys que presentin qualsevol tipus de trastorn del desenvolupament o que tinguin risc de patir-lo per tal
de potenciar al maxim les seves capacitats i el seu benestar.

Equipaments/equips professionals: equip interdisciplinari que cobreix les arees biopsicosocials, format i coordinat d’acord amb el que
estableix I’article 7.3 del Decret 85/2010, de 25 de juny, pel qual es regula la xarxa publica i concertada d’atenci6 primerenca en 1’ambit dels

serveis socials de les Illes Balears.

Ratios i perfils professionals: com a minim I’equip interdisciplinari esta format per un/a neuropediatre/a, un/a metge/essa rehabilitador/a, un/a
psicoleg/ologa, un/a treballador/a social i un/a logopeda.

Estandards de qualitat: els que estableixen la Llei 4/2011 i els plecs de contractacid o concertacio.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/146/965633

Tipus de servei: servei social comunitari especific.

Accés i llista d’espera al servei: d’acord amb el Decret 85/2010.

i |

~# Entitat responsable de 1’accés al servei: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.
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b
B2
[

Entitat proveidora: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.

Garantia de la prestacio: prestacio garantida.
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2.4.3. Servei d’atencid primerenca (Servei de desenvolupament infantil i atenci6 primerenca).
Definicio: recurs especific per a la prestacié d’atencid terapéutica interdisciplinaria a I’infant i a la seva familia, definit en el Decret 85/2010.
Poblacié destinataria: els infants de 0-6 anys valorats a la UDIAP i que el necessiten.

Equipaments/equips professionals: 1’area d’atencié primerenca a infants de 0 a 6 anys del Centre Base d’Atenci6 a Persones amb Discapacitat
i Dependéncia.

Ratios i perfils professionals: les ratios de personal per a trenta persones usuaries s6n un técnic o una técnica superior (amb titulacio de
psicologia, psicopedagogia), dos técnics de grau mitja (titulacio de fisioterapia, logopeédia o titulacidé universitaria de magisteri en
I’especialitat d’audici6 i llenguatge), un treballador o una treballadora social, personal d’administracid, secretaria i serveis, d’acord amb el
Decret 85/2010.

Estandards de qualitat: els que estableixen la Llei 4/2011 i els plecs de contractacio o concertacio.

Tipus de servei: servei social especific.

Accés i llista d’espera al servei: d’acord amb el que estableix el Decret 85/2010.

Entitat responsable de I’accés al servei: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.

Entitat proveidora: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.

Garantia de la prestacio: prestacio garantida per a menors de 4 anys i segons disponibilitat pressupostaria per a infants de 4 a 6 anys, d’acord
amb el que estableix I’article 3 del Decret 85/2010.

2.4.4. Servei d’habitatge supervisat per a persones amb discapacitat fisica i necessitats de suport extens.

Definici6: recurs residencial de caracter permanent per a persones amb discapacitat fisica que necessiten suport de diferent intensitat.
S’organitza en habitatges ordinaris que constitueixen el domicili habitual de la persona. Ofereix suport assistencial, social o personal i
supervisio per a les activitats de la vida diaria. Regulat al Decret 86/2010.

Poblacié destinataria: persones fins a 65 anys amb discapacitat fisica amb un grau a partir del 65 %, sempre que no gaudeixin d’un servei
residencial integrat en la xarxa d’atenci6 a la dependéncia.

Equipaments/equips professionals: el que estableix 1’article 17, referent a les condicions comunes a tots els serveis, del Decret 86/2010.
Ratios i perfils professionals: les que estableix 1’article 24 del Decret 86/2010.

Estandards de qualitat: els que estableixen els articles 14 i 15 del capitol II sobre els principis generals i les directrius de coordinacio per a
1’autoritzacié i I’acreditacié dels serveis del Decret 86/2010.

Tipus de servei: servei social especialitzat.

Accés i llista d’espera al servei: d’acord amb el que estableix el Decret 86/2010.

Entitat responsable de ’accés al servei: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.

Entitat proveidora: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.

Garantia de la prestacio: segons disponibilitat pressupostaria.

Aportacié economica: si, d’acord amb la disposicio addicional sisena d’aquest Decret.

2.4.5. Servei d’acompanyament per a persones amb discapacitat fisica i necessitats de suport extens.

Definicio: servei de valoracid, orientacid i suport a I’atencio per a la integracio de les persones amb discapacitat fisica en els diferents ambits
de la vida social, per facilitar 1’accés als recursos comunitaris i 1’us, mitjangant el desenvolupament coordinat, entre els serveis socials i els
serveis d’atencid social (educacid, ocupacio, salut, habitatge i justicia), d’actuacions de promoci6é de condicions de vida saludables i vida
autonoma, mitjangant programes especifics d’insercié i de rehabilitacio. Regulat al Decret 86/2010.

I | %ﬁﬁg%m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/146/965633
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Poblacio destinataria: les persones amb una discapacitat fisica igual o superior al 33 %.
Equipaments/equips professionals: els que estableix 1’article 17, referent a les condicions comunes a tots els serveis, del Decret 86/2010.
Ratios i perfils professionals: els que estableix el Decret 86/2010.

Estandards de qualitat: els que estableix el Decret 86/2010.

Tipus de servei: servei social especific.

Accés i llista d’espera al servei: el que estableix el Decret 86/2010.

Entitat responsable de ’accés al servei: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.
Entitat proveidora: administracions publiques.

Garantia de la prestacio: segons disponibilitat pressupostaria.

2.5. Prestacions per a persones en situacié de dependéncia

2.5.1. Servei de valoraci6 de la situacié de dependéncia.

Definici6: valoraci6 del grau i del nivell de dependéncia.

Poblacio destinataria: les persones que tenen limitada la capacitat per fer autonomament activitats basiques de la vida diaria i que, per aquesta
rad, depenen d’una altra persona per dur-les a terme.

Equipaments/equips professionals: els serveis socials comunitaris i ’equip técnic de valoracié de la dependéncia de 1’Administracio
autonomica.

Ratios i perfils professionals: persones titulades universitaries en medicina, infermeria, psicologia, treball social i personal dels serveis socials
comunitaris.

Estandards de qualitat: d’acord amb el Decret 83/2010.

Tipus de servei: servei social comunitari.

Accés i llista d’espera al servei: d’acord amb el Decret 83/2010.

Entitat responsable de ’accés al servei: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.
Entitat proveidora: Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 i administracions locals.
Garantia de la prestacio: prestacid garantida.

2.5.2. Servei de teleassisténcia domiciliaria per a persones en situacié de dependéncia.
Vegeu el Servei 1.4.

2.5.3. Servei d’ajuda a domicili per a persones en situacié de dependéncia.

Vegeu el Servei 1.2.

2.5.4. Servei d’estades dilirnes per a persones majors en situacié de dependéncia.

Definiciod: servei d’atenci6 integral durant el periode diiirn per a persones majors de 55 anys en situacié de dependéncia, amb 1’objectiu que
mantenguin el major nivell possible d’autonomia personal o el millorin, de donar suport a les families o a qui en té cura, i de cobrir-los les
necessitats d’assessorament, prevencio, rehabilitacid, orientacié per a la promocié de 1’autonomia, habilitacié o atencié assistencial i
personal. Aquest servei es regula en el Decret 86/2010.

” http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/146/965633

Poblacié destinataria: persones majors de 55 anys en situacié de dependéncia i que aixi ho estableixi el seu programa individual d’atencio.

: Equipaments/equips professionals: els que estableix 1’article 17, referent a les condicions comunes a tots els serveis, del Decret 86/2010.
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Ratios i perfils professionals: els que estableix I’article 21 del Decret 86/2010.

Estandards de qualitat: els que estableixen els articles 14 i 15 del capitol II sobre els principis generals i les directrius de coordinacio per a
1’autoritzacio i ’acreditacié dels serveis del Decret 86/2010.

Tipus de servei: servei social especific.

Accés i llista d’espera al servei: d’acord amb el Decret 83/2010.

Entitat responsable de ’accés al servei: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.

Entitat proveidora: Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 i administracions locals.

Garantia de la prestacio: prestacio garantida.

Aportacié economica: si, d’acord amb el Decret 84/2010.

2.5.5. Servei d’estades dilirnes per a persones amb discapacitat en situacié de dependéncia.

Definicid: servei d’atenci6 integral durant el periode diiirn per a persones amb discapacitat en situacié de dependéncia, amb I’objectiu que
mantenguin el major nivell possible d’autonomia personal o el millorin, de donar suport a les families o a qui en té cura, i de cobrir-los les

necessitats d’assessorament, prevencio, rehabilitacid, orientacié per a la promocié de I’autonomia, habilitacié o atencid assistencial i
personal. Regulat pel Decret 86/2010.

Poblacié destinataria: les persones amb discapacitat en situaci6é de dependéncia i que aixi ho estableixi el seu programa individual d’atencio.
Equipaments/equips professionals: els que estableix 1’article 17, referent a les condicions comunes a tots els serveis, del Decret 86/2010.
Ratios i perfils professionals: els que estableix 1’article 21 del Decret 86/2010.

Estandards de qualitat: els que estableixen els articles 14 i 15 del capitol II sobre els principis generals i les directrius de coordinacio6 per a
I’autoritzacio i ’acreditacio dels serveis del Decret 86/2010.

Tipus de servei: servei social especific.

Accés i llista d’espera al servei: d’acord amb el Decret 83/2010.

Entitat responsable de ’accés al servei: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.
Entitat proveidora: Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 i administracions locals.
Garantia de la prestacio: prestacio garantida.

Aportaci6 economica: si, d’acord amb el Decret 84/2010.

2.5.6. Servei residencial per a persones majors en situacié de dependéncia.

Definicio: el servei d’atencio residencial ofereix, des d’un enfocament biopsicosocial, serveis continuats de caracter personal i sanitari, com
son el servei d’allotjament, conviveéncia i atencid integral en un centre de caracter social. T¢ una funcié substitutoria de la llar familiar de
manera temporal o permanent. Regulat pel Decret 86/2010.

Poblacié destinataria: les persones majors de 55 anys en situaci6 de dependéncia i que aixi ho estableixi el seu programa individual d’atencio.
Equipaments/equips professionals: vegeu 1’article 17, referent a les condicions comunes a tots els serveis, ’annex 1 sobre les condicions

materials de les residéncies d’ambit suprainsular i ’annex 2 sobre condicions funcionals de les residéncies d’ambit suprainsular, del Decret
86/2010.

||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/146/965633

-Rétios i perfils professionals: d’acord amb el que estableix I’article 25 de ratios minimes del Decret 86/2010, les residéncies han de complir
les ratios segiients de personal sobre un total de 100 persones: 28 persones cuidadores, 14 de serveis generals i d’hostaleria, i 10 de serveis

3 tecnics.

Fee

%Esﬁmdards de qualitat: els que estableixen els articles 14 i 15 del Decret 86/2010.
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Tipus de servei: servei social especialitzat.

Accés i llista d’espera al servei: d’acord amb el Decret 83/2010.

Entitat responsable de I’accés al servei: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.
Entitat proveidora: Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 i administracions locals.
Garantia de la prestacioé: prestacio garantida.

Aportaci6 economica: si, segons el que estableix el Decret 84/2010.

2.5.7. Servei residencial per a persones amb discapacitat en situacié de dependéncia.

Definicio: el servei d’atenci6 residencial ofereix, des d’un enfocament biopsicosocial, serveis continuats de caracter personal i sanitari, com
son el servei d’allotjament, convivéncia i atenci6 integral en un centre de caracter social. El servei residencial té una funci6 substitutoria de la
llar familiar de manera temporal o permanent. Regulat pel Decret 86/2010.

Poblacié destinataria: les persones amb discapacitat en situaci6é de dependéncia i que aixi ho estableixi el seu programa individual d’atencio.

Equipaments/equips professionals: vegeu 1’article 17, referent a les condicions comunes a tots els serveis, ’annex 1 sobre les condicions
materials de les resideéncies d’ambit suprainsular i I’annex 2 sobre condicions funcionals de les residéncies d’ambit suprainsular del Decret
86/2010, de 25 de juny.

Ratios i perfils professionals: d’acord amb el que estableix el Decret 86/2010.

Estandards de qualitat: els que estableixen els articles 14 i 15 del capitol II sobre els principis generals i les directrius de coordinacio per a
I’autoritzaci6 i I’acreditacioé dels serveis del Decret 86/2010.

Tipus de servei: servei social especialitzat.

Accés i llista d’espera al servei: d’acord amb el Decret 83/2010.

Entitat responsable de 1’accés al servei: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.
Entitat proveidora: Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 i administracions locals.
Garantia de la prestacio: prestacid garantida.

Aportaci6 economica: si, segons el que estableix el Decret 84/2010.

2.5.8. Servei d’estades nocturnes per a persones en situacio de dependéncia.

Definicio: servei d’atencié integral durant el periode nocturn a persones en situacié de dependéncia, amb 1’objectiu de donar suport a les
families 0 a qui en té cura, i cobrir-los les necessitats d’atencio6 assistencial i personal, per tal de complementar la permanéncia de la persona
usuaria en ’entorn social o familiar. Aquest servei es regula en el Decret 86/2010.

Poblaci6 destinataria: les persones en situacido de dependeéncia que necessitin atencidé en horari nocturn per diverses causes, com ara
incapacitat de valer-se per si mateixes, impossibilitat de rebre atencions nocturnes de les persones que les atenen, necessitat de supervisio
nocturna, control i regulacié del ritme de son i del comportament nocturn, i per circumstancies familiars, i que aixi ho estableixi el seu
programa individual d’atencio.

Equipaments/equips professionals: vegeu I’article 17, referent a les condicions comunes a tots els serveis, del Decret 86/2010.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/146/965633

Ratios i perfils professionals: les que preveu I’article 23 del Decret 86/2010.

Estandards de qualitat: els que estableixen els articles 14 i 15 del capitol II sobre els principis generals i les directrius de coordinacio per a
il autoritzacio i I’acreditacié dels serveis del Decret 86/2010.

% Tipus de servei: servei social especific.

ﬁAccés i llista d’espera al servei: d’acord amb el Decret 83/2010.
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Entitat responsable de I’accés al servei: Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6.

Entitat proveidora: Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 i administracions locals.
Garantia de la prestacio: prestacid garantida.

Aportaci6 economica: si, d’acord amb el Decret 84/2010.

2.5.9. Servei de promoci6 de I’autonomia personal i prevenci6 de la situacié de dependéncia.

Definici6: serveis de prevencié de I’aparicidé o I’agreujament de malalties o discapacitats i de les seqiieles consegiients, mitjancant el
desenvolupament coordinat d’actuacions de promocié de condicions de vida saludables i programes especifics de caracter preventiu i de
rehabilitacié adregats a les persones grans i a les persones amb discapacitat, que tenen per finalitat desenvolupar i mantenir la capacitat de la
persona per controlar, afrontar i prendre decisions sobre com viure d’acord amb les normes i les preferéncies propies, i facilitar I’execucio de
les activitats basiques de la vida diaria, de manera que totes les persones puguin dur una vida tan autonoma com sigui possible. Aquest servei
es regula en el Decret 86/2010.

Poblacio destinataria: les persones en situacié de dependéncia.

Equipaments/equips professionals: vegeu I’article 17, referent a les condicions comunes a tots els serveis, i I’article 25 bis de condicions
especifiques dels serveis de promocié de I’autonomia personal del Decret 86/2010.

Ratios i perfils professionals: d’acord amb el que estableix 1’article 25 bis del Decret 86/2010.

Estandards de qualitat: els que estableixen els articles 14 i 15 del capitol II sobre els principis generals i les directrius de coordinacio per a
Iautoritzaci6 i I’acreditacio dels serveis del Decret 86/2010.

Tipus de servei: servei social especific.

Accés i llista d’espera al servei: d’acord amb el Decret 83/2010.

Entitat responsable de ’accés al servei: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.

Entitat proveidora: Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 i administracions locals.

Garantia de la prestacio: prestacio garantida.

2.5.10. Servei d’estades temporals de respir en un servei residencial per a persones en situacié de dependéncia.

Definicid: servei d’atenci6é temporal en régim residencial per a persones en situacido de dependéncia que té per finalitat la millora de la
qualitat de vida dels cuidadors no professionals, proporcionant-los un temps de descans i donant—los resposta a determinades situacions
familiars. Aquest servei es regula en el Decret 86/2010.

Poblacid destinataria: les persones en situacié de dependéncia que viuen amb la seva familia o tutors i que necessiten atencid especialitzada
per a les necessitats basiques de manera temporal.

Equipaments/equips professionals: vegeu I’article 17, referent a les condicions comunes a tots els serveis, i els annexos 1 i 2, referents a les
condicions materials i funcionals de les residéncies d’ambit suprainsular, del Decret 86/2010.

Ratios i perfils professionals: vegeu I’article 25 del Decret 86/2010.

Estandards de qualitat: els que estableixen els articles 14 i 15 del Decret 86/2010.
Tipus de servei: servei social especialitzat.

Accés i llista d’espera al servei: d’acord amb el Decret 83/2010.

Entitat responsable de ’accés al servei: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.
Entitat proveidora: Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 i administracions locals.

Garantia de la prestacio: prestacio garantida.

I | %ﬁﬁg%m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/146/965633
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Aportaci6 economica: si, d’acord amb el Decret 84/2010.

2.5.11. Servei residencial per a persones en situacié de dependéncia associada a una discapacitat i amb alteracions de conducta.

Definicio: el servei d’atenci6 residencial ofereix, des d’un enfocament biopsicosocial, serveis continuats de caracter personal i sanitari, com
el servei d’allotjament, convivéncia i atencid integral en un centre de caracter social. El servei residencial té una funci6 substitutoria de la llar
familiar de manera temporal o permanent. Aquest servei es regula en el Decret 86/2010.

Poblacié destinataria: persones amb discapacitat en situacié de dependéncia i amb alteracions de conducta, i que aixi ho estableixi el seu PIA.

Equipaments/professionals: vegeu I’article 17, referent a les condicions comunes a tots els serveis, ’annex 1 sobre les condicions materials
de les residéncies d’ambit suprainsular i I’annex 2 sobre condicions funcionals de les residéncies d’ambit suprainsular, del Decret 86/2010.

Ratios i perfils professionals: vegeu I’article 25 de ratios minimes del Decret 86/2010.

Estandards de qualitat: els que estableixen els articles 14 i 15 del capitol II sobre principis generals i directrius de coordinacid per a
1’autoritzaci6 i acreditacio dels serveis del Decret 86/2010.

Tipus de servei: servei social especialitzat.

Accés i llista d’espera al servei: d’acord amb el Decret 83/2010.

Entitat responsable de ’accés al servei: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.

Entitat proveidora: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacid i administracions locals.

Garantia de la prestacio: prestacid garantida.

Aportacié economica: si, segons el Decret 84/2010.

2.6. Prestacions per a persones amb diagnostic de salut mental i necessitat de suport extens

2.6.1. Servei d’habitatge supervisat per a persones amb diagnostic de salut mental, necessitat de suport extens i discapacitat.

Definicid: recurs residencial de caracter permanent per a persones amb discapacitat per trastorn mental, que necessiten suport de diferent
intensitat. S’organitza en habitatges ordinaris que constitueixen el domicili habitual de la persona. Ofereix suport assistencial, social o
personal i supervisio per a les activitats de la vida diaria. Aquest servei es regula en el Decret 86/2010.

Poblacié destinataria: persones amb discapacitat de trastorn mental menors de 65 anys i majors d’aquesta edat que no tinguin servei
reconegut de dependéncia.

Equipaments/equips professionals: vegeu ’article 17, referent a les condicions comunes a tots els serveis, del Decret 86/2010.
Ratios i perfils professionals: vegeu I’article 24 del Decret 86/2010.

Estandards de qualitat: els que estableixen els articles 14 i 15 del capitol II sobre els principis generals i les directrius de coordinacio per a
I’autoritzaci6 i I’acreditacio dels serveis, del Decret 86/2010.

Tipus de servei: servei social especific.

Accés 1 llista d’espera al servei: s’aplica el procediment previst en els capitols II i III del Decret 7/2016, de 12 de febrer, pel qual es regulen
I’accés al servei ocupacional per a persones amb discapacitat per trastorn mental i la gestio de la llista d’espera de les places d’aquest servei.

Entitat responsable de I’accés al servei: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.

Entitat proveidora: Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 i administracions locals.

||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/146/965633

-Garantia de la prestacio: segons disponibilitat pressupostaria.

‘Aportacié economica: si, segons el que disposa la disposici6 addicional cinquena d’aquest Decret.

2.6.2. Serveis ocupacionals per a persones amb diagnostic de salut mental, necessitat de suport extens i discapacitat.
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Definicio: servei d’atenci6 dilirna que dona suport a les persones amb discapacitat que necessiten organitzacio, supervisio i assisténcia en la
realitzacio de les activitats de la vida diaria, i també suport en el procés d’adquisicio i desenvolupament d’habilitats basiques i adaptatives
personals, socials i prelaborals, perqué puguin assolir, dins les possibilitats de cada persona usuaria, la maxima integracié sociolaboral.
Aquest servei es regula en el Decret 86/2010.

Poblacid destinataria: les persones en edat laboral amb una discapacitat igual o superior al 33 %.
Equipaments/equips professionals: vegeu ’article 17, referent a les condicions comunes a tots els serveis, del Decret 86/2010.
Ratios i perfils professionals:

- Per a persones amb discapacitat: 12 monitors i cuidadors, 5 de serveis generals i d’hostaleria i 4 de serveis técnics.

- Per a persones amb discapacitat per diagnostic de salut mental: 12 monitors i cuidadors, 5 de serveis generals i d’hostaleria i 2 de
serveis tecnics.

Estandards de qualitat: els que estableixen els articles 14 i 15 del capitol 11, sobre els principis generals i les directrius de coordinaci6 per a
I’autoritzaci6 i I’acreditacid dels serveis, del Decret 86/2010.

Tipus de servei: servei social especific.

Accés i llista d’espera al servei: d’acord amb el Decret 7/2016.

Entitat responsable de ’accés al servei: Conselleria de Serveis Socials i Cooperaciod

Entitat proveidora: Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 i administracions locals.

Garantia de la prestacio: segons disponibilitat pressupostaria.

2.6.3. Servei d’acompanyament per a persones amb diagnostic de salut mental i necessitat de suport extens.

Definicio: servei de valoracio, orientacio i suport a I’atencio per a la integracié de les persones amb diagnostic de salut mental en els diferents
ambits de la vida social, per facilitar 1’accés als recursos comunitaris i 1’us, mitjancant el desenvolupament coordinat, entre els serveis socials
i els serveis d’atenci6 social (educacid, ocupacid, salut, habitatge i justicia), d’actuacions de promocié de condicions de vida saludables i
programes especifics d’insercio i de rehabilitacio. Aquest servei es regula en el Decret 86/2010.

Poblacid destinataria: les persones amb diagnostic de salut mental i necessitat de suport extens.

Equipaments/equips professionals: vegeu ’article 17, referent a les condicions comunes a tots els serveis, del Decret 86/2010.
Ratios i perfils professionals: els que estableix el Decret 86/2010.

Estandards de qualitat: els que estableix el Decret 86/2010.

Tipus de servei: servei social especific.

Accés i llista d’espera al servei: per prescripcio técnica prevista en el pla individual d’atenci6 elaborat pel Centre Base d’Atenci6 a Persones
amb Discapacitat i Dependéncia i per ordre de sol-licitud.

Entitat responsable de ’accés al servei: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.
Entitat proveidora: Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6.
Garantia de la prestacio: segons disponibilitat pressupostaria.

2.6.4. Serveis de suport a I’habitatge per a persones amb diagnostic de salut mental.

||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/146/965633

-Deﬁnici(’): servei de suport a la vida independent en el domicili que ofereix un suport integral a les persones amb diagnostic de salut mental i
necessitat de suport extens que viuen soles, en parella, o conviuen amb altres persones de caracteristiques similars, i que, en alguns aspectes
de la vida diaria, plantegen necessitats que no poden satisfer per si mateixes.

5

Poblacio destinataria: persones amb diagnostic de salut mental i necessitats de suport extens i amb un grau de discapacitat igual o superior al
33 %.

0| Raekels
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Equipaments/equips professionals: article 17, referent a les condicions comunes de tots els serveis, del Decret 86/2010.

Ratios i perfils professionals: la intensitat del servei és variable i ajustada a les necessitats de suport de les persones usuaries. La ratio per la
maxima intensitat de serveis és de 2 técnics titulats de formacid professional i 2,2 titulats universitaris per cada 10 persones usuaries. Aquesta
ratio es reduira de manera proporcional a la intensitat del servei.

Estandards de qualitat: article 14 i article 15, sobre els principis generals i les directrius de coordinacid per a 1’autoritzacié i 1’acreditacié dels
serveis, del Decret 86/2010.

Tipus de servei: servei social especific.

Accés i llista d’espera al servei: s’aplica el procediment previst en els capitols II i III del Decret 7/2016.
Entitat responsable de I’accés al servei: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.

Entitat proveidora: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.

Garantia de la prestacio: segons disponibilitat pressupostaria.

2.7. Serveis per a persones incapacitades judicialment

2.7.1. Servei de tutela a persones incapacitades judicialment.

Definicid: servei de tutela per a persones adultes, susceptibles de ser incapacitades judicialment. Desenvolupa les funcions tutelars
designades judicialment en els casos en qué no hi ha familiars idonis per desenvolupar aquesta funcié. Es regula en el capitol IX del Codi
civil i en el Decret 6/2016, de 5 de febrer, pel qual es regulen els principis generals que han de regir el funcionament de les entitats tutelars de
les persones adultes incapacitades judicialment.

Poblacio destinataria: les persones adultes incapacitades judicialment.
Equipaments/equips professionals: els definits al Decret 6/2016.

Ratios i perfils professionals: equips multiprofessionals dels ambits juridic, educatiu i social.
Estandards de qualitat: els que estableix el Decret 6/2016.

Tipus de servei: servei social especific.

Accés i llista d’espera al servei: per ordre judicial.

Entitat responsable de ’accés al servei: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.
Entitat proveidora: Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 i administracions locals.
Garantia de la prestacio: prestacid garantida.

2.8. Serveis d’atencio social per altres situacions de necessitat.

2.8.1. Servei d’atencid social a persones implicades en un procediment judicial.

Definicio: I’objectiu del servei és atendre les persones encausades i/o condemnades penalment per facilitar la seva insercid social i
normalitzar la seva situacié personal; informar i assessorar dels recursos de la xarxa comunitaria al seu abast; dur a terme una intervencio
psicosocial, i ajudar en tramits i gestions amb la finalitat de prevenir la reincidéncia.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/146/965633

Poblacio destinataria: persones implicades en un procediment judicial penal o civil.

Equipaments/equips professionals: els que estableix la normativa per a I’autoritzacio i I’acreditacio d’aquesta tipologia de serveis.
~# Ratios 1 perfils professionals: els que estableix la normativa per a 1’autoritzacio i ’acreditacié d’aquesta tipologia de serveis.

]
%Esﬁmdards de qualitat: els que estableix la normativa per a I’autoritzacio i I’acreditacio d’aquesta tipologia de serveis.

ﬁﬁpus de servei: servei social especific.
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Accés 1 llista d’espera al servei: per demanda de 1’usuari i subjecte al reglament de régim intern del centre o servei.
Entitat responsable de ’accés al servei: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.

Entitat proveidora: Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6.

Garantia de la prestacio: segons disponibilitat pressupostaria.

2.8.2. Servei d’Orientacio i Assessorament per a persones immigrants extracomunitaries (OFIM)

Definicio: I’objectiu del servei és atendre les persones immigrants extracomunitaries per facilitar la seva integracié social, normalitzar la seva
situacio6 personal i informar-los dels recursos de la xarxa comunitaria al seu abast.

Poblacié destinataria: persones immigrants extracomunitaries.

Equipaments/equips professionals: els que estableix la normativa per a I’autoritzacio i I’acreditacio d’aquesta tipologia de serveis.
Ratios i perfils professionals: els que estableix la normativa per a I’autoritzacio i I’acreditacié d’aquesta tipologia de serveis.
Estandards de qualitat: els que estableix la normativa per a ’autoritzacié i I’acreditacié d’aquesta tipologia de serveis.

Tipus de servei: servei social especific.

Accés i llista d’espera al servei: per demanda de 1’usuari i subjecte al reglament de régim intern del centre o servei.

Entitat responsable de ’accés al servei: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.

Entitat proveidora: Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.

Garantia de la prestacio: segons disponibilitat pressupostaria.

3. Prestacions economiques

3.1. Renda minima d’inserci6

Definicio: prestacio economica adregada a persones i nuclis familiars en situacio de risc d’exclusio social, per facilitar-ne la integracio social
i laboral. Esta dirigida a la cobertura de les despeses basiques per a la supervivéncia. Regulada pel Decret 117/2001, de 28 de setembre, pel
qual es regula la renda minima d’inserci6.

Poblacio destinataria: les persones majors de 25 anys que compleixen els requisits que estableix el Decret 117/2001. Les persones de 25 anys
o menys també hi poden accedir en els casos especials que regula la norma.

Equipaments/equips professionals: les unitats o els centres de treball social (UTS) i els equips de prestacions dels consells insulars. Personal
técnic 1 administratiu.

Ratios i perfils professionals: personal amb titulacié de treball social, personal administratiu i personal técnic.
Estandards de qualitat: els que estableix el Decret 117/2001.

Garantia de la prestacio: segons disponibilitat pressupostaria.

3.2. Pensio6 no contributiva per jubilaci6o

Definicio: la pensié no contributiva (PNC) per jubilacié és una prestacio economica individualitzada, de caracter periodic, reconeguda a la
gent gran —per rad de la seva edat— que no ha cotitzat mai a la Seguretat Social, o bé no ho ha fet el temps suficient per al reconeixement
d’una pensi6 contributiva, i que es troba en situacio de necessitat. Regulada en el Reial decret 357/1991, de 15 de marg, pel qual es desplega
en matéria de pensions no contributives la Llei 26/1990, de 20 de desembre, per la qual s’estableixen en la Seguretat Social prestacions no
contributives.

Poblacio destinataria: les persones de 65 anys o més que compleixen els requisits que estableix el Reial decret 357/1991.

Equipaments/equips professionals: els serveis socials comunitaris i els serveis técnics de I’ Administracioé autonomica.

Iz
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Ratios i perfils professionals: personal auxiliar administratiu, administratiu i técnic de gestio.

Estandards de qualitat: el termini per resoldre i notificar la sol-licitud de pensié no contributiva per jubilacié és de 90 dies i es determina en el
Reial decret 286/2003, de 7 de marg, pel qual s’estableix el termini per a la resolucid dels procediments administratius per al reconeixement
de prestacions en materia de seguretat social.

Garantia de la prestacio: prestacio garantida.
3.3. Pensio no contributiva per invalidesa

Definicio: la PNC per invalidesa és una prestacié economica individualitzada, de caracter periodic, reconeguda a persones que pateixen un
determinat grau de discapacitat que no han cotitzat mai a la Seguretat Social, o bé no ho han fet el temps suficient per al reconeixement d’una
pensiod contributiva, i que es troben en situacid de necessitat. Es regula en el Reial decret 357/1991.

Poblacié destinataria: les persones de 18 a 65 anys amb un grau de discapacitat igual o superior al 65 % que compleixen els requisits que
estableix el Reial decret esmentat.

Equipaments/equips professionals: els serveis socials comunitaris i els serveis técnics de I’ Administracioé autonomica.
Ratios i perfils professionals: personal auxiliar administratiu, administratiu i técnic de gestio.

Estandards de qualitat: el termini per resoldre i notificar la sol-licitud de pensi6 no contributiva per invalidesa és de 90 dies i es determina en
el Reial decret 286/2003.

Garantia de la prestacio: prestacid garantida.
3.4. Complement per a titulars de pensions no contributives que resideixen en un habitatge llogat

Definici6: complement de pensi6 adregat a les persones pensionistes, en la modalitat no contributiva, que acreditin que no tenen un habitatge
en propietat i que tenen com a residéncia habitual un habitatge llogat a propietaris amb els quals no tenen relacié de parentiu fins al tercer
grau. Regulat en el Reial decret 1400/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableixen normes per al reconeixement del complement als titulars
de pensi6 de jubilacio i invalidesa de la Seguretat Social, en la modalitat no contributiva, que resideixin en un habitatge llogat.

Poblacio destinataria: les persones perceptores de la PNC d’invalidesa o de jubilacio.

Equipaments/equips professionals: els serveis socials comunitaris i els serveis técnics de I’ Administracioé autonomica.
Ratios i perfils professionals: personal administratiu.

Estandards de qualitat: hi ha un termini de 90 dies per a la concessio i notificacio.

Garantia de la prestacio: prestaci6 subjecta a la convocatoria anual.

3.5. Ajut economic individual per sufragar les despeses i ’assisténcia de persones grans en régim d’acolliment

Definici6: ajut economic, individual i periodic, destinat a sufragar les despeses i 1’assisténcia de persones majors de 55 anys, ateses en régim
d’acolliment en un domicili particular.

Poblaci6 destinataria: persones majors de 55 anys que no poden tenir parentiu amb cap de les persones de la unitat familiar assignada. Rep
I’ajut la persona de referéncia de la familia acollidora.

Equipaments/equips professionals: prestacié mitjangant families acollidores.

Ratios i perfils professionals: personal administratiu per a la gestio de la prestacio.
Estandards de qualitat: els que estableix la resoluci6 de convocatoria.

Garantia de la prestacio: prestacio subjecta a la convocatoria anual.

3.6. Prestacio economica vinculada al servei per a persones en situacié de dependéncia

Definicio: prestaci6é economica de caracter periodic destinada al pagament d’un servei professional, inicament quan no sigui possible I’accés
a un servei public o concertat.

I | %ﬁﬁg%m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/146/965633
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Poblacié destinataria: les persones valorades en situacié de dependéncia en el programa individual d’atenci6é de les quals es determina
I’adequaci6 de la prestacio sol-licitada. La persona sol-licitant ha de tenir els graus i nivells requerits per a 1’accés al servei o als serveis als
quals es vincula la prestacio.

Equipaments/equips professionals: els serveis socials comunitaris i els serveis técnics de I’ Administracié autonomica.
Ratios i perfils professionals: personal administratiu.

Estandards de qualitat: els que estableix el Decret 84/2010.

Garantia de la prestacié: prestacio garantida.

3.7. Prestacié economica per a cures en I’entorn familiar i suport a les persones cuidadores no professionals

Definici6: prestacié economica destinada a cobrir les despeses de contractacido d’una persona cuidadora per a la persona dependent. S’ofereix
també de manera excepcional quan la persona beneficiaria és atesa pel seu entorn familiar, en el seu domicili propi, i sempre que 1’habitatge
tengui les condicions de conviveéncia i habitabilitat.

Poblacié destinataria: poden assumir la condicié de persones cuidadores no professionals, el conjuge o la conjuge i els parents per
consanguinitat, afinitat o adopcio fins al tercer grau de parentiu. Es tramita a nom de la persona dependent.

Equipaments/equips professionals: els serveis socials comunitaris i els serveis técnics de I’ Administracioé autonomica.
Ratios i perfils professionals: els que preveu el Decret 84/2010 sobre la persona cuidadora.

Estandards de qualitat: els que estableix el Decret 84/2010.

Garantia de la prestacio: prestacio garantida.

3.8. Prestacié economica d’assistent personal per a persones en situacié de dependéncia

Definicio: prestacié econdomica per cobrir les despeses derivades de la contractaciéo d’un o d’una assistent personal que els possibiliti més
autonomia en 1’exercici de les activitats basiques de la vida diaria.

Poblacio destinataria: la persona valorada com a gran dependent i que compleix la resta de requisits establerts en el Decret 84/2010.
Equipaments/equips professionals: els serveis socials comunitaris i els serveis técnics de I’ Administracioé autonomica.

Ratios i perfils professionals: els que recull I’article 28 del Decret 84/2010.

Estandards de qualitat: els establerts al Decret 84/2010.

Garantia de la prestacio: prestacid garantida.

3.9. Prestaci6 econdmica per a dones victimes de violéncia de génere (article 27 de la Llei 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de
protecci6 integral contra la violéncia de génere)

Definicid: ajut economic, de pagament unic, a les dones victimes de violéncia de génere que se situen en un determinat nivell de renda i
respecte de les quals es presumeix que, a causa de 1’edat, la manca de preparacio general o especialitzada i les circumstancies socials, tindran
dificultats especials per obtenir una feina.

Regulacid: vegeu I’article 27 de la Llei organica 1/2004; el Reial decret 1452/2005, de 2 de desembre, pel qual es regula 1’ajuda economica
establerta en I’article 27 de la Llei organica 1/2004, i el Decret 125/2010, de 23 de desembre, de principis generals per a la concessio dels
ajuts economics de pagament Unic recollits en I’article 27 de la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral
contra la violéncia de genere.

||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/146/965633

Poblacié destinataria: dones victimes de violéncia de génere.

Equipaments/equips professionals: els serveis socials comunitaris i els serveis técnics dels consells insulars.

Ratios i perfils professionals: els que estableixen les normes insulars.
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Estandards de qualitat: els que estableixen les normes insulars.
Garantia de la prestacio: prestacid garantida.

3.10. Prestacions del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei general de drets de
les persones amb discapacitat i la seva inclusio social.

Definicid: les prestacions de la LISMI sén un conjunt d’ajuts que tenen per finalitat facilitar a la ciutadania en situacié de discapacitat i en
estat de necessitat un conjunt d’ajudes encaminades a atendre’n les necessitats basiques. Modalitats:

- Subsidi de garantia d’ingressos minims (SGIM): prestacio destinada a cobrir les necessitats basiques de les persones que no
disposen dels mitjans suficients.

- Ajuda a tercera persona (ATP): prestacio destinada a atendre les despeses per la necessitat de 1’assisténcia d’una altra persona per
dur a terme els actes essencials de la vida diaria.

- Mobilitat i compensaci6 per despeses de transport (MGT): prestacié destinada a atendre les despeses per desplagament quan, a
causa de la discapacitat, tenen dificultats greus per utilitzar els transports col-lectius.

- Assisténcia sanitaria i prestacid farmaceutica (ASPF): prestacio de serveis destinada a conservar i restablir la salut de les persones
beneficiaries.

Poblacié destinataria: les persones que ja en son beneficiaries. Son prestacions que s’han d’extingir, excepte la modalitat de mobilitat i
compensacio per despeses de transport, i la prestacié sanitaria i farmacéutica. Per a les persones beneficiaries, és possible sol-licitar una
pensio no contributiva per invalidesa, jubilaci6 o fill a carrec amb discapacitat, sempre que compleixin les condicions exigides per accedir a
aquestes pensions.

Equipaments/equips professionals: els serveis socials comunitaris i els serveis técnics de I’ Administracié autonomica.
Ratios i perfils professionals: personal administratiu.

Estandards de qualitat: d’acord amb [’article 44 del Reial decret 383/1984, de 1’1 de febrer, pel qual s’estableix i regula el sistema especial de
prestacions socials i economiques previstes al Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei
general de drets de les persones amb discapacitat i la seva inclusio social.

Garantia de la prestacio: prestacio garantida per a les persones que ja en son beneficiaries.

3.11. Prestacions economiques per a la cobertura de les necessitats basiques previstes a I’article 22 de la Llei 4/2009, d’11 de juny, de
serveis socials

Definicio: prestacions no periodiques de naturalesa economica, subvencional i finalista, destinades a les persones integrades en una unitat de
conviveéncia amb recursos insuficients per atendre les despeses especifiques, de caracter ordinari o extraordinari, necessaries per prevenir,
evitar o pal-liar situacions de marginaci6 social. D’acord amb el tipus de necessitat a la qual donen cobertura poden ser:

a. Despeses necessaries per a 1’habitatge: lloguer, energia, aigua, clavegueram, fems, habitabilitat i equipament basic de 1’habitatge
o allotjament habitual.

b. Necessitats primaries d’una o més persones de la unitat de convivéncia no cobertes pels sistemes publics: alimentacid, vestit,
educacid 1 formacio, i atencio sanitaria.

c. Deutes previs originats per qualsevol dels conceptes esmentats abans o per atendre necessitats basiques de la vida.

Tenen caracter subsidiari i complementari de qualsevol tipus de recurs i prestacid social de contingut economic.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/146/965633

Persones destinataries: les persones adultes i les menors integrades en una unitat de convivéncia en situacié d’exclusié social o en risc de
patir-ne.

Equipaments/equips professionals: els serveis socials comunitaris basics.
ARAatios i perfils professionals: els propis dels serveis socials comunitaris basics.

b Estandards de qualitat: els fixats a les normatives especifiques de cada una de les administracions:

et |
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- Es poden gestionar mitjangant una targeta basica, una beca de menjador, un bo de vestit o menjador social o qualsevol altra
formula que tendeixi a la normalitzacié maxima de les persones.

- Els serveis socials podran disposar de bases reguladores de les ajudes.

Garantia de la prestacio: es concedeix amb la valoracid professional prévia sobre la reduccioé o insuficiéncia d’ingressos i amb 1’acreditacio
que les persones adultes poden gestionar els ajuts i que gestionen adequadament els propis.

3.12. Renda social garantida

Definicid: prestacid periodica dirigida a situacions de vulnerabilitat econdmica i a la cobertura de les despeses basiques de les persones,
families o altres nuclis de convivéncia que es trobin en situacio de pobresa.

Poblaci6 destinataria: tenen dret a les prestacions de la renda social garantida totes les persones en les quals concorrin les circumstancies
previstes a I’article 6 de la Llei 5/2016, de 13 d’abril, de renda social garantida.

Equipaments/equips professionals: els serveis técnics de I’ Administraci6 autonomica.
Ratios i perfils professionals: el personal de gestié administrativa necessari.
Estandards de qualitat: els que defineix la Llei 5/2016.

Garantia de la prestacio: prestacid garantida.

3.13. Renda d’emancipacié per a joves que han estat sota mesures judicials previstes a la Llei organica 5/2000, de 12 de gener,
reguladora de responsabilitat penal dels menors

Definicio: prestacioé economica, de caracter temporal i periodica, per a joves que han estat subjectes a mesures judicials de les previstes en la
Llei organica 5/2000 i que en haver complit amb les mesures es troben en situacid de necessitat, sense suport familiar. Regulat a la Llei
7/2015.

Poblacié destinataria: joves entre els 18 anys i els 25 anys.

Equipaments/equips professionals: els serveis técnics de I’ Administracié autonomica.

Ratios i perfils professionals: el personal de gestié administrativa necessari.

Estandards de qualitat: els que estableix la Llei 4/2011.

Garantia de la prestacio: segons disponibilitat pressupostaria.

3.14. Renda d’emancipacio6 per a joves que han estat sota mesures administratives de proteccio

Definicid: prestacid economica, de caracter temporal i periodica, per a joves que han estat tutelats per 1I’Administracié i que en haver
complert els 18 anys es troben en situacid de necessitat, sense suport familiar. Tot en el marc de la Llei 7/2015 i el Decret 52/2016, de 5
d’agost, de la renda per a persones en procés d’autonomia personal que han estat sotmeses a mesures administratives de proteccié de menors.

Poblaci6 destinataria: joves entre els 18 anys i els 25 anys.

Equipaments/equips professionals: els serveis técnics de I’ Administracié autonomica.
Ratios i perfils professionals: el personal de gestié administrativa necessari.
Estandards de qualitat: els que estableix la Llei 4/2011.

Garantia de la prestacio: prestacio garantida.
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