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Secci6 |. Disposicions generals
PRESIDENCIA DE LES ILLES BALEARS

5778 Llei 3/2018, de 29 de maig, del tercer sector d'accié social
LA PRESIDENTA DE LES ILLES BALEARS

Sia notori a tots els ciutadans que el Parlament de les Illes Balears ha aprovat i jo, en nom del Rei i d’acord amb el que s’estableix a I’article
48.2 de I’Estatut d’ Autonomia, promulg la segiient:

LLEI
EXPOSICIO DE MOTIUS

El nostre Estatut, en el seu preambul, declara com un dels principis vertebradors de la nostra societat que “Les Illes Balears son una
comunitat de persones lliures i per a persones lliures, on cada persona pot viure i expressar identitats diverses, amb esperit decidit de cohesio,
fonamentat en el respecte a la dignitat de totes i cadascuna de les persones”.

Igualment a I’article 12.3 ens diu que “Les institucions propies de la comunitat autonoma de les Illes Balears, per complir les finalitats que els
son propies i en el marc de les competéncies que els atribueix aquest Estatut, han de promoure, com a principis rectors de la politica
econdmica i social, el desenvolupament sostenible encaminat a la plena ocupacio, la cohesi6 social 1 el progrés cientific i técnic de manera
que s’asseguri a tota la ciutadania 1’accés als serveis publics i el dret a la salut, I’educacio, I’habitatge, la proteccio social, 1’esplai i la
cultura”.

L’article 15 del nostre Estatut esta consagrat integrament als drets de participacio, i a I’apartat 2 indica que “Els ciutadans de les Illes Balears
tenen dret a participar en condicions d’igualtat en els assumptes publics, directament o per mitja de representants, en els termes que
estableixen la Constitucio, aquest Estatut i les lleis”.

Per una altra part, la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, al titol IV, sobre la participacid en els serveis socials,
destaca a I’article 50 com a principi general que “El sistema de serveis socials, per a la consecucio dels seus fins, compta amb la participacid
de la ciutadania al llarg de tot el cicle compres entre la planificacid, la gestio i ’avaluacié de la seva actuacid. Sempre que sigui possible, les
decisions relatives al sistema de serveis socials s’han de prendre amb la participaci6 de la ciutadania”.

Sabem que la historia dels serveis socials a les nostres illes no seria la mateixa sense 1’aportacié de les entitats civils que s’han dedicat als
col-lectius vulnerables. L’anomenat Tercer Sector Social de les Illes Balears ha esdevingut una part molt important de la nostra societat. El
seu conjunt de xarxes d’entitats formen un extens mosaic de solidaritat i de compromis, aixi com una estructura de serveis publics excel-lents
dels quals en son beneficiaris els usuaris, les seves families, 1’administraci6 publica i tota la societat.

La seva missio és estar al costat dels col-lectius en situacions de vulnerabilitat per tal d’ajudar-los a assolir la mateixa igualtat d’oportunitats
que la resta de ciutadans. A través d’aquest contacte directe i proxim, és quan les Entitats del Tercer Sector Social (ETSS) han desenvolupat
un coneixement dels problemes socials molt util per al desenvolupament sostenible i la cohesi6 social de la nostra societat.

Aixi i tot, la seva situaci6 actual no esta exempta de fragilitats que cal véncer. Per tot aixo resulta necessari establir un marc regulador
autonomic que tengui com a finalitat enfortir la capacitat del Tercer Sector d'Accid Social per atendre els seus col-lectius i perqué esdevingui
un interlocutor i un actor eficient davant les administracions publiques i la resta de la societat, tant per al disseny com per a I’aplicacid, el
seguiment i I’avaluacid de les politiques socials.

Aquesta llei en el capitol I reconeix les ETSS i les seves xarxes com aquelles associacions privades i independents que es guien pels principis
de la justicia social i la solidaritat entre persones i entitats, a més de fer feina amb criteris de qualitat, participacio, responsabilitat social i
transparéncia.

Per tal que es puguin diferenciar i recon¢ixer administrativament les ETSS d’altres associacions i entitats que fan accions similars, aquesta
llei exigeix que les ETSS siguin entitats sense anim de lucre, orientades a solucionar els problemes de les persones i els col-lectius que
atenen, a defensar els seus drets, a més d’estimular la participacio i el didleg democratic en el si de les seves organitzacions.

D’aquesta manera les ETSS reconegudes i censades per aquesta llei tendran un estatus rellevant en el procés del dialeg ciutada que es
defineix en el capitol II. Aquest dialeg ha de servir per dissenyar i avaluar les politiques socials dirigides als col-lectius que elles defensen,
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aixi com ’exercici efectiu dels seus drets. Aquest dialeg es vehiculara a través del Consell de Serveis Socials de les Illes Balears i del Consell
Economic i Social de les Illes Balears, aixi com altres organismes similars de les administracions publiques de la comunitat autonoma de les
Illes Balears.

Una feina que fan la majoria d’ETSS son els serveis de responsabilitat publica, a través de subvencions, contractes o concerts. En el capitol
III es defineixen les diferents possibilitats de col-laboracio en el sistema balear de serveis socials i es fa extensiu al sistema balear de renda
basica, al servei balear d'ocupacid, al sistema sanitari i a I’educatiu.

També en aquest capitol es defineix la importancia de la relacio historica que tenen les entitats en alguns sectors de serveis socials, aixi com
la importancia singular que tenen algunes entitats per als seus usuaris, per la qual cosa la llei preveu una col-laboracid preferent de la que han
de gaudir les ETSS sobre altres entitats privades.

Aquesta preferéncia es concreta en una multiplicitat de possibilitats per tal de fer feina colze a colze amb 1’administracié publica, en projectes
d’especial complexitat i de gran potencial innovador. La formalitzacidé d’aquesta col-laboraci6 es realitzara a través de concerts i convenis
que ja permet I’actual Llei de serveis socials i a través dels que contemplara la nova llei d’acci6 concertada.

Per tal de reforcar les estructures de les ETSS, aixi com la seva imatge publica, el capitol IV preveu ’elaboracié d’una Estratégia de
Promoci6 del Tercer Sector Social de les Illes Balears; estratégia que s’haura d’elaborar cada quatre anys i avaluar cada any en un informe
que el Govern presentara al Parlament.

Un altre aspecte de la promocio de les ETSS sera el que realitzaran els consells insulars i els ajuntaments a través de plans o activitats
especifiques que es realitzaran a tal efecte. També es fara la promocié de les ETSS en el conjunt d’altres entitats privades que desenvolupen
accions socials com fundacions, entitats bancaries i altres.

Per ultim, la llei contempla també en el capitol IV la voluntat de les administracions publiques d’adoptar mesures que facilitin les inversions
en infraestructures que hagin de fer les ETSS, aixi com el reconeixement com a part interessada en aquells projectes publics que, encara que
no siguin de I’ambit propiament social, poden afectar les entitats o els col-lectius vulnerables que defensen.

Capitol I
Disposicions generals

Article 1
Objecte

Aquesta llei té per objecte crear un marc legal del Tercer Sector de les Illes Balears, a través de les organitzacions i xarxes que el conformen;
adoptar i promoure mesures orientades a enfortir aquestes organitzacions i xarxes; regular la manera de relacionar les administracions
competents i les entitats del Tercer Sector Social en la provisio i el finangament de serveis de responsabilitat publica i interes general per part
de les entitats del Tercer Sector Social; impulsar la cooperacid i la col-laboracié de les organitzacions entre si i amb el sector public, les
empreses i altres agents socials; i promoure la seva contribucio i interlocucié amb I’administracid, en 1'ambit de la intervenci6 social i en les
politiques i els sistemes de responsabilitat piblica relacionats amb aquest ambit.

Article 2
Principis d’actuacio de les entitats del Tercer Sector, i de la relacié entre aquestes i I’Administracié

Les organitzacions del Tercer Sector Social de les Illes Balears, aixi com les actuacions que duguin a terme per si mateixes o en col-laboracio
amb altres, s'han de sotmetre als segiients principis:

a) Participacio social.

Les organitzacions del Tercer Sector Social de les Illes Balears reforgaran la seva base social duent a terme accions dirigides a mantenir-la o
incrementar-la i afavorint la participaci6 activa dels diferents col-lectius en la seva vida interna i en la seva activitat externa.

El sector public impulsara la participaci6 social de la ciutadania en I'ambit de la intervenci6 social a través del Tercer Sector Social de les
Illes Balears i ajudara a enfortir el teixit social a través d'accions de promoci6 de les seves organitzacions i xarxes.

Tant les administracions publiques responsables dels serveis de responsabilitat publica com les organitzacions del Tercer Sector quan
participin en la seva provisio, impulsaran la participacié directa de les persones usuaries, promovent la seva organitzacio i dinamiques
grupals de participacio en els serveis.
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b) Solidaritat i justicia.

Tant el sector public com les organitzacions del Tercer Sector Social de les Illes Balears promouran el voluntariat i I'ajuda mutua. Alhora,
continuaran avangant en la professionalitzacio de les respostes, a través de la prestacié de serveis per personal remunerat i la formacio6 de les
persones, tant professionals com voluntaries, que participen en activitats d'ajuda mutua.

A més, prestaran especial atencid a les situacions que afronten les persones que, per diferents motius, no accedeixen als sistemes de
responsabilitat ptiblica, procurant que, de cap manera, no quedin desateses les seves necessitats més basiques i puguin comptar amb el suport
necessari per iniciar processos d'inclusio.

c¢) Responsabilitat publica i coresponsabilitat en la inclusio social.

Les organitzacions del Tercer Sector Social de les Illes Balears i les administracions publiques han de garantir una actuaci6 dirigida a
l'exercici efectiu dels drets socials i col-laboraran per afavorir al maxim l'accés a I'ocupacio, a I'habitatge, als serveis socials, a I'educacid i a
la salut, entre d'altres serveis, promovent la consolidacio i el desplegament dels sistemes de responsabilitat piblica, i contribuint igualment a
sostenir i donar suport a les families i altres xarxes de solidaritat, ajuda mutua i suport informal.

d) Dialeg civil i democracia participativa.

Les administracions publiques de les Illes Balears donaran a les organitzacions i xarxes del Tercer Sector Social de les Illes Balears la
possibilitat d'expressar i intercanviar publicament les seves opinions en tots els ambits d'actuacié de I'Administracié i hi mantindran un dialeg
obert, transparent i habitual, sobre les politiques socials a través de la posada en marxa de meses de dialeg civil o la participacié en organs
consultius o en processos especifics que es desenvolupin a l'efecte.

e) Cooperaci6 entre el sector public i les organitzacions del Tercer Sector.

El sector public balear i les organitzacions del Tercer Sector Social de les Illes Balears han de promoure les condicions necessaries per
sostenir, formalitzar i impulsar la seva cooperaci6 i col-laboraci6 actual, amb relacid a activitats de responsabilitat piblica i a altres activitats
socials d'interés general, aixi com per desenvolupar noves formes i instruments de cooperacio i col-laboracio, i estendre els existents a nous
ambits de la intervenci6 social i dels sistemes de responsabilitat publica.

f) Transversalitat de les actuacions orientades a la inclusié social.

Quan les administracions publiques balears i les organitzacions del Tercer Sector Social de les Illes Balears desenvolupin plans, programes i
accions en l'ambit de la intervencio social, impulsaran la col-laboracidé amb tots els sistemes de responsabilitat publica i ambits relacionats
amb la proteccio social i les politiques socials.

Aixi mateix, impulsaran accions perque les politiques i linies d'accid de caracter general, en qualsevol dels ambits d'actuacié ptblica, tenguin
en compte les necessitats i demandes de les persones, les families, els col-lectius o les comunitats en situacié de vulnerabilitat o exclusio,
desproteccio, discapacitat o dependéncia.

g) Responsabilitat social corporativa.

A més dels principis esmentats, les ETSS adoptaran els principis de responsabilitat social corporativa com els de la transparencia interna, de
respecte mediambiental i de compliment de la legislacié de riscs laborals.

Article 3
Organitzacions del Tercer Sector Social de les Illes Balears

1. A l'efecte d'aquesta llei, formen part del Tercer Sector Social de les Illes Balears les entitats d'iniciativa social i privada, en les quals la
finalitat principal és promoure la inclusio sociolaboral i l'exercici efectiu dels drets de persones, families, grups, col-lectius o comunitats que
afrontin situacions de vulnerabilitat o exclusio, desproteccio, discapacitat o dependéncia; prestin suports o realitzin les activitats necessaries
en els ambits de serveis socials, laboral, educatiu, sanitari, o qualsevol altre transversal que afecti els esmentats col-lectius.

—2. A més de la finalitat establerta en 1’apartat anterior, per ser considerades organitzacions del Tercer Sector de les Illes Balears als efectes

ey

d'aquesta llei, les organitzacions han de complir amb els requisits i les caracteristiques segiients:

a) Son entitats sense anim de lucre: no persegueixen la distribucié de beneficis economics i tenen establerta juridicament 1'obligacio
de reinvertir qualsevol benefici en la missié de 'organitzacio o, el que és el mateix, la impossibilitat de distribuir beneficis.

b) Son entitats 'objecte Gnic 1 principal de les quals és treballar per a algun dels col-lectius esmentats en l'apartat primer d'aquest
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article: per aixo l'objecte social i la missié de les organitzacions se centraran exclusivament en l'atencié d'un, diversos o tots els
col-lectius de persones que estiguin en situacions de vulnerabilitat, exclusid, desproteccio, discapacitat i/o dependéncia.

De la mateixa manera, 1'objecte social i la missi6 de les entitats del Tercer Sector se centraran no només en la prestacié de programes
o serveis, sind en la realitzacié d'altres accions tendents a defensar els drets i a promoure’n la inclusié sociolaboral, tota vegada que
per a les entitats del Tercer Sector Social la prestacid de serveis no és un fi en si mateix, siné un mitja per assolir l'objectiu de la
plena inclusi6 i igualtat amb la resta de la ciutadania.

¢) Son entitats d'acci6 voluntaria: compten amb una base social conformada per persones voluntaries, persones socies, persones que
formen part dels organs de govern de manera no remunerada o altres persones que col-laboren amb 1'entitat de manera voluntaria.
L'acci6 voluntaria la portaran a terme mitjangant programes de voluntariat i donant compliment a la legislacié sobre voluntariat
vigent en cada moment en I'ambit de la comunitat autonoma de les Illes Balears.

d) Son entitats 'ambit d'actuacio de les quals es desenvolupa totalment o parcialment en la comunitat autonoma de les Illes Balears:
actuen en el territori de les Illes Balears, amb independéncia del lloc on s'ubiqui la seva seu social o domicili legal.

e) Son entitats que formen part de la societat i sorgeixen d'ella i per a ella: sorgeixen de la societat i mantenen, des del seu origen, un
vincle 1 un compromis estable amb el territori de les Illes Balears i amb les persones, les families, els grups, els col-lectius o les
comunitats destinataris de la seva activitat, o estan constituides directament per les propies persones i families destinataries; i es
dirigeixen a més a col-lectivitats indeterminades de persones i no a persones determinades.

En conseqii¢ncia, han d'adoptar la forma juridica d'associacions, fundacions, organitzacions religioses, entitats singulars regulades en
el Reial Decret 415/1996, d'1 de marg, pel qual s’estableixen les normes d’ordenacio de la Creu Roja Espanyola; o en el Reial Decret
358/1991, de 15 de marg, pel qual es reordena 1’Organitzacié Nacional de Cecs Espanyols, i cooperatives d'iniciativa social sense
anim de lucre, aixi com altres entitats formalment constituides i dotades de personalitat juridica propia que preveu l'article 4 de la
present llei.

f) Son entitats d'iniciativa privada, institucionalment separades de l'administracié i autogovernades; el seu organ de govern no pot
estar participat per empreses mercantils i, en el cas de participacié d'una o diverses administracions publiques, aquesta participacio
no pot excedir del 50%.

g) Son entitats participatives: adopten formes de participacié per a la presa de decisions d'acord amb el que estableix la seva
normativa aplicable i, amb independéncia de la forma o la composicio del seu organ de govern, articulen mecanismes per donar veu a
les persones a les quals es dirigeix el seu objecte social.

h) Son entitats que comparteixen coneixement i fomenten la cooperacié entre elles, i poden formar part d'alguna o algunes xarxes de
segon o tercer nivell integrades per organitzacions del Tercer Sector Social, d'acord amb el que estableix 1'article 5 d'aquesta llei.

Article 4
Altres entitats del Tercer Sector

A Tefecte d'aquesta llei, i de manera excepcional, seran considerades també incloses dins del Tercer Sector Social de les Illes Balears les
organitzacions, amb formes juridiques alienes al Tercer Sector, en les quals els organs de govern estiguin participats exclusivament per
organitzacions del Tercer Sector Social de les Illes Balears, o bé per administracions publiques fins a un maxim del 50%, que hagin estat
constituides per complir la finalitat social d'aquestes ultimes.

Especialment, s'inclouran en aquest ambit les empreses d'insercio social i laboral que estiguin degudament inscrites en els registres oficials
corresponents, sempre que compleixin els requisits recollits en el paragraf anterior, a més dels previstos en la seva normativa especifica.
També es consideraran entitats del Tercer Sector les cooperatives d'accio social sense afany de lucre.

També s'inclouran en aquest ambit els centres especials d'ocupacié sense afany de lucre d’imprescindibilitat social. A 1'efecte d'aquesta llei,
es consideren centres especials d'ocupacid d'imprescindibilitat social aquells que no tenen anim de lucre, que es consagren exclusivament en
objectiu i finalitat a la integracio laboral i social de les persones amb discapacitat i que compleixen, com a minim, dos dels segiients requisits:

a) Que com a minim el 70% de les persones amb discapacitat que integren la seva plantilla siguin persones amb discapacitat i amb
majors necessitats de suport incloses en algun dels segiients col-lectius:

- Persones amb paralisi cerebral, malaltia mental o discapacitat intel-lectual amb grau igual o superior al 33%.
- Persones amb discapacitat fisica o sensorial amb grau igual o superior al 65%.

b) Que un minim del 75% de les persones amb discapacitat que integren la plantilla estiguin contractades en la modalitat indefinida.

I | %@%ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/67/1009572

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

BOIB in. ¢
31 de maigde 2018

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 90 - Sec. I. - Pag. 17836

i

ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/67/1009572

No es tindran en compte en el comput de la plantilla els treballadors amb contracte per a la formaci6 i I'aprenentatge.

¢) Que el centre especial d'ocupacioé sigui un mitja per a la inclusié del major nombre de persones a I'empresa ordinaria, mitjangant la
prestacio de serveis d'itinerari d'insercid sociolaboral. Per aix0, el centre especial d'ocupaci6 haura de prestar accions de treball amb
suport en empresa ordinaria a un nombre minim de persones amb discapacitat equivalent al 30% de la seva plantilla, computada
segons el que preveu la lletra b) anterior.

Article 5
Les xarxes del Tercer Sector Social

A l'efecte d'aquesta llei, s'entenen per xarxes del Tercer Sector Social de les Illes Balears les entitats legalment constituides, que son fruit de
I’acord d’un conjunt d’organitzacions, representatives d'altres, aixi com les organitzacions d'intervencio directa del Tercer Sector Social de
les Illes Balears que siguin representatives d'un determinat col-lectiu, quan no hi hagi una xarxa que el representi en el territori o 1’ambit
geografic d'actuacié de que es tracti.

Article 6
Activitats d'intervenci6 social i activitats socials d'interés general que realitzen les organitzacions del Tercer Sector Social

1. S'entenen com activitats d'intervencid social, aquelles activitats desenvolupades amb la finalitat de promoure la inclusid social i 1'exercici
efectiu dels drets de les persones, les families, els grups, els col-lectius o les comunitats que afronten situacions de vulnerabilitat o exclusio,
desproteccio, discapacitat o dependéncia, que lluiten contra la desigualtat social, la marginacio, la desproteccio i la violéncia masclista, i que
avancen en la necessaria transformaci6 social cap a una societat més justa, solidaria, igualitaria, participativa i democratica.

2. En particular, es consideren activitats d'intervenci6 social dels serveis socials, la promocid de 'accés a I'ocupacid, les activitats d’inserciod
laboral i formacié per a la qualificacié professional i qualsevol altra activitat desenvolupada, amb la finalitat esmentada, en els espais
d'interacci6 entre ambits, politiques i sistemes com l'espai sociolaboral, sociohabitacional, socioeducatiu, sociosanitari, sociojudicial o
sociocultural, entre d'altres.

3. Es consideren activitats socials d'interés general aquelles activitats d'intervencid social, dutes a terme per organitzacions no lucratives,
realitzades per personal remunerat o per personal voluntari, de manera desinteressada i lliurement. En concret, es consideraran com a tals les
seglients:

a) Sensibilitzacid, dentncia, participacio en processos d'elaboracié o modificacié de normes o interlocucié amb el sector ptblic i
altres agents socials.

b) Promocio i articulacié de la solidaritat organitzada i la participacié social de la ciutadania i, en particular, del voluntariat social,
l'ajuda mutua i l'associacionisme de les persones destinataries.

¢) Detecci6 de necessitats, recerca i innovacio.

d) Provisioé (disseny, prestacio, avaluacio i millora) de serveis de responsabilitat publica, o aliens a aquesta, i realitzacio d'altres
activitats o projectes d'intervencio.

4. Les prestacions i els serveis de responsabilitat publica en 1'ambit de la intervencio6 social constitueixen el sistema de serveis socials que
habitualment seran de caracter no economic; si més no, excepcionalment podran ser serveis d’interés economic general, en els termes en qué
aquests conceptes son definits a la normativa de referéncia de la Unié Europea, tant si son proveits directament per les administracions
publiques, com si aquestes compten amb la col-laboracid de la iniciativa privada.

Article 7
Cens d'organitzacions del Tercer Sector Social de les Illes Balears

El departament competent del Govern de les Illes Balears en materia de politiques socials creara i mantindra actualitzat un cens public
d'organitzacions del Tercer Sector Social de les Illes Balears.

El dit cens s’entendra integrat dins el Registre General d’Entitats d’Iniciativa Social.

Sera facilment accessible i podra ser consultat a la web del Govern de les Illes Balears i les organitzacions podran fer la seva sol-licitud
d'inscripcio i actualitzar les seves dades tant de manera presencial com electronica.

L’acreditacio de compliment dels requisits es fara amb la comprovacié del que estableixin els estatuts, de I’acta fundacional o del document
de constitucio de I’entitat, aixi com de la presentacio de la memoria d’activitats anual, i hauran d’acreditar el compliment de les obligacions
de les organitzacions i I’estatut del voluntari del titol II de la Llei 3/1998, de 8 de maig, del voluntariat de les Illes Balears, mitjancant la
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presentacié d’una declaracid responsable.

Capitol 11
Dialeg civil i altres instruments o espais de dialeg amb el sector public i altres agents

Article 8
Dialeg ciutada

1. En virtut del principi de dialeg ciutada, les organitzacions i xarxes del Tercer Sector Social de les Illes Balears i, a través d’aquestes, les
persones, les families, els col-lectius i les comunitats destinataries i protagonistes de la intervencid social, tendran dret a participar en les
politiques publiques que els afecten, en totes les seves fases, inclosa la fase d'execucio, en els termes previstos en la present llei i en la
normativa reguladora de cada sistema, sense menyscabar les facultats de decisio que corresponguin als organs de govern de cada institucio.

2. El dialeg ciutada constitueix un procés formal d'interlocuci6 i col-laboracié entre el sector public i les organitzacions i xarxes del Tercer
Sector Social de les Illes Balears, a nivell executiu i reglamentari, per orientar, impulsar i avaluar les politiques socials i altres iniciatives del
sector public i del Tercer Sector Social en 1'ambit de la intervencio social.

3. El Govern de les Illes Balears, a través del Consell de Serveis Socials de les Illes Balears (article 52 de la Llei 4/2009, d’11 de juny, de
serveis socials de les Illes Balears), mantindra un dialeg permanent, operatiu i bidireccional amb les xarxes del Tercer Sector en I'ambit de la
intervenci6 social, que es tradueixi en iniciatives concretes a impulsar per qualsevol de les parts o en col-laboracio, fent un seguiment i una
avaluaci6 d’aquestes.

4. Aquest dialeg tindra també per objecte progressar en el reconeixement i I'exercici efectiu dels drets per part d'aquelles persones, families,
col-lectius i comunitats que afronten més dificultats per exercir-los.

5. Els consells insulars i els ens municipals, a través dels consells de serveis socials insulars i els consells de serveis socials locals (article 52
ja esmentat) mantindran un dialeg de les mateixes caracteristiques amb les xarxes del Tercer Sector Social de les Illes Balears que tenguin
activitat en els territoris respectius.

Article 9
Participacio en organs consultius de les administracions publiques balears i en iniciatives puntuals relacionades amb 1'orientaci6 de
la seva acci6

Les administracions publiques de Balears amb responsabilitats en 1'ambit de la intervencid social, inclouran les xarxes del Tercer Sector
Social de les Illes Balears de referéncia en el territori respectiu:

a) En organs consultius de les mateixes administracions publiques.

b) En activitats o grups de treball especifics, puntuals o periodics, relacionats amb el disseny, I’elaboracio, el seguiment i I’avaluacié
de les seves politiques i plans; o altres iniciatives del sector public, de manera particular quan afectin directament el Tercer Sector
Social o es duguin a terme amb la seva col-laboraci6.

Les entitats que formin part dels organs consultius o participin activament en grups de treball juntament amb 1’ Administracid, accediran a la
documentaci6 de que disposa I’administracid, d’acord amb la legislacid (article 59 de la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les
Illes Balears).

Article 10
Participacié en el Consell Economic i Social de les Illes Balears

Les organitzacions del Tercer Sector Social de les Illes Balears participaran en el Consell Economic i Social de les Illes Balears i tindran dret
a designar dues persones representants com a membres de ple dret, en la forma que disposi la norma reguladora d'aquest organ.
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Capitol 111
Col‘laboracio en l'execucié de politiques de I'ambit de la intervencié social

Article 11
Col‘laboracio en els sistemes de responsabilitat piiblica i en els espais d'interacci6 entre sistemes

1. La participaci6 de les organitzacions i xarxes del Tercer Sector Social de les Illes Balears en les politiques socials, en totes les seves fases
inclosa la seva execucio, es materialitzara a través de la cooperacio, en els termes previstos en la present llei i en la normativa reguladora de
cada sistema. El seu abast sera determinat per I'administracié publica responsable de 'area o del nivell d'atenci6 en qué tindra lloc i podra
donar-se en els segiients aspectes:

a) Participacio en la gestio dels sistemes de responsabilitat publica en 'ambit de la intervencio social i dels espais d'interacci6 entre
sistemes (sociolaboral, sociohabitacional, sociosanitari, socioeducatiu i sociocultural, entre d’altres).

b) Participaci6 en la provisio (disseny, prestacio, avaluacioé i millora) de serveis de responsabilitat publica o que s'estan consolidant,
progressivament, com a tals.

c) Participacio en tot cas delegada per 1'administracio publica responsable, quan estigui normativament definida, en la realitzacio de
funcions vinculades a la figura de referent i a la coordinacié de cas (diagnostic, programacio, seguiment i avaluacié de la intervencio,
incloent funcions d'acompanyament social) que poden afectar més d'un sistema de responsabilitat publica (entre d'altres, serveis
socials, sanitat, educacio).

d) Participacio en 1'acompanyament social a les persones i families al llarg de tot el procés d'intervencio i, en qualsevol cas, exercint
des de 1'inici activitats de contacte amb les persones destinataries, que permetin que aquestes tinguin coneixement dels recursos, aixi
com d'acollida inicial, informaci6, orientaci6 i derivacio cap als serveis d'accés al sistema balear de serveis socials.

2. El sistema balear de serveis socials, el sistema balear de renda basica i el servei balear d'ocupaci6 i I'espai sociolaboral es configuren com
sistemes i espais de responsabilitat publica a partir d'un model mixt que combina la responsabilitat publica amb la prevalenga de la iniciativa
publica i la iniciativa social en el seu desplegament.

3. Els sistemes sanitari i educatiu balears han de promoure la participacié de les organitzacions i xarxes del Tercer Sector Social de les Illes
Balears en I'espai sociosanitari i socioeducatiu en qué la seva contribucid és més rellevant, aixi com altres activitats de les organitzacions del
Tercer Sector Social que complementin els dos sistemes i possibilitin 1'assoliment de la seva finalitat, habilitant les formules i vies de
participacid necessaries.

Article 12
Col-laboracié en la provisio de serveis de responsabilitat publica

1. Les administracions publiques balears amb responsabilitat en 1'ambit de la intervencid social articularan la participacido de les
organitzacions del Tercer Sector Social de les Illes Balears en el disseny, la prestacio, I’avaluacié i la millora dels serveis de responsabilitat
publica.

2. Dita participacié s'articulara en particular quan aquestes organitzacions prestin aquests serveis, fins i tot abans de la seva consolidacio com
serveis de responsabilitat publica, a I'efecte de recon¢ixer la seva experiencia i el valor de la seva contribucio, historica i actual, per a les
persones destinataries i per als propis sistemes de responsabilitat ptiblica i la seva configuracio i consolidacio.

3. En qualsevol cas, quan la seva activitat tingui un caracter singular, considerant que aquest suposit es produeix:

a) Quan presenten determinades caracteristiques com a organitzacio: vinculacié a un territori i a un col-lectiu, participaci6 de les
persones destinataries fins i tot al govern de I'entitat, reinversio de qualsevol eventual benefici en la seva missio, combinacio de la
participaci6 en la provisio de serveis de responsabilitat piiblica amb altres activitats socials d'interés general.

b) Quan les caracteristiques de la seva intervencio afegeixin valor a la provisido de serveis de responsabilitat publica, oferint a
persones i families una atencid personalitzada, integral (mitjancant la combinaci6 de diferents serveis i I'assumpcié d'una funcid
d'acompanyament social, que poden abastar fins i tot més d'un ambit o sistema de responsabilitat publica) i continua i, quan sigui
necessaria, al llarg de la vida, anticipant-se a l'evolucio de les necessitats i innovant en les respostes.

4. Les administracions publiques balears promouran aquelles practiques que aportin valor afegit a la provisi6 de serveis de responsabilitat
publica, i, en particular, totes aquelles vinculades als models d'atenci6 i als criteris de qualitat previstos en les normes sectorials en I'ambit de
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la intervenci6 social, i altres com la reinversié de 1'eventual benefici en la missio o la finalitat social de les organitzacions del Tercer Sector
Social de les Illes Balears i de les empreses lucratives.

Article 13
Col-laboracio en la funcié de referent i la coordinacio de cas

1. Les administracions publiques balears amb responsabilitat en 1'ambit de la intervenci6é social facilitaran la participaci6 de les
organitzacions del Tercer Sector Social de les Illes Balears en l'exercici de funcions de coordinacié de cas en el marc dels sistemes de
responsabilitat publica que les prevegin, sempre sota la supervisio de les administracions publiques responsables de la provisi6 dels diferents
serveis i prestacions i, per tant, entre altres aspectes, de la seva assignacio a les persones i families usuaries.

2. En particular, han de facilitar aquesta participacio en les funcions de referent i coordinacio de cas quan les organitzacions ofereixin a les
persones i families destinataries una atenci6 personalitzada i integral, mitjancant la combinacio de diferents serveis i activitats que poden
desbordar, fins i tot, un determinat ambit o sistema (entre d’altres, serveis socials, educacid, salut) i d'atenci6 continuada, adaptant-la a
I'evolucio de les seves necessitats, capacitats i preferéncies.

Article 14
Col‘laboracio en altres activitats socials d'interés general

1. Les administracions publiques balears i les organitzacions del Tercer Sector Social de les Illes Balears promouran sinergies en la seva
accid en l'ambit de la intervencié social i impulsaran conjuntament projectes orientats a reforcar 1'accés als drets dels col-lectius i de les
comunitats més desfavorits, i 'enfortiment de la societat civil organitzada i dels sistemes de responsabilitat publica.

2. A aquest efecte, desenvoluparan formes innovadores en la gestié de projectes compartits entre si i amb altres agents socials, des de la fase
de deteccid de necessitats a I'avaluacio, tant si aquests es desenvolupen en el marc dels sistemes de responsabilitat publica, particularment en
relacié amb prestacions o serveis experimentals, com fora, per respondre les necessitats socials i la seva evolucio.

Article 15
Instruments per formalitzar la col-laboracié entre les administracions publiques i les organitzacions del Tercer Sector Social de les
Illes Balears

1. Per formalitzar la cooperacid amb les organitzacions del Tercer Sector Social de les Illes Balears en la provisié de serveis de
responsabilitat ptblica en 1'ambit de la intervencid social, les administracions publiques balears podran adoptar el régim de concert
diferenciat segons la legislacié autonomica que a tal efecte es pugui crear en un futur sobre accié concertada.

2. Aixi mateix, les administracions publiques balears podran formalitzar els convenis i acords marc de col-laboracié que preveu la Llei
4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, per donar cobertura a la provisio de serveis de responsabilitat publica aixi com a
altres activitats socials d'interés general de les organitzacions que les administracions publiques considerin oporti promoure.

3. La cooperaci6 per a la provisio de serveis de responsabilitat publica amb entitats amb una activitat de caracter singular, a qué fa referéncia
I’article 12.3 d’aquesta llei, es podra formalitzar a través de convenis de conformitat amb 1’article 90.2 de la Llei 4/2009, d’11 de juny, de
serveis socials de les Illes Balears.

Article 16
Obligacions de les organitzacions del Tercer Sector Social de les Illes Balears que col-laborin amb les administracions publiques
balears

1. Les organitzacions del Tercer Sector Social de les Illes Balears que cooperin amb les administracions publiques balears en la provisié de
serveis socials de responsabilitat ptiblica o col-laborin en altres activitats socials d'interés general tindran les segiients obligacions:

a) Garantir unes condicions laborals dignes al personal remunerat, complint els convenis col-lectius de referéncia, aixi com unes
condicions adequades al personal voluntari, d'acord amb la legislaci6 del voluntariat.

b) Ser transparents i retre comptes, internament i externament, segons la legislacio vigent a les Illes Balears (article 77.3 de la Llei
4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears).

c¢) Considerar i avaluar I'impacte de la seva activitat des de la triple perspectiva social, ambiental i economica; des de la perspectiva
de geénere i, en darrer terme, sobre els drets i les oportunitats de les persones destinataries Gltimes.

d) Fer servir procediments participatius per a la presa de decisions, adaptats a la naturalesa juridica de I'organitzacio, no basats en la
propietat del capital i que impliquin, en diferents graus, els col-lectius que formen part de I'organitzacid, incloses les persones
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destinataries.
¢) Disposar d'un estil de gestio democratic i d’una estratégia de relacié amb les parts interessades, internes i externes.

f) Actuar de manera que s'observi, efectivament, en la seva organitzacid, funcionament i activitats el principi d'igualtat de tracte entre
dones i homes, complint el que disposa la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes.

2) Actuar de forma respectuosa amb el medi ambient.

h) Garantir la prestacié de serveis en les millors condicions.

i) Fomentar la millora continua de la capacitat técnica, dels recursos metodologics i organitzatius i de la seva capacitat d'actuacio.
j) Complir amb la normativa de proteccié de dades de caracter personal.

k) Realitzar un esforg per atendre les persones ciutadanes en l'idioma oficial que aquestes triin.

1) Elaborar comptes anuals sotmesos a 1'aprovacio del seu organ de govern i a una auditoria externa.

m) Actuar de manera que s'observi efectivament en la seva organitzacio, funcionament i activitats el principi d'igualtat d'oportunitats
i de tracte i no-discriminaci6é amb independéncia de qualsevol circumstancia personal o social.

n) Fomentar la contractaci6 i la integracié de persones amb discapacitat i de persones en procés d'insercid sociolaboral, aixi com de
persones amb risc d’exclusio social.

2. Per garantir el compliment d’aquestes obligacions, les administracions publiques establiran els mecanismes d’avaluacid periodica
necessaris, amb la participacio de totes les parts, segons la legislacio vigent a les Illes Balears (article 77.3 de la Llei 4/2009, d’11 de juny, de
serveis socials de les Illes Balears).

L'incompliment de les esmentades obligacions podra donar lloc a la rescissio de la cooperacio i la col-laboracié amb les administracions
publiques balears.

Capitol IV
La promocio del Tercer Sector Social de les Illes Balears

Article 17
Estratégia de promoci6 del Tercer Sector Social de les Illes Balears

1. El departament competent del Govern de les Illes Balears en matéria de politiques socials, en col-laboracié amb les xarxes del Tercer
Sector Social de les Illes Balears a través de la Mesa de Dialeg Ciutada de les Illes Balears o organisme que la substitueixi, elaborara una
estratégia de promocid del Tercer Sector Social de les Illes Balears que incloura actuacions per a cadascuna de les parts i en col-laboracio.

2. Aquesta estratégia, que tendra un periode de vigencia de quatre anys, incloura objectius i mesures relacionades amb I'enfortiment de les
organitzacions i xarxes del Tercer Sector Social de les Illes Balears, 1'impuls de la seva contribucié social i el desenvolupament de les seves
diferents funcions en tot 1'ambit de la intervencié social.

3. L'estratégia ha de preveure, almenys, els segiients aspectes: desenvolupament de la base social i participacidé en les organitzacions;
enfortiment organitzatiu i de la gestio; estructuracio del Tercer Sector Social de les Illes Balears i col-laboracio entre organitzacions;
sostenibilitat, autonomia, transparéncia i rendicié de comptes; inversions i infraestructures; col-laboracié amb el sector public; col-laboracid
amb les empreses; foment, fiscalitat i reconeixement del Tercer Sector Social de les Illes Balears.

4. L'estrategia incloura les accions i mesures de foment del Tercer Sector Social de les Illes Balears que el Govern de les Illes Balears dugui a

terme, des dels seus diferents departaments, i en qualsevol cas des dels d’educacio, salut, treball i serveis socials. Aquestes mesures seran

activitats tant de I'ambit de la intervencio social com del de la promocié de l'activitat economica i de les organitzacions que la desenvolupen.
En concret, es relacionaran les subvencions i els ajuts que el departament competent en matéria de politiques socials promoura a fi de facilitar
el funcionament de les xarxes del Tercer Sector Social, aixi com la realitzacio d'activitats socials d'interés general d'ambit supraterritorial per
les organitzacions i xarxes del Tercer Sector Social de les Illes Balears.
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5. L'estratégia incloura un plantejament respecte de la influéncia muitua i la interacci6 entre el sector public i el Tercer Sector Social en
I'ambit de la intervenci6 social, identificant oportunitats per enfortir la col-laboracid entre les administracions publiques i el Tercer Sector
Social dins d'un marc de consolidacio dels sistemes de responsabilitat publica i garantint sempre la gestio ptblica directa de les prestacions i
dels serveis de primera acollida de les demandes, la valoracid, el diagnostic i I’orientaci6 en els termes definits en els articles 121 13 de la
present llei.

6. L'estrategia se suportara en un diagnostic -llibre blanc o similar- i comptara amb indicadors que permetin realitzar un informe de seguiment
de la seva execucio, de caracter anual, i un informe d'avaluacié dels seus resultats, en finalitzar el periode de vigéncia de I'estratégia. Tots dos
informes han de ser tramesos al Parlament i presentats en compareixenga a comissio per part del titular responsable de la conselleria
competent en la matéria.

Article 18
Mesures de promoci6 d'altres nivells de les administracions publiques balears

1. Els consells insulars i els ens locals podran elaborar estratégies de promocio del Tercer Sector Social en relacié amb els respectius ambits
geografics de competéncia. Aquestes estratégies, en tot cas, han de coordinar-se amb ['estratégia de promoci6 del Tercer Sector Social de les
Illes Balears.

2. Els consells insulars i els ens locals realitzaran convocatories anuals de subvencions o linies de col-laboracid, orientades a donar suport a la
realitzacid, per part de les organitzacions del Tercer Sector Social, d'activitats socials d'interés general en els respectius ambits territorials de
la seva competéncia i el funcionament de les organitzacions i xarxes del dit ambit, a més d'adoptar altres mesures de promocio.

Article 19
Suport i col-laboracié amb altres agents que duen a terme accions de promocié de les activitats socials d'interés general de les
organitzacions alienes a la provisio de serveis de responsabilitat puiblica

1. Les administracions publiques balears impulsaran la col-laboracié amb altres agents que duen a terme accions de promoci6 del Tercer
Sector Social de les Illes Balears, amb especial atencio a les obres socials de caixes d'estalvis, fundacions bancaries i altres entitats privades,
establint:

a) Sinergies en el financament de les activitats socials d'interés general de les organitzacions alienes a la provisié de serveis de
responsabilitat publica.

b) Aliances i col-laboracions entre si i amb altres organitzacions orientades al foment del Tercer Sector Social i les seves activitats
socials d'interés general, mitjan¢ant accions de formacio, suport técnic, patrocini i mecenatge, o col-laboracié en projectes, entre
d'altres.

2. El Govern de les Illes Balears elaborara i impulsara iniciatives orientades a reforgar la practica i la cultura de participaci6 de la ciutadania i
les empreses en el finangament d'aquestes activitats socials d'interés general de les organitzacions del Tercer Sector Social de les Illes Balears
que inclouran, entre d'altres:

a) Accions adregades a la ciutadania i a les empreses, de sensibilitzacid, reconeixement i difusio de bones practiques, impuls de
practiques innovadores, informaci6 sobre incentius fiscals i difusio de projectes d'interées.

b) Accions dirigides a les organitzacions, de formaci6 i suport técnic en captaciod de recursos, comunicacio, transparéncia i rendicid
de comptes, avaluacio de l'impacte, relacié amb les parts interessades, accés a programes europeus i fons internacionals i altres
estratégies coherents amb la implicaci6 de tercers en el finangament de l'activitat de les organitzacions.

Article 20
Promocié de la col-laboracié entre les empreses i el Tercer Sector Social de les Illes Balears per part de les administracions publiques
balears

1. Les administracions publiques balears, en 1'ambit de les seves respectives competéncies, contribuiran a generar condicions per al
desenvolupament de la col-laboracio entre les organitzacions del Tercer Sector Social de les Illes Balears i les empreses, en 1'ambit de la
intervencio social.

2. A aquest efecte, podran impulsar, entre d'altres:
a) Iniciatives de sensibilitzacio adregades a les empreses i al Tercer Sector Social de les Illes Balears.

b) Promoci6 d'espais per al coneixement mutu i intercanvi de propostes de col-laboracid.
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¢) Desenvolupament d'instruments de suport, formacié i mediacio.

d) Canalitzacié d'iniciatives en les dues direccions, de les organitzacions cap a les empreses i de les empreses cap a les
organitzacions.

e) Difusio de les iniciatives de col-laboracié posades en marxa.
f) Desenvolupament d'incentius fiscals a les diferents formes de col-laboracio.

g) Promocio d'iniciatives d'interés general, alienes a la provisié6 de serveis de responsabilitat publica, desenvolupades en
col-laboracio, en 1'ambit de la intervencio social, mitjangant subvencions al Tercer Sector Social de les Illes Balears.

3. Les iniciatives per impulsar la col-laboracid a que es refereixen els paragrafs anteriors, tindran per objecte, entre d'altres possibles:

a) Accions de patrocini i mecenatge, donacio, marqueting amb causa o altres accions, puntuals o no, que fonamentalment mobilitzen
recursos economics de les empreses per al desenvolupament d'iniciatives d'interés general de les organitzacions del Tercer Sector
Social de les Illes Balears, en I'ambit de la intervenci6 social alienes a la provisio de serveis de responsabilitat ptblica.

b) Accions de voluntariat corporatiu, convenis per a la posada en marxa de projectes compartits o altres accions que impliquen una
col-laboracio de caracter més estable, connectades amb enfocaments de responsabilitat social i amb la missié de les empreses i les
organitzacions, i la mobilitzacié no només de capital economic, sind també huma i social.

Article 21
Mesures de suport al desenvolupament d'infraestructures, la realitzacié d'inversions, la millora de la gesti6 i I'impuls de l'activitat
economica de les organitzacions

1. Les administracions publiques balears procuraran adoptar mesures, amb més intensitat i compromis en els ambits en que la contribuci6 de
les organitzacions i xarxes del Tercer Sector Social de les Illes Balears sigui més gran, per facilitar-los que puguin disposar d'instal-lacions i
infraestructures adequades afectes al desenvolupament d'activitats socials d'interés general.

2. Les administracions publiques balears procuraran adoptar mesures, amb més intensitat i compromis en els ambits en que la contribuci6 de
les organitzacions i xarxes del Tercer Sector Social de les Illes Balears sigui més gran, per facilitar que realitzin i millorin les seves inversions
i l'impuls de la seva activitat economica.

Article 22
Impuls del reconeixement del Tercer Sector Social de les Illes Balears i la seva contribucid, de la seva estructuraci6 i de la
col-laboracié entre organitzacions i xarxes

1. Les xarxes del Tercer Sector Social de les Illes Balears dissenyaran i impulsaran, amb suport del Govern de les Illes Balears, una iniciativa
per donar a con¢ixer el Tercer Sector Social de les Illes Balears i la seva contribucid a la ciutadania en general i als agents socials, que
incloura entre altres aspectes:

a) La difusi6 d'informaci6 basica sobre el Tercer Sector Social de les Illes Balears i la seva contribucié en termes quantitatius a la
societat balear.

b) El manteniment de contactes periddics amb el sector public i altres agents socials.

c¢) La participaci6 en accions d'informacié en mitjans de comunicacio social, publics i privats, i la formalitzacié d'acords amb aquests
mitjans per a la realitzacié de diverses accions de comunicaci6 en col-laboracio.

d) La realitzaci6 d'una campanya anual de comunicacié al voltant d'un dia significatiu.

¢) La realitzacié d'accions de sensibilitzacié i formaciod, amb la participacid de les organitzacions i xarxes del tercer sector, en centres
d'ensenyament.

f) La celebracio d'un congrés periodic de les organitzacions del Tercer Sector Social de les Illes Balears que serveixi de referéncia a
les organitzacions i xarxes del sector i a altres agents.

2. Les xarxes del Tercer Sector Social de les Illes Balears impulsaran la col-laboraci6 i l'intercanvi d'informaci6 i bones practiques entre les
organitzacions i xarxes que el conformen, aixi com l'aprofitament de recursos de tota mena. Aixi mateix promouran l'analisi compartida de la
realitat i el disseny i I’impuls d'una estratégia d'enfortiment de les organitzacions, la seva estructuracio, el reconeixement de la seva
contribucid i les aliances amb altres sectors i agents.
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Article 23
Consideracio de la contribuci6 del Tercer Sector Social de les Illes Balears i avaluacié de I'impacte d'altres mesures del sector public
sobre el Tercer Sector Social de les Illes Balears

1. Quan el sector public impulsi mesures, com normes o plans, de foment de la iniciativa publica i empresarial en ambits en que hi hagi una
preséncia preévia i una contribucié rellevant de les organitzacions del Tercer Sector Social de les Illes Balears, realitzara préviament una
avaluaci6 de l'impacte d'aquestes mesures en el Tercer Sector Social, de manera que el seu desenvolupament no contribueixi a destruir aquest
teixit social i resulti compatible amb la consolidaci6 i el foment de la societat civil organitzada.

2. La planificaci6 i I’avaluacio del desplegament de sistemes com el sistema de serveis socials, el servei d'ocupacio i el sistema de renda
social garantida, aixi com d’altres espais d'interaccid entre sistemes en que les organitzacions del Tercer Sector Social de les Illes Balears
tinguin una preseéncia activa i rellevant, prendran en consideracio la contribucio real i potencial d'aquestes organitzacions.

Disposicio addicional inica
Modificacié del Decret Legislatiu 2/2005, de 28 de desembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de subvencions

Es modifica l'article 37.1 del Decret Legislatiu 2/2005, de 28 de desembre, pel qual s’aprova el text refos de la Llei de subvencions, amb
I'addici6 d'un apartat c), que té la redaccio segiient:

“c) Sempre que el beneficiari de la concessio de la subvencio sigui una entitat considerada com entitat del Tercer Sector Social per la
Llei del Tercer Sector d’Accid Social de les Illes Balears.”

Disposici6 final primera
Desenvolupament reglamentari

El Govern de les Illes Balears pot dictar les disposicions reglamentaries que siguin necessaries per desplegar i aplicar aquesta llei, dins
I’ambit de les seves competencies.

Disposicio final segona
Entrada en vigor

Aquesta llei entra en vigor I’endema d’haver-se publicat en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Per tant, ordén que tots els ciutadans guardin aquesta llei i que els tribunals i les autoritats als quals pertoqui la facin guardar.

Palma, 29 de maig de 2018

La presidenta
Francesca Lluch Armengol i Socias
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