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Ajuntament & de Palma

INSTRUCCIO 3/2019, de 27 de novembre per la qual es regula el procediment
d’actuacié dels CMSS respecte a les comunicacions de les situacions de risc
detectades pels centres educatius

Aquesta instruccio6 substitueix i deixa sense efecte la Instruccié 3/2016 Comunicacioé
de situacions de risc

Aquesta instruccié es dicta amb la intencié de regular el procediment técnic que han
de dur a terme els CMSS de Palma quan un centre educatiu del municipi els
comunica una situacié de risc d’'un menor; aixi com altres actuacions relacionades
amb els menors en edat d’escolaritat obligatoria.

Segons el Tractament de I'absentisme escolar (actualitzaci6 octubre 2019), del Servei
d’Atencié a la Diversitat de la Conselleria d’Educacié, Universitat i Recerca del
Govern de les llles Balears, quan un centre educatiu valora la idoneitat d'una
intervencié dels serveis socials en relacié a un menor escolaritzat, i una vegada ha
dut a terme totes les actuacions que preveuen aquestes instruccions adrega al CMSS
corresponent el Full de Detecci6 i Comunicacié de Situacions de Risc Social dels
Centres Educatius, sol-licitud de col-laboracié. A dit Full apareix com a obligatori el
Namero de notificaci6 del RUMI i s’ha d’adjuntar l'annex 6 de la Instruccio
actualitzada de la Conselleria.

La recepcié del Full de Detecci6 la fa el referent del CMSS nomenat a aquests
efectes.

En el cas que siguin els professionals del CMSS els que detectin una situacio6 de risc
d’un menor en edat escolar i que aquesta no hagi estat comunicada, sol-licitara
informacié al centre educatiu per contrastar quina observacié n’han fet i pactar la
col-laboracié en la intervenci6. En aquest cas es demanara que ens adrecin el Full de
Detecci6 per formalitzar i donar inici al procediment.

El simple intercanvi d’'informaci6 sobre casos concrets no suposa la utilitzacié del Full
de Detecci6 ja que en principi no generara cap tipus d’intervencié conjunta.
1. ASSIGNACIO DE REFERENT

Cada CMSS tindra un unic referent per a les comunicacions de risc dels centres
educatius, que sera el cap de sector o persona en qui delegui.

El referent sera linterlocutor entre el CMSS i el centre educatiu; aixi com també
linterlocutor, dins aquest ambit, entre el CMSS i la Secci6 d’Infancia i Familia.
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A principi de curs es comunicara per mail al centre educatiu i a la Secci6 esmentada
el nom del professional referent del CMSS.

Assumir la figura de referent, assistir a les comissions escolars o intervenir amb els
casos comunicats pot recaure sobre un mateix professional o en professionals
diferents.

Cada CMSS ho decidira en funcié de la seva organitzacié interna.

2. RECEPCIO, CRIBA | DATA LIiMIT DELS FULLS DE DETECCIO

Quan el CMSS rebi un Full de Deteccid, via correu electronic o en ma (recordeu que
els documents enviats via fax incompleixen la Llei de Protecci6 de dades de caracter
personal Llei Organica 3/2018 de 5 de desembre; i per tant no es poden acceptar), el
referent efectuara una primera lectura per tal de determinar si es pot recepcionar o
s’ha de retornar.

Si esta tot correcte comunicara al centre educatiu emissor, en el termini de 10 dies,
via correu electronic, que s’ha rebut, per deixar-ne constancia escrita i informar de
quin professional dura el cas.

En el cas que el referent observi alguna de les segients deficiéncies o qualsevol altra
que dificulti la correcta recepcio, retornara el Full de Deteccié al centre educatiu
emissor, també via mail, exposant el motiu del retorn i n’enviara copia (del Full de
Deteccié i del mail) a la Secci6 d’Infancia i Familia. Els motius poden ser els
segients:

- S’ha rebut via fax

- Sha rebut fora de termini. La data limit de recepci6 del Full de detecci6 i
comunicacié de situacions de risc social als centres educatius sera dia 15 de
maig de I'any en curs (les comunicacions de casos urgents no tenen data limit).

- El centre educatiu no ha dut a terme les accions previstes al document
Tractament de I'absentisme escolar del Servei d’Atencio a la Diversitat.

- Es tracta d’'un alumne il-localitzable (segons terminologia del document
Tractament de [I'absentisme escolar del Servei d’Atencié a la Diversitat).
Segons la Plantilla 2 d’aquest document, el centre educatiu ha de fer la
derivacié al SAD que, a la seva vegada, I'adregara a la Policia Local de Palma.
El CMSS unicament sera informat d’aquest fet.

- Es tracta d’un alumne no escolaritzat en edat obligatoria, segons la Plantilla 13
del document Tractament de I'absentisme escolar del Servei d’Atenci6é a la
Diversitat, el centre educatiu ha de fer la derivacio al SAD que, a la seva
vegada, I'adrecara a la Policia Local de Palma.

- Es tracta d’'un cas d’absentisme cronic i amb gravetat elevada (segons la
classificaci6 que es fa a la Plantila 10 del document Tractament de
I'absentisme escolar del Servei d’Atenci6 a la Diversitat). En aquest cas,
segons consta a la Plantilla 13 d’aquest document la derivacié es fara tant al
Servei de Menors i Familia com a Fiscalia de Menors
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- Es tracta d’'un cas de homeschooling o ensenyament no homologat per la
Conselleria d’Educacio

- La informaci6 que conté és incompleta

- Correspon a un altre CMSS per ubicacié del domicili familiar (en aquest cas
s'avisara al centre educatiu que ho hem remés al CMSS corresponent)

Per poder constatar que el centre educatiu ha dut a terme les accions previstes i
sobretot perqué aquestes seran un punt de partida de la intervencié conjunta que es
pugui dur a terme en posterioritat, es fa necessari que els centres educatius trametin,
annexada al Full de Detecci6, la descripcié de la intervencié desenvolupada al centre
educatiu (Plantilla 6 del document Tractament de I'absentisme escolar del Servei
d’Atenci6 a la Diversitat). A la Plantilla 13 d’aquest document es determina que els
centres educatius han d’adjuntar a la comunicaci6 aquest full de registre d’actuacions
a 'ambit educatiu, aixi com informar de si hi ha hagut derivacio a la Policia Local.

En el cas que 'alumne presenti un factor de risc aillat el referent valorara la necessitat
d’intervencié conjunta i conseqiientment el retorn o no del Full de Detecci6. En el cas
que consideri el retorn, s’emetra resposta al centre educatiu (amb copia a la Seccié
d’Infancia i Familia) tal i com s’ha descrit i s’informara del que el CMSS pot oferir a la
familia al respecte, sense necessitat de dur a terme una intervencié conjunta amb el
centre educatiu. En aquest cas, convé també que es faci un seguiment i intercanvi
d'informacié a la reunié de la comissié escolar. Un exemple podria ser la constataci6
de necessitats econdmiques de la familia. En aquest cas, el centre educatiu adregara
la familia al CMSS, on es duran a terme totes les accions oportunes, sense
necessitat, si no hi ha cap altra situacié que afecti al menor, d'iniciar una intervencio
conjunta del CMSS amb el centre educatiu.

A la Plantilla 13 del document Tractament de I'absentisme escolar del Servei
d’Atencié6 a la Diversitat queda molt clar que es derivaran els casos d’infants i
adolescents que a més de presentar dificultats significatives en el context escolar,
també presenten sospites d’altres factors associats.

3. INTERVENCIO

Una vegada recepcionat el Full de detecci6 i assignat el professional que dura el cas,
s'acordara una reunié inicial entre el professional del centre educatiu (orientador,
PTSC o altre) i el referent del CMSS. Aquesta reuni6 pot coincidir, si es vol, amb la
comissi6 escolar.

Es complementara i ampliara la informaci6 que conté el full i es consensuara la
intervencié conjunta i seguiment.

Seguidament es programara una reunié conjunta del centre educatiu i el CMSS amb
la familia, tal i com preveu el document Tractament de I'absentisme escolar del Servei
d’Atenci6 a la Diversitat a 'apartat H.5.
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En aquesta reuni6 s’explicitaran a la familia els motius de la participacié dels serveis
socials i s’acordara el pla de feina (utilitzacié del model Pla de Feina amb la persona-
familia).

S'aconsella que al llarg del procés hi hagi, com a minim, una altra entrevista conjunta
entre la familia, centre educatiu i serveis socials.

Una vegada finalitzada la intervenci6 es fara una valoracié conjunta de I'assoliment
del pla de feina i de com s’ha desenvolupat aquest (utilitzacié del model Full
d’Avaluacié Final).

Si la familia no assisteix a la primera entrevista conjunta amb el centre educatiu i el
CMSS, ni a una segona citaci, o si, una vegada feta aquesta primera entrevista, la
familia no respon a les cites del CMSS i no és possible iniciar el pla de feina, es
procedira a tancar la nostra intervencio.

En aquest cas es comunicara per escrit al centre educatiu la nostra impossibilitat
d’intervenir, notificant al RUMI amb valoracié greu /urgent, i se’ls instara a posar els
fets en coneixement del Servei de Menors i Familia de 'IMAS (SMF) o de Fiscalia de
Menors.

Si la familia no col-labora pero el o la jove (alumne de secundaria) si, els serveis
socials intervindran amb ell o ella.

Si la intervencié és possible perd no hi ha una millora de la situacié es comunicara el
cas al SMF perqué valori la possible aplicacié d’'una mesura de declaraci6 juridica de
risc i a la Fiscalia de Menors. Aquesta comunicaci6 es fara de forma conjunta amb el
centre educatiu. En qualsevol cas els serveis socials sempre faran la comunicacio.

L’acabament del curs escolar no suposa la finalitzacié definitiva de la intervencié
conjunta amb el centre educatiu, sin6 que, a principi de curs, es reprendra la
intervencié d’aquells casos que estan en procés per tal de revisar el pla de feina i
plantejar noves linies de treball.

Per aixd és important que quan s’elabora el pla de feina ja es faci un acord escrit
entre el professional del centre educatiu (orientador o PTSC) i el professional referent
de serveis socials, plasmant el compromis de revisi6 a principi de curs.

A l'apartat 7 de la Plantilla 2 del document Tractament de I'absentisme escolar del
Servei d’Atenci6 a la Diversitat, es preveu I'actualitzacié de dades a principi de curs
escolar dels alumnes que el curs passat tenien obert protocol d’absentisme.

4, REGISTRE

Es registraran tots els Fulls de Deteccié recepcionats correctament a la “Plantilla
Registre Deteccié de Risc Escoles”. Els retornats no formaran part d’aquest registre.
S'efectuara la tramesa d’aquesta informaci6 abans de I'l de juny a la Seccié
d’Infancia i Familia.
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5. DETECCIO D’ALTRES SITUACIONS DE RISC

A. Deteccié de situacions urgents i greus que demanen una intervencié immediata,
com sén les denuncies d’abusos sexuals, situacions de maltractaments greus i
abandonaments.

Si la situacio és detectada pel CMSS, actuara com marquen els protocols municipals.

Si la deteccio es fa per part del centre educatiu, segons mana larticle 13 de la Llei
organica 1/1996 de Proteccié juridica del menor, o els nombrosos articles de la Llei
9/2019 de 19 de febrer, de I'atencio i els drets de la infancia i 'adolescéncia de les
llles Balears, ho haura de comunicar a I'autoritat competent, que en el nostre territori
correspon al SMF.

B. Deteccié de menors no escolaritzats.

Segons la Plantilla 13 del document Tractament de I'absentisme escolar del Servei
d’Atenci6 a la Diversitat, si el centre educatiu t¢ coneixement d’'un alumne en edat
obligatéria no escolaritzat, ha de fer la derivaci6 al SAD que, a la seva vegada,
I'adrecara a la Policia Local de Palma.

Si un centre educatiu ens informa que un menor no es troba escolaritzat, sols
intervendrem si tenim expedient obert, iniciant les gestions i acompanyaments
necessaris perqué es formalitzi la matricula i, en cas que no ho aconsegueixi, sera el
centre educatiu el responsable de comunicar-ho al SAD.

Si és el CMSS que té aquesta informaci6 per part de la familia o del menor, fara les
gestions descrites i, en cas qué no aconsegueixi I'escolaritzacio, ho comunicara a
Fiscalia de Menors.

C. Deteccié d’alumnes il-localitzables.

Segons la Plantilla 2 del document Tractament de I'absentisme escolar del Servei
d’Atencié a la Diversitat, el centre educatiu ha de fer la derivacio al SAD que, a la
seva vegada, 'adrecara a la Policia Local de Palma.

El CMSS unicament sera informat d’aquest fet.

Préviament, el centre educatiu comprovara, amb el referent del CMSS, si aquest
alumne té expedient obert als serveis socials. Si és aixi, s'intentara el contacte per
aquesta via i l'inici de la intervencié conjunta.

En el cas que sigui el CMSS que tengui coneixement d’aquest fet per altres vies que
no sigui el centre educatiu, ho comunicara a Fiscalia de Menors.

6. SOL-LICITUD DE RECURSOS SOCIOEDUCATIUS MUNICIPALS

La sol-licitud de recursos socioeducatius 0 altres municipals per a alumnes en situacioé
de risc detectats als centres educatius, es fara conjuntament i d’acord entre el
professional del CMSS i el del centre educatiu.

La proposta a l'alumne i a la familia es fara sempre per part del professional del
CMSS i una vegada acordada la seva adequacio i resultat de la implementacié del pla
de feina previst.
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En cap cas el centre educatiu determinara unilateralment l'aplicaci6 d'un recurs
municipal o gestionat pels CMSS, siné que es determinara conjuntament la seva
necessitat en el pla de feina, una vegada que el CMSS hagi realitzat la fase de
diagnostic. Aixo haura de ser aixi en tots els casos, perd volem remarcar que resulta
imprescindible per a la participaci6 d’un/a alumne en el Programa Alter i en els PISE.
L'emissié d’'un Full de Deteccié no pot tenir per finalitat la sol-licitud d’'un recurs
municipal.

T COMISSIONS ESCOLARS

Les comissions escolars sén reunions que mantenen els centres educatius amb els
serveis socials d’'una forma periddica establerta.

S6n el CMSS i el centre educatiu els que estableixen aquesta periodicitat, els
professionals que hi participen i els continguts a tractar.

Respecte a la comunicacié de situacions de risc social, la comissi6 escolar hauria de
servir per:

- Fer una tasca preventiva, en el sentit en que el treball conjunt i el seguiment
dels infants o joves que es troben en una situacié que pot esdevenir de risc, es
resolgui i possibiliti un altre pronostic.

- El traspas d'informaci6 fluida i bidireccional facilitara la deteccié de casos i
emissié de comunicacions de risc per part del centre educatiu que marcaran
Pinici d’una intervenci6 pautada i conjunta.

La Conselleria d’Educacié, Universitat i Recerca preveu la creaci6 d'aquestes
comissions en el document Tractament de rabsentisme escolar del Servei d’Atencio6 a
la Diversitat, en el seu apartat 3.J i en marca instruccions a la Plantilla 12 d’aquest
document.

S'efectuara la tramesa de la informacio6 de les comissions per part dels CMSS, abans
de I'1 de juny a la Secci6 d’Infancia i Familia, la qual determinara en temps els items
a recollir.

Aquesta instrucci6 conté un annex

Palma, 26 de novembre de 2019

Jaunme Payeras Vives
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Annex 1

CIRCUIT D’INTERVENCIO DES DE QUE EL CMSS REB EL FULL DE DETECCIO

RECEPCIO

A

Comunicacio al

recepcid i del

centre educatiu de la

professional assignat
TERMINI 10 dies

A

Reunid inicial:

- orientador o PTSC

El PTSC de I’EOEP envia Full de L’orientador envia Full de Detecci6
Deteccid al CMSS d’un alumne al CMSS d’un alumne de
d’infantil, primaria o educacié secundaria o educacio especial
especial (basica 1) (basica 2)
3 Rebut via fax

Rebut fora de termini

No s’han dut a terme les accions
previstes pel centre educatiu
Alumne il-localitzable
Alumne no escolaritzat

Cas d’absentisme cronic i
gravetat elevada

Cas de homeschooling o
ensenyament no homologat
Informacié incompleta
Pertany a un altre territori

- referent CMSS ¥
Es retorna al centre
. educatiu
La familia no vol Reuni6 conjunta:
col-laborar pero es - familia No assisteixen
valora possible - orientador o PTSC » No volen col-laborar
intervencio - referent CMSS No es pot iniciar el pla de
socioeducativa amb el o feina
la jove de secundaria !
ACORD PLA DE - . o™
FEINA _ ancamer.IF ela
intervenci6 per part del
v CMSS
No hi ha millora | Intervencio
conjunta i 3
l seguiment del Comunicacié escrita al
Pla de Feina centre educatiu i RUMI

Centre educatiu i
CMSS
comuniquen al
SMF/Fisc.Menor

Area de Cultura i Benestar Socia

A

TANCAMENT

Avaluacio final 1
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