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Presentacio

El documentCriteris de dedicacions, primeres cites i ratios loenestar sociabs un document
basicament organitzatiu dels centres municipaSatgeis Socials.

Pretén assolir els seglients objectius:
» Universalitat i igualtat del dret d’accés als se&w&ocials municipals dels ciutadans de
Palma.
Igualtat i equitat per a tots els tecnics/quesiiieix perfil i encarrecs.
Igualtat i equitat en la gestio social tecnicaateet personal.
Ser una concrecié del Reglament de centres deisso@als*

YV VYV

Els criteris determinen de manera clara i con@kstgegients elements:

una borsa general d’hores de primeres cites

primeres cites efectivament realitzades

el nombre maxim anual de primeres cites per tecanic/

els terminis maxim de temps d’espera

les ratios de casos Optimes i maximes

L’estimacio de les ratios pels volums d’atenciéend, tancats, atesos

les dedicacions preceptives a individual/familiargrupal/comunitari

registre sistematic i actualitzat de les primergssc

registre del procés de cas Unicament al sistemegitgtre NOU

mecanismes per a la redistribucié de primeres cdegécnics/ques en funcié dels volums
d’atencié minims i maxims

calendari progressiu de la seva aplicacio

creacio de grups de feina per a complementar elrdent: criteris d’obertura i de
tancament, i criteris d’intensitat de dedicaciécasos

A\ 7

YVV VVVVVVVY

Els criteris s’apliquen a partir del dia 1 de gete2016:
» Hi haura seguiment i assessorament des de Dirdednica i Unitat de Suport Tecnic i
Prevencio Comunitaria
» Hi ha tres moments d’aplicacio i d'ajustfase Del 1 al 5 mes des de la implantacié (juny
2016), 2 fase Des del 6 al 12 mes d’'implantacié (gener 2013) fase Des de I'any
d’'aplicacié en endavant

Al final de la segona fase es fara una revisiduistajlels criteris d’aquest document, que s’aplicara
a partir de I'1 de gener de 2017.

Per al seguiment de la implantacio de les indicecaquest document es creara una Comissio
de Seguiment interprofessional i intersectoriabrdimada per la Direccidé Tecnica i la Unitat de
Suport Técnic i Prevencido Comunitaria. També earare grups de treball per a unificar criteris
d’obertura i de tancament, i d’'intensitat de lésnvencions.

Els criteris han estat elaborats per un equip tedaque ha rebut les aportacions dels caps de
sector i de tecnics de serveis socials. Finalmenegtat aprovat per reunié de direccié de la
Regidoria de Benestar i Drets Socials el 15 derdbee de 2015; per tant, €s un document de

criteris vinculant i d’aplicacié durant el 2016.
* El Reglament de Centres de Serveis Socials, quagoavat inicialment per I’Ajuntament de Palma,
gue actualment esta pendent de la seva aprovdaidtigia pel Plenari.
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Fonamentacio

La Llei 4/2009, d’'11 de juny, de serveis socialdeellles Balears; el Decret 48/2011, de 13 de
maig, pel qual es regulen els principis generés directrius de coordinacio dels serveis socials
comunitaris basics i la proposta de Reglament déeg municipals de serveis socials expliciten
el principi d’igualtat d’accés als serveis publwanicipals. La missio dels serveis de la Regidoria
de Benestar Social i Igualtat és atendre les sdnaade necessitat d’atencié social de la ciutat de
Palma a través dels seus serveis socials comgnitasics, especifics i/o especialitzats. Per tant,
es fa imprescindible establir, entre d’altres, ecr# homogenis pel que fa a dedicacions, a
I'atencid, a volums i ratios de treball dels tedmies de benestar social pel conjunt dels centres
municipals de Serveis Socials de I'’Ajuntament dien@a

El Reglament de centres municipals de serveis Isogige s'aprova inicialment al Ple del 29 de
maig de 2014 i que esta pendent de la seva aptodadinitiva pel Ple i la seva publicacié al
BOIB per a ser legalment vigent, estableix al séiala 16 el seguent:

“L'atencié a les necessitats de les persones-famién situacié d’exclusié social pot ser

realitzada:

- des d’'una atencié amb una finalitat individualravés d’'una intervenci6 individual o d’'una
intervencio grupal de persones en situacio similar

- des d’'una atencié amb una finalitat col-lectivira@és d’una intervencio grupal adrecada a la
comunitat o a través d’una intervencié comunitaria”

Per tant, aquest document estableix els criteriswWats a I'atencio individual i els percentatges
de dedicacio a I'atencié amb finalitat col-lectovaomunitaria.

Aquest és un document de criteris organitzatius tgudos objectius: facilitar I'accés de les

persones amb demanda d’atencio social de Palm@MBS en el més breu termini de temps
possible i establir una mateixa agenda d’atencideemes de ratios i volum de feina per als
tecnic/ques d’atencio directa independentment ddISE on desenvolupin la seva tasca. En
aquest sentit, el document estableix per als tisdmis socials, educadors socials i psicolegs el
nombre minim de primeres cites i el volum maximcdsos. Per a les treballadores familiars
defineix el volum de casos.

Per a la redaccio d’aquest document, encarrec dérdacio tecnica, hem tingut en compte la
documentaci6 elaborada durant anys a BenestarlSeeispecialment el darrer dictamen de TSIF
de 2013, que clarament determinava la necessdatatilir criteris de primeres cites i de volums
de casos.

La documentacié que s’ha tingut en compte és laegdg

- Atencié individual-familiar des de serveis socidlatencid primaria (Ajuntament de Palma,
1998) i Atenci6 grupal-comunitaria des de serve@ads d’atencio primaria (1999)
- Mapa de processos de benestar social (2003-2004)

Nota explicativa:

S'utilitza la denominacié tecnic/ca per a fer ré&pcia al conjunt de treballadors socials, educadetgials, treballadors
familiars i psicolegs. S’ha descartat el terme auseialment i per costum s’ha utilitzat (“professit’isd ajustant-nos a les
denominacions del Departament de Recursos Humededa RLT (Relaci6 de Llocs de Treball) de I'Ajunent de Palma, que
especifiqguen sempre tecnics d’administracié especia
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- Instruccions de primeres acollides i responsabilieds casos de psicolegs i educadors socials
(2006)

- Protocols d’atenci6 social, atencié domiciliariggrecio psicosocial i socioeducativa (2007)

- Documents de propostes de ratio per dedicaciondiadual/comunitari (2008)

- Memories de centres, de seccions centrals, mendeisscretaria (2010-2013)

- Revisio TSIF: gesti6 i organitzacio (juny 2013)

- Dictamen d’atencio individual i les propostes (tct12013)

- Recordatori i ajust dels protocols social, domagilipsicosocial i socioeducatiu (2014 i 2015)

- Reglament de prestacions economiques (aprovattieiment pel Ple de novembre de 2014)

- Cataleg de prestacions economiques (aprovat gemnta de Govern el desembre de 2015)

- Proposta de reglament de centres municipals deiseswcials (aprovacié definitiva pel Ple el
26 de marg de 2015)

- Explotacions anuals del NOU (2010-14)

- Estadistiques de primeres cites i quadres de commaent (2014)

- Estudi de carregues de feina (2014)

- Documentacid técnica sobre carregues de feinarebaljuntaments: Barcelona, Madrid,
Valencia, etc.

- Conveni col-lectiu del sector del servei d’ajuddoaicili de les llles Balears (marg¢ de 2014)

- Documentacio i contactes amb serveis educatius/eisede salut pel que fa a la dotacié de
mestres als CEIP, de professorat als IES, i deanetigpfermeres als centres de salut*

A. Criteris basics per a establir les ratios i elsolums.

Es defineix una oferta anual i setmanal de primeres** per treballador/ra social/educador
Social i psicoleg, que constitueix la borsa anwalpdmeres cites de cada técnic/ca. La borsa
anual de primeres cites s’entén per al conjunbtiedls centres municipals de serveis socials per
tal de garantir el mateix temps d’espera per alotautat.

1. Setmanes computables

- Un any té 52 setmanes, de les quals per vacarestfysf i formacié queden Uutils 41
setmanes.

- Les 11 setmanes que es resten son: 34 dies deceacf? vacances + 7 mocosos + 5
compensacio), que son 7 setmanes, 1 de Pasquad\Ndddeé 1 per festius i 1 per formacio
(40 hores del credit anual horari per assistirraas).

- Per a cada hora diaria de reduccido de jornada esrama I'oferta de primeres cites
mensual/anual en un 14% (aquesta minoracié egaestaolum anual de primeres cites
global), i també una reduccio del 14% del voluncdsos atesos per cada hora diaria de
reduccio.

* El sistema educatiu té una ratio d’alumnes a mifiai primaria de 25 per tutor, que es pot ampliars a un 20%, i es crea una altre
aula amb tutor a partir de superar els 30 alumri&s.el cas de secundaria i batxillerat les ratioaldmnes sé6n de 30 per aula fins a un
maxim de 36, moment en qué es pot desdoblar I'&l$aprofessors que tenen una jornada laboral dé& 3ibres fan cada setmana 20
hores de classes presencials amb els alumnesuéds ger necessitats del servei es poden amphiardi22, fent un 57-63% de la seva
jornada laboral presencial amb els alumnes a classe

El sistema de salut té unes recomanacions en futeclés TSI (targetes sanitaries individuals).

regulades pel Reial decret: 1250-2000 TSI per utgende capcalera i 1250-1500 TSI per un metge pediha dotacié d'infermeres
pot oscil-lar de ¥z per metge, a % per a cada metge.

** E| terme “primera cita” substitueix el terme queha utilitzant fins ara de “permanéncia”i és laimera entrevista que la persona té
amb un/unaa técnic/ca de benestar social.

*** Si aquest tecnic/ca sols fa treball individues fara I'ajust proporcional. Un treballador/a satique sols faci individual-familiar i

disposi d'una reducci6 d’1 hora diaria mantindriger I'ajust— el mateix nombre de primeres citeasas
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2. Es comptabilitzen les entrevistes efectivamengalitzades

- Nomeés es computen com a primeres cites les efewtivarealitzades, de tal manera que
ja no s'utilitzaran els termes “ofertes” ni “ocuat], sind tan sols el terme “realitzades”.

- Es comptabilitzaran només les primeres cites realds.

- Les primeres cites que no es realitzin per motabsencia del ciutada quedaran dins la
borsa mensual/anual del tecnic/ca i es podran igeassi distribuir en funcié de la
demanda temporal i de la llista d’espera. Prefarent s’assignaran dins els proxims 15
dies i sempre abans dels 21 dies. També es potilitzauper a atendre les urgencies.

- Si una persona acudeix el dia de la primera cita amretard de 30 minuts com a maxim
podra ser atés preferentment la mateixa setmaam iacmaxim en 21 dies. En el cas de
reiteracio (dos retards) se li assignara el prirhera/el primer dia lliure de primeres cites
disponible.

- Siuna persona acudeix I'endema del dia de laactadada o en un altre data s’assignara
la primera hora/el primer dia lliure de primeregggidisponible.

3. Temps d’espera per a primera entrevista

- L'objectiu és que el temps habitual d’espera parna primera entrevista sigui com
inferior als 7 dies i com a maxim de 15 dies.

- Aquest temps d’espera es podra allargar fins a axiimmde 15 dies més quan hi hagi les
setmanes de Nadal i de Pasqua.

Cal tenir present que el casos d’'urgéencia o emergém seguiran aquest procés, sind que seran
atesos de forma immediata a través dels mecanisstablerts al documenitencio des de
serveis centrals a situacions d’urgéncia i emerggnc

4. Assignacio a treball individual i treball grupalcomunitari

- Cada perfil de tecnic/ca té umaasignacid preceptivadel seu horari de feina al treball
individual i al treball grupal/comunitari.

- Els percentatges de dedicacions preceptives s@eglents:

Técnic/a Individual Grupal- comunitar
Treballador/a social 85% 15%
Educador/a social 50% 50%
Psicoleg/oga 80% 20%
Treballador/a familiar 70% 30%

Aquests percentatges son globals i preceptiusagliot de técnics d’'un perfil professional.

- S’estableixen 3 hores setmanals 0 12 mensuals coraxan per a espais de reunid, de
coordinacié d’equip i/o altres espais estables.

- El quadre annex presenta una correspondencia apadaien funcié de les hores reals i
vigent de control de fixatge, d’acord amb les coiadlis del Pla director de Benestar
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Social vigent relatives a I'horari de 40 hores wigenenys les 2,5 hores de compensacio
per jornada partida i flexibilitat, els 100 minutke cortesia i els 100 minuts per
descans/berenar, que fan un total de 34 horesnidds. Restant-hi les 3 hores setmanals
de reuni6 d’equip el total és de 31 hores i 10 msimaals de treball efectiu per a atencio
individual i atencié grupal-comunitaria.

Distribucié de les hores de la jornada setmanal d/una tecnic/ca
concepte Jornada laboral compensacid Cortesiafelereunions | Treball efectiu
Hores/setmana | 40 hores 2 hi30 minuts| 3 hi20 minutg 3 hores  h3810 minuts

La distribucid setmanal de les 31 hores i 10 minefectives és:

Tecnic/técnica Hores/setmana Hores/setmana
Individual-familiar Grupal-comunitari
Treballador/ra social 26 hores i 30 minuts 4 hods minuts
Educador/ra social 15 hores i 35 minuts 15 hoBEsminuts
Psicoleg/loga 24 hores i 55 minuts 6 hores i 15utsin
Treballador/ra familiar 21 hores i 50 minuts 9 lsrd0 minuts

- Les 31 hores i 10 minuts disponibles per a les doenes d’'atencidé es distribueixen en
un 60% d’activitat presencial directa i un 40% deques indirectes —reunions, registre,
coordinacions, elaboracié d’'informes. Per als tlabars familiars, atesa la seva tasca
presencial al domicili, la distribucio és de 80%adivitat presencial i un 20% d’activitat
indirecta.

- El percentatge de la jornada dedicat a treballviddal inclou primeres cites, segones
entrevistes, visites domiciliaries, seguimentstigas presencials i telefoniques, reunions
externes i internes, registre, elaboracio d’infanieambé inclou els projectes que son de
treball individual: comissions de seguiment, comiss de coordinacio, projectes
organitzatius, etc. que tenen una dedicaciéo memgudlhores*.

- Si el técnic/tecnica hi dedica més de 4 hores nadsisoada hora addicional es computa
com una minoracio de -0,7% del volum de casos.eRemple, un/una técnica que hi
dedica 10 hores mensuals, que sén 6 hores mésatinth reduccio del volum de casos
de -4,2%).

- El percentatge de la jornada dedicat a treball ajrapmunitari és sols per als projectes
gue son d’intervencio grupal i d’intervencié contana: activitats presencials al territori
amb grup, activitat presencials amb entitats/seypv@m també les actuacions indirectes
que aquestes necessitin: preparacio, gestionsputacio, registre.*

- L’assignacio i la distribucid global del conjunt dada perfil de tecnic/ca (TS, ES, PS i
TF) d'un centre és a criteri de cada un dels CM&Stal manera que hi pot haver un
tecnic/ca amb dedicacié completa a treball indigld(o a treball grupal/comunitari, o0 una
diferent distribucié entre tecnics/ques. Per exempun amb 0% a treball
grupal/comunitari, un amb un 10%, un amb un 30% iamb un 20%, sempre que es
compleixin els percentatges preceptius de dedinadioraries setmanals a individual i a
grupal/comunitari del conjunt de técnics d’'un defi@at perfil.

5. Gestid i seguiment mensual de primeres cites atbertures i de tancaments
- Es fara l'assignacié de primeres cites efectivamealitzades per cada perfil de tecnic/ca,
que és el seguent:
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Nombre de primeres cites setmana mes anual
TS 3 12 123
ES 1-2 6 61

Ps 1-2 6 61

* Es detallen a lI'annex | els projectes que comptem a atencié individual i els que compten com ten@o
grupal/comunitaria.

- Aquest nombre de primeres cites inclou les dedicecimaximes que s’estableixen al punt
4, respectant les mitjanes de dedicacié a individwa grupal/comunitari. (Aixi, si un
tecnic/ca sols té dedicacio a individual tindrainocrement del 15%; per exemple, si és un
TS realitzara al mes 14 primeres cites i 142 ayl)an

- El comput total de primeres cites a realitzar esdistribuir de forma diferent entre els
tecnics/ques d'un perfil (TS i ES) d'un CMSS, seenjue es respecti la proporcio total
d’hores de primeres cites del conjunt de tecniegqud’acord amb els percentatges de
dedicacio a individual i a grupal-comunitari presis

- Quan un tecnic/ca estigui de baixa durant una setroamés les primeres cites afectades
no es computaran i es restaran del nombre de maw#es a realitzar.

- Quan un/una técnic/ca tingui una baixa laboral mues cobreixi d’'una durada entre 15-
30 dies, com a consequéncia de la qual s’haginedssignar casos oberts a altres
treballadors, es computaran a I'efecte de compengacasos oberts per 1 primera cita de
la borsa del perfil de técnics i aguest fara temlpoent les gestions basiques d’aquest cas
fins a la reincorporacio efectiva del tecnic/ca.

- A partir de que un/una tecnic/ca tingui una baa@olal que no es cobreixi d'una durada
superior als 30 dies,* com a consequencia de lagjuagin de reassignar casos oberts a
altres treballadors, es computara a 'efecte depemsacié 1 cas obert com a 1 primera
cita de la borsa del perfil del tecnic/ca que assxral cas.

Tancament dels casos

- Es convenient fer un seguiment rigorés i exhaudils tancaments a realitzar, de tal
manera que I'expedient es tanqui formalment eretmihi maxim d’'una setmana des que
es comunica a la persona titular de I'expedientgjaeaba la intervencio.

- Es mantindra I'index habitual de tancament mendelal darrers cinc anys.

- Estadisticament, per a computs i seguiment elsdéxpes oberts al NOU es consideraran
tancats quan una vegada transcorreguts dos mesosdia no tinguin cap registre al
sistema informatic nou —es dissenyara un sisteneapgumeti el tancament automatic
d’aquests casos-. En aquest sentit, cal registiape les actuacions presencials i les
gestions importants a la pestanya “activitats"Ni@lU.

6. Criteris d’estimacio de comput de volums i ratis en funcié de casos actius

- En funcio6 de les dades dels informes especifidgtsirzcipi del document, i de la serie de
dades assistencials del NOU dels darrers cinc aors, també de les dedicacions a
grupal-comunitari també dels darrers cinc anysstaldeix el quadre segient de volums
maxims de casos per a cada perfil de tecnic/casotdaamb les especificacions de
dedicacions setmanals a individual i grupal-conarnitletallades a I'apartat 4 d’aquest
document (% de dedicacié a individual/familiar id# dedicacié a grupal-comunitari).

- El nombre d’expedients optim i I'oscil-lacié de inis-maxims s’estableix tan sols sobre
els expedients actius amb intervencio i pla deafein
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Optim i minim/maxim de casos per técnic/ca

Técnic/a Optim casos Oscil-lacio
(minim-maxim)
Treballador/ra social 55 50-60
Educador/ra social 28 25-31
Psicoleg/loga 35** 32-38**
Treballador/ra familiar rx* 6-10***

*S’ha d'aplicar només Quan Recursos humans no deblgebaixa amb la incorporacié d’un/una técnic/eabstitut

**En els casos que son d'intervencio indirectakimonsulta —sense atenci6 presencial a la pers@sasomputem cada 3 casos com a 1.

*** |a ratio d’atenci6 dels treballadors familiarés per 21 hores d'atencié presencial al domiciliproximadament s’estima en 10 casos ( s6n
aproximadament dues hores setmanals d’atencié pogseper cas), amb una oscil-lacié de 8-12.

L’oscil-laci6 suposa un interval de +/- 10% soblev@lum de casos maxim. Aquesta
oscil-lacio estableix un minim i un maxim de cagds.0% és avalat pels criteris cientifics
i estadistics de marge d’error i de confianca.

- Per a la consideracio del maxim de casos per cadkels tecnics s’han tingut en compte
el percentatge d’expedients o casos oberts corspmmeable o bé complementador, que
per un treballador social és d’'un 21% aproximaddmeambé els casos que suposen més
gestio i tramitacié administrativa (RMI, ajudes eemiques) i I'increment dels casos
assistencials de necessitats basiques.

7. Criteris de computacié i compensacio de primerestes.

Quan l'ocupacio de les hores de primera cita sugdgrmini maxim d’espera determinats a
cada una de les fases de I'apartat 3 d’aquest dauinaquesta situacié es mantingui estable
al llarg de dos mesos consecutius; caldra prendsairas.

Aguestes es poden concretar en:

a) Augment temporal del nombre d’hores de primeraeiggtivament realitzades de
la borsa anual dels centres municipals de seregeigls sense superar el maxim
d’hores de primera cita anual de cada perfil deitsc Si la situacidé no es reverteix
en dos mesos s’ha d’optar per I'opcié b o la c.

b) Derivar les sol-licituds de primera cita a altreatces municipals de serveis socials
qgue no cobreixen les hores de primeres cites eéaunént realitzades; és a dir, en
que el nombre d’hores de primeres cites mensuaigfésor a la mitjana que
poden realitzar.

c) Disposar d’hores setmanals al seu centre un/unaictéa d'un altre centre
municipal de serveis socials que no cobreixi lesefiode primeres cites
efectivament realitzades; és a dir, que realitzihombre inferior a les primeres
cites mensuals que pot realitzar, i/o disposaredehlores d’activitat presencial
directa de tecnics/iques de serveis centrals.dBi¢kea assumira el tractament del
cas fins que es tanqui.

8. Criteris d’assignacio d’hores setmanals de tears/iques en funcio de les ratios minimes i
maximes d’expedients (increment i disminucié d’hore setmanals de técnics/iques)

- Si la desviacié del volum d’expedients (actius antbrvencié i pla de feina) de cada un
dels conjunt de técnics excedeix 0 es inferiorreAd@P6 la quantitat mitjana optima durant
un periode de dos mesos s’ha de procedir de lasegianera:

a) Cada nombre “x” d'expedients d'excés implica urcrement del nombre
d’hores/setmana de técnic/ca.

Criteris de dedicacions, primeres cites i ratios de benestar social Area de Benestar i Drets Socials
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b) Si la quantia es negativa, cada nombre “x” medexpedients implica una
disminucié de nombre d’hores/setmana de técnic/ca.

- Els increments i/o les disminucions del nombre Besetmana de cada perfil de
tecnic/ca es detallen als apartats B per a tretmllsocial, C per a educador social, D per a
psicoleg i E per a treballador familiar.

- Finalment i en funcié dels suposits esmentats l@atUde Suport Técnic, amb els caps de
sector afectats han d’exposar la situacié a Diéed@cnica per a corregir-la amb, entre
d’altres, les segiients mesures, vigents durantinimmue 2 mesos:

a) Derivacié de persones amb demanda d’atenci@lsdcin CMSS a un altre amb
disponibilitat consolidada (mitjana de casos imiedl minim durant més de 2 mesos)
b) Que un tecnic/ca d'un CMSS amb disponibilitahsmidada (més de dos mesos
amb un nombre de casos inferior a I'0ptim) i/o @anic%ca de serveis centrals es
desplaci a un altre CMSS a reforcar-lo i assunmasinous casos fins que es tanquin.

9. Requeriments basics i indispensables

a) Les dotacions de personal s’han de reajustar nessariament amb I'aplicacio d’aquest

document, considerant el seguent:

- Les estimacions de dotacions de personal tecnensdjustat a les especificacions d’altres
sistemes d’atencié personal com salut i educacié, rgp utilitzen el criteri poblacional del
territori que atén un centre de salut o un centhgecatiu. Els centres educatius empren el
criteri dels alumnes matriculats i els centres alatsel nombre de TSI (targetes sanitaries
individuals).

Per a les dotacions de personal tecnic s’ha d& padessariament del volum historic (minim

8-10 anys) d’expedients atesos per un centre deisesocials. La dotacio de personal s’ha
d’ajustar al volum real de I'atencid, que sigui katiu amb el volum de casos atesos per a
cada perfil de técnic/ca i respectant la indicatgd percentatge real de dedicacié a atencid
individual i atencié grupal/comunitaria.

- La dotaci6 per expedient ates ha de donar unaaaidiclel nombre de treballadors socials. En
aquest sentit, el document determina que el volutja mfectiu durant un mes estableix que
per 50-60 expedients hi ha d’haver un TS amb udadeié del 85% a individual i un 15% a
grupal-comunitari. A partir del volum global de casatesos en un centre —que inclou també
el d'altres técnic/ques— s’han de determinar lesigaacions proporcionals d'altres de
técnic/ques: educadors socials, treballadors fargjlipsicolegs, com també la dotacié de
personal administratiu.

b) Indicacié d’us sistematic i al dia de la base dgades de primers cites

Un criteri vinculat és que sempre s’ha de fer Sisdematic —es a dir, s’ha de dur al dia- de l& bas
de dades de primeres cites per a poder fer unmegtiexhaustiu i un monitoratge de les
assignacions d’hores i les primeres cites efectrdanrealitzades, al mateix temps que es
realitzaran les actualitzacions i les millores@bdse de dades de primeres cites.

c) Indicaci6 que el procés del cas només es regastt al NOU

La necessitat urgent de suprimir el registre mantusel procés del cas en paper, I'actual sistema
NOU permet que els treballadors a la pestanfivitatshi puguin registrar el procés de cas, per
tant és una directriu explicita que sols s’ha dgstear el procés del cas al sistema informatic nou
deixant de fer-ho de forma escrita en paper o dmador. La informatitzacié del procés de cas
fara més facil el seguiment de casos per altresdi@cies: comprensid del text, major sintesi,
registrar 'essencial i significatiu. L’expedient paper sols seria per a la documentacié fisica.
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Per a poder arribar a aquest objectiu es plantegsmperiodes a partir de la data d’implementacio
dels criteris d’aquest documedia fase del 1r al 4t mes des de la implantacié del doaunes
registrara el procés del cas en el 100% dels nasssd en el 20% dels casos que ja es p@ain.
fase del 5e al 12e mes des de la implantacié del deatres registrara el procés del cas en el
100% dels nous caos i en el 70% dels casos que parén.3a fase des de I'any d’aplicacio i
adaptacio del document es registrara el procésadedn el 100 de tots els casos.

d) Indicacié de la distribucio preceptiva de les d#icacions horaries setmanals a individual-
familiar i a grupal-comunitari

Els percentatges de dedicaci6 a individual-familiamgrupal comunitari permeten una distribucio
diferent entre els técnics d’'un mateix perfil, lzatjcosa aporta flexibilitat, sempre que el global
s’ajusti al que indica aquest document. De totaersgnper a la transparéncia en la gestio el
percentatge de dedicacions de cada de tecnicfuzogiorara al registre de personal de benestar
social.

e) Indicacio de la dedicacio dels técnics amb prefieira i dels técnics de serveis centrals a
individual-familiar i/o a grupal-comunitari *

Els tecnics amb prefectura (caps de sector, capectEé o assimilats) i els técnics de serveis
centrals tindran una dedicaciéo setmanal d’'un mideh15% de les seves hores efectives (31
hores i 10 minuts) a l'atencié directa presenciahdividual-familiar i/o a I'atencié directa
presencial a grupal-comunitari, ja sigui de caraeteitorial o de ciutat.

Dedicacions d’hores setmanals minimes a activitatgresencials d’atenci¢ individual i/o
d’atencié grupal/comunitaria

Tecnic 15% hores presencials indirectes
Cap de sector** 5 hores 3 hores 2 hores
Caps des seccio 5 hores 3 hores 2 hores
Tecnics centrals 5 hores 3 hores 2 hores

En comput mensual sén 12 hores presencials (atenp&rsones, a grups o a la comunitat) i 8
d’activitat indirecta. Es detallen també les hanelirectes que impliquen les presencials.

f) Indicacio de considerar els volums total de casatesos
Per a aplicar els criteris de les ratios d’ateresdonsidera el volum de casos que habitualment
atén un tecnic/técnica i també es consideraramupgreriode determinat (bimestral, trimestral o
semestral), els seguents indicadors:

- Nombre total de casos nous i de casos tancats

- Nombre total de casos atesos

- Nombre total de casos atesos a inici i a final@éoge

* S’han considerat i fet comparacions de criterigsld@cié de personal amb els CEIP i IES del sistednaagiu relatives a les
figures dels equips directius —en especial el threcque sempre realitza un nombre setmanal deedasresencials amb els
alumnes. També la comparacié amb els coordinadasscgntres de salut, que sempre tenen un pemgentatlt alt d’atencié a
pacients. Aquesta situacid fa que sigui pertinestél#ir un percentatge de dedicacio del cap desechctuacions presencials
directes amb la poblacié, ja sigui atencio indiido atencié grupal-comunitaria.

El percentatge que es proposa és un 15% de ladmriadooral a I'atencié directe/presencial. S’haydinen compte que els
professors dels IES i CEIP que sén carrecs direfdinsctor, secretari i cap d’estudis) tenen urthuceioé de 16 hores de les 20
hores presencials de classe i, per tant, fan 4lsmtenanals de classe.

Una situacié similar és la dels metges que séndioadors de centres de salut, encara que la sduaaié d’hores presencials
amb pacients és molt menor.

** |'atencio directa/presencial a individual/familiagrupal-comunitaria que realitzen habitualmentoaigs de sector pot ser que
superi aquesta dedicacié minima. Habitualment tgo directe a porta per a casos, entrevistes wsubries si cal, atencié a
queixes, valoracié d’'urgéncies, atencid d'urgenisrgel professional no hi és per baixa o per altnesius, intervencions
presencials a projectes, participacio directa aiosis entitats per a atencié comunitaria, etc.
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- Nombre total de casos d’anys anteriors (total, sopgea 1 any i superiors a 2 anys).
Aixi es considerara el conjunt de nombre de movirdercasos atesos durant tot el periode.

g) Criteris tecnics unificats d’obertures i tancamats de casos

S’han d’unificar i procedimentar els criteris d’otiga de casos i els de tancament.

D’una banda, cal que els criteris siguin uniforrpes a les peticions de ciutadans que passaran
necessariament a primeres cites i obertura deDeaBaltra, cal unificar també els criteris técnics
de tancament de casos detallant i concretat mésitelds de tancament actualment vigents.

Per a la unificaci6 d’ambdoés criteris és creara wquip interprofessional que els elaborara i
s’incorporaran a finals de 2016 a aquest document

h) Criteris tecnics d’intensitat d’atencio als cass

Aquest document s’ha de completar o o s’hi ha diiporar un annex de criteris técnics de la
intensitat dels casos, ates que el volum optimximale casos també és determinat per les hores
de dedicacié6 mensual a cada un dels casos —sempua@6 de la problematica del cas i de la
seva gravetat. Cal establir aquests criteris peada perfil de técnic/ca i que siguin unitaris i
homogeni per a tots els centres.

En el seguiment del volum de casos que porti umdésa s’han de considerar les intensitats dels
casos per a poder equilibrar i reajustar de formata&tiva les carregues entre els técnics/ques
d’'un mateix perfil.

A continuacié es reprodueix la proposta de dedicetintensitats del mapa de processos
d’atencié individual-familiar:

Un sistema per a delimitar les carregues de feis®léque diferencia el seglents nivells de dedicats casos d’acord amb el
temps minim i el temps mensual de dedicacié a cada-sempre tenint en compte que el major temptedieacio sol suposar

casos amb més problematica i major nombre de deesand
Criteris estimatius del nivell de dedicacio als oas

NIVELL TEMPS MINIM SETMANAL TEMPS MENSUAL
Intensiu (1) 3 h/setmana 9-12 h/mes
Semiintensiu (SI) 3 h/mes 3-8 h/mes
Gestio-tramitacio (G) 2 h/mes 3 h/mes
Manteniment-seguiment(MS) 0,5 h/mes 0,5a1 h/mes

Aquesta estimaci6 es fa mes a mes —dins el pegfoe@equal canvia la situacié dels casos— perorésistema objectivable per a
estudiar les carregues de feina dels professionals

Per a la unificacié dels criteris d’intensitat eg&ara un equip interprofessional/intersectorial
que els elaborara i s'incorporaran a finals de 2046aquest de document.

i) Desenvolupament de millores en els sistemes infmatics

El NOU i la base de dades hauran de poder dispiesanillores en el seu programari que
permetin efectuar un seguiment de les primeres ¢idel volum de casos. Es redactara una
previsio anual de les actuacions a realitzar armpgsta de terminis per a la seva realitzacio i la
seva implantacio.

j) Vinculaci6 amb criteris i indicacions del documat Criteris técnics d’intervencio
comunitaria

Aquest document es complementa amb eCderis tecnics d’intervencié comunitarigel que fa
a les especificacions de dedicacions horaries ptiges i per a la seva aplicacio.
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B. Cites i ratios per treballador/ra social
Es defineix una oferta anual i setmanal per traldall/ra social en funcio de les especificacions de
I'apartat A i les seguents

La mitjana de tancaments dels darrers anys de pasdsS/mes sempre és igual a un 31%
del volum total de casos amb intervenci6. La mijafpbertures noves per TS és d'un
30% sobre el volum de casos amb intervencio.

El volum mitja habitual d’expedients per treballadocial dels darrers anys segons dades
del NOU és de 56 casos, i comptabilitzant el quanegendents de registre d’intervencio
al NOU és de 60 expedients per treballador social.

El documenCriteris técnics i metodologics d’atencié individdamiliar establia per una
dedicacio 66% individual i 33% grupal-comunitari omaxim de 40 casos per TS, i amb
dedicacio exclusiva a individual arribava als 68csa

Altres documents de Benestar Social constataren ratia mitjana d’atencié de 61
expedients, amb una dedicacié a comunitari del 28%a jornada. També determinaven
per una dedicacid a individual del 15% una forquile 54-66 casos per TS. El maxim és
de 61 casos actius.

El Conveni col-lectiu del Servei d’Ajuda a Domidlk les llles Balears estableix per a un
treballador social d’ajuda a domicili un maxim d&casos, amb una forquilla de possible
increment fins a un maxim de 100 casos. Aplicanal® amb la dedicacié a 85% a
individual el maxim és de 66 casos, amb una oacib Ifins els 85 casos.

El volum de casos també depén de la intensitatedeacio a aquests. Habitualment un
volum considerable dels casos actuals sén basit¢aassistencials i de cobertura de
necessitats basiques, moltes vegades sense atibdsrpatiques socials associades.

El volum optim de casos per TS amb una dedicaciomai del 15% a grupal/comunitari
es proposa en 55, amb una oscil-lacié de 50-60dexpis.

Si el volum maxim d’expedients dels treballadorsias és superior a la quantitat mitjana
de 60 expedients per cada TS durant un periodeisugedos mesos es gestionara la
situacio de la segient manera: cada 10 expedigaxsed implicaran una increment de 5
hores/setmana de treballador social.

Si el volum d’expedients dels treballadors és infela la quantitat mitjana de 50
expedients per cada TS durant un periode supedos aesos es gestionara la situacié de
la seglent manera: per cada 10 expedients de mepjcara una disminuciéo de 5
hores/setmana de treballador social.

La increment i la disminuci6 d’hores de treballagocial pot implicar que:

a) Les persones acudeixin a un CMSS limitrof amb el@gta en maxims d’atencio

b) Un treballador social es desplaci a un altre CM&S #&eball individual.

Quadre-resum primeres cites i volums TS

Les primeres cites son les efectivament realitzades

Les primeres cites es faran en el termini maxim d&5 dies des de la peticio.

L'oferta de primeres cites es distribuira de formaequitativa durant les quatre setmanes de cada meBan sols
excepcionalment es podran fer canvis per a atendpuntes de demanda —que es minoraran el proxim mes.
Les primeres cites anuals per TS son 123, son 3 m&tmana.

La mitjana efectiva de primeres cites efectuades da mes és de 12.

La distribucié de les primeres cites és sobre el ount dels TS i de les dedicacions a grupal-comuriti.

Hi ha una dedicacié maxima: 85% a individual i 15%a grupal-comunitari.

S’han d’'imputar al 85% d'individual tots els projectes vinculats a atencié a casos com les comissiates
coordinacié amb centres de salut i centres educasucomissions organitzatives, etc.

S’han d'imputar al 15% de grupal-comunitari Gnicament els projectes que siguin veritablement grupals
comunitaris.

El volum maxim de casos amb intervencié mitjana ofaina per TS és de 55, amb una oscil-lacié de 50-60.

Criteris de dedicacions, primeres cites i ratios de benestar social Area de Benestar i Drets Socials
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C. Cites i ratios per educador/ra social

S’actualitzen els criteris vigents de cites pedacador social i psicoleg ja establerts per Benesta
Social al documerninstruccions de primeres acollides i responsatildals casos de psicolegs i
educadors social@2006) i alRecordatori de tasques i funcions dels educadarms(2015).

S’aplicaran els mateixos criteris generals que eslldn a l'apartat anterior dels treballadors
socials, amb les seguents especificacions:

- L’assignacio de temps a treball individual és d&o5fe la jornada, i el 50% restant per a
projectes grupals/comunitaris. Es considera qua détendir a una dedicacid maxima a
individual del 50%.

- El comput total de primeres cites a realitzar esdistribuir de forma diferent entre els
educadors socials d'un centre, si es respectadpopio que el conjunt d’educadors
socials fa un 50% d’individual i el restant 50%gtapal-comunitari.

- Aquest comput percentual també inclou els educaslocsls de serveis contractats que
tenen un encarrec de servei socioeducatiu comunitar

- El Servei Socioeducatiu d’Atenciéo a Persones amdrdpacitat, atesa I'especificat del
col-lectiu a atendre directament, establira elgraatge de dedicacio a individual-familiar
i a grupal-comunitari de les persones amb discegiadamiliars.

- El nombre de primeres cites anuals per educadaalsExcde 63, la qual cosa suposa que
son 1-2 primeres cites setmanals i 9 mensuals.

- El volum optim d’expedients per ES amb una ded&agl 50% a individual és de 28,
amb una oscil-lacio de 25-31.

- Es comptabilitza com a un expedient cada unitatli@natesa per I'ES.

- Si el volum maxim d’expedients éss superior a langtat mitjana de 31 expedients per
cada ES durant un periode superior a dos mesosstisr@ra la situacid de la seguent
manera: cada 10 expedients d'excés implicaran umenment de 6 hores/setmana
d’educador social.

- Si el volum minim d’expedients dels educadors ésrior a la quantitat mitjana de 25
expedients per a cada ES durant un periode sugedos mesos, es gestionara la situacio
de la segiient manera: per cada 10 expedients dgsnraplicara una disminucio de 6
hores/setmana d’ES.

- Laincrement i la disminuci6 d’hores d’ES pot inagli que:

a) Les persones acudeixin a un CMSS limitrof amb ele@gta en maxims d’atencio
b) Que un educador social es desplaci a un altre CgEhi treball individual.

Quadre-resum primeres cites i volums educador sodia

Les primeres cites son les efectivament realitzades

Les primeres cites es faran en el termini maxim d&5 dies des de la petici6.
Les primeres cites anuals per ES son 63, 1-2 petrsana.

La mitjana efectiva de primeres cites efectuades da mes és de 6.

Hi ha una dedicacié maxima: 50% a individual i 50%a grupal/comunitari.
La distribucié de les primeres cites és sobre el gunt dels educadors socials i de les dedicacions| a
grupal/comunitari.
S’han d’imputar al 50% d’individual tots els projectes vinculats a atencié a casos, com les comissions
de coordinaci6 amb centres de salut i centres eduass, comissions de seguiment, projectes
organitzatius, etc.
S’han d’'imputar al 50% de grupal/comunitari els projectes que suposin actuacions presencials amb
grups, actuacions presencials i/o amb entitats perintervencions comunitaries.

El volum maxim de casos amb intervencio per educadsocial és de 28, amb una oscil-lacié de 25-31.
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D. Cites i ratios per psicoleg/loga

S’actualitzen els criteris vigents de cites pedacador social i psicoleg ja establerts per Benesta
Social al documerninstruccions de primeres acollides i responsatildals casos de psicolegs i
educadors social2006) i alRecordatori de tasques i funcions dels psico(@§44).

S’aplicaran els mateixos criteris generals que eslldn a l'apartat anterior dels treballadors
socials, amb les seguents especificacions.

- L'assignacio de temps a treball individual és d&81e la jornada; el 20% restant és per a
projectes grupals/comunitaris. Es considera qua détendir a una dedicacio maxima a
individual del 80%.

- El nombre de primeres cites anuals per psicoledeé6l, la qual cosa suposa que 1-2
primeres cites setmanals i 9 mensuals.

- El volum optim d’expedients per psicoleg amb undickeid del 80% a individual és de
35, amb una oscil-laci6 de 32-38.

- Aquestes ratios son per a casos en que el psiEbguacions presencials amb la persona
o la familia. En els casos en qué hi ha intercaastdntinuada amb altres tecnic/ques
sense contacte presencial amb la persona/familiacasputaran cada 3 casos
d’interconsulta com a 1 per a establir el volunaltde casos.*

- Si el volum maxim d’expedients del psicoleg és siopa 38 durant un periode superior a
dos mesos es gestionara la situacid de la seglenérmn cada 5 expedients d’excés
implicaran una increment de 4,5 hores/setmanaideleg social.

Si el volum minim d’expedients dels psicoleg ésgriafr a 32 durant un periode superior a
dos mesos es gestionara la situacio de la segiserdrm per cada 5 expedients de menys
implicaran una disminucio de 4,5 hores/setmanasi®ieg.

- Laincrement i la disminucio d’hores de psicolegipmlicar que:

a) Les persones acudeixin a un CMSS limitrof amb elegta en maxims d’atencio
b) Que un psicoleg es desplaci a un altre CMSS aifeeelball individual.

Quadre-resum primeres cites i volums psicolegs

Les primeres cites son les efectivament realitzades

Les primeres cites es faran en el termini maxim d&5 dies des de la petici6.
Les primeres cites anuals per PS s6n 61, 1-2 petrsana.

La mitjana efectiva de primeres cites efectuades da mes és de 6.

Hi ha una dedicacié maxima: 80% a individual i 20%a grupal/comunitari.
S’han d’imputar al 80% d’individual tots els projectes vinculats a atencié a casos, com les comissions
de coordinacié amb centres de salut, unitats de salmental, IBSMIA i centres educatius.
S’han d’'imputar al 20% de grupal-comunitari els projectes que suposin actuacions presencials amb
grups i/o amb entitats per a intervencions comunitdes.

El volum maxim de casos amb intervencio directe pgrsicoleg és de 35. amb una oscil-laci6 de 32-38.
Cada 3 casos d'interconsulta computen com 1 cas gencial.

* Per exemple, en el cas d'un psicoleg que intelivéctament a 24 casos i fa interconsulta/interiéeimdirecta de 15 casos, aquests darrers
equivalen a 5 casos i, per tant, es computen cP®ncasos i estan per sota de I'0ptim de 32 i pardel maxim de 35 casos.
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E. Volums per a treballadors/res familiars

Els/les treballador/res familiars dels centres mipais de serveis socials no realitzen primeres
cites, encara que quan comencen la intervenciterasi sempre €s un primer contacte emmarcat
en un procés de cas del qual és responsable ualladdy social, un psicoleg o, més
excepcionalment, un educador social.

- La mitjana de casos per treballador/ra familiatededades dels darrers anys del NOU és
de 16 casos per TF, amb una oscil-laci6 dels 12246s.

- El document de TSIF detalla una assignacio setmaraikencido a casos del 80% de la
jornada, amb una oscil-lacié de 6-18 casos setsanal

- La distribucié de maxims de dedicacio de les tledares familiars que es proposa és de
un 70% a atencié individual i un 30% a atencié gtugomunitaria.

- La distribucioé d’hores d’activitat presencial dit@@l domicili o presencial a projectes és
del 80%, amb el 20% per a preparacio, reunionsnesei registre.

- La dedicacio d’hores setmanals presencials al dbrég de 23 hores i 30 minuts, i a
activitats presencials amb grups o a la comurd&@a® hores i 30 minuts setmanals.

- La ratio d’atencio s’estableix en la realitzacié 2le hores per setmana al domicili, que
aproximadament s6n uns 8 casos de mitjana, ambaaildacio de 6-10.

- Als CMSS que hi hagi dos treballadors familiargedran distribuir les dedicacions entre
els técnic/ques de manera diferent sempre quecsaipleixi la mitjana.

- El nombre optim de casos per treballador/ra famégade 14.

- Si el volum maxim d’expedients del treballador fh@nisupera la quantitat mitjana de 16
durant un periode superior a dos mesos es gestidaasituacio i cada 2 expedients
d’excés implicaran un increment de 4 hores setrsat@treballador familiar.

- Si el volum d’expedients de treballadora familiarigferior a la quantia mitjana de 12
durant dos mesos, cada -2 expedients implicaralistainucié de 4 hores de treballador
familiar.

- Laincrement i la disminucio d’hores de treballatfoniliar implicara que es desplacara a
un altre centre, en concret al domicili de la peesque requereixi la seva atenciéo o a
realitzar I'activitat presencial que es determini.

Quadre-resum dels volums treballadors familiars

Hi ha una dedicacié maxima 70% a individual i 30% agrupal/comunitari.
S’han d’imputar al 70% d’individual tots els projectes vinculats a atencié a casos, com les comissions
de coordinacio de casos.

El 30% de grupal-comunitari son actuacions/col-lab@cions presencials de les TF a grups o a projects
comunitaris, i s6n 5 hores i 12 minuts setmanals aktivitat presencial.

La ratio d’atenci6é presencial a casos al domicili®€de 21 hores per setmana d’atencioé presencial, que
implica un volum aproximat i optim de casos amb irgrvencio per treballador familiar és de 8 (2 hores
setmanals de mitjana d’atencié presencial directaamb una oscil-lacié de 6-10.

D
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Annex |
Assignacio dels projectes/actuacions a les dedicaws d’atencié individual-familiar i
d’atencié grupal-comunitaria.

Projectes que es computen a la dedicaci6 a atenaidlividual familiar

Son tots els projectes o0 actuacions vinculat a ateid individual: coordinacions, seguiment
de casos, etc. Per exemple:

Comissions de coordinaciéo amb centres educatiu?(CIES)

Comissions de coordinacio i/o seguiment amb cenligesalut (pediatria, medicina general)
Comissions de coordinacio amb unitats de salutahenBSMIA

Comissions de seguiment amb serveis 0 entitatgedtaicio laboral o per a seguiment de suport
educatiu

Comissions organitzatives internes del centre Vau=s a treball individual

S’indica i recomana que no es constitueixin comigsis de coordinaciéo amb d’altres serveis
si no es fa el seguiment d’'un minim de 5 expedierde treball individual. Al mateix temps
es recomana que sols hi participi 1 tecnic de bertassocial com a interlocutor del CMSS.

Projectes que es computen a la dedicacioé d’atengyoupal-comunitaria

Son els detallats al vigent Cataleg de prevenciocal *

Grupals
Son els projectes en que hi ha sessions grupals ggacials d’'un técnic amb usuaris, tant si
tenen una finalitat de canvi individual com si proenen de projectes amb una finalitat
col-lectiva i oberts a la comunitat.

2.1. Grups d’habilitats socials i de relacié

2.2. Grups d’habilitats de crianca (escola de pares
2.3. Grups d’autoestima

2.4. Grups d’acollida i adaptacié

2.5. Grups de participacio per a la gent gran

2.6. Grups de suport a cuidadors

Comunitaris

La intervencié comunitaria té la finalitat de fomertar la recerca de solucions a problemes
socials en un territori concret, una recerca que efa des de la participaci6 i la implicacid
de tecnics de serveis socials, tecnics d’altres geis, veinats i entitats.

Intervencié comunitaria en un barri

* Es detalla la tipologia d’intervencié comunitarigue estableix el documer@riteris técnics
d’intervencié comunitaria.
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