PAUTES D’ATENCIO A LA VIOLENCIA DE GENERE DES DELS SERVEIS SOCIALS

COMUNITARIS BASICS

Queden exclosos d'aquest protocol, els perfils daltres formes de violéencia en la parella (violéncia
creuada, violencia en parelles homosexuals, violencia per part de la dona) diferents de la violencia
de génere, o familiar (violencia ascendent o descendent,...), que seran adrecades cap a I'Oficina
d’Atencid a victimes del delicte, a la Direccié General de Menors i Familia o al Centre d’Informacio
dels Drets de la Dona, en cas de ser dona.

A) CRITERIS DIAGNOSTICS

Sempre es donara el criteri diagnostic propi de cada perfil, podent combinar-se els diferents factors
associats:

A.1 PERFILS

1. Dona victima de violéncia per part de la seva parella o ex-parella masculina, tant si hi ha
convivencia com si ho, entenent com a tal:

* Violéncia fisica : és qualsevol conducta agressiva dirigida al cos de la persona tingui
resultats visibles o no.

= Violéncia psicologica: consisteix en actituds de menyspreu, descredit, amenaga,
aillament, rebuig, ...

= Violéncia sexual: és la imposicid de practiques sexuals contra la voluntat de la persona,
ja sigui mitjancant la forca fisica o baix 'amenaga directa o indirecta, davant el temor a
represalies.

*= Violéncia economica : consisteix en la privacié per part de I'agressor dels recursos
econdmics necessaris per a la victima i el nucli familiar.

* Violéncia social: sén tots aquells comportaments i prohibicions que afecten a la llibertat
de moviment i d’interaccié, com per exemple controlant el qué fa, amb qui és relaciona o
els llocs on va.

Es poden donar alguna de les seglents situacions:

a) Manca de conscienciacié o negacié a actuar de la dona sobre el problema de la
convivencia amb l'agressor i els efectes de la vg en els membres de la unitat de
convivencia.

b) Consciéncia de la situaci6 per part de la dona que no talla amb la convivéncia violenta.

c) Sortida de la situacié de la convivéncia amb I'agressor/ ruptura amb la relacié violenta.

d) Necessitat de suport per a la recuperacié del projecte vital superada la situacié de
convivencia violenta, per part de les supervivents

2. Infants que han conviscut en un entorn familiar amb violéncia de génere.
Es poden donar alguna de les seglients situacions:

a) Ha rebut maltractament directament/ No ha rebut maltractament directament (s’entén que
viure una situacié de violéncia de génere és rebre un maltractament, perd s’ha de fer
referéncia a si les agressions s’han dirigit directament a l'infant)

b) Coneixement/Desconeixement de la situacié de violéncia cap a la mare per part del menor

c) Posicionament de l'infant: al costat del pare, al costat de la mare, triangulat, sentiment de
culpa




3. Home que exerceix o ha exercit violencia de genere contra la seva parella o ex-parella i hi

vol poder establir una relacié no violenta.
Es poden donar alguna de les seglents situacions:

a) Negacio, minimitzacié o justificacio de la situacié de violéncia.
b) Admet en part la situaci6 de violéncia, culpabilitzant a la parella.
c) Admet la situacié de violéncia i sol-licita atencié per motivacidé externa (pressions terceres

persones o per obtenir beneficis secundaris)

d) Admet la situacio de violéncia i sol-licita atencié després de una situacié de crisis personal
(ultimatum parella, detencié o han superat el seu limit personal d’Us de la violéncia)

A.2 FACTORS DE RISC
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Agressor
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B) POSICIONAMENT D’ATENCIO

»» Situacions d’atencié/ pauta d’atencio

a)

d)

En les situacions on la problematica de violéencia de genere no ve associada a altres
problematiques socials i la dona esta disposada a acudir a un servei especialitzat per tractar la
seva problematica, un pic detectada la situacié6 de VG, se derivara al servei especialitzat i es
tancara I'expedient.

Quant a més de la problematica de la violéncia de genere se plantegen altres problematiques
socials, se concertara una cita amb el servei especialitzat (prévia derivacid) i se dura una
intervencié coordinada entre els dos serveis.

Si es presenten ambdues problematiques pero la referida a violéncia de génere requereix una
actuacio urgent, es derivara al servei especific (SAIVG/ SAMVG), concertant cita, per part de
auxiliar administratiu, no havent de passar previament per I'atenci6 técnica de Serveis socials.

Derivaci6 al Servei d’acolliment, SAMVG, en cas de necessitat d’acolliment per part de la dona
i els infants (menors de 18 anys) aixi com d’altres adults al carrec de la dona. Es gestionara




I'acolliment amb els serveis d’acolliment pertinents i es tancara el cas un cop que s’hagi acollit.
Veure annex sobre criteris d’acolliment al SAMVG.

e) Suport a la integracié comunitaria de la dona i infants supervivents. Suport a la reorganitzacié
familiar (rols, ...). Manteniment de vincle per evitar I'aillament de la victima en les situacions que
un pic superada la situacié de violéncia de génere hi hagi altres problematiques a treballar.

f) Remissi6 d'informe sobre la situacié -en qualsevol moment o respecte de qualsevol situacio
d’atencio(a,b,c,d) al jutjat de guardia en cas de greu risc per a la integritat de la dona o infants

g) Acord d’'atenci6 prioritaria pels CMSS en el cas de dones usuaries del SAIVG amb dificultats
urgents per cobrir les seves necessitats basiques: després de que les tecniques del SAIVG ho
valorin, se demana cita urgent per entrevista per part del CMSS que li correspon. Les técniques
contactaran amb el/la cap del CMSS per exposar el cas per donar-li aquesta cita prioritaria.

»» Responsable del cas

Psicoleg/a - Treballador/a social- Educador/a

» Intervencio des dels Centres de Serveis Socials

- Deteccié de la situacié de violéncia de génere a partir de simptomes o manifestacions de la
mateixa victima/agressor o de diferents ambits de relacié (escola, treball, xarxa social o familiar).
- Conscienciacio:
= Amb la victima:
v"ldentificaci6 de la situacié de violencia i reconeixement del rol ocupat
v Informaci6 del Programa d’atenci6é a dona vvg i del Programa d’Atencié a fills i filles
de dones vvg (SAIVG) i del SAMVG.
v Reforgar la consciéncia sobre la situacié de victima, mitjancant la participacié als
tallers grupals participatius (www.palmaeduca.cat).
v Incrementar recursos/eines protectores tant per a la victima com per altres membres
a carrec, en situacié de vulnerabilitat (sobretot infants), quan no intervé el servei
especific.
v"Informaci6 sobre el programa per a agressors (SAIVG) en situacions de violencia de
baixa intensitat.
v" Motivacio6 per a I'accés a recursos especifics.
Suport en la presa de decisions que ha de prendre la dona, sense imposicions. Sera
basic el manteniment de la relacié amb la dona malgrat el seu procés no sigui lineal.
= Amb l'agressor:
v" ldentificaci6 de la situacié de violéncia i del rol ocupat.
v" Reforgar la consciéncia sobre la situacié de perpetrador, mitjancant la participacio
als tallers grupals participatius (www.palmaeduca.cat).
v" Informacié sobre el Programa d’Agressors (SAIVG)
v~ Motivacié al tractament
= Amb els/les menors:
v ldentificaci6 de la situacié de violéncia de génere
- Interconsulta amb el SAIVG per a assessorament .
- Interconsulta, concertaci6 de cita, derivacié i acompanyament (a la victima si cal) al SAIVG.
Entrevista conjunta si cal (bé sigui al CMSS/SAM o al SAIVG).
Derivacioé al SAMVG, implicant el servei d’'acompanyament (SAIVG, 24-H IBdona) o forces de
seguretat, si cal. Evitar que la dona torni sola al domicili després d’amenaces o agressio.
Demanar acompanyament a Policia tutor en el cas de hagi interposat denuncia. En cas de no
haver denuncia prévia demanar acompanyament policial pel professional i la victima.
- Complementarietat i treball en xarxa si hi ha atencié psico-social-educativa diferent a la propia
de la violéncia de génere.
- Suport a la integracié comunitaria i social. Manteniment del vincle amb la dona usuaria per
evitar I'aillament social.




- Participacio en el Protocol d’actuacié en cas d’assassinat per violéncia masclista. Veure
annex Protocol .

Aquestes intervencions poden ser realitzades per diferents professionals de I'equip del cas,
preferentment pel responsable del cas.

» Col-laboracié d’altres professionals

La col-laboracié dels professionals de I'equip del CMSS amb els del SAMVVG o el SAIVG en
I'atencié a la problematica de la VG s’establira en funcié del pla de feina d’acord a les pautes
anteriors i del seu rol.

» Col-laboracio d’altres serveis i entitats :

Propis i/0 externs:

- SAIVG (Programa Dona vvg, Programa Filles i Fills; Programa Homes). 971 227 400

- SAMVG 971 225 900, ext. 3820

- Policia Local: Unitat de Proteccié Familiar (UPFA), Departament Assistencial (suport psicologic
en crisi). 971 225 500, ext. 2145

- Oficina d’ Ajuda a les Victimes del delicte. 971 678 616

- IBDona: Servei de 24 hores

- Centre dinformacié dels drets de la dona (c/ dels Foners 38, tel. 971598205), Servei
d’assistencia Psicoldgica per a dones que pateixen violéncia de génere (c/ Sant Miquel 39, 2n
dreta. Tel 971722856) Consell de Mallorca.

- Policia Nacional: SAF; UPAP. 971 225 202 / 971 225 362

- Serveis d’atenci6 sanitaria, EMERGENCIES 112

C) DOCUMENTACIO RELACIONADA

» Productes preventius de la cartera de serveis social i del Cataleq de Prevencié Social
associats

2.3. Grup d’autoestima (dones)

» Documents de referéncia

Pla municipal per a la igualtat d’'oportunitats entre dones i homes

Criteris acolliment SAMVG

Protocol d’actuacié en cas d’assassinat per violéncia masclista

Oferta de tallers preventius en materia d’lgualtat www.palmaeduca.cat (blocs G i K)
Guia de recursos VG a Palma.

ANANENENEN

» Normativa especifica

v LO 1/2004 de 28 de desembre de Mesures de proteccio integral contra la violéncia de génere
v Llei 11/2016 de 28 de juliol d’lgualtat de dones i homes
v" Cartera municipal de serveis socials 2017




