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Fitxa técnica

El sistema NOU ha estat elaborats i consensuats pel segiient equip operatiu, :

Barcel6 i Cuartero, Mario: Informatic IMI

Calafat i Vich, Bernat: Técnic superior-Cap de Seccié de Qualitat i processos d’atencio,

Estrades i Valens,Tote: TS de Serveis Centrals, Sistema informatiu. Prestacions

Gelabert i Vich, M? Isabel: Psicologa Serveis Centrals, Qualitat i processos. CMSS Ciutat Antiga

Ginard i Prats, Bernat: Informatic IMI

Giménez i Borras, M? Dolores: TS Serveis Centrals, Sistema informatiu. Cap de Sector CMSS Llevant Nord

Guardiola i Torras, Dolors: Informatica IMI

Juan i Garau, Catalina. Técnic Superior- Cap de Secci6 de Sistema Informatiu

Muiioz i Segura, Pilar: TS Serveis Centrals, Qualitat i processos d’atencié.

Puigros i Gomez, Guillem: Informatic GEDAS

Sopena i Mas, Javier: Informatic IMI

Vadell i Duran, Jaume: Informatic IMI Cap de Projecte

Ha rebut aportacions de tots els centres i dels serveis centrals, atés que s’ha fonamentat en la tasca duta a terme en la
definicio de processos de TSIF.

Els professionals del CMSS Est han col1aborat en la fase de proves i han fet aportacions que han permés renovar el
sistema.
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1. Descripci6 dels botons

[ ]
Gravar: H

Sistema informatiu

Guarda a la base de dades els canvis que hem fet a un o diversos registres.
Mostrara el missatge: “Transaction complete: X records applied and saved”. (X sera el nombre de registres en els

quals hem fet algun canvi).

B
Imprimir: ——

El boté envia el llistat a la impressora, abans en mostrara una finestra:

—Impresora

MNombre:

Estada:
Tipo:
Diénde:
Comentario:

Listo
HF Laserlet 55i
IP_192.168.240.251

Propiedades... |

[ Imprimir a un archiva

—Intervalo de impresidn Copia:

& Todo

 Paginas  de |1 a |1

Mamero de copias:

=

ﬂ ﬂ ¥ Intercalar

Aceptar I

Cancelar

Netejar tot: |E|

Torna a deixar el formulari en el seu estat inicial.

Cercar registre: El

En aquesta finestra ens mostra el nom de la
impressora predeterminada de Windows, que
podrem configurar anant al boté Propiedades,
0 podrem seleccionar qualsevol altre
impressora que tinguem configurada en el
nostre ordinador.

Podrem triar quines fulles del document volem
imprimir i quantes copies volem fer. Pitjarem
Aceptar per fer la impressié o Cancelar per
anular.

Entrem en mode consulta per poder fer una recerca dins la base de dades pels criteris que hem escrit, equival a
pitjar la tecla F7. Després d'introduir els valors pels que volem cercar pitiarem F8 per executar o Ctrl-q per

cancel lar.

No es pot cancel 1ar una consulta mentre esta en procés.
Als formularis apareix la informacié ordenada pel codi, no es pot ordenar per altre camp.

Per indicar que estam en mode consulta el fons del formulari apareix puntejat com a la segtient pantalla
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Electricitat?.

S.i no troba cap registre que compleix els requisits de recerca apareix a la part inferior de la pantalla el
segiient missatge:

“FRM-4031: La consulta no ha recuperado ningun registro. Vuelva a intentarlo”

do ningdn registro. Yue
[

va & introducirla.

Caracters comodi que es poden utilitzar per fer les consultes:

- % (Exemple: M% —cerca tots els registres en qué el contingut del camp que hem seleccionat comenca per M;
%M%, tot el que té una M enmig; %M, tot el que acaba en M).

- _ (Exemple: M_A —cerca tots els registres en qué el contingut del camp que hem seleccionat comenca per M,
acaba amb A, i amb un segon caracter que pot ser qualsevol altre).

Hem de tenir en compte que fa distincié entre majuscules i minuscules.

Es poden fer consultes que cerquin registres pel contingut de diversos camps a la vegada.

Per tornar a veure tots els registres pitiam F7 (fer una nova consulta) i no hi posam cap criteri, i F8 (aplicar consulta);
en aquest cas els torna a cercar tots.

Si pitjam dues vegades F7 recuperam els criteris de la consulta anterior.

Inserir registre: |i|

Inserir un nou registre en blanc a continuacié d'aquell en qué estam situats. Per gravar-ho a la base de dades s’ha
de pitjar el botd Aplicar o Acceptar o el boté Gravar.

El sistema ens avisa si introduim caracters incorrectes en camps que tenen format de data i hora o imports. No és
necessari introduir els caracters de separacio. (ens mostrara el missatge “Los caracteres validos son 0-9”).

Hi ha camps que sén obligatoris; no ens deixara continuar si no introduim un valor (ens mostrara el missatge “ Es
obligatorio introducir un valor en el elemento”)
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Si intentam introduir un codi que ja existeix ens avisara (mostra el missatge “Ya existe una fila con idéntico cddigo”).

Eliminar registre: 3'

Elimina el registre que tenim seleccionat col focant-nos a qualsevol dels camps. Per eliminar-lo de la base de dades
s’ha de pitjar el bot6 Aplicar o Acceptar o el bot6 Gravar.

Netejar registre: El

Oculta un registre de la vista. No I'elimina.
També es util si volem descartar un registre que hem inserit per error si encara no 'hem gravat a la base de dades.

1=
Llista de valors: g;TiI"

Mostra una llista de valors disponibles per a un camp. No es pot introduir cap valor que no sigui a la llista. Si un
camp té una llista de valors disponible a la part inferior de la pantalla s'indicara com es mostra a la segiient imatge
marcat amb un cercle vermell:

i Fedistro: 107

Si situem el cursor a un camp i apareix Lista de Valores a la barra inferior se’'ns indica que per aquest camp existeix
una llista definida de valors a la que podrem accedir pitiant F9. No fa falta anar a la llista per introduir el valor del
camp si ja el coneixem.

Si la llista és molt llarga podem escriure dins el camp Buscar i pitjar el botd Buscar per que ens cerqui dins aquesta
el que hem escrit. A mida que anem escrivint veurem com es va filtrant el contingut de la llista.
Una vegada tenim localitzat el valor que volem, per passar-lo al camp farem:

- doble click amb el ratoli sobre el valor; 6

- ens desplagarem amb les fletxes sobre el valor i pitiarem Enter; 6

- marcarem amb un click el valor i pitiarem el botd Aceptar.

catar: (A

Permet modificar el contingut d’un camp llarg de una forma més comoda.

Adt
Adt:

Mostra les dades de I'usuari que ha creat, que ha modificat per darrera vegada, data de creacid i darrera modificacio
del registre que hem seleccionat.

CJUAN

Usuari: mostra la informaci6 del nostre perfil d’'usuari.
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MI - Infrastructura corporativa

eniments ents  |nstrumer F = Tecles de funcid  Sortir

FRN G

CAUAR CATALIMNA
JUAR GARAL 42599457

lNOU_CAP_DE_SECTOR
GEINOU_TREB_S0C_MUNIGIFAL
SEINOU_PSICOLEG_MUNICIPAL
SEINOU_EDUCADOR_MUNICIPA
SEINOU_AUXILIAR_MUNICIPA
SEINOU_TREB_FAM_MUN
SEYNOU_ORIENTADOR

SEJNOU_USUARI
=E]GEN_PERSO

Ea
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Acceptar, Aplicar, Cancel far,

Aoceptar Aplicar Cancel lar

Qualsevol canvi que es faci a les dades d’un registre no es guarda
automaticament.

Acceptar: grava a la base de dades tots els canvis que hem fet fins aquest moment i tanca el formulari.

Aplicar: grava a la base de dades tots els canvis que hem fet fins aquest moment sense sortir del formulari..

Cancel 1ar: descartarem tots els canvis que en fet, tanca el formulari que tenim a la pantalla i retorna al que teniem
obert abans.

2. Accés al programa NOU

A l'escriptori del nostre PC trobarem aquest accés directe que ens permet executar I'aplicacio
NOU.

Oracleins

En executar 'aplicacié apareixera la finestra d'inici de sessié dins NOU. Aqui haurem de introduir el nostre usuari i la
nostra contrasenya (password), i la base de dades a la qual ens volem connectar, que sera PROORA. Es indiferent
la utilitzacié de majuscules o mindscules.

%Dracle Developer Forms Runtime - Weh

Yentana

-0l x|

{ Cancelar

A continuacié surt el formulari de seleccié de I'aplicacio
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IMI Infrastructura corporativa

r Blogue

{ﬁ%% QTR BA ]

ORACLE

Si un usuari esta autoritzat a varis centres des de aqui podra elegir el centre on quedara actiu seleccionant-ho de la

—]

llista de valors amb F9 o el boto E
Aplicacio d'accid social

dn Editar Copsultar Blogue B

BB

%5 Logon (M

e B

Nou_sDmIsTRADOR | E

Confirma connexid
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2.1. Tecles més utilitzades

« Tabulador o Enter: passa al seglient camp dins un registre, en arribar al darrer torna a comengar pel
primer camp del mateix registre.

«  Espai: en els camps SI/NO activa o desactiva. En els botons simula la pulsacio.

»  Fletxa esquerra i dreta: permet desplagar-se dins es contingut del camp.

e Fletxa amunt i avall: permet canviar al segiient o anterior registre.

e Av PagiRePag: permet anar 10 registres endavant o endarrere.

*  F4: duplica els valors del registre anterior dins el nou registre.

e F3: duplica el valor del camp del registre anterior dins el nou registre.

»  FT: posa el formulari en mode consulta i ens permet escriure els criteris de recerca.
*  F8: executa la consulta.

e Ctrl-q: Cancel 1a el mode consulta. (les majuscules han d’estar desactivades)

¢ F9: ens mostra la llista de valors disponible per a un camp.

Ctrl-F1: mostra la llista de tecles disponibles i les seves funcions.

Function | by
Abajo Ctrl+L
Abajo Diowen

Actualizar Registro Ctri+L)

Arribia Ctrl+P

Artiba Lip

Ayuda Ctrl+H

Blague Anteriar Ctrl+Pagallp
Blogue Siguiente Clrl+Pagelown
Campo Anteriar ShittTab
Campo Siguiente Tah

Desplazar hacia Abajo Fagelovn
Decplazar hacia Arriba Pagelp
Duplicar Elementa F3

Duplicar Registro F4

Editar Ctri+E
Ejecutar Consulta Fa

Funcign 0 Shift+Ctri+F10
Funcign 1 Shift+Ctrl+F1
Funcidn 2 Shift+Ctrl+F2

Funcian 3 Shift+Ctrl+F 3
A
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2.2. PERSONES

2.2.1. Alta persones

BB
ORACLE

& IMI - Infrastructura corporativa

defuncic  Sortir

CJUAN {;TES CRA=

[ —

MOU_ADMINETRADER

Genlre'iMestra\ Rol iNOUiADM\N\STRADOR

1/ ‘Comumicacions

Intro dients

%% Inicio e j
Cerquem una persona que es diu Avella Coll, Francisco, perqué per obrir un expedient al seu nom hem de
comprovar que no sigui titular d'un anterior, i si ja esta inclosa al fitxer municipal de persones. Per fer aquestes

comprovacions s’ha d'accedir al formulari de persones pitjant el boto “Persones”.

£ AR )= Rl

ctura c
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Ens apareixera la pantalla de consulta de persones, on escriurem els criteris de recerca que desitjam (en aquest cas
seran els dos primers llinatges) i pitiam F8 per executar la consulta. EI missatge de la pantalla encerclat en vermell
ens indica que al fitxer municipal de persones no existeix cap persona amb els llinatges Avella Coll; per tant, tampoc

té expedient a Serveis Socials.

i'!‘_?; Aplicacié d'accid social

Iva a introducirla

radaningdn

zilta ho hatecu
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Cas que la persona no pareixi al fitxer de persones, podrem pitjar el bot6 ALTA i apareix el formulari de
manteniment de persones

MI - Infrastructura corporativa

ens apareixera el llistat de persones que responen als criteris introduits

09r0gi 944
[ wARGARITA 02121936

Amplia Full

Seleccionem la persona sobreiluminada en groc i pitgem ACCEPTAR i ens apareixera complimentada la fitxa de
persona
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g Wanteniment de Perso (! FER_MANFER)
= [home tvar6ry___I¥) =
[ [ 5
5
5
R =
L BN S

] ]

cami dels Reis 11 BJ

~ |PALMA DE MALLORCA,
07014 | BALEARS
ESPAMNYA

Padrd Amp. Alta adrega

Si pitgem el botd ACCEPTAR es graven les dades de la persona i ens apareix el seglient formulari:

COLL FRAMCISCO 413425211 097081

I

éi pitiam el boté EXPEDIENT accedirem a la pantalla alta d’expedient.

2.2.2. Recerca persones

Posarem un altre exemple de recerca de persones per mostrar la informaci6 que apareix a la pantalla en el cas de
que la persona que cerquem estigui registrada al fitxer municipal de persones. En aquest cas, cercarem pels
llinatges Planas Aguilo, Maria , per aix0 escrivim en mode consulta els criteris de recerca, piquem F8 per executar la
consulta.
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Sortir

0oz |aas

=

413547285 20."02."194

EEEEEEEEEE
EEEREEEERE

EEEEEEEEEi

Amplia

La pantalla que apareix ens proporciona la segiient informacio.
e Amb els llinatges Planas Aguilé hi ha una persona registrada
«  Aqguesta persona te expedient a Serveis Socials.

En aquest cas, si situem el cursor damunt la persona que ens interessa —il luminada en groc-, i pitgem el boto
EXPEDIENT ens apareixera la segtient pantalla:
Aplicacid d"accid social

na Edicio Manteni strum Utilitats  Tecles de funcia

FEEIEEE

pedients de la persona (NOU_PEREXF)

sy
=
=
=
-1
=
[~
=
=
(o]

USU_NOU

LU L L L
T

)

|
|
|
|
|
|
|
|

Amplia Reakrir Cancellar
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En ella consta la informaci6 dels expedients de la persona. Des d’aquest formulari podriem:
a. Donar d'alta un expedient nou
b.  Ampliar les dades de I'expedient il fuminat en groc
c. Reobrir 'expedient

2.3. EXPEDIENTS

2.3.1. Alta Expedient

Seguint amb Ianterior argument de recerca, Avella Coll, i pitjant el boté EXPEDIENT ens apareixera la seglient
pantalla;

Adcarmi dels Reis 11 BJ
FALMA DE MALLORCA
N7N151 RAI FARA

EEEE e |
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La primera pantalla ens mostra els botons de les diferents fases del procés de registre:

2.3.1.1.- Informacid inicial relativa als membres de la unitat de convivéncia (MUC)
En pitjar el boto Muc ens apareixen els membres de l'unitat de convivéncia associats a I'expedient.

"z_ﬂ Mermbres unitat cor

Expedient
Any {2006 Cadi 207 Seq. |1 Data ohertura | 23/03r2006
Primer llinatje |AVELLA Segon llinatje |COLL Marn |FRANCISCO
Frimer llinatje Segan llinatje Mom Data naix. DML Data inici Datafi Farentesc

En aquest cas els membres de la unitat de convivéncia encara no estan d'alta i caldra pitjar el botd ALTA per fer-ho.
El formulari es el seglient: habitants del mateix full padronal

";’_.E Padrd Municipal d'Habitants {GEMPER_LOVPMH) (Habitants del mateix full padronaly
Frimer llinatge Segon llinatge Mam Dni Fassaport I Diversos Diata naixarment
[coLL [FRancisCO 41342521K [T
|cuEsTA |ALLENDE [mARIA TERESA 41391726 |04m07r1944

Amplia Amplia Full Accepta

Es poden donar dues situacions.
a. La persona que volen donar d’alta no es troba al full d’empadronament.
b. La persona consta al full d'empadronament
Si es el primer cas, ens remetria al procés que hem vist anteriorment de recerca de persones. En el segon cas,
seleccionem la personales que figuren al full una a una il{uminant en groc i pitiant ACCEPTAR. Es poden donar
dues situacions:
a. La persona no esta d'alta al fitxer municipal i apareix la pantalla fitxa de persona i en aquest cas hem de
pitiar ACCEPTAR per seguir endavant.
b. La persona esta d'alta i ens apareix el segiient formulari:
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g8 Membres unitat cor

—

CLESTA ALLEMDE MARIA TERESA 04/07/1944 1413917250 |23/03/2006

I N I

En ambdds casos la pantalla final sera la de MUC, Sempre s’ha d’introduir el parentesc en relaci¢ al titular de
I'expedient. Ens podem trobar dues situacions:

a. Hi ha més membres de MUC per donar dalta, cas en el que pitjarem botd ALTA.
b. No hi ha més membres de MUC per donar d’alta i pitjam el bot6 ACCEPTA.

2.3.1.2.- Demandes

Un cop hem donat d'alta els membres de I'expedient, donarem d'alta la demanda o demandes. De manera
automatica constara el professional que fa l'alta.

C/ - |
C| I R |

O/ I I

Si pitiam el boto ALTA apareixeran els codis de demanda agrupats, de manera jerarquica, amb els segients
apartats:
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w8 Expedients. Demandes: Ventana 0 (NOU_MANEXP_DEM)

Seleccionad un element

£ 01000000--Prest | Acte. D'Infrm., Orient. | Movilit
Qz2000000--Alotjiament Alternatio

03000000--Prevencid | Tractament De Situacions De Risc
04000000--Insercid Social

05000000--Prestacions Municipals | Frestacions Externes
a7o00000--Demandes DrAltres Serveis
08000000--Crientacid | Suport Professional

)

Cadascun es desplega en diverses variables com consta a I'annexa 1. Un cop seleccionada la demanda pitjam el
boto ACCEPTAR.
Ens apareixera la seglient pantalla:

f7a Expedients. Demandes ( hiA

Expee::ynltguT Cadi ,207— Seq. |1 Diata obertura ,M
Primer llinatje |4/ELx Segon llinatje CoLL Mo [FRANCISCO

Demandes
Codi Demanda Data demanda Professional Procedencia
01010000 [y informacit sobre cataley de 55 a 23372006 [CJUAN | £y 2

| g | | &

[ E gl | | 5
[ E gl | | 5
| &l | | E L

Si volem registrar més demandes tornarem fer ALTA, i si no pitiarem ACCEPTA per tornar a la pantalla d’expedient.
El camp procedencia no es de compliment obligatori.

2.3.1.3.- Valoracié diagnosticallntervencio (Val/lnter)

En aquest apartat consignarem les fases de la intervencié definides a processos metodologics. La intervencié en un
cas s'ordenara a partir del diagnostic o diagnostics que ens permetran establir: objectius, intervencions i, quan sigui
adient, emprar recursos o0 prestacions. Cada cas pot comptar amb diversos diagndstics i de cadascun poden derivar
diversos objectius i intervencions.

Tant els diagndstics com els objectius i les intervencions es vincularan als membres de I'expedient (un, varis o tots).

En la mateixa pantalla també poden obrir les segiients:
a. Valoraci6 diagnostica
b. Pronostic
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c. Estratégies
d. Plade feina

2.3.1.3.1. Diagnostics
Quan es dona d’alta una diagnostic, objectiu, intervencio, recurs o prestacié s'obrin subpantalles especifiques.

La pantalla inicial es la seglient

edient: iintery

I [
CTR TR | GET

|

———— .

——F— ——.

Fla de feina

Ampalia

Des d'aquest formulari quan no hi ha cap diagndstic registrat, si pitgem ALTA ens remet a alta de diagnostic. Si
tenim diagnostics d'alta, respecte dels mateixos podriem donar d’alta objectius,....La tecla ALTA obri el formulari
corresponent a: Diagndstic, Objectius, Intervencions, Recursos o Prestacions, depenent de la situacio del cursor.

Quan donem d’ALTA un diagnostic ens apareix la seglient pantalla. En ella podem veure la vinculacié dels membres

de I'expedient a qui afecta el diagnostic, el sector o sectors de poblacié a que fa referéncia el mateix i els objectius
vinculats.
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%8 Manteniment diagn dietit (WOL_h {PDINT)

— S

10 e e

£l

Els diagnostics també es despleguen de manera jerarquitzada, en funcié dels eixos basics de la metodologia de
serveis socials (veure annexa 2).

75 anteniment diagnas pedient Ventana 0 (MOU_MANERFDMNT)

02000000--Dificultats Econdmigues
03000000--Dificultats De ConvivencialRelacid
04000000--Dificultats OYintegracid Social
10000000--Risc Per Linteqritat De Les Persanes
11000000--Dicultats Personals
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Un cop seleccionat el diagnostic, podem pitjar el boto ACCEPTA i tornar a la pantalla de valoracid/intervencié o bé
continuar amb I'alta de I'objectiu; tot depenent de I'estat de la intervencié.

2.3.1.3.2. Objectius
Si posteriorment, volem donar d'alta un objectiu/us ens situem amb el cursor a objectius i pitgem ALTA. Ens
apareixera la segiient pantalla.

=8 Manteniment d'objectiu MANMOBIECTI

e ——

BN

Els codis de tipus d’objectiu estan jerarquitzats i vinculats a diagnostics. Podem veure la taula a 'annexa 3. Cal
destacar que, atesa que es la primera vegada que es tipifiquen, hem deixat un apartat d'altres per lliure redaccié del
mateix.
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a3 de tipus d'objectius (NOLU_MARNCBIECTILIS)

Recerca de tipus d'objectius

Tipus d'objectiu | =881 00000--Proporcionar Informacio, Orientacid | Derivacio
200000--Millarar Hahilitats Personals

300000--millarar Hakilitats Familiars | De Corvivencia
400000--Millorar Insercia Laboral

S00000--Millorar La Integracid Escolar

GO0000--Millarar Integracid Social
T00000--Disminuir Situacions De Risc
a00000--Altres

Q00000--Millorar La Situacid Economica

e H

Aceptar Cancellar

2.3.1.3.3 Intervencions

Des de la pantalla objectius podem registrar les intervencions que es vinculin al mateix o bé si encara no estan
definides ACCEPTAR, guardant l'objectiu registrat i donar d'alta intervencions des de la pantalla de
Valoracié/Intervencio.

Any 2006 | Meexpedient (207 Seq. 1 Recurs aplicat
expedient Recurs ap\icat|
Diagnostic |Manca dingressos
Data
Chjecti -~ Seq.
J = o8l Motiu recurs |
~ | intervencio
Tipus | Data inici |23/03r2006 | Data revisid Estataplicacwé|
CHERERE Recurs idoni |
Cornplementat | Derivat a |
amb - -
Nivell el | m
dintarvencia ~ dedicacid - )

PPB Prufessiunal |CJUAN Ral

Ohservacions

= [ Urgent?

Data | Motiu |
tancament

membres de I'intervencid
Primer Llinatge Segan Llinatge Nom Datainici  Datafi

-

La pantalla d'intervencions ens vincula automaticament a diagnostic i objectius. Sempre relacionem la intervencié
amb un o varis membres de I'expedient. Tal i com succeia en les pantalles anteriors, podem registrar directament els
recursos o bé, en el seu moment accedir-hi des de la pantalla de Valoracio /Intervencié. En aquesta pantalla es
obligatori consignar el programa de PPB.
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2.3.1.3.4. Recursos
La taula de recursos, quan volem donar una alta directa, es la seglent:

%4 Mantenir d'uha intery

2006 207

| ER
=

ovnoe wew  pes

—

Acceptar Aplicar Cancellar

Els recursos també es troben en una taula de codis jerarquitzada desplegada tal i com consta a 'annexa 4 d’aquest
manual.

cursos d'una intervencid: Yentana 0 (MNOLU_MANRCSARL)

--Intervencions Infarmacid
02000000--Allotjament
03000000--Prevencid | Tractament De Situacions De Risc
04000000--Insercid Social
05000000--Frestacions Municipals | Recursos Exters

)

A diferencia del sistema de registre anterior, no es obligatori registrar el recurs idoni. El recurs també es vinculara a
un o varis membres de I'expedient.
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2.3.1.3.5. Prestacions

Amb la tecla ACCEPTA tornem a la pantalla inicial i podem donar d’alta una prestacid, situant-nos al bloc prestaci6 i
t'ant el boto ALTA. La pantalla a la que accedim es la segient:

"8 Tipus pre ¥
CENTRE LLEVANT SUD 18/01/2005
DESC SANDRA PATRICIA o

18/01/2005 JULIETH MNAYIBE BELALCAZAR ERAZO
MAYRA ALEJANDRA JIMEMEZ ERAZO
ANGIE DAYANA JIMEMNEZ ERAZO

QUE LA MARE PUGUI TEMIR Mé&S AMPLE EL SEU || 14/01/2005 GESTIO TRAMITAC 14/01/2005 MCLADERA

Hara dinclussid social 29/03r2006

Fla de feina

Sartir
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Si seleccioneu MEN apareixera la pantalla especifica de MENJAR A DOMICILI

g5 Manteniment de prestacions - Menjar a domicili (MO _MARNPRSMER)

|
_J 2005 s

— —
o m

— —
C pjoma

v L
© oms|

W Amplia
ﬁ Acceptar Aplicar anceldar

Aquesta pantalla ens permet descriure el tipus de prestacio de MENJAR que ens interessa aixi com la resta de
descripcié de la prestacié: la freqiiéncia (que per defecte surt diaria, i que podem canviar si no és el cas), aixi com el
tipus de dieta.

Pitjant el botd ALTA podrem seleccionar el/s BENEFICIARI/S de la prestacio.

Les pantalles quedaran vinculades a unes plantilles de WORD per tal de elaborar la sol ficitud.
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Si seleccioneu BIR apareixera la pa

= Manteniment de p ns - BIR CL_hiAR

= P J

-
O m — I
I -

(&
&

EgC
-— - =

ntalla especifica de BEQUES D'INFANCIA EN RISC

Il BB B B = =

[ e
[ Jegtem{ Jbef [Comee{

Aplicar

Amplia

Quan seleccioneu TIPUS DE PRESTACIO apareixera un desplegable que permet triar el tipus de Beca d'infancia en
Risc que ens interessa seleccionant-lo i donant-li a ACCEPTA

29/0372006 MJESTRADES

35]200100--Beca Menjadar Col-Legi Public
-] 200200--Beca Menjadar Col-Leai Concertat
-] 200300--B. Menjador Escaleta

G5 200400--B. Guarderia | Menjadar

®-5] 200500--B. Guarderia

Alta Amplia

Aplicar

El Bloc Tipus de receptor és comu a totes les prestacions econdmiques, pel que en el cas de Beques d'infancia
sempre haurem de seleccionar el mateix: CENTRE EDUCATIU. Pel que fa al nom del receptor, 'hem de cercar al
FITXER DE PERSONES, pero en el camp de NOM (donat que les entitats es registren al camp de nom per no tenir
linatges). Per cercar els centres educatius i poder seleccionar-los és important I'tis del comodi %, davant i/ o darrera
del nom o part del nom clau.
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Introduirem els mesos d'inici i finalitzacié i la quantia mensual de la Beca, i els camps de durada (Mesos) i la quantia
total s6n camps automatics.

Les dades del banc del centre educatiu, les introduirem seleccionant I'entitat bancaria i I'oficina del desplegable. Pels
DC Digits de control introduirem 2 digits i pel n® de compte 10 digits.

Pitjant ALTA podrem seleccionar el beneficiari de la Beca dins els membres del MUC. Si ens interessa exactament
la mateixa beca per a dos germans, podrem seleccionar-los a I'hora, perd en cas de que hi hagi alguna diferéncia
amb la beca que volem sol licitar ( a un altre centre educatiu, amb una altre quantia, altre durada, etc) haurem de fer
una nova beca.

Igualment, per aquesta prestacio hi haura unes plantilles de WORD per presentar la sol ficitud.

25 Manteniment de

.
o = —

CENTR 1 ) BT
[ —— e  JMecrcostiosers ) |
pansteenca

N | EERIGE
o2 ERNom[rzeomoeriewn s 08| commel

JIMENEZ ERAZO MAYRA ALEJANDRA 30/1211999 . ]
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Si seleccioneu ECO accedireu a la pantalla d’Ajudes Economiques

-

I - m

&-E]100100-
=1 00200-
&-E]100300-
&-E]1 00400--
&-E]1 00500--
=21 00600--
=21 00700--
&-E]1 00800--

--Cobertura Despeses Integracio

Sistema informatiu

Cobertura Mec. Basigues vitals

Coherura. Despeses Atencid Personal
Cobertura Despeses Hahitatge

Caobertura Despeses MantenimentEquipam
Cobertura Despeses Sanitaries

Cobertura Despeses Educacid

Cobertura Despeses Transpoart

Cobertura Despeses Tramitacid

Amplia

I-lar

Des de la pantalla d’Ajudes Econdmiques, seleccionarem TIPUS DE PRESTACIO i s'obrira un desplegable de les
diferents tipologies d’ajudes economiques, a on accepterem la que ens interessi, sols es podra seleccionar el

concepte especific de I'ajuda i no el bloc generic.

E4=]100503--Caonsultes Madiques

EH=]100504--Altres Despeses Sanitaries

E}EWDEDD--Cubenura Despeses Educacid
=4=]1 00601--Material Educacia Infantil
EH=]1 0060 2--Material Altres Cicles
E-H=]1 00603--Altres Educacid
+=]100700--Cabertura Desp
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= Manteniment d

— o

2970372006 MJIESTRADES

T

E SR
anomnal £

[ e
[ Jegtem{ Jbef [Comee{

ERAZO DESC SANDRA PATRICIA 220411973 . =

Quan complimentem la pantalla observem que hi ha un camp d’observacions per reflectir la informaci6 que es
consideri adient. El tipus de receptor el podem seleccionar d’un desplegable, en el cas de ser un membre de
I'expedient, amb el boto CERCAR podrem triar-lo del MUC.. Quan la persona receptora es el professional del centre
que complimenta I'ajuda el seu nom apareix de manera automatica com a receptor. Si es tracta d’un particular,
pitgem el botd CERCAR i, un cop introduit un criteri de recerca, pitgem la tecla F8 i seleccionem la persona que ens
interessi i si no la trobam caldria fer alta de persona.

Igualment, per aquesta prestacid hi haura unes plantilles de WORD per presentar la sol ficitud.

Si seleccioneu TEL accedireu a la pantalla de Teleassisténcia.
2 ANMPRETEL)

v el

o

[

T

W RAREZ JANER WILMAN 18/031 979
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Els camps de la pantalla es complimentaran bé amb plantilles desplegables, seleccionant un dels criteris, bé
introduint la informacié oportuna en cada camp.
Igualment, per aquesta prestacio hi haura unes plantilles de WORD per presentar la sol ficitud.

Si seleccionem SAD apareixera la

A Manteniment de

pantalla de sol Jicitud d’ajuda a domicili

Tl 2 j]

N
EET ="

T

Moss o|paifsone Damnl

Alta Amplia

Aplicar

Tal i com hem fet en les altres prestacions, podem complimentar als diferents camps i accedir a la solicitud en
Word.

2.3.1.4.- Valoracié diagnostica
Valoraci6 conjunta del professional o professionals del cas en relaci6 al diagndstic del mateix. Ens obri una finestreta
amb un camp text.

=1 '. KLn] |___|_r|.|1 o P
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2.3.1.5.- Pronostics
Valoracié de les capacitats i potencialitats que creiem presenta el cas.
(L AR
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2.3.1.6.- Pla de Feina

Tasca a desenvolupar en el cas tant
ZH Fla de feina  (WOU_RA ALY

per part dels professionals com del propi usuari o familia.

2.3.1.7.- Estratégies

Definicié de I'abordatge del cas.

PROGRAMA NOU /Pag 32 de 51



i
Ajuntamentde Palma

Regidoria delegada de Serveis Socials Sistema informatiu

2.3.2. Avaluacio. Tancament d’Expedient.

Recollirem totes les dades relatives al tancament tant de les intervencions com dels objectius i, finalment de
I'expedient. No podrem tancar un expedient si te intervencions o objectius oberts, pero si podrem fer-ho quan hi ha
una prestaci6 oberta.

La pantalla d’avaluacié presenta el segiient format:

@
41342521 ] DQIDBH 444

=

o I
| — — _E_E

2.3.3. Reobertura d’expedients

Per reobrir un expedient , tal i com marquem a la seguient pantalla, primer cal pitjar el bot6 opera que ens obri un
petit requadre i, en segon lloc, pitjar reobrir

‘ — CENTRE MESTRAL SOM SERRA-LAYI
070152002 15.l’1 212003 ALTRES

camide la Vileta 88 01 MEMNJAR A DOMICILI
FALMA DE MALLORCA
N7N11 1 RAl FARS

TA4BYET 39 240760

reraonessoss [ Tsames s

v [

971609801 FILLA b2 ANTOMIA
151 22003 ASSOLIMENT TOTAL DELS OBJECTIU

hl.u.c Demandes Yalflnter. cid 2ESUIm 5 8 Fi Opera == ’

LENErE
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Ens demanara confirmaci6 de reobertura i li diem SI. Un cop fet aix9, si no hi ha cap problema, obrira la segtient
pantalla amb una nova seqiiéncia de I'expedient i podrem registrar noves demandes, diagnostics,.... Ens mantindra
la informaci6 de I'expedient pel que fa a MUC.

-l centrEmEsTRAL [ Bati[son sERRaLaV ]
£

camni de la Vileta 88 01
FALMA DE MALLORCA
n7n11 1 RA FARS

A -
i [oea i | N

[ -

cessid Facumon (R [ [ F

| L L L] L L]
L] L] L]

471608501 FILLA W= AMTONIA

2.3.4. Trasllat d’expedients
El trasllat d'expedient s'efectuara per part del CMSS receptor del mateix. En un primer moment, s'obrira la pantalla

de 'expedient del CMSS d'origen que estara tancat. El motiu de tancament, a diferéncia de I'anterior sistema, podra
ser qualsevol i no sol trasllat. La pantalla amb la que iniciarem el trasllat es la segtient:

cenTre LewnTomo g
E

carrer de Gahbriel Carbonell 101 03 0B [
FALMA DE MALLORCA - |—
N7N0& I AAL FARS " =

G
e

- [egmes L |
[ _

[ [ [ [
[ [

2510172006 DERI¥ACIO & D'ALTRES SERVEIS
M.
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Quan pitgem el boté opera apareixera un requadre en el que seleccionarem TRASLLAT.

Un cop activat el trasllat, hem de modificar 'adreca de 'expedient a través del bot6 AMPLIA. Quan I'adrega es
modifica li donem al botd APLICA i ens assignara una nova seqiiéncia de I'expedient, a més a més, d'actualitzar el
CMSS que efectua el trasllat i el barri.

O cenmewesTAL g
=

e ———— ==
= £
avinguda de Sant Ferran 10 03 0B | =
FALMS DE MALLORCA - |—
Nyni11 RA FARS ’_ '_

.
oo e

I - L I [ L

I = [ B
L L] L L] L
[ [ [

L]

471271466

Cancella

2.3.5. Canvi de titular

Per poder realitzar un canvi de titular d’expedient cal que estigui obert. Per efectuar el mateix pitjarem el boto
OPERA i ens obrira el requadre
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ALEJAMNDRA

Abans de modificar el titular ens demanara que complimentem quina es la relacié de parentesc del titular actual amb
el nou titular. Un cop definit el parentesc, podem seleccionar el nou titular pitjant el boto SELECCIO TITULAR.
S'obrira el llistat de membres d'unitat de convivencia i seleccionarem el nou titular (es sobreilumnina en groc).
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Acceptem la seleccio i ens apareixera la segiient pantalla:
20 Canvit del titular del expedient (NOL_CANTIT)

—

eccio titular

Apliquem el canvi i s’haura modificat el titular de I'expedient.

2.3.5. Canvi d’adreca

Per poder realitzar un canvi d'adrega de tots els membre de la unitat de convivéncia cal que I'expedient estigui obert.
Per efectuar el mateix pitiarem el boto OPERA i ens obrira el requadre. Aquesta situacid requereix el pas previ
d’haver modificat I'adreca de I'expedient amb el boto AMPLIA, tal i com hem fet al pas de trasllat d'expedient.
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Canvia adr...

e —

A la pantalla s’obrira un quadre de dialeg sol icitant la confirmacié de modificacié massiva d’adreces

5 dels ML

Si contestem de manera afirmativa es produira la modificacio, assignant I'adrega de I'expedient a tots els membres
del mateix.
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2.4. ALTRES UTILITATS

El registre compta amb un resum de I'expedient, registre d’activitats i sortides documentals i informes vinculats a
TSIF.

2.4.1. Resum de I'expedient

Quan accionem la tecla RESUM ens apareix una pantalla en la que podem accedir al expedient a partir de les
variables que figuren als botons de la part inferior de la mateixa. Cada un d’ells ens presenta tota la informacié
recollida a I'expedient en relacié a la mateixa.

Seq.

Exp. Diag. Diagndstic Data

[ 01010000 |Ne dinf.sobre prestens/actua.de 55 07/01/2005 =

[ 01020000 |NC DINFM SOBRE RECURS0S DE PROT. SOCIAL 07/01/2005

[ 02010200 [Insuficizncia dingressos. 0710142005

[ 04020400 |Manca de qualificacid professional 07/01/2005

1 04021200 |Mec.de procés previ dincop.a feinaxsalut 07i01/2005

[ 04021700 | Situacid irregular 0710112005

[ 04049900 Altres(dif dinser sacial) 0710112005

[ 04050100 [Mobilitat reduida 0710112005

L 08050000 | INFiJ¥S EN ESTAT DATLLAMENT SOCIA 23/0312005

[ 08070000 VS AMB DIFICULT.50C % INGORP MERGamandak, 231032005 |
Ohjectius | Intervencions tecUrsos apl. | ‘restacions Sector Pob. Amplia
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2.4.2. Reqistre d’'activitats

Tots els professionals poden registrar les activitats realitzades a un cas en funcié de data, tipologia i professionals
externs participants tal i com es recull en la segiients pantalla.

07/01/2005 BLANCO
RICARDO OSVALDO

2.4.3. Professionals
Els professionals que treballen en un expedient apareixen quan pitgem la tecla PROFESSIONALS.
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2.4.4. Instruments TSIF

Per accedir als instruments de TSIF

% Aplicacio d*accié social

| Eull diagndstic-prondstic persona - farm
| Full pla feina persona - familia

# Eesum de |'expedient s e
Jistat full d'avaluzcid final

<TESORa-  Mestral
! NOL_ADMNSTRADOR

- Dades expedient

Anylaons | e expedient |5

Bati {500 SERRA-LAYI

dacalia g seneiaueons dermasicas |
AdIeEa (1 azseig del Pllar 12 01 OF 1= - _Oﬁﬁi Ig
FALMA DE MALLORCA | !J
N7ni1 | RAI FARS 1 A

-~ Titular =
Llinatie 1 [oanc0 | Llinatie 2 Jibtem [RicARDO OBYVALDO |
Dini | cadi [z23507 | AR
-~ Dades Habitatge
Huclide  [PARELLAAME FILLS Léj Tipus [Pis Eﬂ-ﬁmﬁfﬁua‘ﬂtéts;‘i L
Regimm tinenga ILLOGADA E Despeses mensuals 420,00 Condicions :]
[~ Baneres arquitestoniques? [ Elestricitatd. [ Aiguacorent? [ Aigua calenta? I Ascensor? [ Bamyera?
[~ Dutea? [~ Rentadora? [TF ffgoriﬁc-?

fanis [

~ Dades contacte
| Teléfon 71953287 Oh: _‘a:t_’l_nﬁ.s'] |
| ~ Tancament —

st
osatarcament| o e | e
Demandes waldinter.

T
4 = Ajuntament !% de Palma s
gm
Commnicacions
e et it Regidoria de Servels Socials
FULL DIAGNOSTIC / PRONOSTIC DE LA PERSONA / FAMILIA
Centre municipal de serveis socials Data obertura expedient Num. Expedient N° Qbertura
CENTRE MESTRAL 07-01-05 2005 0015 T
Tituiar RICARDO OSVALDO BLANCO NiF
Domicilf passeig del Pilar 12 01 OF
Barrt SON SERRA-LA VI Telefon: 871953287 Codi Postal 07011
pervant  PERSONA oo coménes PARELLA AMB FILLS

|.- DEMANDES EXPRESSADES PER LA PERSONA / FAMILIA
Data demanda  Demanda

07-01-05 PREST | ACTC. D'INFM., ORIENT. | MOVILIT
12-01-05 Insersid social

12-01-05 Activitats d'integracio social

09-02-05 Activ per a la normalit laboral

12-01-05 Activ per a la normalit laboral

07-01-05 Activ per a la normalit laboral

07-01-05 Activ per a la normalit laboral

07-01-05 RMI
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2.4.5. Informes socials

Estem preparant les sortides documentals en Word de Is informes
per tal de facilitar I'is de la informacio jaregis  trada als expedients.
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ANNEXE 1. DEMANDES

01000000 PREST | ACTC. D'INFM., ORIENT. | MOVILIT
01010000 Informaci6 sobre cataleg de SS
01010100 Informaci6 sobre prestacions municipals
01010200 Informaci6 sobre atencié professional
01020000 Informacio relativa a recursos externs
01020100 inf.rec. sanitaris
01020200 inf.rec.educacio
01020300 inf. rec. allotiament habitatge
01020400 inf. prestacions economiques de dret
01020900 inf. recursos formatius laborals
01029800 Altres informacions
01030000 Informaci6 sobre entitats i associacions
02000000 ALLOTJAMENT ALTERNATIU
02010000 Xarxa d'inclussio
02020000 Centre acollida dona/families
02030000 Residéncia persones grans
02030100 Residencia publica persones grans
02030200 Residencia privada persones grans
02040000 Allotjament d'urgencia
02050000 Allotjament per discapacitats

03000000 PREVENCIO | TRACTAMENT DE SITUACIONS DE

RISC
03010000 Dificultats relacionals intrafamiliars
03020000 Risc per la integritat de les persones
03020400 Violencia domestica
03020500 Violencia de genere
03020600 Desatencio
03020700 Malstractes
03050000 Situacions d'aillament
04000000 INSERCIO SOCIAL
04040000 Activitats d'integracio social
04050000 Activ per a la normalit laboral
04060000 Activ per a la normalit escolar
04070000 Recerca de pis/habitatge
04090000 Participacio a entitats i associacions
05000000 Prestacions municipals i prestacions externes
05010700 Pensié n contributiva
05020000 Ajuda publica externa
05020100 RMI
05020200 Ajudes Institut
05040000 Prestacions municipals
05040100 Ajuda economica
05040200 Beques infancia
05040600 Beca d'insercio formativa-laboral
05050000 Prestacions domiciliaries
05050300 Servei d'ajuda a domicili
05050400 Menjar a domicili
05050500 Teleassistencia
05060000 Cooperacio social - voluntariat
05070000 Serveis municipals
05070100 Casals per a gent gran
05070200 Centre de dia
07000000 Demandes d'altres serveis

Sistema informatiu
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07010000
07020000
07030000
07040000
07050000
07060000
07070000
07080000
07090000

Prestacions municipals
Catéleg prevenci6 social
Serveis municipals
Intervencié psicosocial
Intervenci6 socioeducativa
Intervencié social
Educador familiar

SAD

Intervencio laboral

08000000 Orientacio i suport professional

Sistema informatiu
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ANNEXE 2. DIAGNOSTICS
02000000 DIFICULTATS ECONOMIQUES
02010000 MANCA MITJANS PROPIS DE SUBSIS.
02010100 Manca d'ingressos
02010200 Insuficiencia d'ingressos.
02010300 Insuf.d'ingressos x dspses extraor
02011000 Inadequada distribucié del pressupost
02040000 Dificultats d'habitatge
02040100 Manca d'allotjament
02040200 Deutes de vivenda.
02040300 Desnonament.
02040400 Dificlt.X afrontar despe.d'habit.Excl.ant.
02040500 Defici. estruct.de la vivenda
02040600 Defici. higie./sanit.a la vivenda
02040700 Manca d'equipament basic
02040800 Amuntegament
02040801 Us de vivenda en precari
02040900 Ocupaci6 il-legal
03000000 Dificultats de convivencia/relacio
03020000 Dificultats en les relacions paterno filials
03020400 Incumpliment reiterat de normes per part dels fills
03020500 Manca d'habilitats de crianca
03020800 Sobreproteccio familiar
03200000 Familia multiproblematica
03300000 Dificultats en les relacions de parella
03300100 Incumpliment obligacions economiques
03300300 Dificultats en procesos de separacié
03300900 Problematica relacional de parella
03400000 Dificultats d'atencié a familiars depenents
03500000 Escasa/nulla acceptacio de les dificultats d'un membre de la
familia
03600000 Manca d'habilitats d'organitzacié domestica
03700000 Sobrecarrega d'obligacions familiars
04000000 DIFICULTATS D'INTEGRACIO SOCIAL
04020000 DIFICULTATS D'INSERCIO LABORAL
04020400 Manca de qualificacié professional
04020600 Manca d'habits i/o capacitats laborals
04020800 Barreres idomatiques i/o culturals
04020900 Manca de motiv.per insercié laboral.
04021700 Situaci6 irregular
04021800 Dificultat de conciliaci6 vida laboral/falimiar
04021900 Manca d'experiéncia laboral
04022000 Incapacitat per treball habitual
04022100 Necessitat d'adaptacié del lloc de treball
04022200 Activitats d'economia submergida
04030000 DIFICULTATS D'INSERCIO ESCOLAR
04030100 Absentisme escolar.
04030200 Desescolaritzacio.
04030300 Dificultats d'adaptacié al sistema escolar
04030500 Dific.aprenentatge
04030700 Retard escolar
04100000 Aillament social
04100100 Soledat aillament
04100200 Escasa o nul-la relacié amb la familia
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04100300 Escasa o nul-la relacié6 amb amics/veins
04100400 Escasa o nul-la participacié amb activitats socioculturals
04100500 Autoexclusio per pertinenca a minoria etnica
10000000 Risc per l'integritat de les persones
10010000 Violencia verbal
10020000 Desatencid fisica o negligéncia
10030000 Abandonament psicologic/emaocional
10040000 Maltracte fisic
10050000 Maltracte psiquic/emocional
10060000 Abus sexual
10070000 Indicis de maltractament fisic
10080000 Indicis de maltractament psiquic/emocional
10090000 Risc de desantecio fisica o negligéncia
10100000 Risc d'abandonament psicologic/emocional
11000000 Dicultats personals
11010000 Discapacitat/dependencia
11010100 Mobilitat reduida
11010200 Dific.X realitzar AVD
11010300 Dependéncia per malaltia fisica/psiquica/sensorial
11010400 Discapacitat intelectual
11010500 Discapacitat fisica
11010600 Discapacitat sensorial
11010601 Discapacitat auditiva
11010602 Discapacitat visual
11010700 NEE
11020000 Salud
11020100 Malaltia fisica degenerativa/terminal
11020200 Malaltia fisica cronica
11020300 Malaltia psiquica
11020400 Malaltia psiquica sense diagnostic
11030000 Adiccions
11030100 Consum abusiu i/o dependéncia d'OH
11030200 Consum i/o dependéncia d'altres substancies
11030300 Altres addiccions
11030400 Consum de OH
11030500 Consum d'altres sustancies
11040000 Habilitats personals
11040100 Cirisis psicologica
11040200 Escases o nul-les habilitats socials i de comunicacio
11040300 Escases o nul-les habilitats basiques de relacio
11040400 Escases o nul-les habilitats d'autocura
11040500 Problematica d'autoestima/autoimatge
11040600 Dificultats d'autonomia i presa de decisions
11150000 Risc de conducta antisocial
11160000 Conducta antisocial
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ANNEXE 3. OBJECTIUS

Sistema informatiu

100000 PROPORCIONAR INFORMACIO, ORIENTACIO | DERIVACIO

101000 sistemes de proteccid i serveis SS.SS
102000 sistema de salut
103000 sistema educatiu
104000 habitatge i allotjament alternatiu
105000 sistema juridic
200000 MILLORAR HABILITATS PERSONALS
201000 millorar capacitat autoestima-autoimatge
202000 capacitacio en la presa de decisions
203000 millorar habilitats de relacié interpersonal/social
204000 aprenentatge en la resolucio de conflictes quotidians
205000 adquisicio d'habilitats de contencié emocional
206000 millorar o adquirir habilitats d'autocura
300000 MILLORAR HABILITATS FAMILIARS | DE CONVIVENCIA
301000 millorar habilitats de crianga
302000 millorar habilitats de relacio intrafamiliar
303000 millorar relacio de parella
304000 capacitacio gestié econémica
305000 augmentar la implicacié familiar en I'atencié a persones
depenents
306000 alleugerar carregues de les persones curadores
307000 millorar organitzacié doméstica
308000 adequada atencio a persones depenents
400000 MILLORAR INSERCIO LABORAL
401000 facilitar I'acces a itineriris formatius
402000 millorar habilitats de recerca activa de feina
403000 manteniment del lloc de feina
404000 facilitar I'accés a itineraris laborals
405000 facilitar I'accés a recursos especifics formatius-laborals
500000 MILLORAR LA INTEGRACIO ESCOLAR
501000 incrementar l'assistencia a l'escola
502000 implicar als pares en el suport educatiu
503000 millorar els habits d'estudi
504000 facilitar la participacié/incorporacio al sistema educatiu
600000 MILLORAR INTEGRACIO SOCIAL
601000 integraci6 en activitats d'entitats
602000 incrementar la participacio en activitats de la comunitat
603000 participar en activitats de recursos/serveis
604000 incrementar la xarxa de suport familiar
605000 incrementar la xarxa de suport d'amics/veins
700000 DISMINUIR SITUACIONS DE RISC
800000 ALTRES
900000 MILLORAR LA SITUACIO ECONOMICA

901000 cobertures de necessitats relacionades amb I'ambit de salut

902000 cobertures de necessitats relacionades amb vivenda

903000 cobertures de necessitats basiques (alimentacié, roba, higiéne)
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ANNEXE 4. RECURSOS

01000000 INTERVENCIONS INFORMACIO
02000000 ALLOTJAMENT
02010000 Xarxa d'inclussié social
02010100 SAPS
02010200 Pensid i altres
02020000 SADIF
02030000 Residéncia persones grans
02030100 residéncia publica
02030200 residencia privada
02040000 Allotjament d'urgencia
02040100 habitatge adaptat public
02040200 habitatge public general
02040300 Altres programes habitatge

02050000 Allotjament per discapacitats
03000000 PREVENCIO | TRACTAMENT DE SITUACIONS DE
RISC

03020100 USM
03020101 USMIJ
03020200 Servei de menors
03020201 Servei per a menors infractors
03020300 Recursos especifics dona
03040400 Serveis comunitaris per a gent gran
03040401 Casal ciutat antiga
03040402 Casal Jonquet
03040403 Casal La Soledat
03060000 Serveis de canguratge
03070000 Centres de dia per a gent gran
03090000 Altres serveis especifics
03100000 serveis especifics per discapacitats
04000000 INSERCIO SOCIAL
04010000 Insercio social
04050000 Insercio6 formativo laboral
04050100 Formatiu laborals
04050101 Tallers RMI
04050102 Formacio ocupacional
04050103 Formacio6 continua
04050104 Formacié compensatoria
04050105 Entitats en conveni
04050106 Altres
04050200 Laborals
04050201 Taller ocupacional
04050202 Escola taller/casals d'oficis
04050203 Iniciatives laborals
04050204 Serveis especifics d'insersio laboral
04050205 Serveis d'orientacio laboral
04050206 Palma segle XXI
04050207 Altres
04060000 Escolaritzaci6 obligatoria
04060900 Oficina d'escolaritzacio
04061100 Itineraris escolars alternatius
04061200 Programes de garantia social
04061300 Altres

Sistema informatiu
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05000000 Prestacions municipals i recursos exters
05020000 Ajuda publica externa
05020100 RMI
05020200 Ajudes s'Institut
05020500 PNC
05040000 Prestacions municipals
05040100 Ajuda economica
05040200 Beques d'infancia
05040600 Beca d'inserci6 formativa-laboral
05050000 Serveis domiciliaris
05050100 Menjar a domicili
05050200 Teleassistencia
05050300 Ajuda a domicili
05060000 Voluntariat

Sistema informatiu
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ANNEXE 5. PRESTACIONS

100000 AJUDA ECONOMICA
100100 COBERTURA NEC. BASIQUES VITALS
100101 Alimentacio
100102 Llet infantil
100103 Roba d'us personal
100104 Articles d'higiene personal
100105 Neteja domeéstica
100106 Altres cobertura necessistats basiques vitals
100107 Bolquers
100108 Despeses menjador escolar
100200 COBERTURA. DESPESES ATENCIO PERSONAL
100201 Residéncia vells
100202 Canguratges
100203 Serveis domestics (TF)
100204 Interprets
100205 Bugaderia
100206 Altres despeses atencio personal
100207 Despeses guarderia
100300 COBERTURA DESPESES HABITATGE
100301 Habitacié / pensio
100302 Entrada de lloguer
100303 Rebuts pendents de lloguer
100304 Rebuts pendents de comunitat
100305 Altes serveis (comptadors, instal-lacio,...)
100306 Sinistres llar
100307 Altres despeses d'habitatge
100400 COBERTURA DESPESES MANTENIMENT/EQUIPAMENT
LLAR
100401 Rebuts aigua i llum
100402 Petites reparacions domestiques
100403 Equipament mobiliari
100404 Equipament electrodomeéstic
100405 Parament llar
100406 Altres despeses manteniment / equipament
100500 COBERTURA DESPESES SANITARIES
100501 Medicacio
100502 Protesi
100503 Consultes mediques
100504 Altres despeses sanitaries
100600 COBERTURA DESPESES EDUCACIO
100601 Material educacio infantil
100602 Material altres cicles
100603 Altres educacio
100700 COBERTURA DESPESES TRANSPORT
100701 Transport public
100702 Altres despeses de transport
100800 COBERTURA DESPESES TRAMITACIO
100801 Documentacio
100802 Altres despeses de tramitacio
100900 COBERTURA DESPESES INTEGRACIO
100901 Activitats extraescolars

100902 Activitats esportives
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100903 Activitats vacances / campaments
100904 Escola estiu/colonies urbanes
100905 Sortida/es amb EMO /ED
100906 Activitats centre cultural
100907 Altres despeses integracio

101100 BEQUES INSERCIO FORMATIVO-LABORAL
101101 B. assisténcia a serveis de recuperacio previa
101102 B. assisténcia a serveis ocupacionals
101103 B. assisténcia a serveis de recerca de feina.
101104 B. assisténcia a serveis formatius

200000 BECA INFANCIA EN RISC

200100 BECA MENJADOR COL-LEGI PUBLIC

200200 BECA MENJADOR COL-LEGI CONCERTAT

200300 B. MENJADOR ESCOLETA

200400 B. GUARDERIA | MENJADOR

200500 B. GUARDERIA

300000 SERVEIS DOMICILIARIS

300300 SERVEI ATENCIO DOMICILIARIA
300301 Proves SAD 1

300100 MENJAR A DOMICILI
300101 Menjar a domicili complet
300102 Menjar a domicili sols dinar

300200 TELEASSISTENCIA

Sistema informatiu
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