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1. Introduccioé i fonamentacio

El dictamen-revisié de la intervencidé comunitarieev@entiva (2013) establia la necessitat
d’elaborar un document técnic i normatiu sobre desuacions d’intervencié comunitaria
preventiva dels serveis socials municipals.

Estableix criteris técnics per als seglents aspetae:

Qué s’entén de forma clara, concreta i operativainqtervencié comunitaria preventiva:
missio, visio i aspectes clau.

Qui hi participa: téecnics de serveis externs, &sfuoluntaris de les entitats, técnics
municipals. Indicacions per a facilitar la parteip, la presa de decisions i la gestid
conjunta.

Qui hi ha de participar dels serveis socials i @uina dedicacio.

Quan es fan les actuacions de intervencid comimitpreventiva (franges horaries
imprescindibles)

Com s’organitza un projecte de intervencié comuigitareventiva: indicacions basiques.

De quins suports es pot disposar: tallers, accastigitats, pressuposts per a despeses,
col-laboracions d’altres serveis municipals (Jowgralut, Policia Local, Infraestructures,
Emaya, Cultura), noves tecnologies (Facebook, Tyete).

Qué suposa que un barri sigui prioritari: prop@stgnitzativa basica i suports dels quals es
podra disposar.

El document ha estat elaborat en sessions de ltgglophl realitzades durant el 2013 i el 2015
per I'equip interdisciplinar i pretén respondre sdgiients objectius:

Unificar un marc operatiu practic de la intervenoadnunitaria.

Establir els requisits i els criteris técnics direncid comunitaria preventiva
indispensables.

Fixar criteris minims de les dedicacions dels t&ni

Elaborar instruccions basiques i normatives délaiteamb entitats als barris.

Elaborar instruccions basiques i normatives d’oitganio i suport als barris prioritzats.
Establir els procediments de difusid externa i #ditzacié de les intervencions
comunitaries.

Per a redactar aquests criteris s’ha tingut en tetapglocumentacié segient:

Atenci6 individual-familiar des de serveis socidlatencié primaria (Ajuntament de Palma,
1998) i Atencio grupal-comunitaria des de serve@as d’atencio primaria (1999)

Mapa de processos de benestar social (2003-2004)

protocols d’atencio social, atencié domiciliarigerecio psicosocial i socioeducativa (2007)
Cataleg de prevencio social (2007)

memories de CMSS, de seccions centrals i de Sdaré2810-2013)

memories d’entitats i associacions que realitzaratives comunitaries (2010-2013)
informes anuals d’intervencié grupal-comunitari@i@-2013)

documentacio tecnica d’intervencid comunitaria toés ajuntaments: Barcelona, Madrid,
Valéncia, etc.

El document és totalment coherent i complementari @ls vigents documents metodologics
d’atencié comunitaria, del Cataleg de prevencio i el Mapa de processos.

Les referéncies documentals i bibliografiques saleacié comunitaria s'esmenten a I'apartat 12.
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2. Marc legal i normatiu

S’enumeren els principals articles de la normasivtonomica i municipal que fan referencia i
que determinen quels serveis socials comunitaris basics han de reaéir intervencio
comunitaria.

La Llei 4/2009, de serveis socials de les llles Bats

L’art. 14 de la Llei 4/2009, d’11 de juny, de sasveocials de les llles Balears, defineix com a
funcions dels serveis comunitaris basics les sagiiel) Elaborar un pla d’intervencio
comunitaria que doni resposta a les necessitatsctdees i avaluar-lo periodicament; 2)
Impulsar projectes comunitaris i programes trarsaley especialment els que cerquen la
integracio i la participacié social de les persarles families; 3) Fomentar la participacié activa
de la ciutadania mitjancant estratégies socioetgsatjue impulsin la solidaritat i la cooperacio
social organitzada; 4) Coordinar-se amb els sesaifals especialitzats, els equips tecnics dels
altres sistemes de benestar social, les entithta@e associatiu i les que actuen en I'ambit dels
serveis socials.

El Decret 48/2011, de principis generals i directds de coordinacio dels serveis socials
comunitaris basics

L’art. 4 del Decret 48/2011, de 13 de maig, pell g regulen els principis generals i les
directrius de coordinacié dels serveis socials autatis basics exposa que aquests serveis
treballen en dos nivells interrelacionats: la imeicio individual i amb les families, i la
intervencié comunitaria.

El seu art. 6, dedicat a la intervenci6 comunitagatableix que: 1. Els serveis socials
comunitaris basics han d’elaborar un pla d’intecv@rromunitaria per a la seva zona basica. El
pla ha de tenir una periodicitat d’'un any, com aimj i ha de permetre desenvolupar projectes
comunitaris adrecats a persones 0 grups en sitdadiisc social, projectes de suport a entitats i
actuacions de prevenci6 i de reinsercio; 2. Lesrweincions comunitaries han de procurar la
participacio activa de la ciutadania i les entitatpulsant la solidaritat i la cooperacio social

organitzada, i 3. Els projectes d’intervencié coitaria han d’incloure la intervencio intertécnic

i designar-ne el director o la directora i la redgaécnics que hi intervenen.

L’art. 17 defineix la xarxa i I'estrategia d’integmcié comunitaria: 1. El sistema de serveis

socials actua sota el principi d’unitat de xarxatslels serveis corresponents als diferents nivells
desenvolupen les actuacions previstes a I'estei@gitervencié comunitaria o a els projectes;

2. La intervencié comunitaria ha de procurar tamlb&nsens amb la poblacid, les entitats o els
grups objecte de la intervencio; 3. En definir &fuacions comunitaries s’han de tenir en

compte els recursos humans i técnics de tots eddlsid’atencio del sistema public de serveis

socials, i 4. Les intervencions comunitaries hampbeurar el treball en xarxa amb els tecnics
dels serveis de salut, d’educacid, d’ocupacié, aentut i d’'esports de la seva zona basica,
mitjancant I'Gs de protocols.

D’altra banda, les zones d’atencio preferent estgnlades per l'article 12 del Decret 48/2011,
de coordinacio dels serveis socials comunitaricbagoncentren un major nombre de persones
en situacio de vulnerabilitat social. La declaracdé zona d'atencié preferents obliga
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I’Ajuntament a prioritzar les actuacions de totes &rees municipals i dur a terme un pla integral
gue incorpori accions d’habitatge, urbanisme, edid¢goventut i esports, entre d’altres.

El Reglament dels centres de serveis socials

El Reglament dels centres de serveis socials dertAment de Palma, pendent d’aprovacio,
també estableix, al seu art. 25, que és la intel@eromunitaria: té la finalitat de fomentar la
recerca de solucions a problemes socials que @i han territori concret, des de la participacio i
la implicacio de técnics de serveis socials | dgltserveis, veinats i entitats, i es fonamenta en
els seguents criteris: 1. Deteccio i diagnostidedenecessitats o dificultats socials existents; 2.
Realitzacio d’'un disseny rigorés del que passd gde es vol fer; 3. Participacio de la poblacio
en els canvis; 4. Participacio de les entitatsregponsabilitat comunitaria; 5. Intervencié en
equip; 6. Abordatge en xarxa i treball amb els aisrimplicats, i 7. Planificacié avaluacio
continua.

El cap de sector ha de tenir cura de la polivaideis técnics, que han de compaginar el treball
individual amb el grupal i comunitari segons legosaestablertes per la direccio.

Segons el seu art. 26, l'atencid comunitaria es grestar mitjancant dues formes: una
intervencié grupal amb finalitat col-lectiva, corar gxemple els grups intergeneracionals, o bé
una intervencio comunitaria, per crear xarxa assiweai i solidaria, coproduir un servei-activitat-
recurs amb una entitat o crear una plataforma itbesitd’'un barri per a millorar-lo. Aixo no
obstant, una intervencié pot evolucionar i presdetadues vessants.

Aquesta intervencié grupal no persegueix un camdividual sind que proveeix la comunitat
d’un recurs que facilita la insercio6 social.

L’article 27 defineix els barris prioritaris comwglls en qué es dona una situacié de necessitat
social superior a la de la resta de barris en ohatexts sectors de poblacio. Les necessitats es
cataloguen mitjancant un diagnostic social basainditadors de vulnerabilitat que posen de
manifest la necessitat de prioritzar la intervencio

Quadre sinteétic dels nivells d’atencié dels servesocials comunitaris basics

La Llei i el decret esmentats determinen molt clarment que als serveis socials comunitaris
basics els corresponen dos nivells d’atencio:
Intervencio individual i amb les families
Intervencié comunitaria

El Reglament municipal de centres de serveis so@atstableix que els dos nivells son:
Intervencio individual:
persona a persona i/o grups amb finalitat individu#
Intervencio comunitaria
grups amb finalitat col-lectiva i/o projectes comuitaris

* El Reglament defineix a I'art. 18 que “I'atenciddividual es pot fer persona a persona; és a thayvas d’intervencio
individual-familiar, o a través d’una intervencitugal amb finalitat individual, adrecada a perscmab caracteristiques
semblants: demanda, situacio i necessitats psiedsodmbdues formes d’interversuposen una finalitat de canvi individual:
capacitar en habilitats, donar informacio en gfapnar habits, afavorir la capacitat d’'insercidiabc
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3. Definicio i caracteristiques de la comunitat i d I'atencié comunitaria

Una comunitat és un espai fisic i/0 un ambit orplrsones interactuen i es relacionen (districte,
barri, escola, centre de salut, comunitat de veiics), amb uns trets que l'identifiquen:

a) la delimitacio estrictament organitzativa (a niwaministratiu, per exemple, els barris)

b) la historia, els costums i les tradicions, i leadioions urbanistiques i poblacionals d’'un
barri o part d’'un barri

c) l'existéncia de relacions i interaccions entre pBes i entitats que hi son presents

Aquests trets generen un major 0 menor sentimepedaenca i d’'identitat en les persones de
la comunitat, questi6 important a I'hora d’involacise i comprometre’s en dinamiques
d’intervencié comunitaria preventiva.

El document “Atenci6 comunitaria des de serveisia®cdatencié primaria. Criteris
metodologics i organitzatiugAjuntament de Palma, 1998, pag. 15-16) descricoatepte de
comunitat:

Existeixen moltes definicions conceptuals i teoejgobre la comunitat —per a aprofundir en el tesha
remetre’s a la bibliografia existent—, pero aquestument esbossara una definicié operativa i lagadh
practica sobre comunitat i sobre comunitari —umenéode ser, d’actuar i d’'intervenir.

La comunitat esta determinada pels seguents factors

1. Un conjunt de persones-families que tenen un trets cams: territori, interessos, comportaments,
creences, valors, formes de vida, etc.

2. L’existencia dun espai fisic i geograficmés o manco delimitat, en el qual es produeixen les
interaccions entre les persones.

3. Unsprocessos de relacio i interaccié social entre agstes personegue tenen uns trets comuns,
malgrat que també hi hagi altres trets diferendigisculiars. Aquests processos d'interaccid sqgcial
suposen xarxes formals o informals de solidarigatgort, impliquen vincles entre les persones |que
conviuen al territori.

A aquests factors basics cal afegir-nims d’associatsque permeten que aquesta comunitat sigui més
viva i conscient:

4. Un cert grau de sentiment de pertinenca i identificad de les persones amb la comunitaA
vegades aquest sentiment és molt feble. Fins hitpbt haver subcomunitats i enfrontaments gue
provoquen situacions de conflicte social o d’exidus

5. Un cert grau d’estructuraci6 i d’autoorganitzacio de les persones que viuen en una comunitat
través d’entitats i associacions que fan possiélddfensa i la consecucio d’objectius comuns als
membres que habiten o que conformen la comunitat.

Qualsevol comunitat es definira i concretara ercifud’aquestes cinc caracteristiques. Hi ha coratsit
amb alta consciéncia de pertinenca i alta autodwgeno i d’altres sense organitzacioé i una moltist
consciencia de pertinenca.

S’entendra per comunitari la forma d'estar i comportar-se socialment de les grsones d'una
comunitat que, a més de tenir consciéncia de pergnca, lluiten per augmentar I'autoorganitzacio i
assolir objectius que en millorin la vida quotidiara collectiva.
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Per la seva banda, I'Organitzaci6 Mundial de lau@alel Fons de les Nacions Unides per a la
infancia a laDeclaracié d’Alma-Ata de 1978, d’atencié primariarpa la salutdefineixen mol
clarament qué implicka participacio de la comunitat

La participacié de la comunitat és el procés etutviel qual els individus i les families assumeixe
responsabilitats de la seva salut i del seu bemestdcom dels de la col-lectivitat, i millorem ¢apacitat
per a contribuir al seu desenvolupament econonailccdomunitari. Arriben a coneixer millor la seyva
propia situacié i a trobar incentius per a resolelise problemes comuns. Aixo els permet esdevenir
agents del seu propi desenvolupament i no solsbseeficiaris passius de les ajudes per al
desenvolupament.

L’atencio comunitaria es definida al document i€&tencié comunitaria des de serveis socials
d’atencio primaria. Criteris metodologics i orgaatius” (Ajuntament de Palma, 1998, pag. 13-
14), sempre caracteritzada per la participaciacbekens d’entitats i serveis:

L’ atencié comunitaria es desenvolupa des de la perspectiva d’'una “faalollectiva”; cerca influir en
les dinamiques socials d'un territori determinag—p aprofitar-les, per a facilitar la producciocdevis,
per a potenciar-les—, ja que un medi social organitviu ofereix més oportunitats d’'insercio socide
desenvolupament de les capacitats de les persamgléefs, els grups i les entitats que hi viuenteEhic
utilitza els mitjans i les tecniques que permetssolir efectes cdkctius; per aixd mateix treballa
participa amb entitats, grups formals o informatep persones molt significatives i representatiet
comunitat.

L'atencié comunitaria es pot prestar des de dusads basiquesntervencions grupals amb finalitat
colllectiva, ja que sOn un recurs per a la comunitat perque grops d'autoajuda, etc., o des
d’intervencions comunitaries que suposen crear xarxa associativa i solidpdeenciar els recursos|o
entitats formals o informals que poden permetregssos d’'inclusié de persones i families en situdei
dificultat, coproduir un servei-activitat-recurs lamna entitat, crear una plataforma d’entitats darri
gue persegueix la seva millora, establir acordsald@boracio amb centres educatius. En definitjva,
aconseguir que la comunitat sigui conscient deals geoblemes i intenti trobar propostes de millora
solucions.

L'atencié comunitaria intervé sobre una part datben social, per tal d’'incidir sobre els procesgae
generen desigualtats o conflictes socials i queepgovocar situacions de discriminacio, marginagi
exclusié. També des de la finalitat fiattiva s’intervé per a prevenir situacions de sscial o de risc d
consum de drogues, amb actuacions de prevencidicgeeprimaria —sobre tot el conjunt de poblac
sobre un sector que no esta en risc— i actuacienseVlencié especifica o secundaria —sobre persones
colllectius que estan en una clara situacio de rizer, & sensibilitzar a la poblacié general.

(@}

O D

La intervencio comunitaria és I'actuaciéprogramada i planificada per tecnics, persones i ditats
gue persegueixen augmentar la integracio social dets els collectius que habiten en un territori
determinat, augmentar la vida social i associativa de la aotat i incidir en [articulacio i
I'organitzacié de la comunitat, de tal manera qsepeguin satisfer les seves necessitats (tambeé
expectatives i desitjos) comunes i promoure lalagdliat i els vincles psicosocials entre els membre

Al'annex | es detalla I'ajust del Cataleg de previérsocial a aquest document:
les cinc tipologies d'intervencié comunitaria s'fimilen en una:
intervencié comunitaria en un barri.
Es mantenen les 6 tipologies de projectes d’interdegrupal (que poden tenir una finalitat indivatlo una finalitat
col-lectiva)L’annex Il inclou la nova Unica fitxagsum de Cataleg de prevencié: intervencié comuaigriun barri.
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El document també diferencia que les intervencgrapals es refereixen a I'atencio individual-
familiar (quan el grup esta vinculat a aquesta fordiatencio i té una finalitat de canvi
individual dels participants) o a I'atencié comanid (quan el grup té una finalitat col-lectiva
perqué son un recurs per a la comunitat i afavereia participacio social).

Quadre resum de les formes d’atencio de serveis sals

ATENCIO Canvi i millora de la | - intervencié individual-familiar
INDIVIDUAL situacio de cada
persona-familia - intervencio grupal amb finalitat de canvi indivad
ATENCIO Canvi i millora de la | - intervencié grupal amb finalitat déctiva
COMUNITARIA situacio de la
collectivitat - intervencié comunitaria

4. La intervencié comunitaria: preventiva i participativa

La intervencidé comunitaria preventiva es basa endifinicions abans esmentades d’atencio
comunitaria i sobretot en el fet que I'atencié @sedesenvolupa des de la perspectiva d’'una
“finalitat col-lectiva” que cerca influir en lesrdimiques socials d’un territori determinat —per a
aprofitar-les, per a facilitar la produccié de danwer a potenciar-les—. Un medi social
organitzat i viu ofereix més oportunitats d’insérspcial i desenvolupament de les capacitats de
les persones-families, els grups i les entitatshjuaien.

Per tant, els técnics de benestar social utilistgemitjans i les eines que permeten assolir efecte
col-lectius; per aquesta mateixa raé treballentigigen amb entitats, grups formals o informals,

i amb persones molt significatives i representatide la comunitat. Es destaca que I'atencio
comunitaria intervé sobre una part de I'entorn aoger a incidir en els processos que generen
desigualtats o conflictes socials i que poden pravaituacions de discriminacid, marginacio i
exclusio.

L’enfocament d’aquestes definicions reflecteix fmeatalment el punt de vista dels serveis
socials municipals. Amb la definicié d’intervena@démunitaria preventiva es fa una passa més,
es planteja en un sentit més ampli i tenint en ¢endiferents optiques i maneres de fer, no
nomes la perspectiva del tecnic de benestar ssioidlposant I'émfasi sobretot en la participacié
activa i conjunta de les persones que viuen o texba la comunitat.

La intervencid comunitaria preventiva fa referén@al’actuacié preventiva, conjunta i
consensuada que desenvolupen diferents agents tenritori determinat per a assolir una serie
de millores socials de les persones que hi viuexi.sfassoleixen millores en la qualitat de vida
de les persones d'un territori, responent a neeg@sssocials i prevenint que les situacions de
dificultat s’agreugin.

Integra quatre aspectes essencials:
- unaaccig que ha de ser consensuada, acordada i planificada
- per unsagents persones residents en un barri, entitats | servei
- amb una finalitat, assolir millores socials
- en un ambit concret: la comunitat.
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Per tant, la concepci6 del que constitueix la $ei&8i0 i els seus valors es basen en:

I'accid conjunta i consensuadaentre entitats, serveis i personesesidents en
un barri per a millorar la gqualitat de vida i la _convivencia social d’'una
comunitat.

La finalitat de la intervencié comunitaria sén, pant, els canvis necessaris per a millorar la
qualitat de vida i la convivéncia de les persongiats/serveis que viuen i conviuen en una
comunitat o barri.

Es essencial voler el consens basic de fer mil@iascomunitat que beneficiin tothom, amb una
clara finalitat col-lectiva, que fomentin la paigiEcio, la convivencia i la cohesio social. Aquest
consens implica una voluntat compartida de milldear condicions de vida quotidiana de les
persones que viuen i conviuen al barri.

En son alguns exemples:

 Promoure un major coneixement i convivencia entee diferents col-lectius d'un
territori.

* Fomentar 'autonomia de les persones grans i facllk permanencia als seus domicilis.

» Desenvolupar habilitats socials i d’educacio emrgamitjancant activitats esportives i de
lleure amb els infants i joves.

» Establir xarxes d’autoajuda per a diferents situaeide mancances.

e Crear identitat en un territori concret instauractivitats que es mantenen any rere any

» Potenciar la relacio entre grups de poblacio difisre(activitats intergeneracionals,
interculturals).

5. Requisits basics
Son els que garanteixen una actuacio participatinee serveis, entitats i veins d’'una comunitat.
Tenen una rellevancia especial els que s’han derdpar part de la comunitat, com la
participacio activa de la poblacio i dels técnietscserveis i el treball en xarxa entre ells. Quan
alguns d’aquests requisits no es donen des deissp@als es poden posar en marxa iniciatives,
acotades en el temps, que en promoguin el desgraraknt o hi donin suport.
Son els seglents:
a) Participacié activa i directa dels veinats/entitatslel barri
Les persones que viuen i conviuen al barri, sigugins o membres d’entitats

representatives de la comunitat, participen actergren el desenvolupament del projecte
des dels seus inicis i/o en activitats compartides.
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Implicacio, participacio i predisposicio de repmgsmts /o membres d’entitats i
associacions. Aquestes entitats ofereixen alguvegactivat amb una dimensid
col-lectiva adrecada als habitants del barri.

Es basic un minim de participacié directa o indaedels veins en entitats o en grups
informals, que poden treballar conjuntament. Editacque tothom hi pugui participar,
des d’'on i quan vulgui, sense exigir, jutjar, iptetar ni forcar.

b) Participaci6 activa de serveis territorials

Implicacio i participacié de serveis publics mupals i d’altres administracions amb
presencia a la comunitat: professors de CEIP, IE&ntres concertats; metges i
infermeres de centres de salut; técnics de bilolicts; dinamitzadors juvenils, Policia
Local, mediadors comunitaris i altres tecnics amas@ncia territorial puntual. Els tecnics
han de tenir habilitats i competéncies, aptitudactituds que es poden resumir en
voluntat, flexibilitat, predisposicio i habilitatde bona comunicacio (es detallen a
'apartat 9).

c) Treball en xarxa i en equip diagnostic i programacié consensuada i compartida

Les persones i entitats afectades per la situadodai treballen conjuntament des del
principi, compartint responsabilitats en les tasqukes activitats concretes, i aporten la
seva Visio per a compartir un diagnostic del quesaapoder programar alternatives.

El diagnostic de la situacié inicial que es vololdse o que es vol millorar sempre és
participatiu, compartit i consensuat, per acorder abjectius positius de millora, que han
de ser clars. El diagnostic o “estat de la quest@®Ta situacio inicial de partida també ha
de ser clar, expressat en un llenguatge senzib), lartasca ben programada i delimitada:
gue farem, gque volem aconseguir, on ho farem, godiarem, que es necessita, qui fara
cada tasca, com ens organitzarem, quan revisagede{alla als I'apartat 6 i 8).

d) Preséncia continuada i constant al barri

El tecnic de serveis socials és quotidianamentaaii:bals espais publics, als llocs de
trobada i d’activitats, fent caminades, parlantater o en una placa, a reunions a cafées,
parlant amb veins i responsables d’entitats, etc.

e) Suport explicit de la direccié
Implica un posicionament clar en forma de direstsabre:

- Disposar de criteris per a flexibilitzar els hosadels treballadors per a fer més
horabaixes.

- Disposar d’espais i locals propis o cedits perdefeactivitats programades.

- Disposar de recursos economics explicitats a grile cada any.

- Coordinar-se i establir acords de col-laboracio Eslegidories de districte i d’altres
serveis municipals amb presencia territorial. Duerane una planificacié municipal
conjunta.
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- Facilitar acords amb altres administracions.

- Disposar de formes de difusioé de les actuaciorisque ja es fa i del que es vol fer:
posters i cartells, diptics o fulls de difusi6 aapié a mitjans de comunicacio.

- Facilitar suport directe a les entitats i les assons dels barris mitjancant la
convocatoria publica de subvencions d’interes $ocia

f) Suport i implicacio de I'equip del Centre de Servesi Socials

L’equip del Centre ha de reflexionar i debatre diaunalisi de dades objectives recollides
en el procés d’'avaluacio, per a prendre I'acordesohn intervenir i quins técnics en seran
els responsables.

A vegades la decisio és acordar si es realitzatémviencio, ja que arriben demandes per
part d’entitats, serveis i/o un encarrec de lacdice

g) Equip minim de dos técnics

La intervencid directa al territori amb les ensitagerveis i persones del barri I'ha de dur a
terme, com a minim, un equip basic de dos tecnied: centre /o de diversos
serveis/entitats i preferentment ha de ser inteifgisari. D’aquesta manera es facilita en
certa mesura l'estabilitat i la continuitat dergervencio.

La interdisciplinarietat aporta diferents maneréandlitzar els fets i plantejar les
actuacions, de relacionar-se segons l'experiemtiarél i la formacié de cada un, que
enriqueix la intervenci6. No obstant aix0, les tes) estan determinades per
I'especificitat de cada perfil i per les necessitd I'organitzacio interna de I'equip per a
garantir 'implementacio del projecte.

6. Procés i fases de la intervenci6 comunitaria pventiva com a accid
conjunta i consensuada

La intervencié comunitaria preventiva suposa un@daplanificada i conjunta entre tots els
implicats; és a dir, entre tots els agents sodals territori que participen a la comunitat. Es un
treball conjunt i en xarxa per a conéixer amb defabarri, aconseguir una visié compartida del
que hi passa, establir que es vol millorar, przaritles accions i tasques a desenvolupar i valorar
si el que es fa serveix per a les millores quehens plantejat.

Aquesta acci6 es du a terme mitjancant un procésduolegic, amb unes fases concretes i un
ordre establert. A la practica aquest procés res@gtament lineal, sind més aviat dinamic, amb
un feedbackconstant entre les diferents fases. A vegaded'des fase s’ha de tornar a una
d’anterior per a incorporar-hi informacié actuaia, ja que la realitat és canviant, i aixo permet
millorar I'accié conjunta. El ritme i el temps nesari per a cada una de les fases d’aquest
procés I'estableixen els participants implicats.nficdt important no caure en l'activisme, entés
com “el fer per fer”, sense haver consensuat lesssitats i les possibles millores a assolir amb
aguestes activitats.
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6.1. Fases del procés de la intervencié comunitaria

Com s’ha comentat a I'apartat de requisits basiak,que a la comunitat hi hagi un minim
d’entitats i serveis. Cada una d’aquestes enfitdsveis té un grau d’implicacio diferent, que es
tradueix també en pronostics diferents sobre Iacunjunta que es podra desenvolupar. Per
aquest motiu, el paper dels tecnics de serveiglsosn I'accié comunitaria també és diferent en
cada cas.

Quan a la reunio d’equip un CMSS decideix intervamivell comunitari en un barri en concret
cal coneixer aquest grau d’'implicacié del contatitecte. Si es constata un pronostic feble; és a
dir, un grau d’implicaci6 baix, des de serveis alscis’ha de dur a terme una tasca de
sensibilitzacié i dinamitzaci6 amb els recursos beiri durant un temps preestablert, amb
I'objectiu d’iniciar I'accio conjunta. Si no té etgsultats esperats es pot decidir no iniciar-la en
aquest moment.

Aix0 no vol dir que serveis socials no pugui realitintervencions comunitaries amb una entitat
concreta —per exemple, per a coproduir recursamb serveis —per exemple, una prevencio
dirigida a algun col-lectiu en situacio de risc.

Un altre aspecte que els técnics de serveis sdwaisde tenir en compte és que en ocasions
caldra impulsar els processos; i d'altres ocasgansun participant més atés que els processos
els impulsen persones d’entitats i serveis d’umi bar

Si el pronostic és positiu s’ha de seguir el segpercés metodologic: a) Coneixement previ de
la comunitat; b) Diagnostic comunitari participat) Planificacié i execucié conjunta de les
actuacions, i d) Avaluacié continuada i ajustsederhetes.

6.1.1. | fase: coneixement previ de la comunitat

A I'hora de comencar una intervencié és molt imaatrgue tots els agents implicats en el procés
comunitari vagin creant vincles i relacions entlis, @lhora que comparteixen informacié de la
comunitat, com per exemple:

- La delimitacio del territori, ja que es donen difets divisions territorials segons les
demarcacions administratives (Salut, Educacié ridiss municipals, Serveis Socials,
Policia, Joventut...). Un eina que pot ajudar emeatp delimitacié és un mapa o planol
del territori on es poden anar ubicant els recuesasents.

- La historia, I'evolucio i els trets culturals dedrb.

- Dades de poblacié general, grups de poblacio, mentisnmigratoris i activitat comercial
i economica al barri.

- Informacio sobre les entitats i els serveis queedten: tipologia, activitats, poblacio a la
qual es dirigeixen, horari d’atencio...

- Informacio sobre dinamiques comunitaries estatdeatdarri: relacions socials, entre els
col-lectius, veinats, grups, entitats...

Els técnics de serveis socials disposen d’infortn@copia, provinent de memories, dades
d’atencié individual, avaluacions de projectes, letgrid i generaci6 de dades, d'altres
administracions i universitats, plans, estudisestigacions, etcque ofereixen una visio global
de la situacio i fonamenten la presa de decisiong tasca important és extreure els aspectes
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fonamentals d’aquesta informacié per a aportadi®m$orma objectiva i ordenada a la resta de
participants.

Adquireix també especial importancia la percepei® vivencies i el sentiment de la poblacio pel
que fa a les dificultats que els técnics manegem &dipotesi inicial. Al coneixement técnic de
situacions s’hi ha d’afegir el coneixement populatom les situacions son viscudes per la
poblacid, com els afecta i en quina mesura, deka deva percepcio i la seva vivencia de la
problematica.

A partir d'aqui es basic contrastar i completarembts els agents el coneixement de la realitat
per a anar preparant@ibgnostic comunitari participatiu

6.1.2. Il fase: diagnostic comunitari participatiu

A partir del coneixement compartit de la realitatre tots els participants es pot comencar a
configurar el diagnostic, entes com la valoraci@iah de la situacidé de dificultat social i la
resposta acurada i concreta a les preguntes “Qsapa “Com passa?” i “Per que passa?”.

Aquesta fase del procés implica respondre aquasisaogants amb el coneixement que tenim de
la comunitat, per a arribar a una visio compartdéhque passa i de la situacio de dificultat, i
determinar que volem millorar entre tots.

El diagnostic o “estat de la questio” de la sitdadeé partida ha de ser clar i s’ha d’expressar en
un llenguatge planer.

Es poden aprofitar els espais informals per a amwareixent les possibles dificultats i/o
necessitats i després, ja en un espai formal, etardes. S’han de mantenir les reunions que
calguin: és important comptar amb la visio de totde la majoria de recursos i serveis de la
comunitat, i invertir temps a compartir-ne la reitei la visié per a acordar abans de passar a
I'acci6 concreta.

La técnica del DAFO (debilitats, amenaces, foreseisoportunitats)pot ser molt util per al
diagnostic compartit, ja que facilita la reflexidbse els factors que conflueixen en una situacio
donada.

Si es detecten diferents necessitats o situacioagsg volen millorar convé establir-ne un ordre
de prioritats.

6.1.3. lll fase: planificacio i execucié conjunta d les actuacions
Una vegada que s’ha definit el que passa, es ceméas dificultats i se sap de quins recursos es
disposa, es poden comencar a plantejar les medsscéir i les millores a emprendre, sempre

amb finalitat col-lectiva.

A l'inici d’'aquesta fase s’han de definir objectioemuns i consensuats, assumibles, realistes,
positius i avaluables. Es tracta de posar en carsitllacié desitjada, les idees i les possibles

g
El DAFO és una eina senzilla d’analisi de la raglide presa de decisions,
on es consignen les debilitats (D), les amenacgddéfortaleses (F) i les oportunitats (O) d'sitaacio.
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accions, i establir com es pot donar resposta sitiegcions de necessitat que es volen millorar,
tenint present que aguest procés requereix temps.

Establir objectius és molt rellevant i s’ha de s®olt realista. S’han d’ajustar als recursos
disponibles i el moment en que s’han de desenvold@manbé, com s’ha comentat abans, les
necessitats s’han de prioritzar entre tots.

L’accié comunitaria s’ha de planificar amb difeemtivells de concrecié. Des d’'una linia
d’actuacio meés general s’han d’anar especificajgablis més operatius, com es volen assolir
(estratégies) i les activitats amb una previsigéalendari.

S’ha d’elaborar una programacié senzilla, amb fordeaprojecte i en un llenguatge planer, que
prevegi tasques concretes, qui les fa, quin perdedemps s’hi destinara, pressupost, materials i
recursos, equipaments ... Aguesta programaciéjedara a fer un seguiment continu del procés
I introduir-hi canvis i/o millores segons I'evoldaile I'accié comunitaria.

S’han d’establir canals constants de comunicadide éats els agents de I'accié comunitaria per
a compartir la informacié que es generi en impldareita programacié: correu electronic,
telefon, etc. També sén importants les reunion®@igues, per exemple mensuals, que han de
ser curtes, concretes i amb acords clars. Es oareseten les tasques i se’n revisa la realitzacio.
Algu ha de tenir cura d’organitzar-les: enviar diee del dia, recordar la reunio, elaborar I'acta
etc. Aguesta tasca pot ser rotativa, per a potetiparticipacié de tots els agents en I'accié
comunitaria.

6.1.4. IV fase: avaluaci6 continuada i ajusts dedametes a assolir, informe de resultats

L’avaluacio és un aspecte molt important del procésiunitari. Representa la reflexio i la
capacitat de critica constructiva de tots els agamnplicats per a conéixer com es desenvolupa
I'accié comunitaria i poder-hi incloure canvis.

Tan necessaria és l'avaluacio final i dels ressil@dsolits com la continuada i del procés,
precisament per a poder modificar els aspectesegusonsiderin millorables per a assolir els
objectius. En processos llargs pot ser conveniemsperar al final de I'accio i fer una avaluacio
intermedia.

Cal distingir entre I'avaluacio de serveis socidésconjunta.

L’avaluacio de serveis socialsequereix uns terminis determinats, que no serpreideixen
amb els proposats a I'accié comunitaria. Els técdie serveis socials han de seguir els ritmes
gue s’estableixin a la feina conjunta, sense delgasomplir els terminis establerts per directrius
de l'organitzacié municipal. L’avaluacié de servexials també difereix quant a metodologia,
que €s meés tecnica i estructurada. També hi heedifies en les estratégies i des de serveis
socials se’n poden tenir que prevegin la implicad&participacio d’entitats, serveis i persones,
a més dels objectius i les tasques comuns. Teniobmpte aquestes caracteristiques, els tecnics
hem d’aportar rigor a l'avaluacié conjunta amb tasgi i serveis oferint registres, dades,
evidencies... de la feina feta entre tots. Heminletitzar els resultats i presentar-los de forma

clara.
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L’avaluacio conjuntaés la que realitzen tots els participants en iGacomunitaria preventiva, té
en compte les aportacions de totes les entitdts Segveis que hi participen i, a més, recull les
valoracions i les opinions de la poblacio a la qualdirigida I'accid. Les aportacions que fa
cadascu parteixen de les tasques encomanadest gopat desenvolupar-les, quines dificultats
han sorgit i propostes de millora. Per tant I'aaald conjunta és la més important.

S’han d'utilitzar les dades obtingudes en relacitbeels indicadors quantitatius i qualitatius
programats per a valorar la consecucio de les madiproposades, concretant en quin nivells
s’han assolides i en quin grau sén percebudes padides per la poblacio i els agents del
territori.

Els resultats de I'avaluacioé aporten un nou comaed compartit que permetra continuar I'accio
comunitaria conjunta entre els agents implicatsuesis resultats s’han de difondre a través de
publicacions, jornades, congressos. Fins i tobeéfjciar alguna investigacio.

Quadre resum de les fases del procés comunitari gatipatiu

1. Coneixement inicial Deteccid conjunta de necessitats
de la comunitat Fisic, mapa del territori, planol, limits
Historia

Poblacio, grups de poblacié, temes transversals

2. Diagnostic Visié consensuada/compartida

comunitari participatiu Debilitats, fortaleses, oportunitats i amenaces

Recursos, tipologia, activitats que realitzen, gidaecursos
Consens explicit del que passa, de la situaciceguel millorar

3.Planificaci6 i execucid Objectius reals i claus/metes comunes
Conjunta de les actuacions Millores de canvi: volem millorar

Finalitat col-lectiva (de tothom i per a tothom)
Limits i expectatives clares

Intencié/objectiu socioeducatiu

Execucio de la planificacié conjunta
Desenvolupament de les activitats

Presa de decisions

Prioritzacio de les actuacions

Bona coordinacié/articulacio

Lideratge comunitari compartit
Coresponsabilitat i assignacio clara de tasques
Coproduccio de recursos o d’activitats
Comissions de feina

Creaci6 d’espais periodics: plataformes, taules...
Horari consensuat per la majoria que faciliti latipgoacio
Calendari

Espais de trobada formals i informals

Informacié accessible i compartida
Convocatories, actes, distribucio de tasques
Difusio del que es fa

4. Avaluaci6 continuada i| Seguiment i avaluacié continua del procés
ajusts de les metes a assolir | Actualitzaci6 de la informacio/diagnostic
Informe de resultats i difusig | Valoracio dels avencos i els resultats
Informe de resultats
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6.2. Horaris i temps de les actuacions conjuntes d’'inteencio comunitaria
preventiva

Les accions comunitaries es fan durant els hotaistuals de convivéncia i de la vida dels
ciutadans d'un barri concret, que basicament sénherabaixes, perd també inclouen els
dissabtes o els diumenges. Per tant, no s’ajudtehomaris dels despatxos i de les sales de
reunions, ni a I'estricte horari de matins delsyser publics: socials, educatius i de salut. Per
aixo ja s’ha comentat que es necessita flexibititatria en funcié de la planificacié i I'execucio
conjunta de les actuacions.

Les persones dhtitats tenen una major flexibilitat horaria per a adays&a I'horari de mati i/o
horabaixa que es necessiti, encara que desenvohgi®Btualment les activitats propies a les
franges d’horabaixa?odem distingir les entitats formades per personémtaries de les que
tenen técnics contractats, que generalment duenme ta seva tasca els matins.

La majoria delsserveis presten atencio els matins, pero els tecnics quiarnhfeina solen
participar I'horabaixa als espais comuns periodissdiferents barris; és a dir, s'impliquen en
processos d’accio comunitaria fora del seu hoedoodal perque valoren la tasca de millora que
es realitza conjuntament, pero haurien de comptérsuport institucional.

Elstecnics de Benestar Socialisposen d’un horari de mati i algun horabaixa &oves mobils
disponibles per a participar en aquests espaisedtlsadors socials disposen de més hores a la
franja horaria d’horabaixa.

Quadre sobre “quan” es fa intervencié comunitaria peventiva

Persones Flexibilitat horaria: tenen disponibilitat elevagar a adaptar-se a I'horari de mati i/o horabaxe s
d’entitats necessiti, encara quiesenvolupen habitualment les activitats propies les franges d’horabaixa

Cal distingir les entitats formades per personesntaties de les que tenen técnics contractatsjusls
generalment duen a terme la seva tasca els matins.

Persones La majoria dels serveis presten atencié els makfs.que fan horabaixes sén els centres cultueids,
d’altres serveis espais joves, la Policia Local, Dinamo, els CEPAsiaentres de salut (els seus técnics fan un hieeba
setmanal).

Els técnics que fan feina els matins solen pagrcgn horari d’horabaixa als espais comuns pesdalie
barris. Aquest fet es démmrmalment gracies a la voluntadels técnics que s'impliquen en processos de
intervencié comunitaria preventiva fora del seuahiolaboral perqué valoren la tasca de millora gs¢
realitza conjuntament.

Persones de Els técnics dels CMSS i de les unitats centralpadien d’horaris d’atencié establers al Pla dired®
serveis socials benestar social i als plecs de les empreses ctadesc

Hi ha cinc hores de flexibilitat horaria i trebaltas que fan 1 o 2 horabaixes de manera fixa.

Dedicacions setmanals a intervencions comunitarie® tecnics de benestar social

La intervencié comunitaria no é€s patrimoni de capfiptecnic. La interdisciplinarietat és
necessaria i s’ha de possibilitar mitjancant lailfiéitat horaria i la disponibilitat de qualsevol
tecnic. EI document Criteris de dedicacions, prasecites i de ratios de benestar social
determina les dedicacions setmanals dels tecnibgestar social a intervencions individuals i
grupals-comunitaries.
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Per a dur a terme accions comunitaries prevenémesn barri s’estableix la segients dedicacid
minima i indispensable: a) un técnic com a resgaasdiintervencions comunitaries, amb una
dedicacid minima denitja jornada laboral (16 hores setmanals), i b) un altre técnic com a
complementador (al projecte se’n concretara el merdthores setmanals).

L’equip de cada CMSS ha de decidir les dedicacteis tecnics al treball social individual-
familiar i grupal.

7. Els agents-actors de la intervencio comunitaripreventiva

La definicié sintética de la intervencié comunigapreventiva —“Accié conjunta i consensuada
entre persones d’entitats, persones de serveissomes residents a un barri per a millorar la
qualitat de vida i la convivencia social d’'una caomtat’— determina per si mateixa que persones
amb funcions diferents han d’acordar accions cdagjnque necessiten I'aportacio i la

implicacio de tots els agents, amb la mateixa degdatacordar i consensuar qué s’ha de fer.

La “intervencié comunitaria preventiva” és una difesomplexa i seriosa, que va més enlla dels
projectes grupals i comunitaris. La frase segUehtnadon de l'arquitectura ho aclareix: “La
configuracién del espacio, el hacer ciudad, essumta demasiado importante, increiblemente
complejo, como para dejarlo todo Unicamente ennf@mos de arquitectos y urbanistas.”
(Morales, A., 2002). Passa el mateix als servaigmbpo la intervencié comunitaria preventiva és
un assumpte massa important, increiblement complex,a deixar-lo només en mans dels
tecnics de serveis socials; hi han de particip@esatécnics i sobretot les persones que viuen i
conviuen a la comunitat.

La intervencié comunitaria preventiva i la solidairiveinal ja existien abans dels serveis socials
municipals: es tracta de les xarxes naturals ddéabokacié i de solidaritat entre els veins. En
aguest sentit, les associacions veinals, els esibartius base, els clubs de lleure, els moviments
i les plataformes socials ja aporten xarxes d’'gutiza de relacio i de solidaritat que sens dubte
contribueixen a la convivéncia i la cohesié sodilha iniciatives participatives liderades per
entitats que tenen una dimensié comunitaria, enueds els serveis socials municipals sén uns
participants més.

Distingim tres grups importants de persones* oigades que les fan possible: persones que
viuen en un barri, entitats i técnics de servaigse oblidar que ho fan d’'una manera conjunta i
consensuada. Aquest és I'escenari ideal: les emtids serveis i les persones d’un barri estan
implicats i treballen coordinadament per a millolarseva comunitat. Perqué es consideri

intervencié comunitaria preventiva hi ha d’havemca minim dos agents involucrats i que facin

feina plegats: poden ser dues o més entitats, ntitate un servei o dos o més serveis. El que és
rellevant és disposar d’'una visié i consciencia eoitaries, que vagi més enlla de I'actuacio

quotidiana del servei o entitat i que es trebalhjuntament per a canvis i millores en la seva
comunitat.

Cada un dels agents o grups esmentats té unestigridiasques delimitades per la competéncia
i les finalitats del servei en el qual treballa ® kentitat a la qual pertany o amb la qual

col-labora.
* Es parla de persones perqué els serveis de lematiacions publiques i els serveis/activitatdeteentitats
sempre sOn prestats per persones i al seu torstaque®n coordinades i dirigides per persones.
| sén precisament persones concretes que fancamtisafan activitats, prenen decisions, etc.
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Hem de tenir en compte que la finalitat col-lectida millora de les condicions de vida i de la
convivencia social, sempre va més enlla de la sas@a habitual, pero des de la seva tasca
quotidiana ja desenvolupa accions preventives.

Les actuacions planificades d’intervencié comuratqareventiva necessiten persones que les
desenvolupin: persones que viuen a un barri, pessdientitats i persones tecniques de serveis.

7.1 Persones que viuen en un barri

Persones que viuen en un barri o zona delimitéelaein presencia a la comunitat, es relacionen,
interactuen, formen grups formals o informals iwioan al mateix espai. Tenen en major o

menor mesura consciencia o sentiment d’identitatpertinenca a una comunitat. Participen

d’'una manera puntual o periodica en accions coraues.

D’altra banda, persones clau que sén liders nateatrceixen un papémportant dins la
comunitat. La seva participacié al treball en xaggdonamental.

Les persones que viuen al territori son els autgmnirotagonistes i no sols els destinataris o
usuaris passiusTambé és de summa importancia potenciar la paatidpde les persones
excloses o en situacio de vulnerabilitat, fent-neseguiment per a apoderar-les. Generant dialeg
podrem construir d’'una manera molt mes lenta pe&s nmclusiva. Una comunitat sense
comunicacié amb els exclosos i vulnerables torrepeoduir desigualtat.

7.2. Persones d’entitats

Persones que formen partedtitats/associacionshi estan contractades o hi col-laboren. Es
tracta d’associacions legalment constituides, aenbgmalitat juridica i sense anim de luenab
una pervivencia en el temps i que ofereixen alglawiwvitats o serveis als associats o a la
comunitat. Poden estar delimitades per un barormazle la ciutat, o tenir un abast de tota la
ciutat o fins i tot autonomic.

La majoria de persones involucrades a les entgéts voluntaris. Mostren una actitud de

solidaritat i dediquen temps i esforcos a millogaiseu barri 0 zona. Coneixen la realitat, les
situacions problematiques, les mancances, les sitsssocials, pero tambeé les relacions, els
recursos i les potencialitats de la comunitat.

Seguidament s’enumeren algunes de les personeitat®mue poden ser agents d’actuacions
d’intervencié comunitaria preventiva, ates que @n als actors principals, viuen i conviuen en
un barri concret i es preocupen per qlestions baside la seva vida quotidiana.

En el context actual és important tenir en comf@er®viments socials, plataformes, etc., com a
generadors d'iniciatives i expressio de participatutadana per a la millora i el canvi.

Podem distingir els agents directes en la inteidencomunitaria preventiva —els que son a
primera linia i d’'una forma continuada— i els iredites o col-laboradors puntuals:
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Agents directes Col-laboradors
Treballadors de Caritas i grups d’acgidrectors i liders de centres de culte (mesquites,
social evangelistes, etc.)
Membres de juntes directivgsMembres de juntes directives i entrenadors de clubs
Persones d’entitats que d'associacions de veinats esportius
poden ser agentsg Membres de juntes directives d’AMIPA| Membres i monitors de lleure (clubs d'esplgi,
comunitaris Membres de juntes directivgsagrupaments escoltes)
d’associacions de tercera edat Membres de juntes directives d’associacidpns
d'immigrants
Membres de juntes directives d’associacions|de
comerciants
Personal d’entitats socials i culturals

7.3 Persones tecniques de serveis

Persones contractades gerveisd’administracions publiques locals, insulars coagtmiques i
gue normalment fan feina en una zona determinada.

Cal que tinguin una actitud proactiva per a pgécien I'accié conjunta comunitaria i disposar
del suport de les direccions de les seves adnanistrs. Han de ser representants del seu servei
a les reunions del treball en xarxa, taules, ppataés... i tenir disponibilitat de temps, i els
responsables de les seves institucions han dedepasique la seva participacié en els processos
d’intervencio comunitaria preventiva forma partlaeseva tasca.

Aporten una visié enriquidora de la comunitat eiinterdisciplinarietat i pels coneixements,
I'experiéncia i la visio derivats de la seva disicip.

Alguns dels técnics de serveis que poden ser adémtsrvencié comunitaria preventiva son:

Agents directes Col-laboradors
Arees municipals: Arees municipals:
Policia Local (policia tutor, de barri, altres)| Personal de neteja de carrers d’Emaya
Personal de joventut (Dinamo, Espais Joveédpersonal de les brigades d’Infraestructures

Personal de Cultura (bibliotecaris) Personal de Sanitat
Personal de I'lME (instal-lacions esportives, Personal d’Urbanisme
monitors esportius) Personal d’Educacio i Esports

Personal de Participacié (casals de barri) Personal d’lgualtat, Joventut i Drets Civics
Coordinadores, mestres i TS d’escoletes

Técnics de serveis que d'infants

poden ser agents

comunitaris Govern de les llles balears: IMAS
Caps d’estudis, EOEP, directors de CEIP,| Govern de les llles Balears:
IES i centres concertats USM

TS, infermeres, pediatres i metges de fam Ii%fM'E | dunitat itaries de rehabilitadis
de centres de salut ersonal d'unitats comunitaries de rehabilitagio

Administracié de I'Estat: Policia Nacional
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7.4.- Tecnics de benestar social

La intervencié comunitaria preventiva que duenrméeels serveis socials municipals de Palma
és a carrec sobretot d’educadors/es socials, sepeit treballadors/res socials i, amb menor
mesura, de psicolegs/logues, treballadors/res il caps de sector, tal com recull I'informe
de treball social grupal-comunitari (2010-2014).

Els técnics de serveis socials impulsen i coordif@eio comunitaria en moments incipients en
un territori o ambit on no n’hi havia i s’hi vol slenvolupar, a iniciativa del servei mateix o
compartida amb altres serveis o entitats. Es trd@aar construint col-laboracions, millores,
organitzacions i estructures sostenibles i queypgran el temps sense el lideratge dels serveis
socials.

Per a fomentar que les entitats, els serveis ipkrsones clau en l'accié comunitaria s’hi
impliquin és essencial la preséncia continuada téelsics a la comunitat, el seu coneixement, i
gue puguin disposar d’'un horari flexible i delsusns necessaris. Aixo també ajuda a establir
les relacions necessaries entre els agents dél'e@aunitaria.

La forma de ser i d’estar del tecnic de serveisiat®cés essencial per a la seva feina:
intervencions individuals, grupals i comunitarigepall en equip.... Ha de disposar d’habilitats i
competéncies de caire personal que s’apliquin mbiatécnic per a facilitar la participacio
activa i igualitaria de tothom. El millor técnicinfervencié comunitaria preventiva és el que
aporta sense ser vist, que sap donar suport altiagersona que assumeix la coordinacié o la
conduccio del procés.

El quadre seguent detalla qui pot ser un agent apgenvolupi actuacions d’intervencio
comunitaria preventiva:

Quadre sintétic dels agents-actors de la intervéncomunitaria preventiva

Ajuntament de Palma Altres administracions Entitats/associacions

Serveis socials Govern de les llles Balears| Rectors i liders de centres de culte
Educadors socials Caps d’estudis, orientadory (mesquites, evangelistes, etc.)
Treballadors socials directors de CEIP, IES i Treballadors socials de Caritas i grups
Treballadors familiars centres concertats d’acci6 social

Psicolegs Coordinadores i mestres d§ Membres de juntes directives

Caps de sector i de seccio CEl (centres d’educacio d’associacions de veinats

Altres arees municipals infantil) Membres de juntes directives d’AMIPA
Policia Local (de barri, Patrulla Verda, Infermeres, pediatres i Membres de juntes directives

altres) metges de familia de centr¢ d’associacions de tercera edat
Personal de neteja de carrers i places | de salut Membres de juntes directives i
Personal de brigades d’Infraestructures | Personal d’unitats entrenadors de clubs esportius (basquet,
Personal de Joventut (Dinamo, espais | comunitaries de futbol, etc.)

joves) rehabilitacié Membres i monitors de lleure (clubs
Personal de Participacié (casals de barri d’esplai, agrupaments escoltes)
Personal de I'IME (instal-lacions Administracié de I'Estat Membres de juntes directives
esportives, monitors esportius) Policia Nacional d’associacions d'immigrants
Coordinadores i mestres d'escoletes Membres de juntes directives
d’infants d’associacions de comerciants
Personal de Cultura (bibliotecaris) Personal d’entitats socials i culturals
Personal d’Educaci6 i Igualtat, personal

d'immigracio (mediadors comunitaris)
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8. Pautes metodologiques de serveis socials per & a terme projectes
d’intervencié comunitaria preventiva, conjunta i cansensuada

Disposam de referencies metodologiques per a pesjerupals i comunitaris a documents de
referencia (llibret de TSGC, Mapa de processosal€gtde prevencid) que son utils. Per
exemple, el Mapa de processos estableix les segfiautes, que son ben vigents:

ATENCIO GRUPAL | COMUNITARIA (TSGC)

INTERVENCIS
: DISSENY DEL :
erccame [ ProdEce L [GROPAL ] | Mo
ACTUACIO COMUMITARIA

La intervencié comunitaria preventiva €s una “aam@junta i consensuada amb les entitats i
serveis des del principi del procés”. Precisamguoeat “compartir” és el fonament basic: s’ha de
disposar d’'una visié consensuada del que passar@alHo d’alguns del aspectes rellevants del
que passa— i després plantejar també amb consenssqeol aconseguir. A I'annex es detallen
algunes de les técniques i eines principals.

Fases de la metodologia d’atencié comunitaria

Tot seguit es plantegen pautes basiques de cadielsiquatre moments metodologics.

8.1. Deteccid de necessitats
Com concretam conjuntament el que passa, el problearo el que volem solucionar?

Per a concretar el problema o la situacié que steamillorar cal:

- Disposar de dades prévies.

- Aprofitar els espais informals per a anar coneixesitpossibles dificultats o necessitats,
per després, ja en un espai formal, concretarebmiencar a fer feina.

- Valorar les necessitats/diagnosticar la situac®iniportant comptar amb la visio de la
majoria de recursos i serveis de la comunitatars'tie fer les reunions que facin falta.

- Exposar la nostra percepcié de la realitat i eacdét dels altres, o aprofundir en cada
necessitat.

- Documentar-se, disposar de dades objectives, rafarnes informacions técniques en
paraules comprensibles.

- Fixar un ordre de prioritats de les necessitatemiasles.

- Posar en comu idees i possibles solucions/acciReffexionar conjuntament sobre com
resoldre el problema.

- Per regla general, I'entitat o tecnic que convacalénoderador de la reunio.

- Que l'acta de la reuni6 es faci arribar a totscelsvocats, inclosos els qui no hi han
pogut assistir. Aixi tots els agents implicats dsgn de la mateixa informacié per a
poder desenvolupar les accions previstes.

- Que a les reunions hi participi tothom, amb respeactotes les aportacions i aconseguir

consens.
- Invertir temps a compatrtir la reflexio i la visi@ ¢h comunitat abans de passar a I'accio
concreta.
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8.2. El disseny del projecte
Com concretam conjuntament el que volem aconseguig)s objectius i el que hem de fer?

Una vegada que s’ha consensuat qué passa es podengar a plantejar les metes i millores a
assolir. Per a aixo cal:

- Definir objectius i actuacions a partir del diagimsjue siguin assumibles, avaluables i
reals.

- Establir un ordre de prioritat dels objectius atriels més factibles d’acord amb els
recursos de que es disposa.

- Prendre acords i decisions conjuntes.

- Acordar la situacio desitjada i les passes a pealit

- Dur a terme una feina previa per a marcar els thfeque han de ser pactats i assumits
per la majoria.

- Fer propostes mitjangant una pluja d’idees.

- Valorar diferents alternatives.

- Preveure els resultats i els possibles obstaclesag®der avancar-s’hi, ser flexibles
davant el canvi.

- Organitzar el temps segons funcions, disponibilitat

- Per a la planificacio conjunta cal respondre gpleguntes “Per a que?, “Que?”, “Com?”,

“Quan?”, “On?” i “Qui?”. Plantejar-nos per que halem fer i quin impacte tindra.

Elaborar un acta amb els acords i trametre-laat$cypants.

8.3. La intervencié comunitaria
Com es distribueixen les tasques i activitats conetes? Com feim el seguiment conjunt?

Una vegada que hem consensuat qué passa i on esribalr €s el moment de concretar les
tasques i les responsabilitats que ho faran pess8alvint a taules d’entitats caldra combinar
accions de més llarga durada amb activitats moltretes i visibles, que fan tocar amb els peus
a terra i ajuden a la cohesio del grup o de lataul

Aquestes son:

- ldentificar cada una de les tasques i activitdtgue, el qui i el quan.

- Calendaritzar-les.

- Planificar-les: quan es faran, on, qui i que.

- Establir canals constants de comunicacié i compltrdels terminis acordats.

- Fer una distribucio equitativa i voluntaria segaligponibilitat, torn de feina, aptituds i
coneixements (qué se fer va millor?), afinitat tigha, contactes, comoditat, capacitat
d’assumir responsabilitats.

- Detallar clarament els compromisos i reponsakslititis participants.

- Per a una major operativitat: nomenar un coordirida@mitzador —pot ser rotatiu— que
lideri el procés de preparacio i 'organitzacidlee tasques.

- Revisar les actuacions realitzades i implantar gstgs de millora.
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8.4. L’avaluacio final
Com s’avalua de forma conjunta i participativa? Comes difonen els resultats obtinguts?

Els documents metodologics diferencien les segismmisiacions: a) dels objectius i del seu grau
de consecucio; b) dels resultats assolits, i cprdeés. Ens remetem a les indicacions que hi
estan detallades atés que permeten realitzar gm@sa i acurada avaluacio.

L’avaluacio i la valoracio dels resultats de I'acaomunitaria conjunta i consensuada es fa
també de forma “participativa i consensuada”. Eenics de benestar social hi aporten la
sistematitzacié de les dades i la conduccié deslesions conjuntes d’avaluacio.

L’avaluacio esta prevista des de la fase inicialpda formulacié d’indicadors d’avaluacié i les
seves fonts de dades: fulls, registres d’assisigragites de reunions, questionaris, resum de
dades, etc. Hi participen tots els agents comusitaal mateix temps es recull I'opinié de la
poblacié destinataria.

Cal tenir en compte que:

- L’avaluacio ha d’estar prevista des del princig’ha de disposar dels registres per a
recollir la informacié.

- Larecollida de les dades ha de ser constaneinségica.

- S’han d’elaborar documents sintetics que reculBrresultats de I'accié comunitaria.

- En el procés d’avaluacio hi han de prendre pastalst agents i la poblacioé destinataria.

- S’ha de redactar de forma clara un full per a diferels resultats assolits.

Quadre resum d’equivalencies entre les fases delqmés participatiu comunitari i les fases
metodologiques de la intervenciéo comunitaria

Procés participatiu comunitari Metodologia d’intervencio
Coneixement inicial de la comunitat La deteccio de necessitats
Diagnostic comunitari participatiu Com concretam conjuntament qué passa, el

problema o qué volem solucionar

Planificacié i execucié conjunta de les El disseny del projecte
actuacions Com concretam conjuntament qué volem
aconseguir, els objectius i qué hem de fer?

La intervencio comunitaria

Com es distribueixen les tasques i activitats
concretes

Com feim el seguiment conjunt

Avaluacié continuada i ajusts de les metes a L’avaluacio

assolir Com avaluam de forma conjunta i participativa

Informe de resultats Com feim difusio dels resultats obtinguts
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9. Els sistemes de registre i de recollida de lafaxmacié*
Els fulls de registre disponibles a la carpetaatiagrojecte son els seguents:

- full d’encarrec

- full de projecte o d’actuacio

- full d’avaluacio final de projecte i full d’actuari

- full de seguiment de projecte

- fulls de registre especifics de cada projecte (@gxemples estan detallats a la carpeta
de grupal i la carpeta de comunitari del Mapa @egssos d’'atencié grupal-comunitaria)

Es essencial disposar de suports documentals iafmsnde dades i d’'informes que possibilitin

I'avaluacié dels resultats i de la poblacié papigit. Per tant, periodicament s’ha de recollir un
minim d’informacié quantitativa de cada un delsjgctes: nombre de persones participants
directament (detallat per grups d’edat i generejnbre d’'unitats familiars o de convivéncia,

nombre d’entitats i de serveis (detallant tambdeetécnics participants), activitats realitzades i
nombre setmanal d’hores d’intervencio.

S’ha de disposar de suports informatics que pemastiualitzar les dades de participacio i del
volum de persones participants.

També s’han de sistematitzar i resumir les dadeditgtives que constitueixen una evidencia
dels canvis i les millores assolits, com també befsactes de les actuacions, la qual cosa es pot
fer trimestralment o semestralment.

Finalment, la informacio dels resultats s’ha demlifre periodicament en llenguatge assequible
entre els participants, els serveis i entitatsadmunitat mitjangant reunions formals o informals
i en fulls molt breus que detallin els resultatsodits.

10. Habilitats i competencies dels agents de la ewencid comunitaria
preventiva

El ser i estar de I'agent de la intervencio conart preventiva —en especial els tecnics de
benestar social- als espais i a les reunions enpquécipa ha d’exemplificar el que vol
aconseguirla participacié activa i igualitaria de tothonEs molt positiu que sigui una persona
amb bona autoestima i que no necessiti liderampbc ser reconegut sempre pels altres, que no
se senti indispensable. EI millor técnic d’interei@ncomunitaria preventiva és el que aporta
sense ser vist, que sap donar suport a una alte®rze que assumeix la coordinacié o la
conduccio del proceés.

Ha de disposar d’actituds i habilitats comunicaifieonest, directe, franc, obert, clar i proxim) i
voler estar al carrer.

El tecnic que treballa en i amb la comunitat héetér en compte les segients habilitats:

* L’annex Il presenta una fitxa de recollida period de dades d’atencio.
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- Disposar d’eines de comunicacio: escolta activa, b@omunicador i critica constructiva,
| saber donarfeedback

Ha d’entendre qué li expliquen i proposen les pesajue viuen a la comunitat, dur sempre
el “radar de captar” ben posat i escoltar el gseattes expliquen en lloc de centrar-se en el
gue ell vol comunicar i vol escoltar dels altresatuuna comunicacio franca, directa, oberta,
proxima i clara, i ser tolerant i respectuds cégsacreences i idees dels altres, sense caure en
prejudicis o idees estereotipades.

- Ser proactiu i tenir iniciativa.

Ha de tenir ganes de formar part d’iniciatives ootgs i capacitat per a generar la
participacio dels altres, amb conductes que ineitia preséncia i I'aportacio de tothom. Ha
de ser un facilitador, un guia i un animador, isegerant. Ha de convidar tothom a participar
en el procés i, per tant, necessita una bona empenergia, il-lusid, predisposicio i
motivacié: ha de creure en el que fa i en el gueawonseguir, amb una actitud oberta i la
voluntat d’aprendre, atorgant importancia a ad@tsitde contingut relacional-emocional que
fomentin la cohesié i el sentiment de pertinenca.

- Ser educat i cordial.
Ha de mantenir bones relacions amb els altresin ¢tema dels petits detalls, amb un tracte
proxim i adaptat a les diferents situacions i riegss la qual cosa implica una gran dosi de
paciéncia i bona gesti6 de les emocions propies.

- Ser simpatic i empatic.
El seu tracte ha de ser amable i ha de tenir stihumor. Ha de saber reconeixer i valorar
els avencos i felicitar de manera sincera, posait-gec de I'altre, escoltar-lo i comprendre’l
sense jutjar-lo. L’optimisme i el sentit de 'hunagudaran en les relacions personals.

- Ser somiador i creador, perd amb sentit comu.
Implica una mentalitat oberta a cercar alternatokegnillora, a plantejar reptes de futur a
llarg termini, pero al mateix temps ser realistenir sentit comu per a materialitzar i
concretar les il-lusions i els anhels en reptegratermini que siguin positius, realitzables i
mesurables.

- Serordenat, constant i planificat
El treball en equip de persones de procedencigsectatives diferents exigeix ordre, acords
concrets | responsables clars del que s’ha deSfaan de recapitular i definir amb molta
claredat els acords. S’han de programar les ac@ensls proxims mesos o any, detallant
gue es fara, qui ho fara i quan es fara.

- Tenir capacitat d’autocritica

Ha de ser capac¢ de reconeéixer les propies erratidslitats per a poder millorar la practica

diaria.
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11. Els barris prioritaris i la intervencié comunitaria preventiva

L’article 27 del Reglament dels centres de serseisals de I'Ajuntament de Palma (en fase
d’aprovacié inicial i pendent de I'aprovacié defima) defineix els barris prioritaris i les zones
d’atencié preferent. Els barris prioritaris son @ltgien qué es dona una situacié de necessitat
social superior a la resta de barris en determisatdors de poblacié. Les necessitats es
cataloguen mitjancant un diagnostic social basaindicadors de vulnerabilitat que posen de
manifest la necessitat de prioritzar la interventigs zones d’atencié preferent estan regulades
per larticle 12 del Decret 48/2011, de coordinad&s serveis socials comunitaris basics i
concentren un major nombre de persones en situlgciilnerabilitat social. La declaracié de
zona d’atencié preferent obliga I'Ajuntament a ptEar les actuacions de totes les arees
municipals mitjancant un pla integral que incorpaxtions d’habitatge, urbanisme, educacio,
joventut i esports, entre d’altres.

Es tracta dels barris en que per diferents mothe considerat necessari intervenir d’'una forma
més intensa a nivell comunitari. La decisié d’imerir-hi pot ser de I'Ajuntament, la Regidoria
o el centre mateix, sempre tenint en compte legqates que arribin de la comunitat.

Prioritat del barri Recursos i suports de qué ha de disposar

Prioritari per a I’Ajuntament - declaracio institucional de Ple

Barri amb problematica social | - implicaci6 i articulacio entre arees, creacio dmissions
problemes de convivencia i altr estables amb nomenament per decret

dificultats d’altres tipus, urbanistiqug - lideratge d’un/una regidor/ra de districte

de transport, neteja, seguritat ciutadal - nomenament d’un coordinador técnic

- equip minim de 2 técnics a dedicacié completa
- pla integral amb dotacié de recursos humans i decni
pressupost i equipaments a nivell municipal a llarg

termini
Prioritari per a la Reqgidoria - declaraci6 institucional de I'Area, amb formalitica¢
Barri amb problematica social i mitjancant decret
problemes de convivéncia - suport i compromis tecnicopolitic
Elevat nombre de persones ateses dg - incorporacio al pla estratégic de I'Area/Regidoria
del CMSS - articulaci6 amb presencia territorial de tecnics lele
Demanda per part d'una entitat i/o unitats centrals
moviment veinal - equip minim d'un técnic a mitja jornada i un techic

col-laborador. i participacio directa del cap detae
- instrument metodologic per a programar les actusgio
amb dotacio de recursos humans i técnics, pressupps
equipaments a nivell de regidoria a termini mitja

Prioritari per al CMSS - vistiplau de la direccio i formalitzacié de I'encée per
Barri amb problematica social i decret
problemes de convivencia - projecte amb dotaci6 de recursos humans i techics,

Elevat nombre de persones ateses de pressuposts i equipaments
del CMSS i tipologia de les necessital - equip minim d’'un técnic a mitja jornada i un téchic

Dades de 'avaluacio de I'equip col-laborador, i participacio directa del cap detae
Demanda per part d’'una entitat - treball conjunt amb entitats i serveis territorials
Motivacio, implicacio de les entitats i | -  suport de les unitats centrals

serveis per a fer feina en xarxa
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12. Referéncies documentals i bibliografiques

Referencies normatives

- Llei 4/2009, d’'11 de juny de serveis socials dellles Balears

- Decret 48/2011, de 13 de maig, pel qual es regelemprincipis generals i les directrius de
coordinacié dels serveis socials comunitaris basics

- Proposta de Reglament de centres municipals deisesacials

Referencies de documents de Benestar i Drets SodiaJuntament de Palma)

- Atenci6 individual-familiar des de serveis socidiatencio primaria (1998)

- Atenci6 grupal-comunitaria des de serveis sociatedcié primaria (1999)

- Mapa de processos de benestar social (2003-2004)

- Cataleg de prevencio social (2007)

- memories de centres, de seccions centrals i detagar(2010-2013)

- Registre central de projectes (2007-2015)

- informes anuals de projectes (2007-2014)

- Dictamen de la revisio de intervencié comunitareventiva (gener 2013)

- actes de la Comissio Tecnica per a la Conviverei&ah Gotleu (2012-2015)
- memories tecniques d’iniciatives comunitaries dtatg socials (2012-2014)
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- Ajuntament de Barcelona (200BJarc municipal per a I'accié comunitaria

- Ajuntament de Barcelona (2008Lia operativa d’accié comunitaria

- ASEDES (2007Pocuments tecnicitzadors de I'educador i I'educadsocial

- Consejo General de la Psicologia de Espafia CGC2IAS)(Psicologia de la intervencion
social

- Llena, A; Parcerisa, A; Ucar, X. (2012Diez ideas clave: la accion comunitarigditorial
Grao.

- Morales Herndnez, A (2002). “La metafora colectidetodologia participativa en la
arquitectura y el urbanismoUrban (revista del Departament d’Urbanistica i Ordenalz6
Territori de la Universitat Politécnica de Madrid)im. 7.

- Organizacion Mundial de la Salud-OMS (1978)eclaracion de Alma-Ata “Atencion
primaria en salud’

- Organizacion Mundial de la Salud-OMS (1986arta de Ottawa para la promociéon de la
salud

- Organizacion Mundial de la Salud-OMS (2005arta de Bangkok para la promocién de la
salud en un mundo globalizado

- Ruiz-Giménez Aguilar (2006). “Participacion comuamia”, Comunidad (revista del
Programa d’activitats comunitaries en atencié priande la Societat Espanyola de Medicina
Familiar i Comunitaria), nam. 8.
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ANNEXOS

Annex |. Adaptacio del cataleg de prevencié sociéhjust 2016)

Les cinc tipologies de projectes d’intervencié commitaria se suprimeixen i queden
incloses en una Unica: Intervencio comunitaria enmbarri.

Es mantenen les tipologies de projectes d’intervericgrupal diferenciant els grups amb
finalitat individual i els grups amb finalitat col-lectiva —aquests darrers serien una
actuacio vinculada a una intervencié comunitaria erun barri.

Nou cataleg de prevencio

Cataleg anterior

Intervencié grupal

2.1. Grups d’habilitats socials i de relacio
2.2. Grups d’habilitats de crianca

2.3. Grups d’autoestima

2.4. Grups d’acollida i adaptacio

2.6. Grups de participacio per a la gent gran
2.7. Grups de suport a cuidadors

Intervencié grupal

2.1. Grups d’habilitats socials i de relacio
2.2. Grups d’habilitats de crianca

2.3. Grups d’autoestima

2.4. Grups d’'acollida i adaptacio

2.6. Grups de participacio per a la gent gran
2.7. Grups de suport a cuidadors

Intervencié comunitaria

INTERVENCIO COMUNITARIA EN UN
BARRI

Intervencié comunitari

3.1. Taules d’er|
3.2. Prevencio
3.3. Prevencio {
joventut
3.4. Col-laboraq
entitats
3.5. Col-laborag

rveis a un barri

cial a la infancia

cial a 'adolescénca i |
duccio de recursos am

Brveis territorials
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Annex X Il. Nova fitxa-resum del cataleg de preverié social: intervencié comunitaria

Ajust del cataleg INTERVENCIO COMUNITARIA EN UN BARRI
prevencio social
POBLACIO . . . . L : >
DIANA Poden ser intervencions que abastin tots els sedéopoblacio d’un territori determinat o un sed®poblacio concret.
Finalitat de la prevencié comunitaria:
Millorar la qualitat de vida i convivéncia social duna comunitat. Aquesta finalitat s’ha de concretar en objectiuspaet dels agents
socials que participen a I'accié de prevencié catata, tenint en compte les caracteristiques plawitats consensuades entre tots|els
participants. Es tracta de posar en comu la situdesitjada, idees i possibles accions, i estdbliforma conjunta com podem donar
resposta a les situacions de necessitat que volkonam
Alguns exemples d'objectius generals sén:
- Promocionar el coneixement i la convivéncia enisecel-lectius d’un territori.
- Fomentar l'autonomia de les persones grans i faclk permaneéencia als seus domicilis.
- Desenvolupar habilitats socials i d’educacio emnginitjancant activitats esportives i de lleurdaats infants i joves.
OBJECTIUS - Crear xarxes d’autoajuda per a diferents situaaiensiancances
- Crear identitat en un territori concret instauraetivitats que es mantenen any rere any
- Potenciar la relacié entre grups de poblacié difsréactivitats intergeneracionals, interculturals)
Les estrategies indispensables per a assolir @stols poden ser:
- Treballar conjuntament la visié compartida d’emsiteserveis —un minim de 2*— i persones que viugrum barri 0 zona
concreta.
- Potenciar les activitats conjuntes i I'is dels reos per a assolir les millores acordades
*Una intervencié comunitaria necessita sempre camiram dos agents involucrats i que facin feinagpts. Poden ser dues entitats 0 més, una entitasérvei o
dos serveis 0 més. El que és rellevant és dispiagaa visio i una consciéncia comunitaries, quervages enlla de I'actuacié quotidiana del seu senentitat i que
es treballi conjuntament per a canvis i milloredaeseva comunitat.
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CONTINGUTS

- Coneixement previ inicial de la comunitat. Usar fonts d'informacié diverses (TSIF, TSGC prewiformacio
d’entitats, dades de poblacio, dades de serveisatds, de salut...).

- Diagnostic comunitari participatiu. Detectar necessitats dels sectors de poblacio a@sbdificultat. Promoure un|
visio conjunta del territori i en funci6é d’aquestdels recursos existents pactar objectius i irecions conjuntes.

- Planificacié i execucié conjunta de les actuacionsn funcié del diagnostic previ.Dur a termeintervencions
prioritzades en funcié de la poblacid i les netatsidetectades.

- Avaluacio continuada i ajusts de les metes a asspinforme de resultats

CRITERIS
TECNICS |
ORIENTACIONS
METODOLO-
GIQUES

Cal prioritzar un territori a partir del diagnosgmonostic. Quan a la reunié d'equip d’'un CMSS esidkix intervenir a nivel
comunitari en un barri en concret cal coneixeraugl’implicacié de les entitats i serveis a tragéscontacte directe. Si es constatg
pronostic feble, des de serveis socials es durgetana tasca de sensibilitzacido amb els recurddsad® durant un temps preestable
amb I'objectiu d'iniciar I'accié conjunta. Si aquagasca no té els resultats esperats es pot préandecisié de no iniciar una acq
conjunta en aquest moment.

Si es decideix intervenir, el nivell pot ser de-laddoracié amb actuacions comunitaries que ja &sngelupen en un territori 0 de ma|
implicacid, impulsant una actuacié comunitaria.

El contacte amb les entitats, els serveis i lesquexs que viuen al territori ha de ser contindalds, ja que tot el procés comunitari
un treball conjunt i consensuat entre tots. Elgitschan de tenir preséncia directa i continuada dl territori, com a facilitadors
complementadors de les entitats, sense oblidalireits competencials en serveis socials i que forrpart d’'una administraci
prestadora de serveis.

Les accions comunitaries es fan durant els hanatifuals de convivencia i de la vida dels ciutad#on barri concret. Algunes pods
ser els matins, pero la majoria son els horabaigkscaps de setmana, i aixo requereix flexihilitararia dels tecnics dels serveis. |
intervencions s’han d’articular amb protocols ixdags vigents, aixi com amb d’altres projectes GMSS.

un
rti
i6

or

On

LS

RESULTATS
ESPERATS

» identificacio i concreci6 dels punts forts i febtkd territori i els sectors de poblacié prioriz@AFO)
» canvi en el diagnostic inicial: disminucio de lécdltats i augment de les capacitats

e acords i activitats planificades conjuntament

* increment de la xarxa associativa del territoraggdociacions i/o de mutua relacié entre les exsten
» continuitat de les iniciatives amb presencia deesgisocials o sense

* comunicacio fluida i constant entre tots els intators
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Quantitatius:

- increment de les capacitats detectades i dismirdedgpunts febles en funcié del diagnostic inicial

- nombre d’entitats-associacions i serveis contattadsnbre d’acords de coresponsabilitat / nombreotidaboracions / nombre
d’intervencions conjuntes

- per sectors de poblacio: nombre de persones dteeathre de persones contactades

- nombre d’intervencions i activitats realitzadesintre de participants

- nombre de contactes i reunions amb entitats i Befvesultats obtinguts segons els objectius nisrca

INDICADORS - nombre i tipus d’espais de treball i relacié amtitats i serveis / qui hi participa / mitjana detjgapacio
BASICS - nombre i tipus d’associacions, col-lectius, etcnolea creacio
D’AVALUACIO - nombre i tipus de noves iniciatives realitzades
Qualitatius

- valoracio de tots els participats a les activita$es intervencions conjuntes
- valoracio de la xarxa, del sistema de relaci6é éstiibdels recursos utilitzats
- valoracio dels tecnics intervinents

- grau de satisfaccio d’aquests téecnics

Poden ser del CMSS: cap de sector, treballadoalseciucador social o psicoleg.

TECNICS o ; . A o : :
RESPONSABLES 1 técnic de serveis socials amb dedicacio de joitjeada laboral com a responsable i 1 tecnic deeisesocials com a col-laborador
ISl S’ha de remarcar que cal la responsabilitat conguaimb els tecnics o técniques dels serveis i ¢éntitaplicats en la intervencig
INTERVENCIO o S
comunitaria participativa
LLOC ON ES . T - L. s . . . . L
REALITZARA Dins el territori prioritzat, utilitzant al maxinotals d’entitats i serveis de la zona, si és ptessid forma rotatoria.

Diagnostic i prioritzacié del CMSS
FORMA D’ACCES | Petici6 expressa d’una entitat, associacio o servei
Carta de convidada a participar

COMPROMISOS | Minim d’un projecte d’'intervencio comunitaria en larri/territori de cada CMSS
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Annex lll. Full resum de recollida mensual de dadesl’atencio dels projectes
d’intervencié comunitaria

a. Recollida de dades resum mensual

DADES D’ATENCIO
COMUNITARIA

CMSS
Mes

Projecte 1 | Projecte 2 | Projecte 3| Projecte 4

Nom del projecte
Barris
Tipologia*
Cataleg de prevencié
Mesura pla estrategic
Periode / mes
Persones patrticipants directes
Petita infancia (0-3 anys)
Infancia (4-10 anys|
Preadolescéncia (11-14 anys)
Adolescéncia (15-18 anys)
Joves (19-29 anys)
Adults (30-64 anys)
Vellesa (65 o + anys)
Nombre d’unitats familiars
Nombre d’entitats participants
Nombre de técnics de les entitats
Nombre de serveis participants
Nombre de técnics de serveis
Hores de dedicacié setmanals

* La tipologia és: projecte comunitari, projecte gelggomunitari, projecte grupal-individual

b. Recollida d’'informacié del grau d’assoliment, g s’ha de fer trimestralment

Objectius, grau d’assoliment
1
2
3
4
5
Observacions
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Annex IV. Técniques, eines i instruments per a leactuacions d’intervencié
comunitaria preventiva

Els tecnics que feim feina en intervencié comuratareventiva hem de disposar d’'una série de
tecniques, eines i instruments que emprarem emaek dia per a fer les accions d’intervencio
comunitaria preventiva que s’han pactat i acordat.

Aquestes técniques i eines ens ajudaran en diferantments i aspectes del procés, com per
exemple a I'hora de recollir la informacié necess@er a la fase de coneixement i diagnostic
conjunt, planificar i calendaritzar les accionasgues que hem acordat i fer-ne difusio.

Algunes seran més usades pels técnics de servaalssoom el diari de camp, documents
d’actuacions i projectes... D’altres es podran emals espais formals de les taules per a facilitar
tasques com el diagnostic conjunt, recollir periedels acords...

Caldra disposar de les eines que siguin més préxank majoria de persones participants,
sempre cal usar les més senzilles i comprensibles.

Algunes de les tecniques i eines per a la inteidecmmunitaria preventiva son:
Tecniques

- Cronograma o calendari d’activitatsés important per a planificar les tasques que hem
acordat dur endavant.

- Taula DAFO:. és una tecnica destudi de la situacio real quenafitza les
caracteristiques internes (debilitats i fortalesés3 externes (amenaces i oportunitats) en
una matriu quadrada.

- Ecomapa:s’empra per a observar les xarxes de suport glee fa@milia i reconéixer la
relaci6 amb aquestes.

- Entrevista: es pot emprar per a obtenir informacié que pugaitar una entitat, servei o
veinat del barri en uns moments incipients de tervencié comunitaria preventiva. Pot
servir per a coneixer el territori i la seva redlitaixi com la implicacié dels diferents
agents socials.

- Grups focals d’'opinid, debatservei per a coneixer percepcions i sentimentgrdps

concrets
- Observacio participant pot complementar de manera efica¢ alguns delsctesp a
recollir.
Eines
- noves tecnologies, telefon, correu electronic
- fotos i videos
- guia de recursos, fitxer comunitari
- difusio: cartells, triptics informatius, revistésternet
- convocatories de reunions, ordres del dia, registi@ssistencia, actes de les reunions
- documents de diagnostics, objectius, actuaciongegie
- fitxa de valoracio de les entitats i serveis
- diari de camp: registre de la informacio rellevant
- reunions de coordinacio
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- rotacid de reunions a cada entitat o servei

- coordinacions: telefon, correu electronic, presanoént

- contactes informals entre reunid i reunio, visdesortesia

- xerrades informals als carrers o asseguts en un ban

- converses en un bar del barri o el local d'unaanti

- passejades pel barri: per carrers, places, pisgesteres, seus d’entitats
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