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Seccié Il. Autoritats i personal
Subseccié segona. Oposicions i concursos
AJUNTAMENT DE PALMA

11965 Departament de Personal. Servei de Seleccio, Provisio i Gestio. Convocatoria i bases especifiques

treballador/a social de I’Ajuntament de Palma
El regidor de I’ Area d’Hisenda, Innovacio i Funcié Piblica, per resolucié namero 23.296 de 28 de novembre de 2019, va acordar el segiient:

PRIMER.- Convocar concurs oposicid pel torn lliure per cobrir 5 places de treballador/a social, inclosa la reserva per a les persones amb
discapacitat, vacants en la plantilla de personal funcionari d'aquest Ajuntament pertanyent a 1'Escala 1'Administracio Especial, Subescala
Teécnica, Classe Tecnics/as Mitjans, especialitat treball social, grup A, subgrup A2, dotades pressupostariament, corresponents a la taxa de
reposicid de les ofertes publiques d'ocupacié del anys 2016, 2017 1 2018, i que es desglossen de la forma segiient: 1 plaga corresponent a
I'oferta publica d'ocupacié de 1'any 2016, publicada al BOIB num. 154 de 8 de desembre de 2016; 3 places corresponents a l'oferta publica
d'ocupacidé de 2018, publicada al BOIB num. 147 de 24 de novembre de 2018; i 1 plaga corresponent a la reserva per a persones amb
discapacitat de 1'Oferta 1'Oferta Publica d'Ocupacié de l'any 2017, publicada al BOIB niim. 135 de 4 de novembre de 2017.

SEGON.- Aprovar les bases especifiques que regiran aquesta convocatoria, que s’adjunten.

TERCER.- El termini de presentacié d’instancies sera de vint dies naturals, comptadors a partir de I’endema de la publicacio de la
convocatoria en el Butlleti Oficial de la Comunitat autonoma Illes Balears.

QUART.- Les instancies s’hauran de dirigir al Molt Honorable Senyor Batle en la forma establerta en la base tercera de les bases generals
que regeixen aquesta convocatoria que varen ser publicades al BOIB nim. 129 de 21 de setembre de 2019.

CINQUE .- No es podra declarar superat el procés selectiu a un niimero d’aspirants superior al de la plaga convocada.

Contra aquesta resolucid, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar recurs de reposicidé davant el mateix organ que I’ha dictada,
conformement el que disposa I’article 123 de la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, de procediment administratiu comu de les administracions
publiques. El termini per interposar-lo és d’un mes comptat des de I’endema de rebre la present notificacié. En aquest cas no es podra
interposar recurs contencios administratiu fins que s’hagi resolt el de reposicio.

El recurs de reposicid potestatiu s’ha de presentar al registre general d’aquest Ajuntament o a les dependéncies a que es refereix 1’article 16.4
de la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, abans esmentada, i es considerara desestimat quan no s hagi resolt ni notificat la resolucio, en el termini d’
un mes, comptat des de ’endema de la seva interposicio. En aquest cas queda expedita la via contenciosa administrativa.

Si no s’utilitza el recurs potestatiu de reposicio, es pot interposar directament recurs contencids administratiu, conformement al que estableix
I’article esmentat anteriorment, i els 45 i segiients de la llei 29/98, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicci6é contenciosa administrativa,
davant el Jutjat Contencidés Administratiu, en el termini de dos mesos comptats des de I’endema de rebre la present notificacid. Aixo sense
perjudici de qualsevol altre recurs o accid que es consideri convenient.

Palma, 29 de novembre de 2019

El cap de Departament de Personal
p.d. Decret de batlia nim. 3000, de 26/02/2014 (BOIB num. 30, de 04/03/2014)
Antoni Pol Coll
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Bases especifiques per cobrir les places vacants de treballador/a social corresponents a les ofertes publiques d’ocupacié dels anys
2016, 2017 i 2018, per torn lliure (taxa de reposicid), inclosa la reserva per a les persones amb discapacitat.

OBJECTE I NORMES GENERALS.

L'Ajuntament de Palma convoca proves selectives, mitjangant el sistema de concurs oposicié per a la cobertura de 5 places de
TREBALLADOR/A SOCIAL, vacants a plantilla de personal funcionari d'aquest Ajuntament, pertanyent a ’escala d'Administracid
Especial, subescala técnica, classe teécnic/a mitja, especialitat treballador/a social, grup A, subgrup A2, dotades pressupostariament,
corresponents a les ofertes publiques d’ocupaci6 dels anys 2016, 2017 1 2018, pel torn lliure per taxa de reposicid, inclosa la reserva per a les
persones amb discapacitat, amb la segiient distribucio:

Pel torn lliure (taxa de reposicid):

- 1 plaga corresponent a I’Oferta Publica d’Ocupaci6 de ’any 2016
- 3 places corresponents a 1’Oferta Piblica d’Ocupaci6 de I’any 2018

Reserva para persones amb discapacitat:
- 1 placa I’Oferta Publica d’Ocupaci6 de I’any 2017

La present convocatoria esta, a més, subjecta al que es disposa en la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d'incompatibilitats del Personal al
Servei de les Administracions Publiques.

Les presents bases tindran en compte el principi d'igualtat de tracte entre dones i homes, pel que fa a l'accés a l'ocupacid, d'acord amb
l'article 14 de la Constitucié Espanyola, el Reial decret Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei de
I'Estatut Basic de I'Empleat Public, la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes i la llei 11/2016, de 28
de juliol, d'igualtat de dones i homes de les Illes Balears.

L'article 55 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes disposa que "l'aprovacié de convocatories
de proves selectives per a l'accés a 1'ocupaci6é publica haura d'acompanyar-se d'un informe d'impacte de génere, excepte en casos d'urgencia i
sempre sense perjudici de la prohibicié de discriminacio per rad de sexe", que es complementa amb l'article 43.3 de la Llei 11/2016, de 28 de
juliol d'Igualtat de dones i homes de les Illes Balears: "A les ofertes d’ocupacio publica de les administracions publiques de les Illes Balears,
s’hi ha d’adjuntar una avaluaci6 de I’'impacte de genere". Tot aix0 posa de manifest el compromis assumit per I'Ajuntament de Palma en
relaciéo amb la promoci6 activa de la igualtat d'oportunitats entre dones i homes, aixi com de prevencid i actuacié davant la violéncia de
génere.

Les bases generals que regeixen aquesta convocatdria es varen publicar al BOIB nim. 129, de 21 de setembre de 2019.
REQUISITS DE LES PERSONES ASPIRANTS: A més dels que es preveuen a les bases generals:
1. Estar en possessio del titol de grau en treball social o diplomatura en treball social.

En el cas de titulacions obtingudes a l'estranger s'haura d'acreditar que s'esta en possessio de la corresponent convalidacié o de la credencial
que acrediti, si s'escau, I'homologacié del titol. Aquest requisit no és aplicable als aspirants que hagin obtingut el reconeixement de la seva
qualificacio professional, en 'ambit de les professions regulades.

2. Acreditar el coneixement de la llengua catalana de nivell B2 mitjancant un certificat expedit per ’'EBAP, o bé pels titols, diplomes i
certificats homologats per la conselleria competent en matéria de politica lingiiistica, o els reconeguts com a equivalents per 1'Ordre del
Conseller d’Educacio, Cultura i Universitats de 21 de febrer de 2013, per la qual es determinen els titols, diplomes i certificats equivalents
als certificats de coneixements de llengua catalana de la Direccié general de Cultura i Jovent (BOIB num. 34, de 12-03-2013). Aquest
document acreditatiu, original o fotocopia compulsada, s’haura de presentar dins el termini d’admissié de sol-licituds al procés selectiu,
sense que es puguin presentar en cap altre moment.

3. Acreditar no haver estat condemnat/condemnada per senténcia ferma per delictes contra la llibertat i indemnitat sexual, trafic d'éssers
humans o explotacié de menors, mitjancant l'aportacio del Certificat del Registre Central de Delinqiients Sexuals.
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FORMA I TERMINI DE PRESENTACIO D’INSTANCIES

Les persones aspirants a les proves selectives hauran d’emplenar I’imprés establert per 1’Ajuntament de Palma, que se’ls facilitara a les
Oficines d’Atencio6 a la Ciutadania d’aquest Ajuntament. Aixi mateix, I’esmentat imprés podra obtenir-se a través d’Internet consultant la
pagina web www.palma.es; aquest impres haura d’obtenir-se per duplicat a ’objecte que I’interessat es quedi una copia segellada de la
instancia presentada.

Les sol-licituds es podran presentar a qualsevol de les Oficines d’Atenci6 a la Ciutadania de I’Ajuntament de Palma o en qualsevol de les
formes previstes a 1’art. 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu.

També hauran de manifestar a la instancia si volen realitzar els exercicis voluntaris si s’escau.

Els drets d’examen seran abonats per les persones interessades mitjangant el document d’autoliquidacié que les Oficines d’Atenci6 a la
Ciutadania (OAC) els entregara al presentar la sol-licitud d’amissi6 a la convocatoria. També es poden abonar per gir postal a les oficines de
correus o amb targeta financera a la propia OAC.

El termini de presentacio de les sol-licituds sera de vint dies naturals, comptadors a partir de I’endema de la publicacié de la convocatoria
en el Butlleti Oficial de I’Estat. Quan el darrer dia del termini sigui inhabil, s’entendra prorrogat al primer dia habil segiient. Els successius
anuncis es publicaran inicament en el Butlleti Oficial de les Illes Balears (BOIB).

Juntament amb la sol-licitud, les persones interessades hauran d’acompanyar:

a. Una fotocopia del document nacional d’identitat o, en el cas de no ser espanyol, del document oficial acreditatiu de la personalitat
(NIE, passaport o targeta de residéncia).

b. Una fotocopia compulsada del titol académic exigit en cada convocatdria (anvers i revers) o certificacidé académica que acrediti
haver superat tots els estudis per obtenir el titol.

c. El resguard del pagament de la taxa fet segons la via seleccionada.

d. Copia autentica del certificat de coneixements de llengua catalana que s’indiqui en la convocatoria especifica. Els coneixements
de llengua catalana s’han d’acreditar mitjancant un certificat expedit o reconegut com a equivalent o que estigui homologat per la
Direcci6 General de Politica Lingiiistica, o bé expedit per ’Escola Balear d’ Administracié Publica.

e. En el suposit d’accés per a la reserva de persones amb discapacitat i d’acord amb el Reial Decret 2271/2004, de 23 de desembre,
que regula I’accés a 1’ocupaci6 publica i la provisié de llocs de feina de les persones amb discapacitat, certificacid acreditativa del
grau de minusvalidesa igual o superior al 33%. A la mateixa sol-licitud, hauran de determinar si sol-liciten qualsevol adaptacio per a
la realitzacid de les proves selectives.

Per a les persones aspirants amb discapacitat igual o superior al 33 %, un certificat dels equips multiprofessionals de la Direccid
General de Serveis Socials, o de ’organisme public equivalent, sobre les condicions personals d’aptitud per exercir les funcions
corresponents a la plaga a la qual la persona candidata aspira, el qual ha d’expressar que es troba en condicions de complir les
tasques fonamentals del cos mitjangant, si corresponen a judici de I’ Administracio, les adaptacions necessaries del lloc de treball.

f. Per a les persones que no posseeixen la nacionalitat espanyola i del seu origen no se’n desprén el coneixement de la llengua
castellana i als efectes de restar exemptes de realitzar la prova especifica de coneixements de la llengua castellana, copia acarada del
diploma d’espanyol com a llengua estrangera, regulat en el RD 1137/2002, de 31 d’octubre; o del certificat d’aptitud d’espanyol per
a estrangers, expedits per les escoles oficials d’idiomes, o d’una titulacié académica espanyola expedida per 1’0rgan oficial
competent en el territori espanyol.

En el cas de convocatories que estableixin el concurs-oposicido com a sistema d’accés, els mérits que es valoraran a la fase de concurs, i que
vindran referits a la data de termini de presentacié d’instancies, s’hauran de presentar mitjancant la presentacié d’originals o fotocopies
acarades en el model normalitzat establert a I’efecte per 1’ Ajuntament, dins el termini de 10 dies naturals comptadors a partir de I’endema
de la publicacio de la llista definitiva d’aspirants que han superat la fase d’oposicio.

Unicament es valoraran aquells mérits que estiguin adequadament i clarament acreditats d’acord amb els barems de la fase de concurs. Els
merits adduits i no justificats pels aspirants en la forma indicada no seran valorats. No es tindra en compte la remissio a altres expedients de
convocatories anteriors.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/164/1048546

L’acreditacio dels serveis prestats a I’ Ajuntament de Palma, sera realitzada d’ofici per Registre de Personal i Informatica de I’ Ajuntament.

b-'-L’acreditaci() del treballs fets en entitats publiques empresarials (entitats de dret public sotmeses al dret privat), en consorcis, en fundacions
: zdel sector public, en empreses societaries del sector public i en empreses privades es fara mitjangant el certificat de la vida laboral, i I’

acreditacio de la categoria i de les funcions fetes amb el contracte laboral o un certificat de ’empresa, del consorci o de la fundacio
%corresponent, 0 d’una altra manera en qué quedin acreditades la categoria i les funcions dutes a terme.
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DRETS D’EXAMEN: 26,52 euros que s’hauran d’abonar dintre el termini d’admissié d’instancies, sense que es puguin abonar en cap altre
moment.

ADMISSIO DE LES PERSONES ASPIRANTS

Un cop expirat el termini de presentacié d’instancies, 1’autoritat convocant o la que aquesta hagi delegat, dictara, en el termini maxim d’un
mes, resolucid que declari aprovades les llistes dels aspirants admesos i les dels exclosos, amb expressio de la causa d’exclusio, si escau. La
relacid de les persones admeses i excloses s’exposara en el tauler electronic d’edictes i anuncis de la pagina web www.palma.es d’aquest
Ajuntament i a I’apartat d’oferta ptblica de feina de la mateixa pagina web, la relacié d'admesos i d’exclosos es publicara al BOIB. Hi
constaran el nom i llinatges dels candidats i candidates, el seu numero de document nacional d’identitat només amb quatre digits aleatoris i la
causa d’exclusié. Al mateix anunci s’indicaran el lloc, la data i I’hora d’inici dels exercicis. Els successius anuncis es publicaran unicament
al web municipal.

En tot cas, amb la finalitat d’evitar errors i, si se’n produeixen, possibilitar-ne 1’esmena dins el termini i en la forma escaient, les persones
interessades han de comprovar no només que no figuren a la relacié de persones excloses sino, a més, que els seus noms consten en la
relacio pertinent de persones admeses.

Per esmenar el possible defecte o acompanyar els documents que siguin preceptius, les persones excloses o omeses disposaran d’un termini
de 10 dies habils, comptadors des de la publicacio de la relacié indicada en el BOIB. De no presentar-se esmenes la llista esdevindra
definitiva.

Si alguna persona aspirant no figurés a la llista definitiva d’admeses ni a la d’excloses, haura d’exhibir davant del tribunal una copia de la
sol-licitud segellada per I’oficina receptora, perque aquest I’admeti provisionalment per a la realitzaci6 dels exercicis. A tal fi, el tribunal es
constituira en sessid especial abans de comengar el primer exercici, en el lloc on aquest s’ha de realitzar, i resoldra provisionalment les
peticions que, mitjangant compareixenga, puguin presentar els/les aspirants que es trobin en les circumstancies esmentades. Les actes
corresponents a aquestes sessions es trametran, en el termini més breu possible, a I’0rgan competent, el qual resoldra I’admissié o 1’exclusio
de la persona aspirant afectada i ho comunicara al tribunal pels seus coneixements i efectes i, si escau, ho notifiqui a la persona interessada.

Contra la relacio definitiva de persones admeses i excloses es podra presentar el recurs corresponent. Si a la data de realitzacié de 1’exercici
no s’hagués resolt el recurs formulat, la persona interessada podra realitzar I’exercici cautelarment. En el cas de desestimaci6 del recurs, I’
exercici realitzat no tindra validesa.

PROCEDIMENT DE SELECCIO: concurs oposicio per a tots els torns, inclosa la reserva de persones amb discapacitat.

El present procediment selectiu generara un borsi del qual es podran nomenar per ordre de puntuacié final les persones que figurin en el
borsi de persones candidates que hagin superat tots els exercicis o alguns, d’acord amb allo establert a I’article 18.2 de 1’ Acord regulador de
les condicions de treball del personal funcionari, eventual i dels organs directius de 1’Ajuntament de Palma.

Participacio de les persones aspirants en la convocatoria pel torn lliure per taxa de reposicio i en la convocatoria pel torn lliure per
taxa addicional d'estabilitzacié de I'ocupacié temporal de la mateixa especialitat

En el cas que una persona aspirant figuri a les llistes provisionals de persones aprovades corresponents a la convocatoria del torn lliure per
taxa de reposicio i en la convocatoria pel torn lliure per taxa addicional d'estabilitzacié de I'ocupacié temporal de la mateixa especialitat, si
no ha optat per alguna d’elles se la considerara aprovada en la convocatoria de l'oferta pel torn lliure per taxa de reposicid, i quedara
eliminada de la llista definitiva de persones aprovades a la convocatoria de l'oferta de la taxa addicional d'estabilitzacié de
l'ocupacié temporal.

QUALIFICACIONS: Els exercicis obligatoris seran eliminatoris i es puntuaran d’acord amb allo establert a les presents bases especifiques.
CALENDARI DELS EXERCICIS:

El primer exercici s’efectuara la segona quinzena de maig de 2020, la resta es determinaran pel tribunal.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/164/1048546

CATEGORIA DEL TRIBUNAL: Primera.

%COMPOSICI(') DEL TRIBUNAL QUALIFICADOR: Per a cada convocatoria, el tribunal qualificador estara constituit per un president o
B csidenta, designat per I’0rgan competent, i quatre vocals, que seran designats per sorteig d’entre personal funcionari en servei actiu que
-reuneixi els requisits exigits a la normativa vigent. Aquesta designaci6 implicara la dels respectius suplents. El secretari/a sera designat per
%Votaci() d’entre els vocals. El tribunal podra disposar la incorporaci6 de personal assessor especialista per a totes o algunes de les proves.
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Podran assistir, amb veu pero sense vot, les persones representants de les organitzacions sindicals representatives, per a efectuar funcions de
vigilancia i vetlla del bon desenvolupament del procediment selectiu.

PROGRAMA DEL CONCURS OPOSICIO.
FASE DE CONCURS

Els mérits que es valoraran a la fase de concurs, i que vindran referits a la data de termini de presentacié d’instancies, s’hauran de presentar
mitjancant la presentacio d’originals o fotocopies acarades en el model normalitzat establert a I’efecte per 1’ Ajuntament, dins el termini de 10
dies naturals comptadors a partir de I’endema de la publicaci6 de la llista definitiva d’aspirants que han superat la fase d’oposicio.

Unicament es valoraran aquells que estiguin adequadament i clarament acreditats d’acord amb els barems de la fase de concurs. No es tindra
en compte la remissi6 a altres expedients de convocatories anteriors. Les persones aspirants funcionaries d’aquest Ajuntament podran fer
remissio al seus expedients personals.

L’acreditacio de treballs fets en entitats publiques empresarials (entitats de dret public sotmeses al dret privat), en consorcis, en fundacions
del sector public, en empreses societaries del sector public 1 en empreses privades es fara mitjancant el certificat de la vida laboral, i I’
acreditacio de la categoria i de les funcions fetes amb el contracte laboral o un certificat de I’empresa, del consorci o de la fundacid
corresponent, o d’una altra manera en qué quedin acreditades la categoria i les funcions dutes a terme.

Els documents acreditatius del mérits presentats podran ser retirats pels aspirants en el termini de tres mesos comptadors des de I’endema d’
adquirir fermesa la resolucié definitiva del procediment. En cas contrari seran destruits.

Els mérits a valorar seran els que es relacionen a continuacio:
Experiéncia professional.

® Serveis prestats en una empresa privada exercint funcions de naturalesa o de contingut técnic analogues a les de la plaga convocada:
0,05 punts per mes, fins a un maxim de 4 punts.

® Serveis prestats en el sector public (que no siguin administracions publiques) exercint funcions de naturalesa o de contingut técnic
analogues a les de la plaga convocada: 0,07 punts per mes, fins a un maxim de 5 punts.

® Serveis prestats en qualsevol administracié publica, sempre que es trobin dins 1’ambit d’aplicacié de la Llei 70/1978, de
reconeixement de serveis previs en 1’administracié publica, exercint funcions de naturalesa o de contingut técnic analogues a les de
la plaga convocada: 0,10 punts per mes, fins a un maxim de 6 punts.

La puntuacio maxima és de 6 punts.
Cursos de formaci6.

Es valorara la formaci6 especifica i relacionada amb les funcions propies de la plaga convocada. La valoraci6 d’aquest criteri es du a terme d’
acord amb el segiient barem:

Cursos de formacio i perfeccionament, jornades o seminaris impartits i/o0 reconeguts per 1’Escola Municipal de Formacid, I’Institut Nacional
d’Administracié Publica (INAP), I’Escola Balear d’Administracio Publica (EBAP), 1’Administracié de 1I’Estat, I’autonomica o la local, les
organitzacions sindicals signants dels acords de formacidé continua de les Administracions publiques, les universitats i les escoles técniques,
o els homologats per qualsevol d’aquestes institucions, aixi com la formaci6 organitzada i impartida pels Col-legis Professionals. En aquest
apartat s’inclouen els cursos de formacio ocupacional impartits o promoguts pel Servei d’Ocupacié de les Illes Balears (SOIB), i per altres
entitats o organismes locals, autonomics o estatals amb competencies en materia de formacié ocupacional.

Els cursos poden tenir qualsevol durada. Els crédits d’aprofitament suposen els d’assisténcia; és a dir, no séon acumulatius 1’assisténcia i I’
aprofitament.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/164/1048546

No es valoren les assignatures encaminades a obtenir les titulacions académiques. Tampoc es valoraran els cursos de doctorat ni la imparticid
d’assignatures a la Universitat, ni aquells presentats com a requisit d’accés a la plaga convocada.

L’hora d’impartici6 es valora amb: 0,007 punts
L’hora d’aprofitament es valora amb: 0,005 punts
L’hora d’assisténcia es valora amb: 0,002 punts

Un crédit equival a 10 hores de formacio.
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La puntuacio maxima és de 5 punts.
Formacié que es valorara a qualsevol especialitat:
Es valoren per a qualsevol especialitat les segilients accions formatives:

- Cursos de l'area juridicoadministrativa.

- Cursos d'igualtat de genere.

- Cursos d'informatica.

- Cursos de qualitat, habilitats, competéncies professionals i comandaments
- Cursos de prevenci6 de riscs laborals

Aquesta formacio es valorara d’acord al segiient:

L’hora d’imparticié es valora amb: 0,005 punts
L’hora d’aprofitament es valora amb: 0,004 punts
L’hora d’assisténcia es valora amb: 0,0018 punts

Un creédit equival a 10 hores de formacio.
La puntuacié maxima és de 3 punts.
Titulacions académiques oficials
1.Estudis que es valoren.

1.1 Es valoren en aquest apartat les titulacions académiques el caracter oficial o 1’equivaléncia de les quals tengui reconegut i establert el
Ministeri d’Educacid, Cultura i Esports, aixi com els titols propis de grau i els titols propis de postgrau establerts per les universitats
espanyoles en la regulacid dels ensenyaments propis, quan estiguin directament relacionades amb les funcions propies de la plaga convocada.

1.2 La valoracié com a meérit d’un titol implica que no es valora el de nivell inferior o el ler cicle que sigui imprescindible per obtenir-lo,
excepte en el suposit del titol de doctor, master oficial o titol propi de postgrau en que si es pot valorar la llicenciatura o equivalent.

1.3 Es valoraran les titulacions del mateix nivell académic o superior o de nivell inferior, a les exigides com a requisits, sense que en cap cas
es pugui valorar 1’acreditada com a requisit.

2. Puntuacio.
2.1 Estudis de Postgrau.
2.1.1 Per cada titol de doctor/a: 3 punts.

2.1.2 Master: els titols de masters universitaris oficials (master, especialista universitari, expert universitari, i curs d’actualitzacid
universitaria) es valoren a ra6 de 0,025 punts per cada crédit LRU (sistema de valoracié dels ensenyaments introduit pel RD 1393/2007, de
27 d’octubre) o per cada 10 hores lectives, i a rad de 0,075 punts per cada credit ECTS (sistema europeu de transferéncia de crédits) o per
cada 25 hores lectives, amb un maxim de 2 punts.

2.1.3 Titols propis de postgrau es valoren a raé de 0,015 punts per cada crédit LRU (sistema de valoracio dels ensenyaments introduit pel RD
1393/2007, de 27 d’octubre) o per cada 10 hores lectives, i a ra6 de 0,065 punts per cada crédit ECTS (sistema europeu de transferéncia de
credits) o per cada 25 hores lectives, amb un maxim de 1 punt.

En el suposit que el master oficial o titol propi de postgrau no indiqui els crédits o no esmenti si es tracten de crédits LRU o ECTS, s’entén
que els credits son LRU i s’han de computar, d’acord amb els paragrafs anteriors, a rad¢ de 0,025 punts per cada credit o per cada 10 hores
lectives, si son titols oficials, 6 0.015 punts per cada crédit o per cada 10 hores lectives si es tracta de titols propis.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/164/1048546

No es tindra en compte com a mérit el titol de master que habilita per a 1’exercici de la professioé objecte d’aquesta convocatoria, en el

suposit de presentar el titol de grau, en ser-ne requisit.
i 2.2 Estudis universitaris

2.2.1 Per cada titulaci6 académica oficial de segon cicle universitari, llicenciatura, arquitectura, enginyeria o equivalent: 2 punts.
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2.2.2 Per cada titulaci6 académica oficial de diplomatura universitaria, grau, primer cicle universitari, arquitectura técnica, enginyeria técnica
o equivalent: 1,5 punts.

2.2.3 Per cada titol propi de grau: 1 punt.
La puntuacio maxima és de 6 punts
Coneixement de llengua catalana.

Es valoraran els certificats expedits o homologats per L’EBAP o la Direccié General de Politica Lingiiistica. El certificat LA que es pot
acumular al C1 o al C2. La puntuacié en cada cas sera:

- Nivell de domini funcional efectiu (certificat C1): 1 punt.
- Nivell de domini (certificat C2): 1,50 punts.
- Coneixements de llenguatge administratiu (certificat LA): 0,50 punts.

La puntuacio maxima és de 2 punts.

Total puntuacié fase de concurs: 22 punts.

La fase de concurs suposara un 20% de la puntuacio final.
FASE D’OPOSICIO:

La fase d’oposicio suposara un 80% de la puntuaci6 final.
PRIMER EXERCICI:

Primer Exercici. Obligatori. Consistira a desenvolupar per escrit, en un temps maxim de tres hores, dos temes elegits entre quatre temes
designats per sorteig public del temari especific que s’enumeren a continuacid. Es valorara fins a un maxim de 20 punts. Cada tema es
qualificara de 0 a 10 punts, i sera necessari obtenir una qualificacié minima de 10 punts per superar aquest exercici, 5 per cada tema.

Es valoraran, fonamentalment, els coneixements exposats sobre els temes que corresponguin, aixi com la claredat, ’ordre d’idees i la qualitat
de I’expressio escrita.

Els temes del temari especific que estan relacionats amb el funcionament o protocols interns de I'Ajuntament de Palma seran facilitats pel
Servei de Benestar Social a través de la pagina web de 1’ Ajuntament de Palma.

SEGON EXERCICI:

Segon Exercici. Obligatori. Consistira a resoldre un suposit practic elegit a 1’atzar d’entre els tres que proposi el tribunal, relacionats amb les
funcions propies de la plaga. EI temps maxim per desenvolupar aquest exercici sera de dues hores. Es valorara fins a un maxim de 20 punts,
i sera necessari obtenir una qualificacié minima de 10 punts per superar aquest exercici.

Es valorara la capacitat de raciocini, la correcta interpretacioé de la normativa aplicable al cas plantejat, I’adequada formulaci6 de conclusions
i els coneixements exposats.

TERCER EXERCICI:

Tercer Exercici. Obligatori. Consistira a contestar per escrit, en un temps maxim d’una hora un tema entre dos temes extrets a I’atzar per
sorteig public del temari de la part general.

Es valorara fins a un maxim de 10 punts, i sera necessari obtenir una qualificacié minima de 5 punts per superar aquest exercici.

Total puntuaci6 fase d’oposicio 50 punts.

iz
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Borsa de persones aspirants per nomenar personal funcionari interi
Constituci6 de la borsa d’interins

S'ha de constituir una borsa per al nomenament de personal interi de I'especialitat de treballador/a Social, que estara integrada per les
persones aspirants que hagin superat, com a minim, el primer exercici d'aquesta convocatoria i per les persones que hagin superat, com a
minim, el primer exercici de la convocatoria relativa a la mateixa especialitat de I’oferta corresponent a la taxa addicional d'estabilitzacié de
'ocupacié temporal.

En el cas que una persona aspirant hagi superat, el primer exercici o successius exercicis de les dues convocatories, torn lliure per taxa de
reposicio i torn lliure per taxa addicional d'estabilitzaci6 de 1'ocupaci6 temporal, s'integrara en la borsa amb la puntuacié més alta obtinguda
a cada una d'elles.

ANNEX
Temari primer i segon exercici. Part especifica.
Tema 1. Organitzaci6 i funcions dels Serveis socials de I’Ajuntament de Palma.
Tema 2. El Pla estratégic Benestar i Drets socials de I’ Ajuntament de Palma 2017-2020.
Tema 3. Els equips interprofessionals als Serveis socials comunitaris de I’ Ajuntament de Palma.

Tema 4. La recepcio i el diagnostic en els processos d’atenci6 individual-familiar des dels serveis socials comunitaris basics de 1’ Ajuntament
de Palma.

Tema 5. La intervencié i I’avaluacio6 final en els processos d’atencid individual-familiar des dels serveis socials comunitaris basics de I’
Ajuntament de Palma.

Tema 6. La deteccid de necessitats i el disseny dels projectes en els processos d’atencié grupal-comunitaria des dels serveis socials
comunitaris basics de I’Ajuntament de Palma.

Tema 7. La intervencio (grupal i comunitaria) i ’avaluaci6 en els processos d’atencid grupal-comunitaria des dels serveis socials comunitaris
basics de I’Ajuntament de Palma.

Tema 8. Els sistemes d’informacio i registre del treball social individual i familiar (TSIF) a I’ Ajuntament de Palma.
Tema 9. L’entrevista com a instrument per a la intervencio. Elements claus, tactiques i disseny.

Tema 10. El Pla individualitzat d’inserci6 social en 1’atenci6 individual-familiar des dels serveis socials comunitaris basics de 1’ Ajuntament
de Palma. La participacio6 de la persona en el procés d’intervencio social.

Tema 11. Criteris técnics de la intervencié comunitaria des dels serveis socials comunitaris basics de I’ Ajuntament de Palma.
Tema 12. El Cataleg de Prevencio social de I’ Ajuntament de Palma (actualitzacio 2016).

Tema 13. Interrelaci6 entre I’atencié social individual-familiar i I’atencié grupal-comunitaria.

Tema 14. La Llei 4/2009 de Serveis socials de les Illes Balears.

Tema 15. Les prestacions municipals de la Regidoria de Benestar i Drets socials de I’ Ajuntament de Palma

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/164/1048546

Tema 16. Tecniques de negociacid i mediacio aplicades a serveis socials.

—
<)
=i
o
3

. El Reglament de les prestacions economiques de I’ Ajuntament de Palma

iTema 18. Intervencié amb menors i les seves families en risc de desatencio6. Circuit i actuacié municipal des d’atenci6 primaria.

il

Tema 19. Els indicadors de risc en els menors. Aspectes conceptuals i tipologies. Actuacions dins I’ambit municipal.

Var
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Tema 20. El desemparament infantil: indicadors. Comparatives dels conceptes de risc i desemparament. Assignacio actual de les
intervencions municipal i insular.

Tema 21. Col-laboracié entre els serveis socials, els serveis educatius i els serveis de salut al territori. Treball en xarxa.

Tema 22. Protocols de I’atencié psicosocial als serveis socials de 1’Ajuntament de Palma. Col-laboracié per part del/de la Treballador/a
social.

Tema 23. Protocols de 1’atenci6 socioeducativa als serveis socials de I’ Ajuntament de Palma. Col-laboracié per part del/de la Treballador/a
social.

Tema 24. Intervencio social amb persones amb dificultats d’habitatge.
Tema 25. Intervencio social amb persones/families amb dificultats economiques.

Tema 26 . Normativa vigent de proteccio a la infancia i I’adolescéncia: Llei 9/2019, de 19 de febrer, de 1’atencio i dels drets de la infancia i I’
adolescéncia de les Illes Balears.

Tema 27. L atenci6 de la dona victima de violéncia de génere a I’ Ajuntament de Palma. Intervencid dels serveis socials.
Tema 28. Intervencio grupal amb dones en situacio d’aillament social i dificultats d’autoestima.

Tema 29. Les habilitats de crianga pega clau en el desenvolupament normalitzat de les families en situacié de risc. Grups educatius per a
pares/mares amb mancances en les habilitats parentals.

Tema 30. La Llei 3/2018 de 24 de maig, del tercer sector d’accid social de les Illes Balears.
Tema 31. La immigracio. Problematiques socials de les persones immigrants. Serveis i recursos.

Tema 32. L'¢tica en els serveis socials. Codis d'ética en el treballador social, en relacio a l'usuari, a les institucions i altres professionals. La
confidencialitat.

Tema 33. Els serveis d’acolliment de 1’ Ajuntament de Palma. Tipologia de serveis i criteris d’accés.

Tema 34. Normativa vigent de la Renda Minima d'Insercié a Mallorca. Persones destinataries, requisits d'accés i pla d'intervencio.

Tema 35. L’atenci6 a persones majors amb demeéncies. El procés d’incapacitacio.

Tema 36. Protocols de 1’atencié domiciliaria als serveis socials de 1’ Ajuntament de Palma. La complementarietat del Treballador/a social.
Tema 37. El maltractament en la gent gran. Definicié. Senyals d'alerta. Factors de risc. Mesures preventives.

Tema 38. Serveis d'ocupacio. Atur i insercié sociolaboral. Programes. Protocol d’actuacié municipal amb perfils amb dificultat.

Tema 39. L’informe social. Bases conceptuals.

Tema 40. La renda social garantida a les Illes Balears.

Tema 41. El Reglament de centres municipals de serveis socials de I’ Ajuntament de Palma.

Tema 42. La Cartera municipal de serveis socials de I’Ajuntament de Palma.

Tema 43. El Reglament regulador de la composicio, 1’organitzacio i el funcionament del Consell municipal de serveis socials de 1’
Ajuntament de Palma.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2019/164/1048546

Tema 44. Els suggeriments i les queixes en la millora dels serveis socials.

Ak
i ;Tema 46. Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencid a les persones en situacié de dependéncia. Procés
de reconeixement de la dependéncia.

Tema 45. Pla de finangament de les prestacions dels serveis comunitaris basics

%Tema 47. Cataleg de prestacions econdmiques de serveis socials 2018-2019.
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Tema 48. Requisits pel reconeixement d’Unicef de Ciutat Amiga de la Infancia. Aplicacio a I’Ajuntament de Palma.
Temari tercer exercici. Part general.
Tema 1: La Constitucio espanyola de 1978. Concepte i classes. El poder constituent. La reforma constitucional.

Tema 2: Organitzacio territorial de I’Estat. Les comunitats autonomes: creacio, estructura i competeéncies. Els estatuts d'autonomia: especial
referéncia al de les Illes Balears.

Tema 3: El Poder Judicial: organitzaci6 i funcions. El Tribunal Constitucional: composicio i competéncies. Els conflictes en defensa de
l'autonomia local.

Tema 4: El municipi. El terme municipal. La poblacié. L’empadronament.
Tema 5: Organitzaciéo municipal. Competéncies.

Tema 6: El personal al servei de les entitats locals: classes i régim juridic. La funcio publica local: classes de funcionaris locals. Drets i
deures dels funcionaris publics locals. Incompatibilitats. Régim disciplinari. Procediment sancionador.

Tema 7: Llei 39/2015, d’1 d’octubre de procediment administratiu comu: Disposicions generals del procediment administratiu. Els mitjans
electronics aplicats al procediment administratiu.

Tema 8: Llei 39/2015 de procediment administratiu comu: Els recursos administratius: principis generals. Actes susceptibles de recurs
administratiu. Regles generals de tramitaci6 dels recursos administratius. Classes de recursos.

Tema 9: El pressupost general de les Entitats locals. Estructura pressupostaria. Elaboracié i aprovacié. Prorroga del pressupost. Execuci6 i
liquidaci6 del pressupost.

Tema 10: La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscs laborals: ambit d’aplicacid. Drets i deures. Principis de ’accid
preventiva. Avaluacié de riscs. Obligacions dels treballadors en matéria de prevencié de riscs. Comité de Seguretat i Salut.

Tema 11: La Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre de proteccioé de dades personals i1 garanties dels drets digitals régim juridic i els seus
ambits. Vies de protecci6 de la confidencialitat.

Tema 12: La Llei 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes: objecte i ambit de la llei. El principi d’igualtat a I’
ocupaci6 publica. Llei 11/2016, de 28 de juliol d’igualtat de dones i homes de les Illes Balears, mesures per a la integracié de la perspectiva
de genere en ’actuaci6 de les administracions publiques de les Illes Balears.

Contra la convocatoria i les presents bases, que exhaureixen la via administrativa, es podra interposar per part de les persones interessades
recurs potestatiu de reposici6 en el termini d'un mes davant el mateix organ que les hagi aprovat, d'acord amb 1’article 123 de la Llei 39
/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comt de les administracions publiques. En cas de no interposar el recurs potestatiu de
reposicid es podra interposar directament recurs contencids administratiu, segons l'article abans esmentat i 45 i segiients de la Llei 29/1998,
de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccid contenciosa administrativa, davant el Jutjat contencidos Administratiu, en el termini de dos mesos
a comptar de 1'endema de la publicacio al BOIB
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