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ACTA DE LA SESSIÓ DEL PLE 
 
Identificació de la sessió 
Núm.: 14/2018 
Caràcter: ordinària  
Data: 28 de novembre de 2018 
Horari: de 10.00 a 16.00 h 
Lloc: sala de plens de l’Ajuntament 
 
Assistents: 
 

President 

Antoni Noguera Ortega (MÉS per Palma) 
 
Regidors/res 

Joana María  Adrover Moyano (PSIB-PSOE) 
José Ignacio Aguiló Fuster (PP) 
María José  Bauzá Alonso (PP) 
Josep Lluís Bauzá Simó (C’s) 
José Javier Bonet Díaz (PP) 
Mercè Borràs Dalmau (MÉS per Palma)  
Lourdes Bosch Acarreta  (PP) 
Bartolomé Cañellas Cardona (C’s) 
Llorenç Carrió Crespí (MÉS per Palma) 
Patricia Conrado Quiroga (C’s) 
Margarita Durán Cladera  (PP) 
Eva Frade Bravo (PODEM PALMA) 
Joan  Ferrer Ripoll (PSIB-PSOE) 
Adrián García Campos (PSIB-PSOE) 
Álvaro Luís Gijón Carrasco (No adscrit) 
José Hila Vargas (PSIB-PSOE) 
Aurora Jhardi Massanet  (PODEM PALMA) 
Aligi Molina Suárez  (PODEM PALMA) 
Antonia Martín Perdiz  (PODEM PALMA) (s’absenta de la sessió a les 11.45 h) 
Susanna Moll Kammerich (PSIB-PSOE) 
Angélica Pastor Montero (PSIB-PSOE) 
Pedro Luís Ribas Dietrich (C’s) 
Antonia Roca Bellinfante  (PP)  
Rodrigo Andrés Romero  (PODEM PALMA) 
Fernando Rubio Aguiló  (PP) 
Guillermo Sánchez Cifre (PP) 
Neus Truyol Caimari (MÉS per Palma) 
 

Excusa la seva assistència: 

Helena Paquier Aguiló (MÉS per Palma) 
 

Cap del Departament de la Secretaria de la Junta de Govern: Esther Rotger Sureda 
Interventor: Juan Cañellas Vich 
Secretari adjunt i secretari general del ple actal: Miquel Ballester Oliver 
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Ordre del dia amb les alteracions de l’ordre en el debat i votació: 
 

1. Aprovació de l'acta de la sessió ordinària de 25 d'octubre de 2018 
 
2. Donar compte del seguiment d'execució dels acords del Ple ordinari de dia 25 d'octubre de 
2018 
 
3. Donar compte de la inscripció al Registre de Convenis 
 
4. Declaració institucional crida "Pacte Palma contra la violència de gènere" 
 
5. Declaració institucional per declarar Palma lliure de comerç il·legal d'animals i a favor del 
sacrifici zero 
 
6. Donar compte del Decret de Batlia núm. 22770, de 12 de novembre de 2018 de modificació 
de nomenament de representants a la Comissió de Protecció Civil Municipal (PLATERPALMA) 
 
7. Donar compte de la sortida del Grup Municipal PP de l'Acord Polític per al Programa de 
desmantellament del poblat de Son Riera  
 
8. Donar compte de la relació de decrets des del dia 20 d'octubre al 21 de novembre de 2018 
 
9. Ratificar el Decret AJT 201816642 de personació en el procediment de reintegro por alcance 
A94/18 
 
10. Modificació Estatuts Fundació Miró a Mallorca 
 
11. Aprovar la modificació dels Estatuts del Consorci Velòdrom 
 
12. Desestimar al·legacions i aprovar definitivament la modificació de l’Ordenança reguladora 
de l’ús cívic dels espais públics 
 
13. Reconèixer al Sr. Burguera professor músic de la Banda Municipal de Música, la 
compatibilitat per a l'exercici de l'activitat pública de professor de repertori orquestral de tuba 
en el Conservatori Superior IB 
 
14. Reconèixer al Sr. Torres, professor músic de la Banda Municipal de Música, la 
compatibilitat per a l'exercici de l'activitat pública de professor de repertori orquestral de tuba 
en el Conservatori Superior IB 
 
15. Reconèixer a la Sra. Gonzalez, treballadora social, cap de sector la compatibilitat per la 
l'exercici d'activitat pública de professora associada a la Universitat de les Illes Balears 
 
16. Reconèixer al Sr. Ramón, professor músic de la Banda Municipal de Música, la 
compatibilitat per a l'exercici de l'activitat pública de professor de repertori orquestral de 
trompa, en el Conservatori Superior IB 
 
17. Reconeixement de deute a l'empresa El Corte Inglés per un import de 2.424,26 
 
18. Reconeixement de deute a l'empresa ESPORTS 85 SL per un import de 54.670€ 
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19. Reconeixement de deute  a l'empresa PURALIA SYSTEMS SL per un import de 2.690,37€ 
 
20. Reconeixement de deute a l'entitat Creu Roja Espanyola IB per un import de 167.016,42€ 
 
21. Reconeixement de deute a l'empresa EUROMASTER AUTOMOICIÓN Y SERVICIOS, SA per un 
import de 677,95€ 
 
22. Reconeixement de deute a l'empresa BONGRUP BALEARES, SL per un import de 36€ 
 
23. Reconeixement de deute a l'empresa PROYECTOS PAISAJÍSTICOS DE BALEARES, SL per un 
import de 15.678,47€ 
 
24. Reconeixement de deute a l'empresa  NYQUIST ENGINYERIA I SERVEIS, SL  per un import de 
6.697,69€ 
 
25. Reconeixement de deute a l'empresa Comercial del Recambio Massanet, SL per un import 
de 528,07€ 
 
26. Reconeixement de deute a l'empresa Mecànica Balear, SA per un import de 95,35€ 
 
27. Reconeixement de deute a l'empresa EQUIPAMOVIL, SL per un import de 230,60€ 
 
28. Reconeixement de deute a l'empresa AUTO SERVE TALLERES MALLORCA 2015, SA per un 
import de 2.329,53€ 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 abstencions (PP i C's) 
 
29. Reconeixement de deute a l'empresa Placas de Piezas y Componentes de Recambio, SAU 
per un import de 497,72€ 
 
30. Reconeixement de deute a l'empresa Comercial del Recambio Massanet, SL per un import 
de 116,60€ 
 
31. Reconeixement de deute a l'empresa TECNOMOTOR MALLORCA, SL per un import de 
321,92€ 
 
32. Reconeixement de deute a l'empresa TECNOMOTOR MALLORCA, SL per un import de 
1.801,83€ 
 
33. Reconeixement de deute a l'empresa DIELECTRO BALEAR, SAU per un import de 1.002,99€ 
 
34. Reconeixement de deute a l'empresa Talleres Morey, SL per un import de 1.631,97€ 
 
35. Reconeixement de deute a l'empresa 3-G HIDRAULICA, SL per un import de 1.838,64€ 
 
36. Reconeixement de deute a l'empresa 3-G Hidraulica, SL per un import de 1.740,59€ 
 
37. Reconeixement de deute a l'empresa CARROCERÍAS FRANCISCO HIJOS, SL per un import de 
5.353,03€ 
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38. Reconeixement de deute a l'empresa TALLERES LARA MOTOR, SL per un import de 807,01€ 
 
39. Reconeixement de deute a l'empresa Talleres Joan Uviña per un import de 2.971,16€ 
 
40. Reconeixement de deute a l'empresa DIELECTRO BALEAR, SAU per un import de 2.928,47€ 
 
41. Reconeixement de deute a l'empresa DORNIER, SAU per un import de 552.378,46€ 
 
42. Reconeixement de deute a l'empresa Estudi 6, Gestió Socioeducativa, SL per un import de 
6.001,60€ 
 
43. Reconeixement de deute a la Universitat de les Illes Balears per un import 23.230€ 
 
44. Reconeixement de deute a l'empresa SAFY SEGURIDAD SL per un import de 841,14€ 
 
45. Reconeixement de deute a l'empresa UTE TELEFONICA ESPAÑA, SAU I TELEFONICA 
MOVILES, SAU per un import de 11.616,85€ 
 
46. Reconeixement de deute a l'empresa UTE TELEFONICA ESPAÑA, SAU I TELEFONICA 
MOVILES, SAU per un import de 680.271,08 
 
47. Reconeixement de deute a l'empresa ENDESA ENERGIA, SAU per un import de  23.694,62€ 
 
48. Reconeixement de deute a l'empresa UTE TELEFONICA ESPAÑA SAU I TELEFONICA 
MOVILES SAU per un import de 11.753,34€ 
 
49. Reconeixement de deute a la Sociedad Estatal Correos y Telegrafos, SA per un import de 
141.348,26€ 
 
50. Reconeixement de deute amb T-Systems abril a setembre 2018 per un import de 
1.790.515,37€ 
 
51. Reconeixement de deute a l'empresa AGA TRAVEL SERVICES per un import de 2.330,40€ 
 
52. Modificació de crèdit núm. 1 finançat amb la Llei de capitalitat 2018 en el pressupost de 
l'Institut Municipal de l'Esport 
 
53. Aprovació definitiva amb resolució al·legacions de l'Ordenança reguladora del preu públic 
prestació de serveis, activitats esportives i ús de la infraestructura esportiva municipal 
 
54. Desestimar la sol·licitud de bonificació a la taxa de llicències urbanístiques i l'ICIO a la 
Fundació AMADIP ESMENT 
 
55. Declarar que l'obra subjecte a ICIO dotació de serveis consistent en modificació d'un tram 
de voravia al C/General Riera, cantonada C/ Bolero és d'interès i utilitat municipal 
 
56. Aprovar el Pla estratègic d'innovació de Palma 2018-2022 
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57. Resolució del recurs de reposició contra la modificació de les tarifes del servei de transport 
urbà de viatgers en taxi, per a l'exempció del suplement de cridada per emissora a favor dels 
usuaris de cadires de rodes o deficiència visual 
 
58. Aprovació definitiva municipalització del servei de l'ORA 
 
59. Aprovar el "Memorando de entendimiento entre el programa de Naciones Unidas sobre 
asentamientos humanos" 
 
60. Aprovar definitivament la modificació del PGOU de Palma per a la regulació dels usos de 
diverses zones C "Eixos Cívics", PA16/0010 
 
76. Grups PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA relativa a per un bon finançament 
 
63. Grup C's relativa a adjudicació servei de grues municipals 
 
65. Grup PP relativa al servei de la grua municipal 
 
77. Grup PP relativa a línies de l'EMT 
 
79. Grup C's relativa a equipament barriada de Pere Garau 
 
61. Grup C's relativa al camp de futbol del Collerense 
 
64. Grup C's Grup C's relativa a la reclassificació funcionarial bombers de Palma (esmena de 
substitució) 
 
66. Grup PP relativa a la reclassificació funcionarial del bombers de Palma 
 
68. Grup PP relativa al Pla de desallotjament de Son Riera 
 
69. Grup PP relativa al Pla d'inversions per barriades 
 
73. Grup C's relativa a les actuacions del Consistori duites a terme a l'Assemblea i en el Consell 
d'Administració de la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de les Illes Balears (BANKIA) 
 
75. Grup PP relativa a senyalització en el Centre Històric 
 
78. Grup C's relativa a s'Escorxador 
 
62. Grup C's relativa a la destinació de la Fàbrica de Can Ribes 
 
67. Grup PP relativa a instal·lació de l'UME 
 
70. Grup PP relativa a conciliació familiar 
 
71. Grup PP relativa al copagament del servei d'ajuda a domicili 
 
72. Grup C's relativa a facilitar el dret al vot als ciutadans europeus a les eleccions municipals i 
europees 
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74. Grup PP relativa a la dotació de la plaça de veterinari 
 
80. Donar compte de l'informe d'Intervenció amb objeccions núm. 191 2018 Prorroga 
extraordinària 
 
81. Donar compte de l'informe de morositat del mes d'octubre 
 
82. Donar compte del 2n requeriment de la Sindicatura de Comptes de la rendició del Compte 
general de l'exercici 2017 
FOD 1. Ratificar l'acord de dissolució adoptat pel Consell de Direcció del Consorci Eurolocal 
Mallorca de dia 22 d'octubre de 2018 
 
FOD 2. Moció Grup PP relativa a responsabilitats polítiques per les falsificacions en els 
processos selectius d'Emaya 
 
FOD 3. Modificació de les tarifes de l’Empresa Municipal de Transports de Palma (EMT) 
 
FOD 4. Aprovar el Protocol general d'actuacions entre l'Ajuntament de Palma i l'Autoritat 
Portuària sobre remodelació Passeig Marítim 
 
FOD 5. Moció Grup C's relativa a l'ús de piscines, vestuaris i sales de l'IME per part de menors 
 
FOD 6. Moció Grup C's relativa a la defensa de la figura del fill il·lustre de la nostra ciutat, 
excm. Sr. D. Valeriano Weyler Nicolau 
 
FOD 7. Moció Grup C's relativa a la reprovació de la presidenta i a la gerent d'Emaya 
 
FOD 8. Moció Grup C's relativa al restabliment urgent dels accessos des de la Rambla a la pl. 
Major amb motiu de les averies causades a l'ascensor 
 
FOD 9. Moció Grups PSIB-PSOE, MÉS per Palma i PODEM PALMA relativa a la petició de 
renúncia del regidor Álvaro Gijón 
 

1. Aprovació de l'acta de la sessió ordinària de 25 d'octubre de 2018 
 
Es proposa 
 
"Aprovació de l'acta de la sessió ordinària de 25 d'octubre de 2018" 
 
Aprovat per unanimitat 
 
2. Donar compte del seguiment d'execució dels acords del Ple ordinari de dia 25 d'octubre de 
2018 
 
El Ple de l'Ajuntament se'n dóna per assabentat: 
 
"Únic. Donar compte del resultat del seguiment i l’execució dels acords complimentats 
corresponents al Ple ordinari de dia 25 d’octubre de 2018 de l’Ajuntament." 
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3. Donar compte de la inscripció al Registre de Convenis 
 
El Ple de l'Ajuntament se'n dóna per assabentat de: 
 
"La Secretaria General del Ple dóna compte dels convenis rebuts i inscrits al Registre de 
Convenis fins el dia d’avui. 
 
1622 registrat el 22 10 18 Protocol d’actuació de 19 10 18 entre l’Administració de la 
Comunitat Autònoma de les Illes Balears,  Institut Balear d’Infraestructures i Serveis Educatius 
(IBISEC) i Ajuntament de Palma per a la coordinació de les actuacions relacionades amb les 
infraestructures educatives en l’àmbit del municipi de Palma.  
 
1623 registrat el 08 11 18 Conveni entre l’Ajuntament de Palma i l’Ajuntament de Marratxí per 
a l’ampliació de la línia 3 de bus de l’EMT fins el nucli d’es Pla de na Tesa i amb aturada a Cas 
Capità.  
 
1624 registrat el 16 11 18 Conveni entre l’Ajuntament de Palma i Clúster de Còmic i Nous 
Media per a l’organització del Festival Còmic Nostrum del 25 al 28 d’octubre de 2018 a Palma.  
 
1625 registrat el 16 11 18 Conveni de col·laboració entre l’Institut Mallorquí d’Afers Socials i 
l’Ajuntament de Palma per al finançament dels serveis socials comunitaris bàsics per a l’any 
2018." 
 
4. Declaració institucional crida "Pacte Palma contra la violència de gènere" 
 
Es proposa: 
 
"Conscients que serà el compromís, la suma d’esforços i la Col·laboració de tothom el que 
facilitarà l’avenç, es plantegen les següents fites comunes:  
 
• Fer visible la realitat de la violència contra les dones, condemnar les seves manifestacions i 
donar a conèixer la vertadera dimensió del problema i les conseqüències sobre les víctimes 
directes i indirectes (filles i fills).  
• Donar suport a les víctimes mitjançant les accions i actuacions necessàries per superar la 
situació de violència, respectant les seves decisions i iniciatives, i facilitant els mitjans i l’accés 
als recursos. 
• Divulgar els recursos, accions i mesures que afavoreixen l’eradicació de la violència contra les 
dones, i reforçar els models socials que permetin la resolució de conflictes de forma no 
violenta, fomentant l’educació per a la pau. 
• Assolir el compromís d’actuar contra tot tipus de violència, fomentant i transmetent models 
no sexistes i de respecte a la igualtat de dones i homes. 
 
L’adhesió suposa el compromís amb aquestes fites. La unió de compromisos per assolir-les, 
mitjançant el pacte, farà possible el canvi progressiu de la situació a Palma, i construir una 
societat on dones i homes puguem desenvolupar-nos, participem i tinguem accés a la presa de 
decisions en termes d’igualtat." 
 
Aprovat per unanimitat 
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5. Declaració institucional per declarar Palma lliure de comerç il·legal d'animals i a favor del 
sacrifici zero 
 
Es proposa: 
 
"Primer.- L’Ajuntament de Palma declara Palma ciutat lliure de comerç il·legal d’animals. 
 
Segon.- L’Ajuntament de Palma es  declara a favor d’assolir l’objectiu de sacrifici 0 al municipi, 
reforçant les mesures relatives a la lluita contra l’abandonament d’animals o la tinença 
compulsiva i irresponsable, així com el foment de les adopcions enfront la seva compra, i 
relegar el sacrifici eutanàsic a una mesura extrema i excepcional. 
 
Tercer .- L’Ajuntament de Palma sol·licita al Parlament de les Illes Balears la  modificació 
legislativa pertinent per tal d’aconseguir una prohibició efectiva del comerç il·legal d’animals 
en totes les seves formes, en especial atenció al comerç a través d’Internet per part de 
criadors sense disposar de la corresponent declaració de nucli zoològic.  
 
Quart.- L’Ajuntament de Palma insta al Congrés dels Diputats a seguir la tramitació 
parlamentària de la Proposició de Llei per a reformar el Codi Civil, la Llei Hipotecària i la Llei 
d'enjudiciament civil per eliminar de totes elles la 'cosificació' jurídica dels animals i que 
aquests, com a éssers vius, siguin considerats subjectes de dret. Així mateix, sol·licita la 
redacció d'una Llei estatal de protecció animal que inclogui una prohibició efectiva del comerç 
il·legal d’animals, en especial atenció al comerç electrònic en tot el territori de l’Estat Espanyol, 
així com endurir els controls sobre el comerç d’animals procedents de l’estranger." 
 
Aprovat per unanimitat 
 
6. Donar compte del Decret de Batlia núm. 22770, de 12 de novembre de 2018 de 
modificació de nomenament de representants a la Comissió de Protecció Civil Municipal 
(PLATERPALMA) 
 
El Ple de l'Ajuntament se'n dóna per assabentat de: 
 
"1. Actualitzar la composició dels membres de la Comissió de Protecció Civil Municipal 
(PLATERPALMA), que és la següent: 
 
Direcció i secretaria 
 
-Direcció Delegada: La regidora de l’Àrea Delegada de Seguretat Ciutadana, Sra. Angèlica 
Pastor Montero, i com a suplent, la coordinadora  general de Seguretat Ciutadana, Sra. 
Antònia Maria Fuster Moyá. 
 
-Gabinet d’Informació: el director general de Comunicació, Sr. Joan Carles Palos Nadal, i com a 
suplent, la directora general de  Protocol, Sra. Montserrat Puyalto Barceló. 
 
-Secretaria Tècnica: l’oficial cap de Bombers, Sr. Manuel Ángel Nieto Izquierdo, i com a 
suplent, l’oficial de Bombers, Sr. Luis Miguel Ortega Ballester. 
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-Direcció General d’Emergències i Interior del Govern de les Illes Balears: el director general 
d’Emergències i Interior, Sr. Pere Perelló Payeras, i com a suplent, el cap del Departament 
d’Emergències, el Sr. Antonio Bernat Girard. 
 
-Secretari de la Comissió: El secretaria adjunt i general del Ple actal de l’Ajuntament de Palma, 
Sr. Miquel Ballester Oliver, i com a suplent, la  cap del Departament de la Secretaria de la Junta 
de Govern, Sra. Esther Rotger Sureda. 
 
Vocalies permanents 
 
-El regidor de l’Àrea de Mobilitat, Sr. Joan Ferrer Ripoll, i com a suplent, el cap del 
Departament, Sr. Miquel Femenia Reus. 
 
-El cap de la Policia Local, Sr. Josep Palouzié Vizcaya, i com a suplent, el major de la Policia 
Local, Sr. José Antonio Bravo López. 
 
-El coordinador de Bombers, Sr. Alex Bergas Ribas, i com a suplent, l’oficial de Bombers, Sr. Luis 
Miguel Ortega Ballester. 
 
-El gerent coordinador general de l’Àrea Model de Ciutat, Urbanisme i Habitatge Digne, Sr. 
Joan Riera Jaume, i com a suplent, el subgerent director general d’Urbanisme, Sr. Gabriel 
Horrach Estarellas 
 
-La coordinadora general de l’Àrea Delegada d’Infraestructures i Accessibilitat,Sra. Virginia 
Abraham Orte i com a suplent, el cap del Departament, Sr. Urbano Sánchez Pastor-Dotor. 
 
-La coordinadora general de l’Àrea de Benestar i Drets Socials, Sra. Catalina Trobat Sbert  i com 
a suplent, el director general de Benestar Social, Sr. Joan Antoni Salas Rotger. 
 
-El director general de l’Àrea Delegada de Participació Ciutadana, Sr. Joaquin De Maria 
Arrebola, i com a suplent, la cap del Departament de Participació Ciutadana, Sra. Antònia Casas 
Mora. 
 
-El coordinador general de l’Àrea d’Ecologia, Agricultura i Benestar animal, Sr. Josep Maria Rigo 
Serra, i com a suplent, la directora general de Sanitat i Consum, Sra. Maria Antònia Comas 
Serra. 
 
-El director dels Serveis Jurídics, Sr. Miquel Àngel Dot Ramis, i com a suplent, el lletrat assessor, 
Sr. Jaime Barceló Llompart. 
  
Vocalies eventuals 
 
-El director - gerent de Mercat de MERCAPALMA, Sr. Jeroni Barbón Joan. 
 
-El director gerent de l’Empresa Municipal de Transports (EMT), Sr. Mateu Marcús Fiol i com a 
suplent, la directora general de Mobilitat, Sra. Patricia López Sánchez. 
 
-La presidenta de l’Empresa Municipal d’Aigües i Clavegueram (EMAYA), Sra. Neus Truyol 
Caimari, i com a suplent,  el director del Cicle de l’Aigua, Sr. Jaume Femenías Blanch. 
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-El gerent de l’Institut Municipal d’Innovació (IMI), Sr. Job Torres San Julián, i com a suplent, 
l’administrador, Sr. José Llull Pastor. 
 
-La coordinadora general de l’Àrea de Cultura, Patrimoni, Memòria Històrica i Política 
Lingüística, Sra. Francisca Niell Llabrés i com a suplent, la directora general de Cultura, Sra. 
Marta Ferré Freitas-Morna. 
 
-El gerent de l’Institut Municipal d’Esports (IME), Sr.  José María González Navarro, i com a 
suplent, el director general d’Esports, Sr. Sergio Rodríguez López. 
 
-El gerent de l’Empresa Funerària Municipal (EFM), Sr. Jordi Vilà Albareda, i com a suplent, el 
cap del Departament Tècnic, Sr. Miquel Gomila Ginard. 
 
-El president de l’Associació d’Hotelers de la Platja de Palma, Sr. Francisco Marín Argudo, i com 
a suplent, la gerent, Sra. Patricia Lliteras Tesouro. 
 
-La coordinadora general de Batlia, Sra. Sandra Solduga Costa, i com a suplent, el coordinador 
general de govern municipal Sr. Óscar M. Cereijo Méndez. 
 
-El coordinador general de l’Àrea d’Economia, Hisenda i Innovació, Sr. Martí Siquier Sastre, i 
com a suplent, el coordinador de l’Oficina de Control de la Despesa, Sr. Pep Lluís Cortès Fleixas. 
 
-La coordinadora general de l’Àrea Delegada de Turisme, Comerç i treball, Sra. Josefa Peláez 
Gallego, i com a suplent, la directora general de Treball i gerent de PalmaActiva, Sra. Susana 
Rincón Otero. 
 
-La directora general de l’Àrea de Funció Pública i Govern Interior, Sra. Joana M. Adillón Sastre, 
i com a suplent, el cap del Departament de Personal, Sr. Antoni Pol Coll. 
 
-La directora general de l’Àrea d’Educació, Sra. Joana Bardina Pujol, i com a suplent, la 
directora general d’Igualtat, Joventut i Drets Cívics, Sra. Lucía Segura Morillas. 
 
2. Comunicar el present decret als interessats. 
 
3.  Donar compte d’aquest decret a la primera sessió que es dugui a terme el Ple de 
l’Ajuntament." 
 
7. Donar compte de la sortida del Grup Municipal PP de l'Acord Polític per al Programa de 
desmantellament del poblat de Son Riera 
 
El Ple de l'Ajuntament se'n dona per assabentat de: 
 
"El Partit Popular de Palma informa mitjançant el present ofici de la seva decisió d'abandonar 
l'Acord Polític per al Programa de desmantellament del poblat de Son Riera, pregant que es 
doni compte al Ple i a tots els signants de l'esmentat acords, adjuntant còpia a la Secretaria del 
Ple" 
 
8. Donar compte de la relació de decrets des del dia 20 d'octubre al 21 de novembre de 2018 
 
El Ple de l'Ajuntament se'n dona per assabentat de: 
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"Es dona compte al Ple de la Corporació dels decrets de Batlia i de les Resolucions de 
presidents i gerents dels organismes autònoms municipals publicats en el Portal Llibre de 
Decrets, a ttp://empleats.cort1.pm/empleats/PortalLoginServlet# , des del dia 20 d'octubre al 
21 de novembre de 2018." 
Assabentat 
 
9. Ratificar el Decret AJT 201816642 de personació en el procediment de reintegro por 
alcance A94/18 
 
Es proposa: 
 
"Ratificar el decret AJT 201816642 pel qual el regidor de l'Àrea d'Economia, Hisenda i 
Innovació decreta el següent: 
 
1.- Se acuerda personarse y que la representación y defensa del Ayuntamiento de Palma, en el 
Procedimiento de reintegro por alcance A94/18 del ramo del sector público local, seguido ante 
el Tribunal de Cuentas, Sección de Enjuiciamiento, Departamento Primero, será a cargo de los 
Letrados Municipales y se les faculta para dirigirlo en todas sus instancias e incidentes.  
 
2.-Dar cuenta del presente Decreto al Pleno Municipal, en la primera sesión que se celebre, 
para su ratificación."   
 
Aprovat per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, 
C's i Sr. Gijón) 
 
10. Modificació Estatuts Fundació Miró a Mallorca 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Serveis a la Ciutadania per unanimitat 
 
Es proposa: 
 
"1.- APROVAR la modificació dels Estatuts de la Fundació Pilar i Joan Miró a Mallorca (aprovats 
per l’Ajuntament Ple de 19 d’abril de 2011, BOIB núm. 181 de 03/12/2011 ), tot incloent un 
article 15 bis  als esmentats Estatuts, amb el següent text:  
 
Article 15 bis. Patronat emèrit 
 
1r.Composició i designació  
 
L’òrgan consultiu de la Fundació és el Patronat Emèrit. Són candidats a la condició de patró 
emèrit: 
 
a. Els vocals que hagin complert 80 anys d’edat,  
b. Els vocals que ho sol·licitin, amb independència de la seva edat. 
c. Aquelles persones que, a judici del Patronat, s’hagin distingit per la seva especial dedicació o 
importants serveis a la Fundació. 
 
El Patronat de la Fundació elegeix els patrons emèrits d’entre els candidats que s’inclouen en 
els tres punts anteriors per majoria simple dels presents o representats.  
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El càrrec de patró emèrit és incompatible amb el càrrec de patró. L’adquisició de la condició de 
patró emèrit suposa el cessament automàtic de la condició de patró. 
 
2n. Absentisme 
 
Previ tràmit d’audiència, els patrons que no assisteixin a tres sessions ordinàries o 
extraordinàries consecutives sense causa justificada passaran a tenir la condició de patrons 
emèrits. 
 
3r. Atribucions 
 
El Patronat Emèrit té les atribucions següents: 
 
a. Fer propostes i suggerir iniciatives amb la finalitat que el Patronat les debati. 
b. Assessorar el Patronat de la Fundació i donar la seva opinió sobre totes les  
consultes i les qüestions que tant la Junta del Patronat com la Comissió de Govern o el 
president li sotmetin. 
c. Intervenir en les sessions del Patronat, prèvia convocatòria obligatòria dels membres del 
Patronat Emèrit, que podran assistir-hi amb veu i sense vot. 
 
Les funcions de president, vicepresident i secretari de les sessions del Patronat Emèrit les han 
d’exercir, respectivament, el president, el vicepresident i el secretari del Patronat. 
 
2.- DISPOSAR que es formalitzi l’esmentada modificació estatutària, elevant-la a escriptura 
pública pera la seva posterior inscripció al Registre de Fundacions de les Illes Balears. 
 
3.- COMUNICAR el present acord al Protectorat de Fundacions de les Illes Balears." 
 
Aprovat:  per unanimitat, amb el quòrum de majoria absoluta 
 
11. Aprovar la modificació dels Estatuts del Consorci Velòdrom 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Serveis a la Ciutadania per 6 vots a favor (PSIB-
PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA i C's) i 2 abstencions (PP) 
 
Es proposa: 
 
"1. Aprovar la proposta de la Junta Rectora de 31 d’octubre de 2018 de modificar els Estatuts 
del Consorci en els termes següents: 
 
Article primer 
Es modifica la denominació dels Estatuts, que passa a ser la següent: 
"Estatuts del Consorci Velòdrom Illes Balears" 
 
Article segon 
Es modifica l’article 1 dels Estatuts, que passa a tenir la redacció següent: 
 
"Article 1. Constitució. 
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El Consorci Velòdrom Illes Balears és un ens públic, associatiu, voluntari i sense ànim de lucre, 
amb personalitat jurídica pròpia, independent de la dels seus membres i que subjecta la seva 
activitat a l’ordenament jurídic general i autonòmic." 
 
2. Comunicar al Consorci l’acord adoptat." 
 
Aprovat per 19 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA i C's) i 9 abstencions 
(PP i Sr. Gijón) 
 
12. Desestimar al·legacions i aprovar definitivament la modificació de l’Ordenança 
reguladora de l’ús cívic dels espais públics 
 

MODIFICACIÓ DE L’ORDENANÇA REGULADORA DE L’ÚS CÍVIC DELS ESPAIS PÚBLICS 
 

1. Es modifica l’article 1.3, que queda redactat de la següent forma: 
 
“3. És també finalitat d’aquesta Ordenança fomentar comportaments i conductes preventives que 
millorin la convivència i la cohesió social.” 
 
2. Es modifica l’article 5.1.d, que queda redactat de la següent forma: 
 
“d. És obligació de l’Ajuntament de Palma elaborar i mantenir els plans d’intervenció específics orientats 
al foment del civisme i la convivència ciutadana. Aquests plans municipals han de ser transversals entre 
les distintes àrees que puguin intervenir, directament o indirecta, en el desenvolupament de l’aplicació 
dels preceptes d’aquesta Ordenança, i han de ser revisats periòdicament per part d’una comissió de 
seguiment creada a aquest efecte. En qualsevol cas, l’Ajuntament haurà de:”   
 
3. S’afegeix un segon paràgraf a l’article 5.2, amb la següent redacció: 
 
“A aquest efecte, l’Ajuntament ha de vetlar especialment –i arbitrar-hi els mitjans necessaris– perquè 
l’activitat urbanística dins del terme municipal es realitzi amb estricta submissió a la normativa del pla 
aplicable en cada zona o situació. En cas contrari, instruirà l’oportú expedient perquè el particular 
legalitzi les obres o les demoleixi, seguint, a aquests efectes, les pautes que estableix la legislació 
urbanística vigent.” 
 
4. Es modifica el primer paràgraf de l’article 6 i s’hi afegeix un segon paràgraf; en el seu conjunt queden 
redactats de la següent forma: 
 
“Les competències municipals recollides a l’Ordenança són exercides pels òrgans municipals 
competents, que poden exigir d’ofici o a instància de part la sol·licitud de llicències o autoritzacions i 
l’adopció de les mesures preventives, correctores o reparadores necessàries; ordenar les inspeccions 
que considerin convenients i aplicar el procediment sancionador en cas d’incompliment d’aquesta 
Ordenança, sempre de conformitat amb la normativa d’aplicació. El batle o la batlessa pot delegar les 
competències d’aquesta Ordenança al regidor o la regidora de l’àrea corresponent.  

 
Les denúncies han de ser formulades pels funcionaris competents de les àrees corresponents segons la 
matèria i, específicament, pels agents de la Policia Local de Palma. Totes les seves actuacions tindran 
funció inspectora, sense perjudici de la denúncia que davant l’òrgan administratiu en pugui fer qualsevol 
persona.” 
 
5. Se suprimeix la lletra c de l’article 7 original, fent córrer les lletres (d a la h) de forma que ara queden 
enumerades de la c a la g. 
 
6. Es modifica el primer paràgraf de l’article 8, que queda redactat de la següent forma: 
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“La ciutadania ha de contribuir activament a propiciar i mantenir una convivència cívica en 
harmonia, que permeti la llibertat de tothom i el respecte als altres. Per això, i sense 
perjudici de la resta d’obligacions legalment previstes, ha de:” 

 
7. Es modifica l’article 10, que queda redactat de la següent forma: 
 
“Article 10. Normes de conducta 
 
1. Sense perjudici del compliment de les normes aplicables d’ordre públic i seguretat ciutadana, com 
també les relatives a prevenció i assistència en matèria de drogues, espectacles públics i activitats 
recreatives, queden prohibides les concentracions que amb caràcter lúdic, esportiu, o bé associades a la 
pràctica del “botellón” i/o similars, alterin la convivència ciutadana en els supòsits següents: 
 

a) Quan es deteriori la tranquil·litat de l’entorn o s’hi provoquin situacions d’insalubritat. 
 

b) Quan es produeixen situacions denigrants per als vianants o altres persones usuàries dels espais 
públics, espais privats d’ús públic i/o establiments públics. 

 
c) Quan la concentració impedeix o dificulta la utilització normal de l’espai o el servei públic i/o la 
circulació. 

 
d) Quan el lloc de concentració es caracteritzi per l’afluència de menors que consumeixin begudes 
alcohòliques i/o altres drogues. 
 
e) Quan deteriorin els espais públics o qualsevol de les seves instal·lacions i els elements, siguin 
mobles o immobles. 

 
A través d’aquesta Ordenança es pretén evitar les concentracions ludicofestives de persones i intentar-
ne la dispersió tenint en compte la coincidència en lloc, temps, intenció i acció d’una conducta definida 
com a infracció en aquest text normatiu, i separant un grup o concentració major de persones, quan 
siguin 10 o més, i un grup o concentració menor de persones, quan siguin entre 3 i 9 persones. 
 
2. Queden prohibits els actes de deteriorament d’espais públics o de qualsevol de les seves instal·lacions 
i els elements, siguin mobles o immobles. Igualment es prohibeix l’ús d’aquests espais quan n’impedeixi 
la seva normal utilització a altres persones amb superior dret d’utilització o que, sense estar destinats a 
aquestes altres persones, el seu ús sigui clarament abusiu per part de la persona usuària infractora. 
 
2 bis. En relació amb els serveis públics, resta prohibit l’impediment del seu ús per altra o altres 
persones amb dret a utilització, així com l’impediment o obstrucció del seu normal funcionament. 
 
3. En relació amb el consum de begudes alcohòliques i/o altres drogues a l’espai públic: 
 

a) Als efectes d’aquesta Ordenança s’entén com a pràctica del “botellón” el consum de begudes 
preferentment alcohòliques al carrer o als espais públics, destinats al públic o d’ús públic, per part 
d’un grup de persones quan es donin els supòsits prevists a l’apartat 1. 
 
b) Queda prohibit que els menors de 18 anys consumeixin begudes alcohòliques i altres drogues als 
establiments i espais públics. La Policia Local de Palma retirarà i intervindrà les begudes, els 
envasos o els elements objecte de la prohibició i els destruirà.  
 
c) En cas de consum de drogues, hom s’ha d’ajustar al que disposa la Llei orgànica 4/2015, de 30 de 
març, de protecció de la seguretat ciutadana (o normativa que la substitueixi) per a les drogues 
diferents de l’alcohol quant a la individualitat del consum, sense perjudici de la denúncia que 
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pertoqui pel fet de consumir-ne en concentració de persones causant impacte a l’entorn, les 
persones o els béns. 
 
c) Es prohibeix la venda de begudes alcohòliques entre les 24 i les 8 h. S’exceptuen d’aquesta 
prohibició els locals d’oci i restauració quan el consum es produeixi dins del local i/o a les seves 
extensions d’activitat a terrasses.  

 
d) Es prohibeix específicament qualsevol activitat de venda, dispensació, subministrament i/o regal 
per qualsevol mitjà, de begudes alcohòliques als menors d’edat que es dugui a terme a les vies i els 
espais, els establiments públics, a les vies i els espais públics i privats de tot tipus d'entitats, amb o 
sense ànim de lucre. Serà responsable de la infracció qui hagi facilitat l'alcohol al o a la menor. 

 
e) Les persones que organitzin qualsevol acte de naturalesa cultural, lúdica, festiva, esportiva o 
qualsevol altra han de vetlar perquè no es produeixi cap de les conductes descrites als apartats 
anteriors. Com a responsables, estan obligades a garantir la seguretat de persones i béns. Si, amb 
motiu de qualsevol d’aquests actes, tenen lloc aquestes conductes l’organització ho ha de 
comunicar immediatament a l’autoritat competent. 

 
f) Tots els recipients han de ser dipositats als contenidors corresponents i, si s’escau, a les 
papereres situades a l’espai públic. Queda prohibit tirar en terra o dipositar a l’espai públic 
recipients de begudes com llaunes, botelles, tassons o qualsevol altre objecte, els quals tindran la 
consideració de residu. 

 
g) Els establiments de venda de begudes i aliments, com la resta d’establiments, no poden 
provocar molèsties acústiques al veïnatge o als vianants, i es regeixen per la normativa aplicable a 
renous. Pel que fa a la clientela de l'establiment, en cas de produir conductes incíviques o que 
atemptin contra l’esperit d’aquesta Ordenança, hom s’ha d’ajustar al que indica l'apartat 4 
d'aquest article. 

 
Tampoc es permet, per part de persones físiques, des de l’interior dels establiments, provocar 
molèsties d’enlluernament, com de focus, làsers i d’altres d’assimilables dirigits (o que hi tinguin 
clars efectes) al veïnatge, els vianants o els vehicles. En aquest cas concret té la consideració 
d’infracció lleu, sempre que no suposi una infracció urbanística. 

 
4. En relació amb les conductes produïdes per persones en establiments públics es prohibeixen les 
conductes incíviques que suposin actes de menyspreu o discriminatòries de contingut xenòfob, sexista, 
racista, homolesbitransbifòbic (LGTBIfòbic), aporòfob, per raó de religió, pensament o qualsevol 
circumstància personal, econòmica o social, mitjançant insults, burles, molèsties intencionades, coacció 
física o psíquica, agressions o altres conductes vexatòries que ocorrin dins d'establiments públics, 
sempre que es produeixin davant menors i/o afectin o puguin afectar de forma clara altra clientela o 
persones usuàries de la via pública que puguin observar fàcilment aquestes conductes. 

 
En cas de constatar el consentiment o el suport de les conductes descrites al paràgraf anterior per part 
del personal de l’establiment, a més de qui les produeixi, es denunciarà la persona responsable de 
l’establiment que hi sigui present en aquest moment. 
 
En aquest sentit, la infracció no distingeix la clientela i els responsables respecte de l’origen de la 
conducta, encara que la denúncia contra la persona responsable del local es formularà quan sigui 
evident que ha pogut tractar de minimitzar-la i no ho ha fet.  
 
5. En relació amb els renous i altres conductes produïts per persones en i des de domicilis particulars o  
situats en establiments hotelers de forma temporal (clientela) i/o des d’altres béns assimilats 
considerats domicilis (incloent-hi vehicles com ara autocaravanes), es prohibeixen: 
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a) Els actes que impliquin, mitjançant crits, càntics i similars, fets amb aparells reproductors de so 
propis en qualsevol cas o, sense cap tipus d'aquests, renous que molestin la normal convivència del 
veïnatge o deteriorin la imatge i la convivència cívica de les persones usuàries de la via pública, 
com també conductes incíviques que atemptin contra el clima de civisme, la cohesió i convivència 
social, sempre que es produeixin davant menors i/o afectin persones usuàries de la via pública que 
puguin observar fàcilment aquestes conductes. En els primers dels casos, els aparells i els 
instruments musicals o de so podran ser intervinguts com a mesura provisionalíssima, sempre que 
siguin respectats els criteris d’oportunitat, proporcionalitat i idoneïtat, i els drets fonamentals 
constitucionals.  
 
b) El llançament de qualsevol objecte entre veïnats, edificis o habitacions, similars, o qualsevol 
combinació possible entre aquests, quan aquesta acció impliqui que l'objecte passi per l’exterior de 
la façana de l'edifici o els béns mobles i hi hagi perill que pugui caure a la via pública. 
 
c) La col·locació en propietat privada d'objectes que suposin menyspreu, o discriminatoris de 
contingut xenòfob, sexista, racista, homolesbitransbifòbic (LGTBIfòbic), aporòfob, per raó de 
religió, pensament o qualsevol circumstància personal, econòmica o social, mitjançant insults, 
burles, molèsties intencionades, coacció física o psíquica, agressions o altres conductes vexatòries 
que puguin ser observats des de la via pública. Això inclou cartells que incitin al consum de 
drogues, estupefaents i altres substàncies prohibides, com també d'alcohol. Igualment s'hi 
inclouen els elements d'incitació ofensiva al sexe o que, amb ànim de causar burla o escarni públic, 
puguin ser exposats per a tal fi, com pepes, ninots, tovalloles, grafies i qualsevol altre element amb 
tal intenció, sempre que no suposi infracció penal. 
 
d) Fer l’acte sexual de manera visible o audible de forma clara i senzilla des de la via pública té 
consideració de lleu i se sancionarà dins del grau màxim d’aquesta tipificació; tot en el seu conjunt, 
sempre que no hi hagi infracció penal.  
 
e) La pràctica del parkour, quan suposi botar des d’un edifici a un altre (o entre dependències del 
mateix edifici), així com la del balconing, quan en ambdós casos impliqui exposar-se a caure a la via 
pública per part de la persona infractora des de llocs perillosos per a aquesta o per a tercers. 
També, llançar-se des d’un lloc no adequat (parets, habitacions o immobles d’edificis) a piscines o a 
altres habitacions sense exposició de caiguda a la via pública, així com sobre matalassos, vehicles 
i/o altres objectes que puguin ser emprats com a amortidors, o enganxar-se a edificis, 
infraestructures i d’altres. 

 
Les infraccions dels apartats d’aquest punt es denunciaran d’acord amb aquesta Ordenança sempre que 
no constitueixin delicte i/o alteració de l’ordre públic segons el Codi penal i/o la Llei orgànica 4/2015, de 
30 de març, de protecció de la seguretat ciutadana (o normativa que la substitueixi), respectivament, 
així com per a poder-les preveure a una altra normativa que, per competència material, hi sigui 
d’aplicació atenent-ne les circumstàncies concretes.  
 
6. En relació amb l'ús de la via i els espais públics per part de les persones usuàries, es prohibeix també: 

 
a) Realitzar-hi actes sexuals, quan es puguin produir davant persones o quan aquestes els puguin 
percebre, sempre que no suposin un acte d’exhibicionisme que consisteixi en infracció penal. 

 
b) L’ús de tot tipus d'artefacte que circuli pels espais públics promocionant o facilitant el consum 
de begudes alcohòliques de qualsevol graduació i tipus, així com begudes no alcohòliques i 
aliments, sense perjudici que aquesta infracció pugui estar immersa, d’una forma o altra, en 
l’Ordenança municipal de publicitat dinàmica. 

 
c) La venda ambulant no autoritzada, a les vies i els espais públics, i també als espais de distinta 
naturalesa però de concurrència pública, de begudes alcohòliques de qualsevol tipus i graduació, 
quan no suposi el cas previst a la lletra anterior. 
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A l’efecte d’aquesta Ordenança es considera venda ambulant no autoritzada l’activitat comercial 
realitzada a la via pública o als espais lliures públics, fora d’establiment públic permanent, de forma 
deambulant o fixant els productes en terra o a mobiliari urbà sense autorització, així com la 
realització d’aquesta acció a terrasses (d’interior i exterior de comerços) de concurrència pública. 

 
d) La circulació de vehicles (de motor i ciclomotors), cicles, patins, monopatins de tot tipus 
(tradicionals, bicicletes de pedaleig assistit, aparells amb o sense motor, de combustió o elèctrics, 
sigui quina sigui la seva potència) o qualsevol altra de similar o equiparable, en qualsevol lloc de la 
via pública que constitueixi molèstia per a la normal utilització de l'espai o que pertorbi, pel renou 
produït, la tranquil·litat de l'entorn, sempre que no es prevegi específicament com a infracció a 
l’Ordenança municipal de circulació o altra normativa sobre el trànsit. 
 
e) La utilització de vehicles com a suport a la venda no autoritzada de productes alimentaris i 
begudes en general a la via pública quan siguin emprats com a magatzems o com a elements de 
transport, encara que estiguin correctament estacionats. 
 
Els vehicles, igual que altres béns que puguin ser intervinguts, ho seran cautelarment com a 
garantia de cobrament a compte de l’import de la possible multa. En el cas concret dels vehicles 
que siguin considerats com a part de suport de l’activitat, poden ser intervinguts. Per a la seva 
recuperació és requisit abonar-ne les despeses de retirada i custòdia, així com el pagament del 50% 
de la quantia mínima de la multa imposada, que constituirà dipòsit per a la possible sanció 
resultant de l’expedient corresponent. 
 
f) La venda de begudes no alcohòliques, fruites i altres aliments i/o productes que, individualment 
o en grup, realitzen els venedors ambulants no autoritzats a peu a la via pública o als espais privats 
de concurrència pública.  
 
g) La venda ambulant que, individualment o en grup, realitzen venedors o venedores no 
autoritzats/ades de productes de qualsevol tipus, quan aquesta actitud sigui localitzada amb 
l’exposició del producte en terra o al mobiliari o arquitectura urbana. 
 
h) La realització d’activitats i la prestació de serveis no autoritzats a l’espai públic, així com el 
requeriment d’aquestes activitats i/o d’aquests serveis. 
 
i) Realitzar l’activitat fraudulenta com el trile o similar. 
 
j) Vendre o promocionar el gas òxid nitrós (N2O) –gas de la rialla–, fer-ne publicitat o facilitar-hi 
l’accés, com qualsevol tipus de gas o substància anàloga que, encara que puguin no estar 
determinats com a drogues, puguin causar efectes dispars en ser consumits per part dels humans, 
exceptuant-ne els casos legalment autoritzats. En tot cas, queda prohibida la venda ambulant 
d’aquest gas. 
 
k) Llançar objectes entre persones als espais públics quan aquests passin per espai aeri amb 
possibilitat de caure a la via pública, sempre que pugui constituir un perill i no sigui infracció penal. 

 
l) Els actes prevists a la lletra a de l’apartat 5, quan siguin realitzats a la via pública. 

 
m) Fer funcionar equips de so, amplificadors, altaveus de qualsevol potència, instruments de 
percussió o similars que puguin generar molèstia als voltants, a excepció de les activitats a l’aire 
lliure amb autorització municipal. 

 
L’agent de la Policia Local de Palma, un cop denunciat el fet i constatada la molèstia produïda,  
advertirà de la present prohibició i de la molèstia causada la persona infractora i li requerirà que 
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cessi l’activitat. Si no ho fa, l’agent podrà decomissar cautelarment l’aparell utilitzat, fent-ho 
constar a l’acta de la denúncia. 

 
La persona denunciada pot recuperar l’aparell decomissat el dia següent hàbil en l’horari i la 
dependència policíaca concreta i haurà d’abonar el 50% de la quantia mínima de la multa 
imposada, que constituirà dipòsit per a la possible sanció resultant de l’expedient corresponent. 

 
n) Dur el tors nu o exhibir les natges als espais públics no autoritzats, excepte a la primera línia de 
platja, així com exhibir alguna part genital o bé realitzar actes de nu integral on no estigui 
expressament autoritzat. 
 
o) La incitació al consum massiu i/o inadequat de begudes alcohòliques, ja sigui de forma temporal 
o permanent, que pugui causar un perjudici greu per al consumidor i/o pugui alterar la pacífica 
convivència dins l’entorn en què es troba, així com conductes sexistes. 

 
7. De les fires, festes populars o similars 
 
Només podran vendre begudes i aliments de qualsevol tipus a la via pública les activitats degudament 
autoritzades. 
 
Per raons de seguretat sempre s’han de servir en tassons de plàstic reutilitzables o de materials 
biodegradables, i no es permeten en cap cas envasos de vidre, llaunes o similars.  
 
8. Queda prohibida a l'espai públic i es considerarà infracció a aquesta Ordenança, sempre que no sigui 
infracció penal o infracció a la Llei orgànica 4/2015, per a la protecció i la seguretat ciutadanes (o 
normativa que la substitueixi), qualsevol de les següents conductes: 
 

a) Realitzar qualsevol tipus de conductes que suposin menyspreu o tractament discriminatori de 
contingut xenòfob, sexista, racista, homolesbitransbifòbic (LGTBIfòbic), aporòfob, per raó de 
religió, pensament o qualsevol circumstància personal, econòmica o social, mitjançant insults, 
burles, molèsties intencionades, coacció física o psíquica, agressions o altres conductes vexatòries, 
sempre que no suposi infracció penal. 
 
Es consideren corresponsables de les conductes prohibides en aquest apartat els organitzadors de 
qualsevol acte públic on es produeixin. S'eximirà de responsabilitat administrativa sempre que 
denunciïn aquests fets i/o tractin d'impedir-los de forma clara, quan ho puguin fer sense ús de la 
força o avisant la força pública. 
 
b) Qualsevol tipus de grafit “sense autorització”, pintada, taca, escrit, inscripció o grafisme, amb 
qualsevol matèria (tinta, pintura, matèria orgànica o similar); ratllar la superfície, sobre qualsevol 
element o espai públic, així com a l’interior o l’exterior d’equipaments, infraestructures o elements 
d’un servei públic i d’instal·lacions en general, incloent-hi transports públics, equipaments, 
mobiliari urbà, arbres, jardins i vies públiques en general. En queden exclosos els murals artístics 
que estiguin fets amb l’autorització municipal i els que es realitzin amb autorització del propietari, 
sempre que no constitueixi en aquest darrer cas infracció urbanística. 

 
c) Increpar el personal que realitzi funcions que, directament o indirecta, siguin competència o 
concessió municipal –o menysprear-lo.  

 
9. En relació amb els establiments públics en general, es prohibeix: 
 

a) Incitar al consum massiu i/o inadequat de begudes alcohòliques, ja sigui de forma temporal o 
permanent, que pugui causar un perjudici greu per al consumidor i/o pugui alterar la pacífica 
convivència dins l’entorn en què es troba, com també conductes sexistes. 
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b) Exercir l’activitat entre les 0 i les 8 h sense adoptar mesures per a intentar evitar el renou i 
l’aglomeració de persones a l’exterior de l’activitat que puguin provocar molèsties als veïnats. 

 
c) Sense perjudici del dret d’admissió, dur el tors nu als establiments comercials, així com a la resta 
d’establiments públics, quan aquest darrer cas sigui fàcilment visible des de la via pública; en 
ambdós casos, exceptuant la primera línia de platja, zones de bany i anàlegs. Infringeixen l’individu 
que va sense tapar i la persona responsable de l’establiment que no ho impedeix podent-ho fer o 
que no avisa els agents de l’autoritat per a informar dels fets.  
 
d) No guardar el degut comportament i realitzar accions que puguin crear situacions de perill o 
incomoditat al públic en general i al personal de l’empresa o dificultar el desenvolupament de 
l’activitat. 
 
e) La pràctica del balconing.” 

 
8. Es modifica l’article 11, apartats 2 i 3, que queden redactats de la següent forma: 
 
“2. L’Ajuntament elaborarà anualment un informe públic de seguiment de la situació declarada com a 
d’intervenció especial a l’efecte de mantenir o no les mesures implementades. El batle o la batlessa 
determinarà l’àrea responsable d’elaborar aquest informe.   

 
3. A l’efecte d’aquest article s’han de protegir amb especial cura les zones pròximes a equipaments 
sociosanitaris, hospitals, centres escolars, llocs que es caracteritzin per l’afluència de menors, i les que 
tenen una especial rellevància turística, patrimonial o mediambiental. Així mateix, també tindran 
especial protecció les zones verdes, els espais naturals i qualsevol altra que pugui estar declarada com a 
zona acústicament contaminada.” 
 
9. S’hi insereix un títol III, denominat “Circumstàncies de protecció especial”, que conté els articles 11 al 
12, ambdós inclosos.  
 
9 bis. Els títols III anterior i següents passen a sumar un títol més en la numeració. 
 
10. Es creen els articles 11 bis i 11 ter, que tenen la següent redacció: 
“Article 11 bis. Zones d’Especial Interès Turístic 
1. Es crea la definició de zona d’Especial Interès Turístic (ZEIT). La seva delimitació, que pot estar dins de 
les zones de situació d’intervenció especial, serà objecte d’específic i especial nivell de protecció, serà 
compatible amb les zones ZIE i les declarades com de gran afluència turística. Serà preceptiu per a la 
seva declaració l’emissió del corresponent informe policial.  
 
Aquesta declaració tindrà per objecte la preservació de l’esperit d’aquesta ordenança en relació amb la 
facilitació de la convivència en el municipi i, específicament, la protecció dels i de les menors, el consum 
responsable d’alcohol i l’evitació del consum d’altres drogues, la seguretat ciutadana i el descans dels 
veïnats. 
 
2. Les declaracions de ZEIT podran tenir una durada no inferior a 24 hores i no superior a un any, 
havent-se de declarar de la següent forma: 
 
Respecte d’activitats i establiments públics de qualsevol tipus, 
 

- Les declaracions de ZEIT de durada igual o inferior a 2 mesos, es farà mitjançant Decret de Batllia.  
- Les de 2 a 6 mesos, seran determinades per la Junta de Govern.  
- Les de més de 6 mesos seran determinades pel Ple Municipal.  

 
En els dos primers casos s’haurà d’informar al primer ple ordinari possible des de l’adopció de la 
mesura. 
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3. Podrà ser objecte de declaració de ZEIT qualsevol part del municipi de Palma i es podrà reduir a una 
barriada, un sol carrer o part de carrer i/o per metres lineals o metres quadrats. Igualment podran 
afectar únicament a un tipus o varis d’establiments o a part de l’activitat d’aquests establiments. 
 
El desenvolupament de la declaració de les ZEIT es podrà fer mitjançant un o diversos decrets.  
 
4. Les sancions econòmiques corresponents a les infraccions comeses en les zones ZEIT s’aplicaran, com 
a mínim, en quantia de la meitat superior del tram econòmic possible, segons la graduació de la 
infracció, sense perjudici de les mesures cautelars o provisionalíssimes que s’hagin pres fins al moment.  
 
Concretament es podrà:  
 

a) Determinar un règim específic d’inspeccions relatives a activitats i en compliment d’aquesta i 
d’altres ordenances municipals.  
 
b) Obligar als establiments públics a la delimitació física de les terrasses amb elements que, sense 
necessitat d’aïllar-les de la visió de l’exterior, els obligui a assenyalar de forma clara portes d’entrada 
i sortida i la dimensió de les mateixes que, per motius de seguretat en establiments públics i 
respectant sempre la normativa aplicable, mai no seran en inferior número i amplària de les que 
corresponguin. 
 
c) Prohibir la publicitat dinàmica.  
 
d) Obligar als locals de restauració a servir els productes (alimentació i begudes) per a ser consumits, 
exclusivament, en el seu interior.  
 
e) Obligar a aplicar les mesures per a evitar l’emissió de renou i l’aglomeració de persones a 
l’exterior de les activitats que puguin provocar molèsties als veïnats.  
 
f) Qualsevol altra que, motivadament, tingui com a principal meta el compliment d’aquesta 
ordenança.”. 

 
Article 11 ter. Notificacions i comunicacions 
 
L’Ajuntament ha de notificar, d’acord amb el que estableix la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del 
procediment administratiu comú de les administracions públiques, la declaració de les ZEIT i les 
condicions d’aquesta declaració als afectats.” 
 
11. Es modifica l’article 12, que passa a tenir la següent redacció: 
 
“Article 12. Protecció dels menors 
 
Cap menor pot dur beguda alcohòlica de qualsevol graduació, l'hagi adquirida o no, i en qualsevol 
moment, a la via pública. Sense perjudici d'infraccions a altres normes relatives a la protecció dels 
menors, aquesta situació no esdevindrà infractora, ja que es tracta d'una acció preventiva. 
 
La Policia Local de Palma ha de prendre les mesures cautelars i/o provisionalíssimes a què es refereix 
l'article 20 quant a aquesta qüestió per a qualsevol de les accions del paràgraf anterior. 
 
La Policia Local de Palma té autoritat per a identificar les persones i fer les comprovacions necessàries, 
respectant sempre el dret a l’honor i a la intimitat, especialment en menors, segons el que estableix la 
Llei orgànica 4/2015, de 30 de març, de protecció de seguretat ciutadana, i la Llei orgànica 2/1986, de 13 
de març, de forces i cossos de seguretat.” 
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12. Es modifica el segon paràgraf de l’article 14 i s’hi afegeix un tercer paràgraf, que passen a tenir la 
següent redacció: 
 
“Les autoritats competents fomentaran que les sancions puguin ser substituïdes per treballs a la 
comunitat com a eina educativa i/o per cursos de formació, que podran dur-se a terme per part de 
l’administració pública municipal, tenint especial esment en les infraccions amb el consum d’alcohol i 
altres drogues per part de menors.”  
 
Les conductes prohibides a la present Ordenança i que ja romanen tipificades a la legislació sectorial se 
sancionaran de conformitat amb aquesta.” 
 
13. Es modifica l’article 15, que passa a tenir la següent redacció: 
 
“Article 15. Infraccions 
 
1. Són molt greus les infraccions que suposen: 
 
1) El deteriorament de forma greu, immediata i directa, de la tranquil·litat de l’entorn o la provocació en 
aquest de situacions d’insalubritat greus.  
 
2) La denigració per als vianants o altres persones usuàries dels espais públics. 
 
3) L’incompliment de les ordres, les senyalitzacions, etc. relatives a les situacions d’intervenció especial 
esmentades a l’article 11, o de requeriments formulats per les autoritats municipals o els seus agents de 
l’autoritat en aplicació directa d’aquesta Ordenança. 
 
4) Impedir o dificultar l’ús de la via pública i/o la circulació, la d’un bé d’ús públic, així com l’ús d’un 
servei públic per part d’altra o altres persones amb dret a la seva utilització. 
 
5) L’impediment o la greu i rellevant obstrucció al normal funcionament d’un servei públic. 
 
6) La venda de begudes alcohòliques, de qualsevol graduació i tipus, als locals públics i assimilats fora 
dels horaris permesos.  
 
7) Subministrar, proporcionar, vendre o, en general, facilitar el consum d’alcohol a menors d’edat o 
incitar-hi.  
 
8) Desobeir, dificultar, no dur a terme i/o trencar qualsevol mesura provisionalíssima o cautelar 
imposada com a conseqüència de l’aplicació d’aquesta Ordenança. 
 
9) Els actes de deteriorament greu i rellevant d’espais públics o de qualsevol de les seves instal·lacions i 
els elements, siguin mobles o immobles, no derivats d’alteracions de la seguretat ciutadana. 
 
2. Constitueixen infraccions greus: 
 
1) El deteriorament de la tranquil·litat de l’entorn que afecti negativament la convivència ciutadana o la 
provocació en aquest de situacions d’insalubritat, quan no pugui ser tipificada com a molt greu. 
 
2) Causar molèsties als vianants o altres persones usuàries dels espais públics incloent-hi establiments 
públics, tenint en consideració la intensitat de la pertorbació ocasionada en la tranquil·litat o el pacífic 
exercici dels drets de les altres persones. 
 
3) La incitació al consum massiu i/o inadequat de begudes alcohòliques, ja sigui de forma temporal o 
permanent, que pugui causar un perjudici greu al consumidor i/o alterar la pacífica convivència dins 
l’entorn en què es troba, com també altres conductes sexistes. 
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4) La realització d’actes que ocasionen destrosses o desperfectes als béns i els espais públics que 
n’impedeixen l’ús normal i els fan inservibles per a aquest, sempre que no siguin infraccions penals. 
 
5) Llançar qualsevol objecte a la via pública, sempre que no constitueixi infracció penal ni es prevegi a la 
Llei orgànica 4/2015, de 30 de març, de protecció de la seguretat ciutadana (o normativa que la 
substitueixi) com a alteració de l’ordre públic. 
 
6) Llançar objectes entre vehicles, edificis i/o habitacions quan l’objecte passa per espai aeri amb 
possibilitat de caure a la via pública, sempre que pugui constituir un perill i no sigui infracció penal.   
 
7) Col·locar a la propietat privada objectes que atemptin greument contra la cohesió social i el respecte 
a la diversitat social, i que poden ser observats fàcilment des de la via pública. Inclou cartells que inciten 
al consum de drogues, estupefaents i altres substàncies prohibides, així com alcohol i/o elements 
d'incitació ofensiva al sexe o que, amb ànim de causar burla o escarni públic, puguin ser exposats per a 
tal fi, com pepes, ninots, tovalloles, grafies i qualsevol altre element amb aquesta intenció, sempre que 
no constitueixi infracció penal. 
 
8) Fer ús de tot tipus d'artefacte que circuli pels espais públics promocionant o facilitant el consum de 
begudes no alcohòliques i/o aliments, sempre que no tingui ja la consideració de prohibida per 
l’Ordenança de publicitat dinàmica o pugui ser considerada una conducta de venda ambulant no 
autoritzada. 
 
9) Utilitzar vehicles per a la venda o l’emmagatzemament de productes destinats a la venda ambulant 
no autoritzada, encara que estiguin correctament estacionats. 
 
10) Realitzar qualsevol tipus de conducta que suposi menyspreu o tractament discriminatori, així 
considerada per les circumstàncies concretes de la situació i pel context social en què es produeix, que 
tingui un contingut xenòfob, sexista, racista, homolesbitransbifòbic (LGTBIfòbic), aporòfob, per raó de 
religió, pensament o qualsevol circumstància personal, econòmica o social, mitjançant insults, burles, 
molèsties intencionades, coacció física o psíquica, agressions o altres conductes vexatòries, sempre que 
no suposi infracció penal.  
 
11) Tenir una conducta ofensiva i insolidària que, sense estar inclosa a la infracció de l’article 15.2.12,  
estigui dirigida a persones majors o a aquelles especialment vulnerables per la seva situació de malaltia 
o discapacitat física o psíquica, i sempre que no sigui delicte. 
 
12) Col·locar en el mobiliari urbà o a les façanes particulars visibles fàcilment des de la via pública cartell, 
grafit adhesiu, paper o similar de publicitat i/o propaganda que atempti contra la dignitat d'una persona 
o un grup d'aquestes per la seva pertinença a un col·lectiu social concret o per motius racistes, sexistes, 
homòfobs, o també per la seva situació socioeconòmica, ideologia o religió, sempre que no sigui delicte. 
 
13) Fer ostentació de simbologies, paraules o frases que, a través de qualsevol mitjà, atemptin contra la 
dignitat o la seguretat de col·lectius minoritaris i/o que discriminin o danyin la diversitat social, sempre 
que no sigui infracció penal. 
 
14) No col·laborar amb l’autoritat o els seus agents en la preservació de les relacions de convivència i 
civisme previstes en aquesta Ordenança o, de forma contrària a l’anterior, col·laborar amb els autors 
d’infraccions administratives, avisant-los, impedint o dificultant l’actuació policíaca, quan es faci per part 
del personal d’un establiment públic o turístic. 
 
15) Desobeir les ordres o les indicacions de l’autoritat, dels seus agents o del personal d’altres serveis 
municipals competents, dictades en directa aplicació d’aquesta Ordenança, sempre que no constitueixi 
infracció molt greu, quan siguin emprats com a magatzems o elements de transport de productes.  
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16) Realitzar activitats fraudulentes com ara el trile o similar. 
 
17) Realitzar venda ambulant no autoritzada de begudes alcohòliques i/o òxid nitrós o similars a la via 
pública. 
 
18) Faltar al respecte a la convivència i la tranquil·litat mitjançant actes de mofa, insults o vexacions a 
altres persones, tot sempre que cap d’aquests suposi infracció penal. 
 
19) Obstruir el normal funcionament d’un servei públic. 
 
20) Els actes de deteriorament d’espais públics o de qualsevol de les seves instal·lacions i elements, 
siguin mobles o immobles, no derivats d’alteracions de la seguretat ciutadana. 
 
3. Constitueix una infracció lleu l’incompliment de les disposicions d’aquesta Ordenança que no es 
tipifiquen com a greus o molt greus. En qualsevol cas, es consideren infraccions lleus: 
 
1) El deteriorament lleu de la tranquil·litat de l’entorn que afecti negativament la convivència ciutadana; 
la provocació en aquest de situacions d’insalubritat, quan no pugui ser tipificada com a molt greu o greu. 
 
2) Causar molèsties per a la normal utilització de l’espai públic o privat d’ús públic o pertorbar, pel renou 
produït, la tranquil·litat de les persones de l’entorn, quan es circuli amb vehicles (de motor i 
ciclomotors), cicles, patins, monopatins de tot tipus (tradicionals, bicicletes de pedaleig assistit, aparells 
amb o sense motor, de combustió o elèctrics, sigui quina sigui la seva potència) o qualsevol altre similar 
o equiparable, sempre que no sigui infracció específica regulada per matèria de trànsit o ordenances de 
renous, respectivament. 
 
3) Causar, des de la via pública, molèsties lleus mitjançant càntics o crits, així com amb converses molt 
pujades d’un to acceptable, quan es pertorbi la tranquil·litat dels veïns i de les persones usuàries de 
l’espai públic per als casos no prevists en altres apartats d'aquesta Ordenança.  
 
4) Practicar el nudisme a la via o els espais públics no autoritzats per a tal finalitat, quan no hi hagi 
concurrència de persones o sigui dificultosa la seva visibilitat. Es considera nudisme dur la part de 
cintura per avall sense roba. 
 
5) Dur el tors nu (o exhibir parts genitals o natges) en zones diferents de les de la primera línia de la 
platja o de l’interior de l’arena o cala, o en transports públics.  
 
6) Participar en discussions pujades de to a la via pública que puguin causar molèsties i sempre que no 
sigui alteració de l’ordre públic ni infracció penal. 
 
7) Causar, des de la via pública, molèsties lleus mitjançant càntics o crits, així com amb converses molt 
pujades d’un to acceptable, quan es pertorbi la tranquil·litat dels veïns i de les persones usuàries de 
l’espai públic per als casos no prevists en altres apartats d'aquesta Ordenança.  
 
8) L’execució d’actes que puguin produir un risc per a la seguretat i la salubritat de les persones, com la 
utilització directa o indiscriminada de punters làsers, focus o accions similars en altres persones. Això 
inclou crits o sons estridents a poca distància, sempre que no es puguin imputar a comportaments 
inadequats en establiments públics o turístics. 
 
9) Botar des d’un edifici a un altre (o entre dependències del mateix edifici), la pràctica del balconing, 
escalaments per part de personal no autoritzat de qualsevol infraestructura, quan impliquin l’exposició a 
caiguda a la via pública o a qualsevol lloc de la persona infractora i sempre que no sigui infracció a la Llei 
orgànica 4/2015 (o normativa que la substitueixi). 
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10) Llançar objectes entre vehicles, edificis i/o habitacions quan aquests passin per espai aeri amb 
possibilitat de caure a la via pública, quan no constitueixi perill. 
 
11) Molestar altres persones usuàries de la via pública utilitzant bicicletes, patinets o altres artefactes 
anàlegs, sempre que no sigui infracció a l’Ordenança municipal de circulació. 
 
12) Increpar els conductors o el personal de transports públics (bus, taxi i altres). 
 
13) Realitzar venda ambulant de qualsevol producte que no sigui alcohol o òxid nitrós i similars, 
individualment o en grup, a qualsevol lloc dels espais públics o privats de concurrència pública, sense 
autorització.  
 
14) Consumir begudes alcohòliques per part de menors d’edat a l’espai públic.  
 
15) Realitzar l’acte sexual a la via pública i/o des del domicili, allotjament turístic, vehicles i d’altres, de 
manera visible des de la via pública, i que es pugui constatar, aquest acte, de forma notòria, quan no 
sigui infracció penal. 
 
16) Fer funcionar equips de so, amplificadors, altaveus de qualsevol potència causant molèsties, quan es 
no tingui autorització municipal. 
 
17) Requerir clientela de serveis d’estètica i similars i la compra de productes de venda ambulant no 
autoritzada a la via pública de qualsevol tipus. 
 
18) L’obstrucció lleu del normal funcionament d’un servei públic. 
 
19) Els actes de deteriorament lleu d’espais públics o de qualsevol de les seves instal·lacions i els 
elements, siguin mobles o immobles, no derivats d’alteracions de la seguretat ciutadana. 
 
20) Incomplir les disposicions d’aquesta Ordenança que no es tipifiquen com a greus o molt greus.” 
 
14. Es crea l’article 15 bis, que té la següent redacció: 
 
“Article 15 bis. Infraccions i sancions específiques en establiments públics 
 
De conformitat amb la Llei 7/2013, de 26 de novembre, de règim jurídic d’instal·lació, accés i exercici 
d’activitats a les Illes Balears, constitueixen infraccions lleus, sancionables amb multa de 300 a 1.000 
euros, sempre que no comprometin la seguretat i l’ordre de l’establiment:   
 
a) Incitar al consum massiu i/o inadequat de begudes alcohòliques, ja sigui de forma temporal o 
permanent, que pugui causar un perjudici greu per al consumidor i/o pugui alterar la pacífica 
convivència dins l’entorn en què es troba, com també conductes sexistes. 
 
b) Actuar de manera incívica a l’establiment, essent-ne clientela, no responsables o treballadors del 
local, atemptant contra el clima de civisme, la cohesió i la convivència social, davant menors, i/o 
afectant de forma notòria altra clientela o persones usuàries de la via, des d’on es pugui observar 
clarament la conducta. 
 
c) Realitzar conductes incíviques que suposin actes de menyspreu o discriminatoris de contingut 
xenòfob, sexista, racista, homolesbitransbifòbic (LGTBIfòbic), aporòfob, per raó de religió, pensament o 
qualsevol circumstància personal, econòmica o social, mitjançant insults, burles, molèsties 
intencionades, coacció física o psíquica, agressions o altres conductes vexatòries que ocorrin dins 
d'establiments públics, sempre que es produeixin davant menors i/o afectin o puguin afectar de forma 
clara altra clientela o persones usuàries de la via pública que puguin observar fàcilment aquestes 
conductes. 
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d) Sense perjudici del dret d’admissió, dur el tors nu als establiments comercials, així com a la resta 
d’establiments públics, quan aquest darrer cas sigui fàcilment visible des de la via pública i, en ambdós 
casos, exceptuant la primera línia de platja, zones de bany i anàlegs. Infringeix l’individu que va sense 
tapar i la persona responsable de l’establiment que no ho impedeix podent-ho fer o que no avisi els 
agents de l’autoritat per a informar dels fets.  

 
e) No guardar el degut comportament i realitzar accions que puguin crear situacions molestes al públic 
en general i al personal de l’empresa o dificultar el desenvolupament de l’activitat. 
 
f) Permetre per part dels responsables d’establiments públics du el tors nu dins aquests en els casos 
prohibits a la present Ordenança. 
 
g) La pràctica del balconing.” 
 
15. Es modifica l’article 16, que passa a tenir la següent redacció:  
 
“Article 16. Sancions 
 
D’acord amb l’article 141 de la Llei 57/2003, de 16 de desembre, de modernització del govern local, les 
sancions previstes per a les infraccions regulades en aquesta Ordenança són les següents: 
 

- Infraccions molt greus: multa de 1.500,01 fins a 3.000 euros 
 
- Infraccions greus; multa de 750,01 fins a 1.500 euros 
 
- Infraccions lleus; de 100 fins a 750 euros 

 
L’import de les sancions es graduarà conformement als següents criteris: 
 

- Grau màxim: quan hi concorrin més de dos criteris de graduació de les sancions. 
 
- Grau mitjà: quan hi concorrin dos criteris de graduació de les sancions. 
 
- Grau mínim: quan no es pugui incloure en cap dels graus anteriors. 

 
En el cas de concórrer-hi el criteri de graduació recollit a l’article 17.3.f, en la seva vessant 
col·laboradora, hom reduirà la gravetat de la sanció en un grau. En cas de concórrer-hi el criteri del 
mateix article i lletra, en la seva vessant no col·laboradora, la gravetat de la sanció s’augmentarà en un 
grau. 
 
En cas de la infracció a l’article 15.3.14, se sancionarà amb quantia econòmica compresa en el grau 
màxim de les infraccions lleus. 
 
L’import de les sancions econòmiques obtingudes per l’aplicació d’aquesta Ordenança, de conformitat 
amb les Bases d’execució del Pressupost, podrà ser destinat íntegrament a finançar programes 
municipals per al foment del civisme i la convivència ciutadana i la promoció d’oci alternatiu juvenil i a 
activitats de prevenció d'ús o abús d'alcohol i altres drogues. 
 
Sense perjudici de les sancions previstes als anteriors articles, per la comissió de les infraccions 
tipificades en la present Ordenança es decomissaran els instruments i els efectes emprats per a cometre 
les infraccions.” 
 
16. Es crea l’article 16 bis, que té la següent redacció: 
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“Article 16 bis. Quadre d’imports segons el grau de la infracció 
 
Segons el que estableix l’article 16, el quadre general dels imports de les infraccions que s’haurà 
d’aplicar a la instrucció de qualsevol expedient sancionador, per infraccions a preceptes d’aquesta 
Ordenança, és el següent: 
 

Gravetat/grau Mínim Mitjà Màxim 

Molt greu 
(import possible: de 1.500,01 a 3.000 €) 

De 1.500,01 a 2.000 
€ 

De 2.000,01 a 2.500 
€ 

De 2.500,01 a 3.000 
€ 

Greu 
(import possible: de 750,01 a 1.500 €) 

De 750,01 a 1.000 € 
De 1.000,01 a 1.250 

€ 
De 1.250,01 a 1.500 

€ 

Lleu 
(import possible: de 100 a 750 €) 

De 100 a 317 € De 317,01 a 534 € De 534,01 a 750 € 

 
17. Es modifica l’article 17, que tindrà la següent redacció: 
 
“Article 17. Criteris per a la graduació de les sancions 
 

1. En la imposició de les sancions per la comissió de les infraccions tipificades en aquesta 
Ordenança s’observarà el principi de proporcionalitat, d’acord amb el que disposa el punt 3 
d’aquest article. 
 
2. Dins dels límits prevists a cada graduació d’infracció, les multes es dividiran en tres trams d’igual 
extensió, corresponents als graus mínim, mitjà i màxim, amb les condicions que assenyala l’article 
16. 
 
3. Per a determinar les sancions previstes en aquesta Ordenança es té en consideració el principi 
de proporcionalitat i, en qualsevol cas, els següents criteris de graduació de la sanció, recollits a 
l’article 24 del Reglament del règim jurídic del procediment general sancionador municipal: 

 
a) El grau d’intencionalitat o malícia del causant. 
 
b) La naturalesa dels danys personals i materials i dels perjudicis causats per la persona 
infractora, com també la condició de la persona danyada o perjudicada. 
 
c) El benefici derivat de la infracció obtingut d’un particular, una activitat o una empresa.  
 
d) L’impacte mediambiental, l’afectació a la salut i la seguretat de les persones i/o les coses. 
 
e) L’alteració social causada per la infracció, així com l’efecte que aquesta produeixi sobre la 
convivència de les persones. 
 
f) La cooperació amb l’Administració per a reparar voluntàriament el dany causat o, al contrari, la 
negativa a reparar aquest deteriorament o fet causat, quan sigui senzill i viable fer-ho de forma 
immediata i ràpida quan sigui requerit per part dels agents de l’autoritat. 
 
g) La reincidència, entenent com a tal la comissió en el termini d’any de més d’una infracció de la 
mateixa naturalesa quan hi hagi resolució ferma. 
 
h) Les infraccions que es produeixin en zones pròximes a equipaments sociosanitaris, hospitals, 
centres escolars i les que tenen una especial rellevància turística, patrimonial o mediambiental, o 
aquelles zones declarades com a situacions d’especial intervenció. 
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4. Si es tracta de conductes resultants de l’exteriorització del consum d’alcohol o drogues, se 
sancionaran en el seu grau mitjà o màxim quan es duguin a terme en concentració major de 
persones, atenent les circumstàncies concorrents i, altrament, en el grau mínim. 
 
5. Si es tracta de venda ambulant no autoritzada de productes diferents a l’alcohol o l’òxid nitrós, si 
aquesta s’exposa en terra o al mobiliari urbà (manters i assimilats), se sancionarà en el seu grau 
màxim.  
 
6. Tractant-se de la pràctica del nudisme o l’exhibició de genitals o natges, sempre que aquesta 
conducta no sigui constitutiva de delicte o infracció de l’LO 4/2015, de protecció de la seguretat 
ciutadana (o normativa que la substitueixi), se sancionarà en el grau màxim de la seva tipificació. 
Per a la resta de casos es tindran en compte les circumstàncies que hi concorrin. 
 
7. La subgraduació de les sancions s’estableix amb l’objectiu de donar una resposta més justa a una 
mateixa conducta però amb matisos diferents en la mateixa acció. Es tracta de diferenciar el 
venedor o la venedora que ocupen una extensió d’espai públic considerable en fer estesa del 
producte en terra de la via pública o adherit o recolzat sobre el mobiliari urbà, i els que 
s’introdueixen en terrasses i establiments públics en general, amb l’oposició clara dels propietaris o 
els encarregats dels establiments públics, d’aquells venedors o venedores ambulants que no 
ocupen més espai físic que el de la seva persona caminant o dreta. Es considera que els darrers, 
sense que hi operi cap altre criteri agreujant, mereixen una reprovació administrativa inferior a la 
resta, que causa un impacte d’imatge negativa molt superior a aquests.  

 
Així, sense haver de canviar la tipificació de la mateixa infracció, per ser inviable per la conjunció 
amb  altres normes, es troba la solució dins del principi de proporcionalitat, amb una diferent 
subgraduació, en lloc de tipificar en un grau superior les conductes més reprovables.  

Com a principi general, en la fixació de les sancions es tindrà en compte que, en qualsevol cas, el 
compliment de la sanció no resulti més beneficiós per a la persona infractora que el compliment de les 
normes infringides.” 
 
18. S’hi afegeix l’article 19 bis, amb la següent redacció: 
 

“Article 19 bis. Pagament immediat de la sanció 
 
Els agents de l'autoritat podran, si la persona infractora així ho requereix, fixar 
provisionalment una quantia econòmica perquè s’aboni. Aquesta quantia serà un dipòsit 
provisional per a la tramitació posterior de l'expedient, i sense perjudici de la 
determinació, per part de l'instructor de l'expedient administratiu sancionador, d’una altra 
quantia.  
 
En tot cas, la quantia per a cobrar provisionalment serà la que correspon a la quantia 
mínima, depenent de la graduació de la infracció (molt greu, greu, lleu), i s’aplicarà el 
descompte preceptiu per pagament anticipat.” 
 

19. Es modifica l’article 20, que passa a tenir la següent redacció: 
 
“Article 20. Adopció de mesures cautelars i provisionalíssimes 
 
L’òrgan competent pot adoptar mesures cautelars en cas d’incompliment d’aquesta Ordenança 
ajustant-se al reglament del procediment a seguir en l’exercici de la potestat sancionadora (Decret 
14/1994, de 19 de febrer, quan el procediment sancionador sigui de matèries, la competència de les 
quals correspongui al Govern de les Illes Balears). Per a la resta de mesures hom s’ha d’ajustar al que 
estableix aquesta Ordenança. 
 
En particular, es poden aplicar les següents mesures: 
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Tipificació 
infracció 

Mesura (és imprescindible haver fet la denúncia de la infracció) 

15.1.1 
15.1.2 
15.1.3 
15.1.4 
15.1.8 
15.1.9 

15.1.12 
15.2.1 
15.2.2 
15.3.1 
15.3.2 

 

Intervenció de tot tipus de beguda que pugui ser utilitzada en l’acció (si és el cas) i 
destrucció d’aquesta. 
 
En cas d’haver-hi altaveus, instruments musicals i similars, intervenció d’aquests. En 
aquest cas podran ser recuperats, no abans de 24 hores, sempre que s’aboni la meitat 
de l’import mínim de la infracció, que constituirà fiança per a l’expedient sancionador. 
 
En cas de fer ús de vehicle i equip de so adherit a aquest, si s’hi persisteix o s’hi 
reincideix en el mateix vespre, retirada del vehicle, que no podrà ser recuperat sense 
que s’aboni la meitat de l’import mínim de la infracció, que constituirà fiança per a 
l’expedient sancionador. 
 
En cas de la publicitat a què es refereix la infracció de l’article 15.1.9, intervenció del 
vehicle, que no podrà ser recuperat sense que s’aboni la meitat de l’import mínim de la 
infracció (que constituirà fiança per a l’expedient sancionador) i un cop s’hagi retirat o 
eliminat la publicitat objecte d’infracció. 

15.1.7 Intervenir l’alcohol al o a la menor i, sempre que no sigui possible lliurar l’alcohol als 
pares, tutors, guardadors, etc., per a aclarir la naturalesa de l’acte, destruir-lo. Tot això 
sense perjudici d’altres accions encaminades a protegir l’interès del o de la menor per a 
no deixar-lo/la desemparat/ada. 
 
Si es tracta de llocs com festes en establiments públics, amb cobrament o no d’entrada 
i on el consum d’alcohol per part de menors és generalitzat, s’intervindran totes les 
begudes alcohòliques, que seran destruïdes. 

15.2.9 Intervenció de l’artefacte, que no podrà ser recuperat sense que s’aboni la meitat de 
l’import mínim de la infracció i un cop s’hagi retirat o eliminat la publicitat objecte 
d’infracció. S’hauran també d’abonar les taxes de retirada i custòdia segons l’ordenança 
fiscal corresponent. 

15.2.11 Immobilització del vehicle a dependències municipals, el qual no es lliurarà sense 
abonar la meitat de la quantia mínima de la infracció, que constituirà fiança per a 
l’expedient sancionador. No es podrà recuperar el vehicle sense abonar les despeses de 
retirada i custòdia segons l’ordenança fiscal corresponent. 

15.2.20 Intervenció dels doblers a totes les persones integrants de la colla de trile que 
provinguin de l’activitat fraudulenta. Constituiran garantia de la sanció possible, sigui 
quina sigui la quantitat intervinguda.  
 
Intervenció dels doblers, sigui la quantia que sigui i sempre que provinguin de l’activitat 
de trile i/o similars en el moment de la intervenció. Constituiran garantia de la sanció 
possible. No es podrà fer ús d’aquesta quantia per a abonar les despeses de trasllat i 
custòdia dels productes i/o vehicles expressats al paràgraf següent. 
 
En cas que es localitzi un vehicle que sigui emprat per a guardar-hi els estris per al trile, 
com ara capses, taules, patates, cartes i el que pugui ser necessari per al joc, 
s’intervindran els materials i el vehicle, que serà desplaçat amb grua municipal al 
dipòsit que pertoqui. No es podrà treure el vehicle fins que no sigui abonada la meitat 
de la quantia mínima de la infracció sancionada (que constituirà fiança per a l’expedient 
sancionador), sense perjudici de l’abonament de la taxa de trasllat i custòdia dels 
productes i/o del vehicle intervingut. 
 
Els productes del trile o similar no es retornaran i seran destruïts. 
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15.2.21 
15.3.15 
15.3.16 

Intervenció dels doblers al venedor o la venedora ambulant, sigui la quantia que sigui i 
sempre que provinguin de la venda fraudulenta. Constituiran garantia de la sanció 
possible. No es podrà emprar aquesta quantia per a abonar les despeses de trasllat i 
custòdia dels productes i/o vehicles que puguin ser intervinguts en cas que s’hagi 
emprat un vehicle per a la venda ambulant o com a magatzem dels productes durant la 
venda. 
 
En cas que s’empri un vehicle com a transport i/o magatzem de les begudes 
alcohòliques, s’intervindrà el vehicle amb la grua municipal i no podrà ser lliurat sense 
haver abonat la meitat de la quantia mínima de la infracció sancionada, sense perjudici 
de l’abonament de la taxa de trasllat i custòdia dels productes i/o del vehicle 
intervingut. 
 
En cas de ser productes de marcat caràcter artístic, els objectes es podran recuperar 
sempre que s’aboni la meitat de la quantia mínima de la infracció sancionada, sense 
perjudici de l’abonament de la taxa de trasllat i custòdia dels productes i/o del vehicle 
intervingut, abans de recuperar el vehicle, se’n sigui o no el titular. La quantia serà 
intervinguda en concepte de fiança per a l’expedient sancionador corresponent. 
 
La resta de productes no es retornaran i seran destruïts. 

15.2.14 Intervenció dels recipients de vidre i destrucció. 

15.3.20 Intervenció dels instruments, altaveus, focus i similars. Els objectes es podran 
recuperar, no abans de 24 hores, sempre que s’aboni la meitat de la quantia mínima de 
la infracció sancionada, sense perjudici de l’abonament de la taxa de trasllat i custòdia 
dels productes i/o del vehicle intervingut, abans de recuperar el vehicle, se’n sigui o no 
el titular. La quantia serà intervinguda en concepte de fiança per a l’expedient 
sancionador corresponent. 

15.2.17 Intervenció del vehicle (se’n sigui el titular o no) i dels productes. Per a recuperar el 
vehicle s’haurà d’abonar la meitat de la quantia mínima de la sanció de la infracció, 
quantitat que constituirà fiança d’aquesta. Els productes no seran retornats, llevat que 
tinguin un marcat caràcter artístic, entenent com a tal instruments musicals, quadres, 
escultures i assimilables. 

Totes Per a altres infraccions, mesures cautelars i/o provisionalíssimes que no s’hagin previst 
en aquest article, els agents de l’autoritat, atenent els criteris d’oportunitat, idoneïtat i 
proporcionalitat, prendran les que siguin necessàries per a assegurar la correcció de la 
situació. 

 
El fet d’haver venut alcohol a un o una menor implica que els agents de l'autoritat han de prendre la 
mesura cautelar consistent en la intervenció de la beguda que dugui, la consumeixi o no, la qual 
romandrà al lloc que es determini a disposició del pare, la mare, els tutors, cuidadors o representants 
legals del o de la menor, que seran informats mitjançant acta de la intervenció policíaca i dels motius 
d’aquesta. S'informarà en tot cas el responsable del o de la menor del lloc on ha adquirit aquest 
producte. En cas d'incompareixença de la persona responsable del o de la menor, el gènere podrà ser 
destruït, si està encetat, o decomissat per a una futura destrucció, que no es durà a terme abans de 24 
hores. 
 
En aquest cas no hi haurà sanció dirigida cap al o a la menor, ja que es tracta d'una acció preventiva.” 
 
20. Es modifica l’article 21, que passa a tenir la següent redacció: 
 
“Article 21. Definició i funcions de la Policia 
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1. A l’efecte d'aquesta Ordenança, es consideren agents denunciants tots els membres de les forces i 
cossos de seguretat (FCS) que operen al territori i que poden exercir les funcions plenes de policia 
administrativa d'acord amb el que estableix aquesta Ordenança. 
 
2. Els documents formalitzats per part dels funcionaris als quals es reconeix la condició d’autoritat, en 
què, observant els requisits legals corresponents, es recopilen els fets que aquests funcionaris han 
constatat, en donen prova, llevat que s’acrediti el contrari.” 
 
21. Es modifica l’article 22, que passa a tenir la següent redacció: 
 
“Article 22. Mesures de la Policia Administrativa 
 
1. Els agents de l'autoritat exigiran en tot moment el compliment immediat de les disposicions previstes 
en aquesta Ordenança i, sense perjudici de denunciar les conductes antijurídiques, podran requerir 
verbalment les persones que no respectin les normes perquè desisteixin en la seva actitud o el seu 
comportament, advertint-les que en cas de desobediència o resistència poden incórrer en 
responsabilitat criminal per desobediència. S’identificarà plenament la persona infractora. 
 
2. Quan la infracció comesa provoqui, a més d'una pertorbació de la convivència ciutadana i el civisme, 
un deteriorament de l'espai públic, es requerirà el seu causant que el repari, restauri o netegi 
immediatament, amb els efectes establerts a l’article 17.f. La no-reparació del deteriorament o del fet 
causat, quan sigui senzill i viable fer-ho de forma immediata i ràpida, no implica una nova sanció, però sí 
un criteri per a agreujar la graduació de la infracció.”  
 
22. Es creen els articles 23 (encara comprès dins del títol IV) i el títol V, amb els articles del 24 al 53 i, en 
el seu conjunt, passen a tenir la següent redacció: 
 
“Article 23. Decomisos 
 
1. A més dels supòsits en què així es preveu expressament en aquesta Ordenança, els agents de 
l'autoritat poden, en qualsevol cas, decomissar els estris i el gènere objecte de la infracció o que fan 
servir, directament o indirecta, per a cometre-la, com també els doblers, els fruits o els productes 
obtinguts amb l'activitat infractora, els quals quedaran sota la custòdia municipal mentre sigui necessari 
per a la tramitació del procediment sancionador o, si no n’hi ha, mentre perdurin les circumstàncies que 
varen motivar el decomís.  
 
2. Les despeses ocasionades pel decomís seran a càrrec del causant de les circumstàncies que l'han 
determinat. 
 
3. Si es tracta de béns fungibles, es destruiran o se'ls donarà la destinació adequada. Els objectes 
decomissats es dipositaran a disposició de l'òrgan sancionador competent per a la resolució de 
l'expedient. Una vegada dictada resolució ferma, sempre que els objectes decomissats siguin 
retornables segons el que li sigui d’aplicació i, dos mesos des de la notificació del fet a la persona 
interessada sense que aquesta hagi recuperat els objectes o els elements intervinguts, aquests es 
destruiran o s'entregaran gratuïtament a entitats sense ànim de lucre amb finalitats socials. Els doblers 
intervinguts, per la seva banda, sempre que quedi plenament demostrada la provinença de l’activitat 
prohibida, no seran retornats i es dedicaran a programes, cursos o despeses necessàries per a sufragar-
los, un cop que se’n descompti la quantia de la multa resultant de l’expedient, si s’escau.  
 
4. Sempre que el material decomissat sigui recuperable, la persona interessada haurà d'abonar les 
despeses de la intervenció i el 50% de la quantia de la multa. En el cas que es confirmi la sanció es 
considerarà com a abonada i, en cas contrari, se’n tornarà l'import. 
 
5. En cas d’objectes decomissats per ser elements que tinguin un marcat caràcter artístic, com ara 
escultures, pintures o qualsevol altra que, de forma raonable, es pugui entendre que es puguin revalorar 
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amb el pas del temps i que no siguin fungibles, podran ser retornats al seu propietari o propietària, amb 
el pagament previ del 50% de la quantia mínima de la infracció, que tindrà caràcter de dipòsit a l’espera 
de resolució administrativa del procediment sancionador.  

 
TÍTOL V - PROCEDIMENT SANCIONADOR 
 
Article 24. Procediment sancionador 
 
El procediment sancionador es regeix pel que disposa el Reglament del règim jurídic del procediment 
general sancionador municipal. 
 
La prescripció de les infraccions i les sancions es regeix pel que disposa l’article 186 de la Llei 20/2006, 
de 15 de desembre, municipal i de règim local de les Illes Balears. 
 
Article 25. Substitució de les sancions per treballs en benefici de la comunitat i altres mesures 
alternatives 
 
L’Ajuntament pot substituir la sanció per mesures correctores i alternatives, com l’assistència a sessions 
formatives, la participació en activitats cíviques i altres tipus de treball per a la comunitat. 
 
Aquestes mesures s’han d’adoptar de manera motivada en funció del tipus d’infracció i han de ser 
proporcionades a la sanció que rep la conducta infractora. La participació en sessions formatives o 
activitats cíviques o la realització de treballs en benefici de la comunitat s’han d’adoptar amb el 
consentiment previ de la persona interessada com a alternativa a les sancions d’ordre pecuniari, llevat 
que la llei n’imposi el caràcter obligatori. Es tindran especialment en compte les persones vulnerables o 
amb risc d’exclusió social. 
 
Article 26. Definicions 
 
a) Mesura alternativa: L’activitat que consisteix en una mesura educativa, una prestació en benefici de la 
comunitat, un pla de desenvolupament personal i/o laboral o qualsevol altra activitat que l’Ajuntament, 
amb el consentiment de la persona infractora, acorda imposar-li en substitució de la sanció econòmica 
que, segons aquesta Ordenança, correspondria a la infracció comesa, amb la finalitat de sensibilitzar la 
persona infractora sobre les normes de conducta a l’espai urbà i de convivència a la ciutat. 
 
b) Mesura educativa: la mesura alternativa consistent en la realització d’una activitat formativa o 
instructiva, l’objectiu principal de la qual és el reconeixement de la transgressió de la norma i el greuge 
causat a la comunitat així com l’assumpció de la responsabilitat per part de la persona infractora i la 
seva recuperació social. 
 
c) Prestació en benefici de la comunitat: la mesura alternativa consistent en la realització d'una activitat 
de suport a un servei, equipament o entitat durant un temps proporcional a la infracció comesa, 
l’objectiu principal de la qual és la responsabilització de la persona infractora de la falta comesa i la 
restitució simbòlica del dany causat a la comunitat. 
 
Els treballs en benefici de la comunitat es comptabilitzaran per hores, el nombre de les quals dependrà 
del tipus d'infracció comesa. 
 
En qualsevol cas, hauran de participar en una activitat formativa de conscienciació per a la convivència 
de dues hores, que es restaran de les establertes per al treball en benefici de la comunitat. 
 
d) Participació en activitats cíviques: La mesura alternativa consisteix en la realització d’una activitat 
relacionada amb la participació ciutadana i amb protecció civil, sempre respectant el que indica el 
paràgraf tercer de l’article anterior. 
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e) Concentració major i menor de persones: distinció que es fa, per tal de diferenciar un grup o 
concentració quan aquest és de 10 o més persones, que es considera concentració major, d’un grup o 
concentració d’entre 3 i 9 persones, que té la consideració de concentració menor. 
 
Article 27 
 
a) La substitució de les sancions econòmiques per assistència a sessions formatives, participació en 
activitats cíviques i/o altres tipus de treballs per a la comunitat no exonera les persones infractores de 
l’obligació de reparar els danys o els perjudicis causats amb la infracció que ha comès. 
 
b) L’Ajuntament i les entitats que puguin col·laborar amb els programes de condonació han de disposar 
d'una pòlissa de responsabilitat civil i d’accident pels riscs derivats que cobreixi les incidències que es 
puguin produir durant el compliment en els seus serveis, els equipaments o les instal·lacions de les 
mesures alternatives adoptades en substitució de les sancions econòmiques. 
 
c) La realització de la mesura alternativa s'ha de dur a terme, si s’escau, en les condicions i els requisits 
establerts a la normativa vigent en matèria de seguretat, higiene i prevenció de riscs. 
 
d) Confidencialitat i protecció de dades. Els serveis i els recursos, tant públics com privats, que 
intervenen en la tramitació del procediment o els programes de substitució de les sancions 
econòmiques per mesures alternatives, i també les persones infractores, han de complir, si s’escau, amb 
el principi de secret i confidencialitat de les dades personals que coneguin i fer un tractament 
d'aquestes dades d’acord amb el que estableix la normativa vigent en la matèria. 
 
e) La negativa infundada de realitzar els treballs encomanats dona lloc a l’anul·lació de la mesura 
correctora o alternativa i es continua amb el procediment administratiu fins a la finalització d’aquest. 
 
Article 28. Catàleg de mesures 
 
1. Les mesures poden ser: 
 
a) Mesures educatives, consistent en una acció formativa de durada i contingut distints segons les 
infraccions siguin per falta lleu o per falta greu i molt greu. Seran determinades per decret de batlia. 
 
b) Mesura alternativa per una prestació en benefici de la comunitat, consistent en la prestació de la 
cooperació personal en determinades activitats d’utilitat pública, amb interès social i valors educatius, 
que seran determinades per decret de batlia. 
 
c) Mesures formatives i d’inserció ocupacional. 
 
d) Participació en activitats cíviques, que també seran determinades per decret de batlia. 
 
e) Una combinació de les mesures expressades a les lletres a, b, c i d, incloent-hi la de pagament 
d’import parcial. 
 
f) Qualsevol altra acció que es consideri d’interès per a la persona infractora i per a la comunitat. 
 
2. Les mesures alternatives per a adoptar en substitució de les sancions econòmiques no tenen caràcter 
retribuït. 
 
Article 29. Requisits de les mesures alternatives 
 
1. Les activitats que es desenvolupin en els diferents recursos en substitució de les sancions 
econòmiques s’han de referir a activitats de suport i ajuda, respecte de les que habitualment duen a 
terme els seus titulars, o educatives. 
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2. Les activitats que es desenvolupin en substitució de les sancions han de ser supervisades per la 
persona responsable que els recursos hagin designat. 
 
3. Les activitats que es desenvolupin en substitució de les sancions no poden atemptar contra la dignitat 
de la persona i han de suposar el compliment d'una oportunitat personal o la realització d'una tasca útil 
per a la comunitat. A mes, han de ser d’interès públic o social, o bé contenir un valor educatiu per si 
mateixes, especialment quan les persones que les hagin de realitzar siguin menors d’edat. 
 
4. Les mesures que s’acordin com a alternatives a les sancions s’han de realitzar en institucions, entitats 
sense personalitat jurídica o persones físiques o jurídiques, públiques o privades, d’interès públic o 
social vinculades amb l’Administració o la mateixa comunitat. 
 
5. Les mesures alternatives a les sancions no poden suposar la realització de cap tasca que impliqui o 
pugui implicar l’establiment o el manteniment d'una relació laboral, i han de consistir a aportar un valor 
afegit a les funcions que els recursos desenvolupen. La persona responsable del servei n’ha de tutelar 
l’evolució i valorar-ne el compliment o l’aprofitament, amb un informe d’apte o no apte, tal com regula 
l’article 51. 
 
Article 30. Criteris d’idoneïtat a l’adopció de la mesura alternativa 
 
1. Les mesures alternatives a les sancions es poden adoptar quan hi concorrin acumulativament els 
requisits següents: 
 
a) Que les sancions per a substituir es derivin d’infraccions comeses per persones físiques que no hagin 
adquirit fermesa en via administrativa. 
 
b) Que la persona infractora hagi procedit a rescabalar els danys i els perjudicis que s’hagin pogut causar 
a l’Administració i/o a tercer, o hagin reemborsat els costs de les actuacions realitzades a aquest efecte. 
 
c) Que la persona infractora no tingui cap procediment per infracció en procés o hagi estat sancionada 
dins del darrer any per qualsevol fet així definit a l’ORUCEP. En cas que la infracció en procés o 
sancionada sigui per una conducta de quan la persona infractora era menor d’edat, podrà acumular 
ambdues dins dels processos de condonació dels deutes, si dins d’aquest període compleix la majoria 
d’edat. 
 
d) Que la infracció comesa no atempti contra els drets o les llibertats d'una tercera persona ni la 
perjudiqui directament. 
 
2. La substitució de la sanció per una mesura alternativa no hi escau si la substitució s’ha demostrat com 
a ineficaç per a procurar la responsabilització de la persona infractora o, en el cas dels menors d’edat, 
per a donar compliment a la seva finalitat educativa. Entre els motius que poden determinar la 
improcedència de la substitució es pot valorar la reincidència. 
 
3. En els supòsits en què la persona infractora presenti un perfil de risc o de vulnerabilitat social, aquests 
criteris s’han d’adaptar a les circumstancies concretes de la situació en què es trobi aquella persona, i 
s’han d’aplicar en el sentit més favorable a l’adopció de les mesures alternatives i a l’assoliment dels 
seus objectius. 
 
4. Si no hi concorren els criteris d’idoneïtat indicats als apartats 1 i 2 del present article s’ha de 
reprendre el procediment sancionador o bé s’ha d’executar la sanció, segons correspongui. 
 
Article 31. Criteris per a prioritzar la substitució de les sancions en funció dels recursos disponibles 
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La substitució de les sancions per mesures alternatives s’acceptarà en funció de la disponibilitat de 
recursos en cada moment, donant prioritat a la substitució de les sancions que es derivin de conductes 
infractores que siguin especialment nocives per a la convivència ciutadana i la dinàmica de la ciutat, o a 
persones vulnerables i amb risc d’exclusió social, i a les que aquesta substitució sigui especialment 
indicada per a minimitzar les conseqüències de la infracció, evitar-ne la reincidència i afavorir el 
creixement individual de la persona infractora, la responsabilitat comunitària i la cohesió social, i 
l’ocupació laboral. 
 
Davant de la creixent incidència d’un determinat tipus de conducta i/o atesa la seva gravetat, l’alarma 
ciutadana o l’impacte en la comunitat, l’Ajuntament pot determinar prioritzar la substitució de les 
sancions per mesures educatives o alternatives en benefici de la comunitat. 
 
Article 32. Criteris de conversió de les sancions econòmiques per mesures alternatives o educatives 
 
1. La mesura alternativa s’ha d’establir en funció de la quantia de la sanció corresponent a la infracció 
comesa en el moment en què s’acordi, mitjançant la conversió en les hores que s’han de dedicar a la 
seva realització. 
 
2. S’estableix en 150 € l’import de l’hora de conversió per mesura alternativa. 
 
3. La mesura alternativa o educativa s’ha de realitzar en la seva totalitat i d’acord amb les pautes 
establertes. 
 
4. En el cas que es proposi el compliment de la mesura en horari nocturn o en dies festius, o en relació 
amb tasques excepcionals i d’especial interès per a la comunitat, el personal tècnic de prevenció pot, de 
manera justificada, ajustar l’equivalència de la durada de la mesura, fins a doblar el valor de les hores de 
compliment, i en atenció a la finalitat reparadora de les mesures alternatives. 
 
5. En cap cas les mesures educatives substitutives d’infraccions per falta lleu no poden superar la 
quantia de 750 € de sanció, i tindran una durada mínima de 5 hores. 
 
6. En cap cas les mesures educatives substitutives d’infraccions per falta greu o molt greu poden superar 
la quantia de 1.500 € de sanció, i tindran una durada mínima de 10 hores. 
 
Article 33. Principi de disponibilitat del recurs 
 
1. La substitució de la sanció resta condicionada a la disponibilitat d’un lloc de compliment que sigui 
adequat, a criteri de l’Ajuntament. 
 
2. En el cas que no s’estigui en disposició d’oferir a la persona infractora un recurs que s’ajusti a la seva 
disponibilitat horària o que no es disposi de cap lloc de compliment adequat, l’Ajuntament ha d’acordar 
la continuació dels procediments sancionadors o d’execució de la sanció econòmica, en el mateix punt 
en què s’hagin suspès. 
 
Article 34. Principi de consentiment 
 
1. La substitució de la sanció econòmica, llevat que estigui establerta per una norma de rang legal, 
requereix sempre el consentiment de la persona infractora i, quan es tracti de persones menors d’edat o 
incapacitades, el dels seus representants legals. 
 
2. En el cas en què la mesura s’hagi de realitzar en una instal·lació sobre un bé de titularitat d'una 
persona o entitat, pública o privada, diferent de l’Ajuntament, es requereix també el consentiment 
d’aquesta, amb la prèvia signatura d’un conveni entre administracions o empreses. 
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3. Si la persona infractora o, quan sigui necessari, els seus representants legals no presten el 
consentiment a la substitució, s’ha d’acordar la continuació del procediment sancionador o l’execució de 
la sanció, segons correspongui. 
 
CAPÍTOL II 
Procediment ordinari de substitució 
 
Article 35. Informació sobre la possibilitat de la substitució 
 
La persona infractora té dret a rebre informació sobre la possibilitat de substitució de la sanció 
econòmica per mesures alternatives o educatives, sempre que es compleixin el criteris establerts en el 
decret a què es refereix l’article 28 d’aquesta ordenança. 
 
Article 36. Inici del procediment de substitució 
 
1. El procediment de substitució s’inicia a petició de la persona infractora o, en el cas dels menors, dels 
seus representants legals. 
 
2. No escau la substitució de la sanció econòmica: 
 
a) Si la sanció ja s’ha fet efectiva. 
 
b) Si s’ha formalitzat el fraccionament del pagament de la sanció. 
 
c) Si, a l’efecte del fraccionament, s’ha fet el reconeixement del deute corresponent. 
 
d) Si la persona infractora o, si s’escau, els seus representants legals, han formulat al·legacions o han 
interposat algun recurs en via administrativa, mentre estiguin pendents de resolució. 
 
Article 37. Assumpció de responsabilitat per la infracció comesa 
 
1. Suposa l’acceptació de la responsabilitat per la infracció comesa la presentació de la petició per a la 
substitució de la sanció per una mesura alternativa efectuada dins del procediment. 
 
2. La presentació de qualsevol tipus de recurs administratiu a la tramitació o a la sanció impedeix acollir-
se al procediment de substitució regulat a la present Ordenança. 
 
Article 38. Presentació de sol·licitud 
 
En el termini de pagament voluntari de la sanció la persona sancionada o, si és menor, el seu 
representant legal, poden presentar instància a l’Ajuntament on manifestin l’acceptació de la 
responsabilitat per la comissió comesa i la sol·licitud i el consentiment d’aplicació de mesures 
alternatives o educatives que es determinin en relació amb la infracció comesa. 
 
Article 39. Informe valoratiu sobre la procedència de la substitució 
 
1. Una vegada l’òrgan instructor constata la concurrència dels criteris d’idoneïtat per a poder substituir 
la sanció per mesura alternativa, el personal tècnic municipal competent ha de valorar l’oportunitat 
d’iniciar el procediment de substitució en funció de: 
 
a) La predisposició, les capacitats i les habilitats personals de la persona infractora 
 
b) L’assoliment de les seves finalitats de responsabilitat, de reparació i, especialment en el cas de 
menors d’edat, educatives. 
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c) La vulnerabilitat o el risc d’exclusió social d’aquesta persona. 
 
2. El personal tècnic esmentat a l’apartat 1 ha de mantenir una entrevista personal amb la persona 
infractora per a contrastar-hi la seva voluntat real de reconèixer la infracció comesa i el greuge causat a 
la comunitat i de compensar-ho, i també de valorar l’oportunitat i la conveniència de substituir la sanció 
econòmica per una mesura alternativa. Si es tracta d’un o una menor d’edat també hi ha d’acudir el seu 
representant legal. 
 
3. En funció del resultat de l’entrevista s’emet informe favorable o desfavorable a la substitució de la 
sanció. 
 
4. L’informe ha de ser desfavorable: 
 
a) Si la persona infractora rebutja, sense motiu o justificació, fins a tres dels plans de realització oferts en 
substitució d’una mateixa sanció. 
 
b) Si no ha estat possible la comunicació amb la persona infractora, per impossibilitat de citació o per no 
haver comparegut a l’acte acordat.  
 
c) Si hi ha manca de disponibilitat de recursos adients on poder realitzar la mesura alternativa. 
 
d) Si es donen altres raons o circumstàncies que ho justifiquin i que s’hagin posat de manifest durant 
l’entrevista. 
 
Article 40. Determinació i acceptació de la mesura alternativa per a realitzar 
 
1. Si l’informe és favorable a la substitució s’ha d’elaborar un pla de realització a seguir. 
 
2. El pla de realització s’ha d’adaptar a les capacitats de la persona infractora, a la disponibilitat dels 
serveis i les entitats compromeses i a la de la persona infractora. S’ha de concretar amb un calendari de 
compliment en un recurs determinat. 
 
3. El pla de realització requereix el consentiment per escrit de la persona infractora o dels representants 
legals, en cas de menors. Aquest consentiment suposa el compromís amb el pla, amb les tasques 
descrites, amb el calendari, l’horari i les condicions previstes, i de respectar les normes de conducta del 
lloc en què es desenvolupa la mesura alternativa i envers les persones que s’hi troben vinculades. 
 
Article 41. Proposta de resolució sobre la substitució de la sanció 
 
1. L’informe valoratiu es tramet a l’òrgan competent, acompanyat dels antecedents de què es disposa, 
de la proposta de resolució corresponent i, en el cas en què l’informe sigui favorable, de la mesura 
acceptada per la persona infractora. 
 
2. Si l’informe és favorable a la substitució, la proposta de resolució ha de proposar acordar la mesura 
en substitució de la sanció econòmica, i ha concretar el següent: 
 
a) El nombre d'hores que la persona infractora hi ha de dedicar o la mesura educativa o el pla de 
desenvolupament personal, en cas que la mesura alternativa sigui d'una d'aquestes modalitats. 
 
b) El lloc on s'ha de realitzar l’activitat. 
 
c) El calendari i l’horari de compliment, i la resta de condicions i requisits. 
 
d) La data d'inici i de finalització de la mesura alternativa o educativa que es proposa. 
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3. A més, en cas en què l’informe sigui favorable a la substitució, també hi ha de constar: 
 
a) La manifestació que la realització de la mesura alternativa no suposa l’establiment de cap tipus de 
relació laboral ni de funcionariat amb l’entitat que ofereix el recurs o amb l’Ajuntament de Palma o els 
organismes o les entitats que en depenen. 
 
b) Les clàusules pertinents pel que fa al dret a la protecció de dades de caràcter personal de la persona 
infractora, així com del deure de secret d’aquesta en relació amb les dades a les quals pugui tenir accés 
durant la realització de la mesura alternativa, d’acord amb la normativa vigent en matèria de protecció 
de dades de caràcter personal. 
 
c) Les clàusules de responsabilitat de la persona interessada pels danys i els perjudicis que pugui causar 
durant la realització de la mesura alternativa i del regim d’assegurances. 
 
d) La declaració de la persona infractora en què reconeix la seva responsabilitat per la infracció comesa, 
en què manifesta que coneix el decret a què es refereix l’article 28 d’aquesta ordenança i la resta de la 
normativa aplicable i es compromet al seu compliment, d’acord amb el pla de realització. 
 
Article 42. Resolució del procediment de substitució 
 
1. La competència per a acordar la substitució de les sancions per mesures alternatives correspon a 
l’òrgan competent per a la resolució del procediment sancionador. 
 
2. La resolució que posa fi al procediment de substitució ha de ser motivada i ha d’acordar o denegar la 
substitució de la sanció, si s’escau, i especificar la mesura substitutòria que s’estableixi, d’acord amb el 
pla de realització que hagi estat acceptat per la persona interessada. 
 
3. En el cas que la resolució acordi la substitució de la sanció, s’han de dur a terme les accions oportunes 
per al seu compliment, i es mantenen mentre en suspens el procediment sancionador o l’executivitat de 
la sanció, segons correspongui. 
 
4. Si la resolució denega la substitució, s’ha de reprendre el procediment sancionador o el d’execució de 
la sanció des del mateix tràmit en què ha estat suspès o paralitzat. 
 
5. La resolució per la qual s’acorda o es denega la substitució s’ha d’adoptar en el termini màxim de sis 
mesos comptats des de l’acord d’incoació o, si ha existit, des de la presentació de la petició 
corresponent per part de la persona infractora. 
 
6. Si en el termini expressat a l’apartat 5 no s'ha notificat resolució expressa, es produeix la caducitat del 
procediment de substitució. En aquest cas, la resolució que declara la caducitat ha d’ordenar la 
continuació de la tramitació del procediment sancionador o l’execució de la sanció, segons 
correspongui, i se’n reprèn també el còmput dels terminis de prescripció i caducitat. 
 
Article 43. Normes per a seguir en el compliment de la mesura alternativa 
 
1. La persona infractora ha de complir la mesura alternativa acordada segons el pla de realització que ha 
acceptat. 
 
2. La persona infractora ha de mantenir una actitud positiva que propiciï l’assoliment de la finalitat de la 
substitució de la sanció. 
 
Article 44. Assistència, horari i puntualitat 
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1. La persona que compleixi la mesura alternativa o educativa ha d’arribar els dies indicats, a l’hora 
establerta i al lloc acordat, on ha de ser rebuda per la persona que designi la persona responsable del 
recurs que hagi de tutelar les seves tasques. 
 
2. En el supòsit d’impossibilitat d’assistència per malaltia o accident, o per problemes de transport 
públic, visita medica o similar, o en general per qualsevol altra causa justificable sobrevinguda, la 
persona infractora ho ha de comunicar, i si s’escau acreditar, davant la persona responsable del servei, 
per tal que aquesta estableixi l’ajustament horari que correspongui. 
 
3. Si no és possible dur a terme la mesura alternativa a què es refereix l’apartat anterior, l’òrgan 
competent per a la resolució del procediment sancionador ha d’acordar la continuació del procediment 
sancionador o l’execució de la sanció, segons correspongui. 
 
Article 45. Equipament 
 
Si la mesura acordada s'ha de dur a terme a l’espai públic, durant la seva realització la persona 
infractora ha de dur una armilla de "serveis comunitaris" o, si escau, la identificació o l’equipament que 
determini el recurs en funció de les tasques encomanades. 
 
Article 46. Durada de la mesura alternativa 
 
La durada de la realització o la prestació de la mesura alternativa a la sanció econòmica no pot ser 
superior a sis mesos o, si la persona infractora és menor d’edat, a tres mesos. En ambdós casos el 
termini de realització començarà a comptar des de la data d'inici de la realització de la mesura 
alternativa. 
 
Article 47. Modificació de la mesura alternativa 
 
1. La mesura alternativa acordada es pot modificar o substituir per una altra de la mateixa naturalesa 
sempre que hi concorrin acumulativament els requisits següents: 
 
a) Que hi hagi motius justificats que restin suficientment acreditats. 
 
b) Que la persona infractora i, en el cas en què aquesta sigui menor d’edat o incapacitada, el seu 
representant legal, hi doni expressament i per escrit el consentiment. 
 
2. El tècnic o la tècnica municipal ha de comunicar a la persona infractora la modificació de la mesura 
alternativa i traslladar-la a l’òrgan competent per a resoldre, el qual pot revocar-la en un termini de 5 
dies. 
 
Article 48. Suspensió en cas d’iniciació d’un procediment judicial 
 
1. El procediment de substitució de la sanció i, si escau, la realització de la mesura alternativa resten en 
suspens en el cas que una autoritat judicial hagi iniciat o iniciï, amb coneixement de I'Ajuntament, un 
procediment penal o contenciós administratiu pels mateixos fets, subjecte i fonament. 
 
2. En els supòsits establerts a l’apartat 1, l’òrgan competent ha d’acordar la suspensió de l’execució de la 
mesura alternativa i deixar-ne constància al procediment. 
 
3. Es procedirà el reinici o l’arxiu definitiu una vegada que es resolgui la via jurisdiccional atenent la 
disposició que la dita via dictamini. 
 
Article 49. Finalització anticipada de la mesura alternativa 
 
1. La mesura alternativa finalitza anticipadament en els supòsits següents: 
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a) En el cas que durant el seu compliment es faci efectiu el pagament de la sanció econòmica. 
 
b) En el cas que, durant el seu compliment, la persona infractora o els seus representants legals 
formalitzin un reconeixement de deute o sol·licitin el fraccionament. 
 
c) Si durant el compliment de la mesura alternativa acordada, la persona infractora torna a ser 
denunciada per fets constitutius d'una nova infracció de la mateixa naturalesa d’aquella que ha generat 
la substitució, llevat que la persona infractora presenti un perfil de risc o de vulnerabilitat social, i 
l’òrgan municipal competent acordi altrament de manera motivada. 
 
d) Si la persona infractora rebutja, sense motiu o justificació, fins a tres dels plans de realització oferts 
en modificació de la mesura alternativa anterior. 
 
e) Si durant el compliment de la mesura alternativa, la persona infractora o, si s’escau, els seus 
representants legals, formulen al·legacions o interposen recurs en via administrativa. 
 
f) L' incompliment de la mesura alternativa, segons l’article 50 d’aquesta Ordenança. 
 
Article 50. Incompliment de la mesura alternativa 
 
1. En general, tot incompliment injustificat de la mesura alternativa, la manca d'observació de les 
normes de comportament en el lloc o amb l’equip de treball, o la provocació d’alguna incidència greu 
durant el seu compliment suposen la interrupció de l’execució de la mesura alternativa i es produeix la 
seva finalització. 
 
2. En els supòsits prevists en aquest article, l’òrgan competent ha d’acordar, amb l’audiència prèvia de la 
persona infractora, la finalització de l’execució de la mesura alternativa i, segons escaigui, la continuació 
de la tramitació del procediment sancionador o l’execució de la sanció econòmica en la seva totalitat. 
 
3. Són incidències greus, en qualsevol cas, les següents: 
 
a) Atemptar contra el patrimoni o els béns del recurs on es realitzi la mesura alternativa. 
 
b) Amenaçar, agredir o, en general, usar la violència. 
 
c) Presentar-se al lloc de compliment sota els efectes del consum de begudes alcohòliques o altres 
substàncies estupefaents. 
 
d) Consumir, durant el compliment de la mesura alternativa, begudes alcohòliques o altres substàncies 
estupefaents. 
 
e) Tenir o mostrar un comportament o una conducta contrària al bon funcionament del centre o del 
servei on es dugui a terme la mesura alternativa. 
 
f) Realitzar qualsevol altra acció o omissió que pugui constituir delicte o falta prevists a les Ileis penals, o 
bé infracció administrativa tipificada a la Llei orgànica 4/2015, d’1 d’octubre, sobre protecció de la 
seguretat ciutadana. 
 
4. Constitueix incompliment injustificat de la mesura, en tot cas, qualsevol dels fets següents: 
 
a) Absentar-se o abandonar l’activitat injustificadament o de manera reiterada. Es considera reiteració 
faltar almenys un 20% del temps del pla fixat. 
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b) Tenir un rendiment sensiblement inferior al mínim exigit, malgrat les indicacions prèvies dels 
responsables del recurs. 
 
c) Incomplir les instruccions establertes per part de les persones responsables relacionades amb 
l’activitat. 
 
d) Tenir una actitud negativa envers el compliment de les tasques encomanades. 
 
e) No respectar l’horari establert de manera continuada i sense justificació. 
 
f) Incomplir de forma greu o reiterada les normes que tingui establertes el recurs. 
 
Article 51. Informe de valoració sobre el compliment de les mesures alternatives o educatives 
 
1. Atenent els criteris establerts en els decrets a què es refereix l’article 28 d’aquesta ordenança, una 
vegada finalitzada la mesura alternativa o educativa, el personal tècnic municipal ha d’emetre un 
informe sobre el seu compliment, tenint en compte les valoracions i les consideracions que realitzi la 
persona responsable del servei o l’equipament on s’hagi realitzat la mesura quant a l’assistència, al 
compliment de les activitats i a l’observació de les actituds. 
 
2. L’informe s'ha de trametre a l’òrgan competent per a sancionar, el qual ha d'adoptar una de les 
resolucions següents: 
 
a) L’arxivament del procediment sancionador o de la sanció. 
 
b) La continuació del procediment sancionador o l’execució de la sanció. 
 
Article 52. PROCEDIMENT ABREUJAT 
 
S’estableix un procediment abreujat per a condonar la sanció que es derivi d’infraccions lleus i greus, 
per hores de treballs efectius en benefici de la comunitat o d’activitats cíviques relacionades amb la 
infracció comesa.  
 
La persona infractora, de forma voluntària, pot optar per aquest procediment abreujat en el termini de 
48 hores, comptadores a partir de l’estesa de l’acta d’infracció, i per a fer efectiu el procediment ha 
d’acceptar l’autoria de la infracció, renunciar a la formulació de qualsevol recurs, declarar que no és 
reincident i no ha d’haver estat sancionada per una infracció similar en el darrer any. 
 
La compensació que s’estableix per la condonació és la realització de treballs efectius en benefici de la 
comunitat o d’activitats cíviques relacionades amb la infracció comesa, de 3 hores per a les infraccions 
lleus i de 5 hores per a les infraccions greus. 
 
Aquest procediment està sotmès als articles de definició, criteris i principis, informes, execució i 
valoració final de la present normativa, prevists pel procediment ordinari. 
 
Article 53. TRAMITACIO I ACCEPTACIÓ 
 
Els agents de l’autoritat, en el moment de formular la denúncia, en cas que el fet compleixi els requisits 
de l’article anterior, oferiran i entregaran el document de conformitat, renúncia i acceptació de mesures 
alternatives, i ho faran constar a l’acta de denúncia. 
 
Si la persona infractora considera acollir-se al procediment abreujat s’ha de dirigir a qualsevol 
dependència de la Policia Local per a lliurar-hi el document, sempre abans del termini de 48 hores des 
de l’hora de la infracció.”  
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MODIFICACIÓ DE L’ORDENANÇA REGULADORA DE L’ÚS CÍVIC DELS ESPAIS PÚBLICS 
(TEXT ÍNTEGRE DE L’ORDENANÇA) 

 
ORDENANÇA REGULADORA DE L’ÚS CÍVIC DELS ESPAIS PÚBLICS 

 
ÍNDEX 
 
EXPOSICIÓ DE MOTIUS 
TÍTOL I. Disposicions generals 
Article 1. Objecte i finalitat de l’Ordenança 
Article 2. Fonaments legals 
Article 3. Àmbit d’aplicació objectiva 
Article 4. Àmbit d’aplicació subjectiva 
Article 5. Competències municipals 
Article 6. Exercici de les competències municipals 
Article 7. Drets de la ciutadania 
Article 8. Deures de la ciutadania 
 
TÍTOL II. Sobre l’ús cívic dels espais públics 
 
Article 9. Fonaments de la regulació 
Article 10. Normes de conducta 
 
TÍTOL III. Circumstàncies de protecció especial 
 
Article 11. Situacions d’intervenció especial 
Article 11 bis. Zones d’especial interès turístic (ZEIT) 
Article 11 ter. Notificacions i comunicacions 
Article 12. Protecció dels menors 
 
TÍTOL IV. Instruccions comunes sobre règim sancionador i altres mesures d’aplicació 
 
Article 13. Deure de col·laboració ciutadana en el compliment de l’Ordenança 
Article 14. Règim sancionador 
Article 15. Infraccions 
Article 15 bis. Infraccions i sancions específiques en establiments públics 
Article 16. Sancions 
Article 16 bis. Quadre d’imports segons el grau de la infracció 
Article 17. Criteris per a la graduació de les sancions 
Article 18. Responsabilitat 
Article 19. Reparació de danys i indemnitzacions 
Article 19 bis. Pagament immediat de la sanció 
Article 20. Adopció de mesures cautelars i provisionalíssimes 
Article 21. Definició i funcions de la Policia 
Article 22. Mesures de la policia administrativa 
Article 23. Decomisos 
Article 24. Procediment sancionador 
Article 25. Substitució de les sancions per treballs en benefici de la comunitat i altres mesures 
alternatives 
Article 26. Definicions 
Article 27. (Altres) 
Article 28. Catàleg de mesures 
Article 29. Requisits de les mesures alternatives 
Article 30. Criteris d’idoneïtat a l’adopció de la mesura alternativa 
Article 31. Criteris per a prioritzar la substitució de les sancions en funció dels recursos disponibles 
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Article 32. Criteris de conversió de les sancions econòmiques per mesures alternatives o educatives 
Article 33. Principi de disponibilitat del recurs 
Article 34. Principi de consentiment 
Article 35. Informació sobre la possibilitat de la substitució 
Article 36. Inici del procediment de substitució 
Article 37. Assumpció de responsabilitat per la infracció comesa 
Article 38. Presentació de la sol·licitud 
Article 39. Informe valoratiu sobre la procedència de la substitució 
Article 40. Determinació i acceptació de la mesura alternativa per a realitzar 
Article 41. Proposta de resolució sobre la substitució de la sanció 
Article 42. Resolució del procediment de substitució 
Article 43. Normes a seguir en el compliment de la mesura alternativa 
Article 44. Assistència, horari i puntualitat 
Article 45. Equipament 
Article 46. Durada de la mesura alternativa 
Article 47. Modificació de la mesura alternativa 
Article 48. Suspensió en cas d’iniciació d’un procediment judicial 
Article 49. Finalització anticipada de la mesura alternativa 
Article 50. Incompliment de la mesura alternativa 
Article 51. Informe de valoració sobre el compliment de les mesures alternatives o educatives 
Article 52. Procediment abreujat 
Article 53. Tramitació i acceptació 
DISPOSICIÓ ADDICIONAL 
DISPOSICIÓ FINAL I 
DISPOSICIÓ FINAL II 
 
EXPOSICIÓ DE MOTIUS 

 
La societat actual entén la ciutat no només com un conjunt d’edificis, carrers, parcs i places sinó com un 
lloc de relació, trobada i convivència entre diferents persones. A més, les noves societats urbanes 
incorporen nous modes de relació entre grups i incrementen la complexitat dels problemes fruit de 
l’ocupació de l’espai comú i de la diversitat d’interessos. 
 
La convivència en comunitat és la base del progrés humà i aquest fet implica l’acceptació i el 
compliment d’algunes normes socials que fan possible l’exercici dels drets individuals de les persones a 
la vegada que els fan compatibles amb l’exercici dels drets dels altres. 
 
La responsabilitat compartida de fer ciutat exigeix seguir unes pautes de comportament cívic que 
permetin la llibertat de la ciutadania, amb el límit essencial del respecte als altres, que preservin el 
patrimoni urbà i natural, com també els béns públics, i garanteixin la convivència ciutadana en 
harmonia. 
 
L’objectiu primordial d’aquesta Ordenança és el de preservar l’espai públic com a lloc d’encontre, 
convivència i civisme, en el qual totes les persones puguin desenvolupar en llibertat les seves activitats 
de lliure circulació, oci i esbarjo, amb total respecte a la dignitat i als drets dels altres i a la pluralitat 
d’expressions i de formes de vida diverses, que enriqueixen la nostra ciutat. 
 
Aquesta Ordenança incideix transversalment sobre les competències municipals recollint aquells 
aspectes que tenen major rellevància per tal d’evitar aquelles conductes que puguin pertorbar la 
convivència ciutadana i minimitzar els comportaments incívics que puguin donar-se a l’espai públic. 
 
L’article 45 de la Constitució reconeix el dret de gaudir d’un medi ambient adequat, i el deure de 
conservar-lo, i els poders públics han de vetlar per la utilització racional de tots els recursos naturals, per 
a protegir i millorar la qualitat de vida. 
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Així mateix, la Constitució espanyola consagra al seu article 43 el dret de tots els ciutadans a la protecció 
de la salut, i estableix alhora la responsabilitat de tots els poders públics en l’organització de serveis i la 
tutela de la salut, com a garantia fonamental d’aquest dret. 
 
Els articles 139 i següents de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, de bases de règim local, introduïts per la Llei 
57/2003, de 16 de desembre, de mesures per a la modernització del govern local, estableixen la 
possibilitat que per a l’adequada ordenació de les relacions socials de convivència d’interès local i de l’ús 
dels seus serveis, equipaments, infraestructures, instal·lacions i espais públics, els ajuntaments, si no hi 
ha normativa sectorial específica, estableixin els tipus d’infraccions i imposin sancions per 
l’incompliment de deures, prohibicions o limitacions. 
 
L’article 55 de la Llei 17/2006, de 13 de novembre, de la CAIB recull els deures dels i les menors d’edat. 
Així, estableix el deure de mantenir un comportament cívic d’acord amb les exigències de la societat, 
basades en la tolerància i el respecte als drets de les persones. 
 
L’article 119 de la Llei 23/2006, de 20 de desembre, de capitalitat de Palma, tipifica la possibilitat de 
regular mitjançant ordenança municipal un conjunt de conductes incíviques que constitueixen infracció 
administrativa greu. 
 
L’article 29 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de règim local de les Illes Balears 
enumera com a competència dels municipis de les Illes Balears l’ordenació i la prestació de serveis 
bàsics de la comunitat i l’ordenació de les relacions de convivència d’interès local i de l’ús dels seus 
serveis, equipaments, infraestructures, instal·lacions i espais públics. 
 
Correspon a l’Ajuntament, en l’àmbit del seu terme municipal, protegir béns com són la salut pública, 
sobretot en menors, així com la utilització racional dels espais públics municipals facilitant-ne l’ús en 
condicions adequades que n’evitin la degradació i permetin que tots els ciutadans i les ciutadanes en 
gaudeixen en condicions de salubritat i sense restriccions no justificades en l’interès públic. 
 
Actuar amb civisme és un compromís que tenen els veïns i les veïnes de Palma. Els comportaments 
incívics suposen una agressió a la convivència, una actitud d’insolidaritat i de falta de respecte cap a una 
gran majoria de ciutadans i ciutadanes que assumeixen cívicament els seus drets i deures. 
 
La finalitat d’aquesta Ordenança és precisament incidir en els àmbits de la realitat ciutadana que es 
manifesten a la via pública produint una alteració de la convivència. Es reconeix el dret dels ciutadans i 
de les ciutadanes a fer ús dels espais públics, sense més limitacions que les imposades per les normes 
d’aplicació i les derivades de la protecció a la salubritat i a la salut pública, el respecte al medi ambient i 
el dret a la intimitat, el descans i la tranquil·litat del veïnatge. 
 
Totes les persones han de poder desenvolupar en llibertat les seves activitats de lliure circulació, oci, 
trobada i esbarjo, amb un respecte ple a la dignitat i a altres drets dels altres, i a la pluralitat 
d’expressions culturals, polítiques, lingüístiques i religioses. 
 
L’Ajuntament de Palma vol defensar els drets de totes les persones, tant de les que hi viuen com de les 
que ens visiten, i garantir que puguin exercir-los. Sense criminalitzar cap sector de la població, hem de 
donar una resposta contundent, immediata i eficaç a una sèrie de fenòmens que, com la pràctica del 
“botellón”, tal i com es defineix a la present Ordenança, alteren greument la convivència ciutadana, 
fomenten el consum d’alcohol i altres drogues per part de menors i fan malbé la imatge de la nostra 
ciutat.  
 
Aquest consistori és conscient que les concentracions incíviques i el fenomen del “botellón” no són els 
únics problemes que afecten la convivència ciutadana, però sí alguns dels de més urgent solució. Per 
aquest motiu, i al marge de la tramitació de la present Ordenança, aquest consistori es compromet a 
elaborar una ordenança que reguli la convivència ciutadana i el civisme i que permeti donar solució a les 
alteracions de la convivència a la ciutat que no s’hi prevegin. 
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No podem oblidar que Palma és una ciutat essencialment turística i la imatge que en projectem serà 
vital per a aquest sector productiu i per a tota la ciutat i la ciutadania. 
 
L’Ajuntament de Palma, sensible als perjudicis que els comportaments incívics ocasionen al veïnatge 
d’aquesta ciutat, considera pertinent aprovar aquesta Ordenança, que té com a finalitat vetlar per la 
convivència, protegir la salut pública, racionalitzar l’ús dels espais públics municipals i garantir 
l’aprofitament per part de tots els ciutadans i les ciutadanes de les vies i els espais públics, perquè les 
activitats d’una part de la ciutadania no suposin un perjudici greu a la tranquil·litat i el descans d’altres. 
 

TÍTOL I 
Disposicions generals 

 
Article 1. Objecte i finalitat de l’Ordenança 
 
1. Aquesta Ordenança té per finalitat garantir un clima de civisme, la cohesió social, de convivència 
social i respecte mutu que fomenti les relacions solidàries, tolerants i respectuoses entre la ciutadania. 
L’Ajuntament ha de vetlar perquè qualsevol ciutadà o ciutadana pugui gaudir d’aquesta situació de 
benestar a la ciutat de Palma, per a la qual cosa ha d’arbitrar els mecanismes prevists en aquesta 
Ordenança. 
 
2. Es també finalitat d’aquesta Ordenança preservar l’espai públic, els espais privats d’ús públic i/o dels 
establiments públics com a llocs de convivència, en els quals totes les persones puguin desenvolupar en 
llibertat les seves activitats de lliure circulació, oci, trobada i esbarjo, amb un respecte ple a la dignitat i 
als drets dels altres i a la pluralitat d’expressions culturals, polítiques, lingüístiques i religioses i de 
formes de vida diverses existents al municipi de Palma. 
 
3. És també finalitat d’aquesta Ordenança fomentar comportaments i conductes preventives que 
millorin la convivència i la cohesió social. 
 
4. Amb les finalitats indicades als apartats anteriors, aquesta Ordenança regula una sèrie de mesures 
encaminades específicament a fomentar i promoure la convivència i el civisme a l’espai públic, 
identificant quins són els béns jurídics tutelats, preveient quines són les normes de conducta en cada 
cas, sancionant les que poden pertorbar, lesionar o deteriorar tant la mateixa convivència ciutadana 
com els béns que es troben a l’espai públic que li han de servir de suport, i tipificant, si escau, mesures 
específiques d’intervenció. 
 
Article 2. Fonaments legals 
 
1. L’Ordenança incorpora els criteris orientadors de la Carta europea de salvaguarda dels drets humans 
a la ciutat, signada i aprovada per l’Ajuntament de Palma. 
 
2. Aquesta Ordenança s’ha elaborat d’acord amb la potestat municipal de tipificar infraccions i sancions 
que, per tal d’ordenar les relacions de convivència ciutadana, estableixen els articles 139 i següents de la 
Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de règim local. 
 
Tot això sense perjudici del que disposen en aquesta matèria la Llei 23/2006, de 20 de desembre, de 
capitalitat de Palma; la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de règim local de les Illes Balears; la 
resta de normativa general de règim local i la legislació sectorial aplicable, o de la resta de competències 
i funcions atribuïdes al municipi de Palma per aquesta legislació. 
 
Article 3. Àmbit d’aplicació objectiva 
 
1. Les prescripcions de la present Ordenança són d’aplicació a tot el territori que comprèn el terme 
municipal de Palma. 
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2. Les mesures de protecció regulades en aquesta Ordenança es refereixen als béns i als serveis o usos 
públics de titularitat municipal i a les construccions, les instal·lacions, el mobiliari urbà i altres béns 
adscrits a un ús o a un servei públic sempre que estiguin cedits a l’Ajuntament de Palma. 
 
3. Igualment, l'Ordenança s'aplica a les platges de Palma i a la zona portuària en aquells àmbits o 
matèries que siguin de competència municipal d'acord amb la legislació aplicable, o en virtut d'un acord 
de delegació o de conveni o qualsevol altre instrument adequat per a tal finalitat. 
 
4. L’Ordenança s’ha d’aplicar també a espais privats d’ús públic i/o establiments públics, construccions, 
instal·lacions i béns de titularitat privada quan des d’aquests es realitzin conductes o activitats que 
afecten o poden afectar negativament la convivència i el civisme als espais, les instal·lacions i els 
elements assenyalats als apartats anteriors, o quan la negligència o la falta d’un manteniment adequat 
d’aquests per part de la propietat, la part o les persones usuàries pugui implicar igualment 
conseqüències negatives per a la convivència o el civisme a l’espai públic. 
 
5. Les mesures de protecció previstes en aquesta Ordenança arriben també, quan formen part del 
patrimoni i del paisatge, a les façanes dels edificis i altres elements urbanístics i arquitectònics de 
titularitat pública o privada, tals com portals, galeries comercials, mostradors, patis, solars, passatges, 
jardins, tanques, jardineres, fanals, elements decoratius, contenidors, papereres i béns de la mateixa 
naturalesa o semblant, si estan situats en espais de pública concurrència i sense perjudici dels drets que 
individualment corresponguin a les persones propietàries. 
 
Article 4. Àmbit d’aplicació subjectiva 
 

a) Aquesta Ordenança s’aplica a totes les persones que transitin pel terme municipal de Palma o hi 
resideixin, independentment de la seva situació juridicoadministrativa concreta. 
 
b) També és aplicable a les conductes realitzades pels i les menors d’edat en els termes i amb les 
conseqüències prevists a la mateixa Ordenança i a la resta de l’ordenament jurídic. 
 
c) També és aplicable a les persones que tinguin responsabilitat en les conductes sancionades a la 
present Ordenança i segons els termes que s’hi estableixen. 

 
Article 5. Competència municipal 
 
1. Constitueix competència de l’Administració municipal: 
 
a) La conservació i la tutela dels béns municipals. 
 
b) La seguretat a llocs públics, que inclou la vigilància dels espais públics i la protecció de persones i 
béns, en coordinació amb els cossos i les forces de seguretat de l’Estat d’acord amb el que estableix la 
Llei orgànica 2/1986, de 13 de març, de forces i cossos de seguretat. 
 
c) La disciplina urbanística, a fi de vetlar per la conservació del medi urbà i de les edificacions perquè es 
mantinguin en condicions de seguretat i salubritat. 
 
d) És obligació de l’Ajuntament de Palma elaborar i mantenir els plans d’intervenció específics orientats 
al foment del civisme i la convivència ciutadana. Aquests plans municipals han de ser transversals entre 
les distintes àrees que puguin intervenir, directament o indirecta, en el desenvolupament de l’aplicació 
dels preceptes d’aquesta Ordenança, i han de ser revisats periòdicament per part d’una comissió de 
seguiment creada a aquest efecte. En qualsevol cas, l’Ajuntament haurà de:   
 
- Aprovar un pla de medis personals i materials per a l’aplicació efectiva de la present Ordenança. 
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- Promoure i impulsar programes per a fomentar el civisme i la convivència ciutadana adreçats a 
diferents col·lectius. 
 
- Elaborar un pla socioeducatiu amb l’objectiu de prevenir l’abús de l’alcohol i altres drogues i els efectes 
negatius que provoca, amb les següents eixos d’intervenció: 

 
- Realitzar regularment campanyes informatives i publicitàries sobre els efectes nocius del consum 
abusiu de begudes alcohòliques i altres drogues 
 
- Promoure programes d’oci alternatiu per als joves. 
 
- Potenciar i promoure l’ús del transport públic. 
 
- Promoure i impulsar programes i campanyes específiques en el sector del comerç i l’hoteleria 
 
- Impulsar una major implicació i intervenció dels professionals sanitaris a l’hora de reduir els problemes 
relacionats amb el consum de l’alcohol i altres drogues. 
 
- Facilitar les eines necessàries a les APIMA per a intensificar la formació d’educació per a la salut, per tal 
de procurar una major implicació de la família en la formació integral dels i les menors. 
 
- Crear i promoure equips de mediació per a l’educació en salut i la intervenció en resolució de conflictes 
in situ. 
 
- Elaborar un protocol per a la intervenció concreta en menors d’edat. 

 
2. Les mesures de protecció de competència municipal previstes en aquesta Ordenança s’entenen sense 
perjudici dels drets, les facultats i els deures que corresponen a les persones titulars dels béns afectats i 
de les competències d’altres administracions públiques i dels jutjats i tribunals de justícia regulades per 
les lleis. 
 
A aquest efecte, l’Ajuntament ha de vetlar especialment –i arbitrar-hi els mitjans necessaris– perquè 
l’activitat urbanística dins del terme municipal es realitzi amb estricta submissió a la normativa del pla 
aplicable en cada zona o situació. En cas contrari, instruirà l’oportú expedient perquè el particular 
legalitzi les obres o les demoleixi, seguint, a aquests efectes, les pautes que estableix la legislació 
urbanística vigent. 
 
3. En aplicació de les mesures establertes en aquesta Ordenança té com a objectiu principal el 
restabliment de l’ordre cívic pertorbat, la reprensió de les conductes antisocials i la reparació dels danys 
causats. 
 
Article 6. Exercici de les competències municipals 
 
Les competències municipals recollides a l’Ordenança són exercides pels òrgans municipals competents, 
que poden exigir d’ofici o a instància de part la sol·licitud de llicències o autoritzacions i l’adopció de les 
mesures preventives, correctores o reparadores necessàries; ordenar les inspeccions que considerin 
convenients i aplicar el procediment sancionador en cas d’incompliment d’aquesta Ordenança, sempre 
de conformitat amb la normativa d’aplicació. El batle o la batlessa pot delegar les competències 
d’aquesta Ordenança al regidor o la regidora de l’àrea corresponent.  

 
Les denúncies han de ser formulades pels funcionaris competents de les àrees corresponents segons la 
matèria i, específicament, pels agents de la Policia Local de Palma. Totes les seves actuacions tindran 
funció inspectora, sense perjudici de la denúncia que davant l’òrgan administratiu en pugui fer qualsevol 
persona. 
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Article 7. Drets de la ciutadania 
 
La ciutadania té els següents drets: 
 
a) Dret a la utilització dels espais i els béns en condicions òptimes 
  
L’espai públic constitueix un espai preferent per a l’exercici dels drets fonamentals i les llibertats 
públiques reconegudes per la Constitució i els tractats internacionals subscrits pel nostre país. Tota la 
ciutadania té dret a gaudir dels espais públics i béns públics en condicions òptimes de seguretat, 
funcionalitat, estètica i salubritat. Aquest dret, no obstant això, és limitat pel respecte al dret aliè a un 
idèntic gaudiment de l’espai públic, a la integritat dels béns públics i pel compliment de les disposicions 
legals que s’apliquin a la seva utilització. 
 
b) Dret a la tranquil·litat i al descans 
 
A aquest efecte les persones usuàries de l’espai públic s’han de conduir en tot moment de manera que 
no incompleixin les disposicions vigents en matèria de contaminació acústica. 
 
c) Dret a la informació i l’orientació 
 
Tota la ciutadania té dret a rebre informació objectiva i actualitzada sobre activitats i actuacions 
municipals, i a rebre orientació sobre els requisits administratius, tècnics o de qualsevol altre tipus que li 
requereixi la legalitat vigent. 
 
d) Dret universal a l’espai públic i a la convivència 
 
Tota la ciutadania té el dret universal a l’espai públic i a la convivència en un ambient de civisme entre la 
ciutadania, els col·lectius i institucional, on es respecti tota manifestació pública de qualsevol creença o 
ideologia que es desenvolupi dins el marc que estableix la Constitució espanyola i la legislació vigent.  
 
e) Dret a rebre tracte respectuós, adequat i igualitari 
 
Tothom té el dret a rebre un tracte respectuós, adequat i igualitari tant per part de les autoritats com 
del personal municipal, que permeti no només l’exercici dels drets individuals i col·lectius sinó també el 
compliment de les seves obligacions. 
 
f) Dret a sol·licitar la intervenció de l’autoritat competent 
 
Tota la ciutadania té dret a sol·licitar el suport de l’autoritat competent quan sigui perjudicada per la 
realització d’actituds o activitats tipificades en aquesta Ordenança o en una altra disposició legal vigent. 
 
g) Dret a disposar dels espais, els equipaments i les actuacions necessaris i suficients que li facilitin el 
compliment d’aquesta Ordenança municipal. 
 
Article 8. Deures de la ciutadania 
 
La ciutadania ha de contribuir activament a propiciar i mantenir una convivència cívica en harmonia, que 
permeti la llibertat de tothom i el respecte als altres. Per això, i sense perjudici de la resta d’obligacions 
legalment previstes, ha de: 
 
a) Complir les normes de convivència establertes a la normativa vigent i a les ordenances i els 
reglaments municipals, i les resolucions i bans de l’Ajuntament relacionats amb aquesta Ordenança. 
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b) Respectar la convivència i la tranquil·litat ciutadanes. Ningú pot, amb el seu comportament, 
menyscabar els drets de les altres persones, atemptar contra la seva llibertat o les llibertats ni ofendre 
les conviccions i els criteris generalment admesos sobre convivència. Totes les persones han d’abstenir-
se de qualsevol conducta que suposi abús, arbitrarietat, discriminació o violència física o coacció de 
qualsevol tipus. 
 
c) Respectar i no degradar de cap manera els béns i les instal·lacions públiques i privades, ni l’entorn 
mediambiental. 
 
d) Usar els béns i els serveis públics i privats d’acord amb llur ús i destinació. 
 
e) No embrutar ni degradar de cap manera els béns i les instal·lacions públics i privats, ni l’entorn 
mediambiental. 
 
f) Respectar les normes d’ús i comportament establertes als vehicles de transport i edificis públics, 
atendre les indicacions de la Policia Local, Policia Portuària o de qualsevol altre agent de l’autoritat o del 
personal d’altres serveis municipals competents i, en tot cas, les d’aquesta Ordenança i els reglaments 
que existeixin. 
 
g) Respectar el lliure exercici dels drets reconeguts a la resta de la ciutadania. 
 

 
TÍTOL II 

Sobre l’ús cívic dels espais públics 
 
Article 9. Fonaments de la regulació 
 
La regulació continguda en aquest capítol es fonamenta en la protecció de la salut pública, el respecte al 
medi ambient, la protecció dels i les menors, el dret al descans, la tranquil·litat del veïnatge i la 
utilització cívica de l’espai públic. 
 
Article 10. Normes de conducta 
 
1. Sense perjudici del compliment de les normes aplicables d’ordre públic i seguretat ciutadana, com 
també les relatives a prevenció i assistència en matèria de drogues, espectacles públics i activitats 
recreatives, queden prohibides les concentracions que amb caràcter lúdic, esportiu, o bé associades a la 
pràctica del “botellón” i/o similars, alterin la convivència ciutadana en els supòsits següents: 
 

a) Quan es deteriori la tranquil·litat de l’entorn o s’hi provoquin situacions d’insalubritat. 
 

b) Quan es produeixen situacions denigrants per als vianants o altres persones usuàries dels espais 
públics, espais privats d’ús públic i/o establiments públics. 

 
c) Quan la concentració impedeix o dificulta la utilització normal de l’espai o el servei públic i/o la 
circulació. 

 
d) Quan el lloc de concentració es caracteritzi per l’afluència de menors que consumeixin begudes 
alcohòliques i/o altres drogues. 
 
e) Quan deteriorin els espais públics o qualsevol de les seves instal·lacions i els elements, siguin 
mobles o immobles. 

 
A través d’aquesta Ordenança es pretén evitar les concentracions ludicofestives de persones i intentar-
ne la dispersió tenint en compte la coincidència en lloc, temps, intenció i acció d’una conducta definida 
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com a infracció en aquest text normatiu, i separant un grup o concentració major de persones, quan 
siguin 10 o més, i un grup o concentració menor de persones, quan siguin entre 3 i 9 persones. 
 
2. Queden prohibits els actes de deteriorament d’espais públics o de qualsevol de les seves instal·lacions 
i els elements, siguin mobles o immobles. Igualment es prohibeix l’ús d’aquests espais quan n’impedeixi 
la seva normal utilització a altres persones amb superior dret d’utilització o que, sense estar destinats a 
aquestes altres persones, el seu ús sigui clarament abusiu per part de la persona usuària infractora. 
 
2 bis. En relació amb els serveis públics, resta prohibit l’impediment del seu ús per altra o altres 
persones amb dret a utilització, així com l’impediment o obstrucció del seu normal funcionament. 
 
3. En relació amb el consum de begudes alcohòliques i/o altres drogues a l’espai públic: 
 

a) Als efectes d’aquesta Ordenança s’entén com a pràctica del “botellón” el consum de begudes 
preferentment alcohòliques al carrer o als espais públics, destinats al públic o d’ús públic, per part 
d’un grup de persones quan es donin els supòsits prevists a l’apartat 1. 
 
b) Queda prohibit que els menors de 18 anys consumeixin begudes alcohòliques i altres drogues als 
establiments i espais públics. La Policia Local de Palma retirarà i intervindrà les begudes, els 
envasos o els elements objecte de la prohibició i els destruirà.  
 
c) En cas de consum de drogues, hom s’ha d’ajustar al que disposa la Llei orgànica 4/2015, de 30 de 
març, de protecció de la seguretat ciutadana (o normativa que la substitueixi) per a les drogues 
diferents de l’alcohol quant a la individualitat del consum, sense perjudici de la denúncia que 
pertoqui pel fet de consumir-ne en concentració de persones causant impacte a l’entorn, les 
persones o els béns. 
 
c) Es prohibeix la venda de begudes alcohòliques entre les 24 i les 8 h. S’exceptuen d’aquesta 
prohibició els locals d’oci i restauració quan el consum es produeixi dins del local i/o a les seves 
extensions d’activitat a terrasses.  

 
d) Es prohibeix específicament qualsevol activitat de venda, dispensació, subministrament i/o regal 
per qualsevol mitjà, de begudes alcohòliques als menors d’edat que es dugui a terme a les vies i els 
espais, els establiments públics, a les vies i els espais públics i privats de tot tipus d'entitats, amb o 
sense ànim de lucre. Serà responsable de la infracció qui hagi facilitat l'alcohol al o a la menor. 

 
e) Les persones que organitzin qualsevol acte de naturalesa cultural, lúdica, festiva, esportiva o 
qualsevol altra han de vetlar perquè no es produeixi cap de les conductes descrites als apartats 
anteriors. Com a responsables, estan obligades a garantir la seguretat de persones i béns. Si, amb 
motiu de qualsevol d’aquests actes, tenen lloc aquestes conductes l’organització ho ha de 
comunicar immediatament a l’autoritat competent. 

 
f) Tots els recipients han de ser dipositats als contenidors corresponents i, si s’escau, a les 
papereres situades a l’espai públic. Queda prohibit tirar en terra o dipositar a l’espai públic 
recipients de begudes com llaunes, botelles, tassons o qualsevol altre objecte, els quals tindran la 
consideració de residu. 

 
g) Els establiments de venda de begudes i aliments, com la resta d’establiments, no poden 
provocar molèsties acústiques al veïnatge o als vianants, i es regeixen per la normativa aplicable a 
renous. Pel que fa a la clientela de l'establiment, en cas de produir conductes incíviques o que 
atemptin contra l’esperit d’aquesta Ordenança, hom s’ha d’ajustar al que indica l'apartat 4 
d'aquest article. 

 
Tampoc es permet, per part de persones físiques, des de l’interior dels establiments, provocar 
molèsties d’enlluernament, com de focus, làsers i d’altres d’assimilables dirigits (o que hi tinguin 

N
úm

. d
'a

co
rd

: P
LE

_2
01

81
22

7_
01

_0
2.

 S
ig

na
t p

er
 l'

A
ju

nt
am

en
t d

e 
P

al
m

a 
en

 d
at

a 
27

/1
2/

20
18

 i 
ho

ra
 1

0:
14

.
U

R
L 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ó:
 D

E
C

00
21

F
6A

F
C

6B
B

1E
D

98
2B

6F
B

22
2D

7F
07

00
A

pr
ov

at
: p

er
 u

na
ni

m
ita

t



 

- 50 - 

clars efectes) al veïnatge, els vianants o els vehicles. En aquest cas concret té la consideració 
d’infracció lleu, sempre que no suposi una infracció urbanística. 

 
4. En relació amb les conductes produïdes per persones en establiments públics es prohibeixen les 
conductes incíviques que suposin actes de menyspreu o discriminatòries de contingut xenòfob, sexista, 
racista, homolesbitransbifòbic (LGTBIfòbic), aporòfob, per raó de religió, pensament o qualsevol 
circumstància personal, econòmica o social, mitjançant insults, burles, molèsties intencionades, coacció 
física o psíquica, agressions o altres conductes vexatòries que ocorrin dins d'establiments públics, 
sempre que es produeixin davant menors i/o afectin o puguin afectar de forma clara altra clientela o 
persones usuàries de la via pública que puguin observar fàcilment aquestes conductes. 

 
En cas de constatar el consentiment o el suport de les conductes descrites al paràgraf anterior per part 
del personal de l’establiment, a més de qui les produeixi, es denunciarà la persona responsable de 
l’establiment que hi sigui present en aquest moment. 
 
En aquest sentit, la infracció no distingeix la clientela i els responsables respecte de l’origen de la 
conducta, encara que la denúncia contra la persona responsable del local es formularà quan sigui 
evident que ha pogut tractar de minimitzar-la i no ho ha fet.  
 
5. En relació amb els renous i altres conductes produïts per persones en i des de domicilis particulars o  
situats en establiments hotelers de forma temporal (clientela) i/o des d’altres béns assimilats 
considerats domicilis (incloent-hi vehicles com ara autocaravanes), es prohibeixen: 

 
a) Els actes que impliquin, mitjançant crits, càntics i similars, fets amb aparells reproductors de so 
propis en qualsevol cas o, sense cap tipus d'aquests, renous que molestin la normal convivència del 
veïnatge o deteriorin la imatge i la convivència cívica de les persones usuàries de la via pública, 
com també conductes incíviques que atemptin contra el clima de civisme, la cohesió i convivència 
social, sempre que es produeixin davant menors i/o afectin persones usuàries de la via pública que 
puguin observar fàcilment aquestes conductes. En els primers dels casos, els aparells i els 
instruments musicals o de so podran ser intervinguts com a mesura provisionalíssima, sempre que 
siguin respectats els criteris d’oportunitat, proporcionalitat i idoneïtat, i els drets fonamentals 
constitucionals.  
 
b) El llançament de qualsevol objecte entre veïnats, edificis o habitacions, similars, o qualsevol 
combinació possible entre aquests, quan aquesta acció impliqui que l'objecte passi per l’exterior de 
la façana de l'edifici o els béns mobles i hi hagi perill que pugui caure a la via pública. 
 
c) La col·locació en propietat privada d'objectes que suposin menyspreu, o discriminatoris de 
contingut xenòfob, sexista, racista, homolesbitransbifòbic (LGTBIfòbic), aporòfob, per raó de 
religió, pensament o qualsevol circumstància personal, econòmica o social, mitjançant insults, 
burles, molèsties intencionades, coacció física o psíquica, agressions o altres conductes vexatòries 
que puguin ser observats des de la via pública. Això inclou cartells que incitin al consum de 
drogues, estupefaents i altres substàncies prohibides, com també d'alcohol. Igualment s'hi 
inclouen els elements d'incitació ofensiva al sexe o que, amb ànim de causar burla o escarni públic, 
puguin ser exposats per a tal fi, com pepes, ninots, tovalloles, grafies i qualsevol altre element amb 
tal intenció, sempre que no suposi infracció penal. 
 
d) Fer l’acte sexual de manera visible o audible de forma clara i senzilla des de la via pública té 
consideració de lleu i se sancionarà dins del grau màxim d’aquesta tipificació; tot en el seu conjunt, 
sempre que no hi hagi infracció penal.  
 
e) La pràctica del parkour, quan suposi botar des d’un edifici a un altre (o entre dependències del 
mateix edifici), així com la del balconing, quan en ambdós casos impliqui exposar-se a caure a la via 
pública per part de la persona infractora des de llocs perillosos per a aquesta o per a tercers. 
També, llançar-se des d’un lloc no adequat (parets, habitacions o immobles d’edificis) a piscines o a 
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altres habitacions sense exposició de caiguda a la via pública, així com sobre matalassos, vehicles 
i/o altres objectes que puguin ser emprats com a amortidors, o enganxar-se a edificis, 
infraestructures i d’altres. 

 
Les infraccions dels apartats d’aquest punt es denunciaran d’acord amb aquesta Ordenança sempre que 
no constitueixin delicte i/o alteració de l’ordre públic segons el Codi penal i/o la Llei orgànica 4/2015, de 
30 de març, de protecció de la seguretat ciutadana (o normativa que la substitueixi), respectivament, 
així com per a poder-les preveure a una altra normativa que, per competència material, hi sigui 
d’aplicació atenent-ne les circumstàncies concretes.  
 
6. En relació amb l'ús de la via i els espais públics per part de les persones usuàries, es prohibeix també: 

 
a) Realitzar-hi actes sexuals, quan es puguin produir davant persones o quan aquestes els puguin 
percebre, sempre que no suposin un acte d’exhibicionisme que consisteixi en infracció penal. 

 
b) L’ús de tot tipus d'artefacte que circuli pels espais públics promocionant o facilitant el consum 
de begudes alcohòliques de qualsevol graduació i tipus, així com begudes no alcohòliques i 
aliments, sense perjudici que aquesta infracció pugui estar immersa, d’una forma o altra, en 
l’Ordenança municipal de publicitat dinàmica. 

 
c) La venda ambulant no autoritzada, a les vies i els espais públics, i també als espais de distinta 
naturalesa però de concurrència pública, de begudes alcohòliques de qualsevol tipus i graduació, 
quan no suposi el cas previst a la lletra anterior. 
 
A l’efecte d’aquesta Ordenança es considera venda ambulant no autoritzada l’activitat comercial 
realitzada a la via pública o als espais lliures públics, fora d’establiment públic permanent, de forma 
deambulant o fixant els productes en terra o a mobiliari urbà sense autorització, així com la 
realització d’aquesta acció a terrasses (d’interior i exterior de comerços) de concurrència pública. 

 
d) La circulació de vehicles (de motor i ciclomotors), cicles, patins, monopatins de tot tipus 
(tradicionals, bicicletes de pedaleig assistit, aparells amb o sense motor, de combustió o elèctrics, 
sigui quina sigui la seva potència) o qualsevol altra de similar o equiparable, en qualsevol lloc de la 
via pública que constitueixi molèstia per a la normal utilització de l'espai o que pertorbi, pel renou 
produït, la tranquil·litat de l'entorn, sempre que no es prevegi específicament com a infracció a 
l’Ordenança municipal de circulació o altra normativa sobre el trànsit. 
 
e) La utilització de vehicles com a suport a la venda no autoritzada de productes alimentaris i 
begudes en general a la via pública quan siguin emprats com a magatzems o com a elements de 
transport, encara que estiguin correctament estacionats. 
 
Els vehicles, igual que altres béns que puguin ser intervinguts, ho seran cautelarment com a 
garantia de cobrament a compte de l’import de la possible multa. En el cas concret dels vehicles 
que siguin considerats com a part de suport de l’activitat, poden ser intervinguts. Per a la seva 
recuperació és requisit abonar-ne les despeses de retirada i custòdia, així com el pagament del 50% 
de la quantia mínima de la multa imposada, que constituirà dipòsit per a la possible sanció 
resultant de l’expedient corresponent. 
 
f) La venda de begudes no alcohòliques, fruites i altres aliments i/o productes que, individualment 
o en grup, realitzen els venedors ambulants no autoritzats a peu a la via pública o als espais privats 
de concurrència pública.  
 
g) La venda ambulant que, individualment o en grup, realitzen venedors o venedores no 
autoritzats/ades de productes de qualsevol tipus, quan aquesta actitud sigui localitzada amb 
l’exposició del producte en terra o al mobiliari o arquitectura urbana. 
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h) La realització d’activitats i la prestació de serveis no autoritzats a l’espai públic, així com el 
requeriment d’aquestes activitats i/o d’aquests serveis. 
 
i) Realitzar l’activitat fraudulenta com el trile o similar. 
 
j) Vendre o promocionar el gas òxid nitrós (N2O) –gas de la rialla–, fer-ne publicitat o facilitar-hi 
l’accés, com qualsevol tipus de gas o substància anàloga que, encara que puguin no estar 
determinats com a drogues, puguin causar efectes dispars en ser consumits per part dels humans, 
exceptuant-ne els casos legalment autoritzats. En tot cas, queda prohibida la venda ambulant 
d’aquest gas. 
 
k) Llançar objectes entre persones als espais públics quan aquests passin per espai aeri amb 
possibilitat de caure a la via pública, sempre que pugui constituir un perill i no sigui infracció penal. 

 
l) Els actes prevists a la lletra a de l’apartat 5, quan siguin realitzats a la via pública. 

 
m) Fer funcionar equips de so, amplificadors, altaveus de qualsevol potència, instruments de 
percussió o similars que puguin generar molèstia als voltants, a excepció de les activitats a l’aire 
lliure amb autorització municipal. 

 
L’agent de la Policia Local de Palma, un cop denunciat el fet i constatada la molèstia produïda,  
advertirà de la present prohibició i de la molèstia causada la persona infractora i li requerirà que 
cessi l’activitat. Si no ho fa, l’agent podrà decomissar cautelarment l’aparell utilitzat, fent-ho 
constar a l’acta de la denúncia. 

 
La persona denunciada pot recuperar l’aparell decomissat el dia següent hàbil en l’horari i la 
dependència policíaca concreta i haurà d’abonar el 50% de la quantia mínima de la multa 
imposada, que constituirà dipòsit per a la possible sanció resultant de l’expedient corresponent. 

 
n) Dur el tors nu o exhibir les natges als espais públics no autoritzats, excepte a la primera línia de 
platja, així com exhibir alguna part genital o bé realitzar actes de nu integral on no estigui 
expressament autoritzat. 
 
o) La incitació al consum massiu i/o inadequat de begudes alcohòliques, ja sigui de forma temporal 
o permanent, que pugui causar un perjudici greu per al consumidor i/o pugui alterar la pacífica 
convivència dins l’entorn en què es troba, així com conductes sexistes. 

 
7. De les fires, festes populars o similars 
 
Només podran vendre begudes i aliments de qualsevol tipus a la via pública les activitats degudament 
autoritzades. 
 
Per raons de seguretat sempre s’han de servir en tassons de plàstic reutilitzables o de materials 
biodegradables, i no es permeten en cap cas envasos de vidre, llaunes o similars.  
 
8. Queda prohibida a l'espai públic i es considerarà infracció a aquesta Ordenança, sempre que no sigui 
infracció penal o infracció a la Llei orgànica 4/2015, per a la protecció i la seguretat ciutadanes (o 
normativa que la substitueixi), qualsevol de les següents conductes: 
 

a) Realitzar qualsevol tipus de conductes que suposin menyspreu o tractament discriminatori de 
contingut xenòfob, sexista, racista, homolesbitransbifòbic (LGTBIfòbic), aporòfob, per raó de 
religió, pensament o qualsevol circumstància personal, econòmica o social, mitjançant insults, 
burles, molèsties intencionades, coacció física o psíquica, agressions o altres conductes vexatòries, 
sempre que no suposi infracció penal. 
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Es consideren corresponsables de les conductes prohibides en aquest apartat els organitzadors de 
qualsevol acte públic on es produeixin. S'eximirà de responsabilitat administrativa sempre que 
denunciïn aquests fets i/o tractin d'impedir-los de forma clara, quan ho puguin fer sense ús de la 
força o avisant la força pública. 
 
b) Qualsevol tipus de grafit “sense autorització”, pintada, taca, escrit, inscripció o grafisme, amb 
qualsevol matèria (tinta, pintura, matèria orgànica o similar); ratllar la superfície, sobre qualsevol 
element o espai públic, així com a l’interior o l’exterior d’equipaments, infraestructures o elements 
d’un servei públic i d’instal·lacions en general, incloent-hi transports públics, equipaments, 
mobiliari urbà, arbres, jardins i vies públiques en general. En queden exclosos els murals artístics 
que estiguin fets amb l’autorització municipal i els que es realitzin amb autorització del propietari, 
sempre que no constitueixi en aquest darrer cas infracció urbanística. 

 
c) Increpar el personal que realitzi funcions que, directament o indirecta, siguin competència o 
concessió municipal –o menysprear-lo.  
 

 
9. En relació amb els establiments públics en general, es prohibeix: 
 

a) Incitar al consum massiu i/o inadequat de begudes alcohòliques, ja sigui de forma temporal o 
permanent, que pugui causar un perjudici greu per al consumidor i/o pugui alterar la pacífica 
convivència dins l’entorn en què es troba, com també conductes sexistes. 

 
b) Exercir l’activitat entre les 0 i les 8 h sense adoptar mesures per a intentar evitar el renou i 
l’aglomeració de persones a l’exterior de l’activitat que puguin provocar molèsties als veïnats. 

 
c) Sense perjudici del dret d’admissió, dur el tors nu als establiments comercials, així com a la resta 
d’establiments públics, quan aquest darrer cas sigui fàcilment visible des de la via pública; en 
ambdós casos, exceptuant la primera línia de platja, zones de bany i anàlegs. Infringeixen l’individu 
que va sense tapar i la persona responsable de l’establiment que no ho impedeix podent-ho fer o 
que no avisa els agents de l’autoritat per a informar dels fets.  
 
d) No guardar el degut comportament i realitzar accions que puguin crear situacions de perill o 
incomoditat al públic en general i al personal de l’empresa o dificultar el desenvolupament de 
l’activitat. 
 
e) La pràctica del balconing. 
 

TITOL III 
Circumstàncies de protecció especial 

 
Article 11. Situacions d’intervenció especial 
 
1. Si els supòsits prevists a l’article 10 es produeixen de manera reiterada en una mateixa zona i la 
implementació d’altres mesures preventives i d’intervenció es demostra insuficient, la Junta de Govern 
Local amb l’informe previ de la Policia Local i una vegada sentit el parer de la Comissió de Seguiment, 
prevista a la disposició addicional d’aquesta Ordenança, pot delimitar aquestes zones amb la finalitat de 
garantir el compliment de les normes de convivència i impedir, amb caràcter preventiu i entre les 22 i 
les 8 h, i en qualsevol horari en circumstàncies especials, la formació de concentracions que puguin 
facilitar la repetició dels supòsits descrits a l’article 10 de la present Ordenança. 
 
2. L’Ajuntament elaborarà anualment un informe públic de seguiment de la situació declarada com a 
d’intervenció especial a l’efecte de mantenir o no les mesures implementades. El batle o la batlessa 
determinarà l’àrea responsable d’elaborar aquest informe.   
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3. A l’efecte d’aquest article s’han de protegir amb especial cura les zones pròximes a equipaments 
sociosanitaris, hospitals, centres escolars, llocs que es caracteritzin per l’afluència de menors, i les que 
tenen una especial rellevància turística, patrimonial o mediambiental. Així mateix, també tindran 
especial protecció les zones verdes, els espais naturals i qualsevol altra que pugui estar declarada com a 
zona acústicament contaminada. 
 
4. La realització de conductes que alterin la convivència ciutadana a les zones on s’ha declarat una 
situació d’intervenció especial servirà com a circumstància de graduació de la sanció concreta que 
escaigui imposar. 
 
Article 11 bis. Zones d’Especial Interès Turístic 
1. Es crea la definició de zona d’Especial Interès Turístic (ZEIT). La seva delimitació, que pot estar dins de 
les zones de situació d’intervenció especial, serà objecte d’específic i especial nivell de protecció, serà 
compatible amb les zones ZIE i les declarades com de gran afluència turística. Serà preceptiu per a la 
seva declaració l’emissió del corresponent informe policial.  
 
Aquesta declaració tindrà per objecte la preservació de l’esperit d’aquesta ordenança en relació amb la 
facilitació de la convivència en el municipi i, específicament, la protecció dels i de les menors, el consum 
responsable d’alcohol i l’evitació del consum d’altres drogues, la seguretat ciutadana i el descans dels 
veïnats. 
 
2. Les declaracions de ZEIT podran tenir una durada no inferior a 24 hores i no superior a un any, 
havent-se de declarar de la següent forma: 
 
Respecte d’activitats i establiments públics de qualsevol tipus, 
 

- Les declaracions de ZEIT de durada igual o inferior a 2 mesos, es farà mitjançant Decret de Batllia.  
- Les de 2 a 6 mesos, seran determinades per la Junta de Govern.  
- Les de més de 6 mesos seran determinades pel Ple Municipal.  

 
En els dos primers casos s’haurà d’informar al primer ple ordinari possible des de l’adopció de la 
mesura. 
 
3. Podrà ser objecte de declaració de ZEIT qualsevol part del municipi de Palma i es podrà reduir a una 
barriada, un sol carrer o part de carrer i/o per metres lineals o metres quadrats. Igualment podran 
afectar únicament a un tipus o varis d’establiments o a part de l’activitat d’aquests establiments. 
 
El desenvolupament de la declaració de les ZEIT es podrà fer mitjançant un o diversos decrets.  
 
4. Les sancions econòmiques corresponents a les infraccions comeses en les zones ZEIT s’aplicaran, com 
a mínim, en quantia de la meitat superior del tram econòmic possible, segons la graduació de la 
infracció, sense perjudici de les mesures cautelars o provisionalíssimes que s’hagin pres fins al moment.  
 
Concretament es podrà:  
 

a) Determinar un règim específic d’inspeccions relatives a activitats i en compliment d’aquesta i 
d’altres ordenances municipals.  
 
b) Obligar als establiments públics a la delimitació física de les terrasses amb elements que, sense 
necessitat d’aïllar-les de la visió de l’exterior, els obligui a assenyalar de forma clara portes d’entrada 
i sortida i la dimensió de les mateixes que, per motius de seguretat en establiments públics i 
respectant sempre la normativa aplicable, mai no seran en inferior número i amplària de les que 
corresponguin. 
 
c) Prohibir la publicitat dinàmica.  
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d) Obligar als locals de restauració a servir els productes (alimentació i begudes) per a ser consumits, 
exclusivament, en el seu interior.  
 
e) Obligar a aplicar les mesures per a evitar l’emissió de renou i l’aglomeració de persones a 
l’exterior de les activitats que puguin provocar molèsties als veïnats.  
 
f) Qualsevol altra que, motivadament, tingui com a principal meta el compliment d’aquesta 
ordenança.”. 

 
Article 11 ter. Notificacions i comunicacions 
 
L’Ajuntament ha de notificar, d’acord amb el que estableix la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del 
procediment administratiu comú de les administracions públiques, la declaració de les ZEIT i les 
condicions d’aquesta declaració als afectats.” 
 
Article 12. Protecció dels menors 
 
Cap menor pot dur beguda alcohòlica de qualsevol graduació, l'hagi adquirida o no, i en qualsevol 
moment, a la via pública. Sense perjudici d'infraccions a altres normes relatives a la protecció dels 
menors, aquesta situació no esdevindrà infractora, ja que es tracta d'una acció preventiva. 
 
La Policia Local de Palma ha de prendre les mesures cautelars i/o provisionalíssimes a què es refereix 
l'article 20 quant a aquesta qüestió per a qualsevol de les accions del paràgraf anterior. 
 
La Policia Local de Palma té autoritat per a identificar les persones i fer les comprovacions necessàries, 
respectant sempre el dret a l’honor i a la intimitat, especialment en menors, segons el que estableix la 
Llei orgànica 4/2015, de 30 de març, de protecció de seguretat ciutadana, i la Llei orgànica 2/1986, de 13 
de març, de forces i cossos de seguretat.” 
 

TÍTOL IV 
Instruccions comunes sobre règim sancionador i altres mesures d’aplicació 

 
Article 13. Deure de col·laboració ciutadana en el compliment de l’Ordenança 
 
Totes les persones que són a Palma tenen el deure de col·laborar amb les autoritats municipals per a 
preservar les relacions de convivència ciutadana i civisme en l’espai públic´. 
 
Article 14. Règim sancionador 
 
Les accions i/o les omissions que infringeixen aquesta Ordenança generen responsabilitat de naturalesa 
administrativa, sense perjudici de l’exigible a la via penal, civil o d’un altre ordre en què puguin incórrer. 
 
Les autoritats competents fomentaran que les sancions puguin ser substituïdes per treballs a la 
comunitat com a eina educativa i/o per cursos de formació, que podran dur-se a terme per part de 
l’administració pública municipal, tenint especial esment en les infraccions amb el consum d’alcohol i 
altres drogues per part de menors.  
 
Les conductes prohibides a la present Ordenança i que ja romanen tipificades a la legislació sectorial se 
sancionaran de conformitat amb aquesta. 
 
Article 15. Infraccions 
 
1. Són molt greus les infraccions que suposen: 
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1) El deteriorament de forma greu, immediata i directa, de la tranquil·litat de l’entorn o la provocació en 
aquest de situacions d’insalubritat greus.  
 
2) La denigració per als vianants o altres persones usuàries dels espais públics. 
 
3) L’incompliment de les ordres, les senyalitzacions, etc. relatives a les situacions d’intervenció especial 
esmentades a l’article 11, o de requeriments formulats per les autoritats municipals o els seus agents de 
l’autoritat en aplicació directa d’aquesta Ordenança. 
 
4) Impedir o dificultar l’ús de la via pública i/o la circulació, la d’un bé d’ús públic, així com l’ús d’un 
servei públic per part d’altra o altres persones amb dret a la seva utilització. 
 
5) L’impediment o la greu i rellevant obstrucció al normal funcionament d’un servei públic. 
 
6) La venda de begudes alcohòliques, de qualsevol graduació i tipus, als locals públics i assimilats fora 
dels horaris permesos.  
 
7) Subministrar, proporcionar, vendre o, en general, facilitar el consum d’alcohol a menors d’edat o 
incitar-hi.  
 
8) Desobeir, dificultar, no dur a terme i/o trencar qualsevol mesura provisionalíssima o cautelar 
imposada com a conseqüència de l’aplicació d’aquesta Ordenança. 
 
9) Els actes de deteriorament greu i rellevant d’espais públics o de qualsevol de les seves instal·lacions i 
els elements, siguin mobles o immobles, no derivats d’alteracions de la seguretat ciutadana. 
 
2. Constitueixen infraccions greus: 
 
1) El deteriorament de la tranquil·litat de l’entorn que afecti negativament la convivència ciutadana o la 
provocació en aquest de situacions d’insalubritat, quan no pugui ser tipificada com a molt greu. 
 
2) Causar molèsties als vianants o altres persones usuàries dels espais públics incloent-hi establiments 
públics, tenint en consideració la intensitat de la pertorbació ocasionada en la tranquil·litat o el pacífic 
exercici dels drets de les altres persones. 
 
3) La incitació al consum massiu i/o inadequat de begudes alcohòliques, ja sigui de forma temporal o 
permanent, que pugui causar un perjudici greu al consumidor i/o alterar la pacífica convivència dins 
l’entorn en què es troba, com també altres conductes sexistes. 
 
4) La realització d’actes que ocasionen destrosses o desperfectes als béns i els espais públics que 
n’impedeixen l’ús normal i els fan inservibles per a aquest, sempre que no siguin infraccions penals. 
 
5) Llançar qualsevol objecte a la via pública, sempre que no constitueixi infracció penal ni es prevegi a la 
Llei orgànica 4/2015, de 30 de març, de protecció de la seguretat ciutadana (o normativa que la 
substitueixi) com a alteració de l’ordre públic. 
 
6) Llançar objectes entre vehicles, edificis i/o habitacions quan l’objecte passa per espai aeri amb 
possibilitat de caure a la via pública, sempre que pugui constituir un perill i no sigui infracció penal.   
 
7) Col·locar a la propietat privada objectes que atemptin greument contra la cohesió social i el respecte 
a la diversitat social, i que poden ser observats fàcilment des de la via pública. Inclou cartells que inciten 
al consum de drogues, estupefaents i altres substàncies prohibides, així com alcohol i/o elements 
d'incitació ofensiva al sexe o que, amb ànim de causar burla o escarni públic, puguin ser exposats per a 
tal fi, com pepes, ninots, tovalloles, grafies i qualsevol altre element amb aquesta intenció, sempre que 
no constitueixi infracció penal. 
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8) Fer ús de tot tipus d'artefacte que circuli pels espais públics promocionant o facilitant el consum de 
begudes no alcohòliques i/o aliments, sempre que no tingui ja la consideració de prohibida per 
l’Ordenança de publicitat dinàmica o pugui ser considerada una conducta de venda ambulant no 
autoritzada. 
 
9) Utilitzar vehicles per a la venda o l’emmagatzemament de productes destinats a la venda ambulant 
no autoritzada, encara que estiguin correctament estacionats. 
 
10) Realitzar qualsevol tipus de conducta que suposi menyspreu o tractament discriminatori, així 
considerada per les circumstàncies concretes de la situació i pel context social en què es produeix, que 
tingui un contingut xenòfob, sexista, racista, homolesbitransbifòbic (LGTBIfòbic), aporòfob, per raó de 
religió, pensament o qualsevol circumstància personal, econòmica o social, mitjançant insults, burles, 
molèsties intencionades, coacció física o psíquica, agressions o altres conductes vexatòries, sempre que 
no suposi infracció penal.  
 
11) Tenir una conducta ofensiva i insolidària que, sense estar inclosa a la infracció de l’article 15.2.12,  
estigui dirigida a persones majors o a aquelles especialment vulnerables per la seva situació de malaltia 
o discapacitat física o psíquica, i sempre que no sigui delicte. 
 
12) Col·locar en el mobiliari urbà o a les façanes particulars visibles fàcilment des de la via pública cartell, 
grafit adhesiu, paper o similar de publicitat i/o propaganda que atempti contra la dignitat d'una persona 
o un grup d'aquestes per la seva pertinença a un col·lectiu social concret o per motius racistes, sexistes, 
homòfobs, o també per la seva situació socioeconòmica, ideologia o religió, sempre que no sigui delicte. 
 
13) Fer ostentació de simbologies, paraules o frases que, a través de qualsevol mitjà, atemptin contra la 
dignitat o la seguretat de col·lectius minoritaris i/o que discriminin o danyin la diversitat social, sempre 
que no sigui infracció penal. 
 
14) No col·laborar amb l’autoritat o els seus agents en la preservació de les relacions de convivència i 
civisme previstes en aquesta Ordenança o, de forma contrària a l’anterior, col·laborar amb els autors 
d’infraccions administratives, avisant-los, impedint o dificultant l’actuació policíaca, quan es faci per part 
del personal d’un establiment públic o turístic. 
 
15) Desobeir les ordres o les indicacions de l’autoritat, dels seus agents o del personal d’altres serveis 
municipals competents, dictades en directa aplicació d’aquesta Ordenança, sempre que no constitueixi 
infracció molt greu.  
 
16) Realitzar activitats fraudulentes com ara el trile o similar. 
 
17) Realitzar venda ambulant no autoritzada de begudes alcohòliques i/o òxid nitrós o similars a la via 
pública. 
 
18) Faltar al respecte a la convivència i la tranquil·litat mitjançant actes de mofa, insults o vexacions a 
altres persones, tot sempre que cap d’aquests suposi infracció penal. 
 
19) Obstruir el normal funcionament d’un servei públic. 
 
20) Els actes de deteriorament d’espais públics o de qualsevol de les seves instal·lacions i elements, 
siguin mobles o immobles, no derivats d’alteracions de la seguretat ciutadana. 
 
3. Constitueix una infracció lleu l’incompliment de les disposicions d’aquesta Ordenança que no es 
tipifiquen com a greus o molt greus. En qualsevol cas, es consideren infraccions lleus: 
 
1) El deteriorament lleu de la tranquil·litat de l’entorn que afecti negativament la convivència ciutadana; 
la provocació en aquest de situacions d’insalubritat, quan no pugui ser tipificada com a molt greu o greu. 
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2) Causar molèsties per a la normal utilització de l’espai públic o privat d’ús públic o pertorbar, pel renou 
produït, la tranquil·litat de les persones de l’entorn, quan es circuli amb vehicles (de motor i 
ciclomotors), cicles, patins, monopatins de tot tipus (tradicionals, bicicletes de pedaleig assistit, aparells 
amb o sense motor, de combustió o elèctrics, sigui quina sigui la seva potència) o qualsevol altre similar 
o equiparable, sempre que no sigui infracció específica regulada per matèria de trànsit o ordenances de 
renous, respectivament. 
 
3) Causar, des de la via pública, molèsties lleus mitjançant càntics o crits, així com amb converses molt 
pujades d’un to acceptable, quan es pertorbi la tranquil·litat dels veïns i de les persones usuàries de 
l’espai públic per als casos no prevists en altres apartats d'aquesta Ordenança.  
 
4) Practicar el nudisme a la via o els espais públics no autoritzats per a tal finalitat, quan no hi hagi 
concurrència de persones o sigui dificultosa la seva visibilitat. Es considera nudisme dur la part de 
cintura per avall sense roba. 
 
5) Dur el tors nu (o exhibir parts genitals o natges) en zones diferents de les de la primera línia de la 
platja o de l’interior de l’arena o cala, o en transports públics.  
 
6) Participar en discussions pujades de to a la via pública que puguin causar molèsties i sempre que no 
sigui alteració de l’ordre públic ni infracció penal. 
 
7) Causar, des de la via pública, molèsties lleus mitjançant càntics o crits, així com amb converses molt 
pujades d’un to acceptable, quan es pertorbi la tranquil·litat dels veïns i de les persones usuàries de 
l’espai públic per als casos no prevists en altres apartats d'aquesta Ordenança.  
 
8) L’execució d’actes que puguin produir un risc per a la seguretat i la salubritat de les persones, com la 
utilització directa o indiscriminada de punters làsers, focus o accions similars en altres persones. Això 
inclou crits o sons estridents a poca distància, sempre que no es puguin imputar a comportaments 
inadequats en establiments públics o turístics. 
 
9) Botar des d’un edifici a un altre (o entre dependències del mateix edifici), la pràctica del balconing, 
escalaments per part de personal no autoritzat de qualsevol infraestructura, quan impliquin l’exposició a 
caiguda a la via pública o a qualsevol lloc de la persona infractora i sempre que no sigui infracció a la Llei 
orgànica 4/2015 (o normativa que la substitueixi). 
 
10) Llançar objectes entre vehicles, edificis i/o habitacions quan aquests passin per espai aeri amb 
possibilitat de caure a la via pública, quan no constitueixi perill. 
 
11) Molestar altres persones usuàries de la via pública utilitzant bicicletes, patinets o altres artefactes 
anàlegs, sempre que no sigui infracció a l’Ordenança municipal de circulació. 
 
12) Increpar els conductors o el personal de transports públics (bus, taxi i altres). 
 
13) Realitzar venda ambulant de qualsevol producte que no sigui alcohol o òxid nitrós i similars, 
individualment o en grup, a qualsevol lloc dels espais públics o privats de concurrència pública, sense 
autorització.  
 
14) Consumir begudes alcohòliques per part de menors d’edat a l’espai públic.  
 
15) Realitzar l’acte sexual a la via pública i/o des del domicili, allotjament turístic, vehicles i d’altres, de 
manera visible des de la via pública, i que es pugui constatar, aquest acte, de forma notòria, quan no 
sigui infracció penal. 
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16) Fer funcionar equips de so, amplificadors, altaveus de qualsevol potència causant molèsties, quan es 
no tingui autorització municipal. 
 
17) Requerir clientela de serveis d’estètica i similars i la compra de productes de venda ambulant no 
autoritzada a la via pública de qualsevol tipus. 
 
18) L’obstrucció lleu del normal funcionament d’un servei públic. 
 
19) Els actes de deteriorament lleu d’espais públics o de qualsevol de les seves instal·lacions i els 
elements, siguin mobles o immobles, no derivats d’alteracions de la seguretat ciutadana. 
 
20) Incomplir les disposicions d’aquesta Ordenança que no es tipifiquen com a greus o molt greus.” 
 
Article 15 bis. Infraccions i sancions específiques en establiments públics 
 
De conformitat amb la Llei 7/2013, de 26 de novembre, de règim jurídic d’instal·lació, accés i exercici 
d’activitats a les Illes Balears, constitueixen infraccions lleus, sancionables amb multa de 300 a 1.000 
euros, sempre que no comprometin la seguretat i l’ordre de l’establiment:   
 
a) Incitar al consum massiu i/o inadequat de begudes alcohòliques, ja sigui de forma temporal o 
permanent, que pugui causar un perjudici greu per al consumidor i/o pugui alterar la pacífica 
convivència dins l’entorn en què es troba, com també conductes sexistes. 
 
b) Actuar de manera incívica a l’establiment, essent-ne clientela, no responsables o treballadors del 
local, atemptant contra el clima de civisme, la cohesió i la convivència social, davant menors, i/o 
afectant de forma notòria altra clientela o persones usuàries de la via, des d’on es pugui observar 
clarament la conducta. 
 
c) Realitzar conductes incíviques que suposin actes de menyspreu o discriminatoris de contingut 
xenòfob, sexista, racista, homolesbitransbifòbic (LGTBIfòbic), aporòfob, per raó de religió, pensament o 
qualsevol circumstància personal, econòmica o social, mitjançant insults, burles, molèsties 
intencionades, coacció física o psíquica, agressions o altres conductes vexatòries que ocorrin dins 
d'establiments públics, sempre que es produeixin davant menors i/o afectin o puguin afectar de forma 
clara altra clientela o persones usuàries de la via pública que puguin observar fàcilment aquestes 
conductes. 

 
d) Sense perjudici del dret d’admissió, dur el tors nu als establiments comercials, així com a la resta 
d’establiments públics, quan aquest darrer cas sigui fàcilment visible des de la via pública i, en ambdós 
casos, exceptuant la primera línia de platja, zones de bany i anàlegs. Infringeix l’individu que va sense 
tapar i la persona responsable de l’establiment que no ho impedeix podent-ho fer o que no avisi els 
agents de l’autoritat per a informar dels fets.  

 
e) No guardar el degut comportament i realitzar accions que puguin crear situacions molestes al públic 
en general i al personal de l’empresa o dificultar el desenvolupament de l’activitat. 
 
f) Permetre per part dels responsables d’establiments públics du el tors nu dins aquests en els casos 
prohibits a la present Ordenança. 
 
g) La pràctica del balconing. 
 
Article 16. Sancions 
 
D’acord amb l’article 141 de la Llei 57/2003, de 16 de desembre, de modernització del govern local, les 
sancions previstes per a les infraccions regulades en aquesta Ordenança són les següents: 
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- Infraccions molt greus: multa de 1.500,01 fins a 3.000 euros 
 
- Infraccions greus; multa de 750,01 fins a 1.500 euros 
 
- Infraccions lleus; de 100 fins a 750 euros 

 
L’import de les sancions es graduarà conformement als següents criteris: 
 

- Grau màxim: quan hi concorrin més de dos criteris de graduació de les sancions. 
 
- Grau mitjà: quan hi concorrin dos criteris de graduació de les sancions. 
 
- Grau mínim: quan no es pugui incloure en cap dels graus anteriors. 

 
En el cas de concórrer-hi el criteri de graduació recollit a l’article 17.3.f, en la seva vessant 
col·laboradora, hom reduirà la gravetat de la sanció en un grau. En cas de concórrer-hi el criteri del 
mateix article i lletra, en la seva vessant no col·laboradora, la gravetat de la sanció s’augmentarà en un 
grau. 
 
En cas de la infracció a l’article 15.3.14, se sancionarà amb quantia econòmica compresa en el grau 
màxim de les infraccions lleus. 
 
L’import de les sancions econòmiques obtingudes per l’aplicació d’aquesta Ordenança, de conformitat 
amb les Bases d’execució del Pressupost, podrà ser destinat íntegrament a finançar programes 
municipals per al foment del civisme i la convivència ciutadana i la promoció d’oci alternatiu juvenil i a 
activitats de prevenció d'ús o abús d'alcohol i altres drogues. 
 
Sense perjudici de les sancions previstes als anteriors articles, per la comissió de les infraccions 
tipificades en la present Ordenança es decomissaran els instruments i els efectes emprats per a cometre 
les infraccions.” 
 
Article 16 bis. Quadre d’imports segons el grau de la infracció 
 
Segons el que estableix l’article 16, el quadre general dels imports de les infraccions que s’haurà 
d’aplicar a la instrucció de qualsevol expedient sancionador, per infraccions a preceptes d’aquesta 
Ordenança, és el següent: 
 

Gravetat/grau Mínim Mitjà Màxim 

Molt greu 
(import possible: de 1.500,01 a 3.000 €) 

De 1.500,01 a 2.000 
€ 

De 2.000,01 a 2.500 
€ 

De 2.500,01 a 3.000 
€ 

Greu 
(import possible: de 750,01 a 1.500 €) 

De 750,01 a 1.000 € 
De 1.000,01 a 1.250 

€ 
De 1.250,01 a 1.500 

€ 

Lleu 
(import possible: de 100 a 750 €) 

De 100 a 317 € De 317,01 a 534 € De 534,01 a 750 € 

 
Article 17. Criteris per a la graduació de les sancions 
 

1. En la imposició de les sancions per la comissió de les infraccions tipificades en aquesta 
Ordenança s’observarà el principi de proporcionalitat, d’acord amb el que disposa el punt 3 
d’aquest article. 
 
2. Dins dels límits prevists a cada graduació d’infracció, les multes es dividiran en tres trams d’igual 
extensió, corresponents als graus mínim, mitjà i màxim, amb les condicions que assenyala l’article 
16. 
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3. Per a determinar les sancions previstes en aquesta Ordenança es té en consideració el principi 
de proporcionalitat i, en qualsevol cas, els següents criteris de graduació de la sanció, recollits a 
l’article 24 del Reglament del règim jurídic del procediment general sancionador municipal: 

 
a) El grau d’intencionalitat o malícia del causant. 
 
b) La naturalesa dels danys personals i materials i dels perjudicis causats per la persona 
infractora, com també la condició de la persona danyada o perjudicada. 
 
c) El benefici derivat de la infracció obtingut d’un particular, una activitat o una empresa.  
 
d) L’impacte mediambiental, l’afectació a la salut i la seguretat de les persones i/o les coses. 
 
e) L’alteració social causada per la infracció, així com l’efecte que aquesta produeixi sobre la 
convivència de les persones. 
 
f) La cooperació amb l’Administració per a reparar voluntàriament el dany causat o, al contrari, la 
negativa a reparar aquest deteriorament o fet causat, quan sigui senzill i viable fer-ho de forma 
immediata i ràpida quan sigui requerit per part dels agents de l’autoritat. 
 
g) La reincidència, entenent com a tal la comissió en el termini d’any de més d’una infracció de la 
mateixa naturalesa quan hi hagi resolució ferma. 
 
h) Les infraccions que es produeixin en zones pròximes a equipaments sociosanitaris, hospitals, 
centres escolars i les que tenen una especial rellevància turística, patrimonial o mediambiental, o 
aquelles zones declarades com a situacions d’especial intervenció. 

 
4. Si es tracta de conductes resultants de l’exteriorització del consum d’alcohol o drogues, se 
sancionaran en el seu grau mitjà o màxim quan es duguin a terme en concentració major de 
persones, atenent les circumstàncies concorrents i, altrament, en el grau mínim. 
 
5. Si es tracta de venda ambulant no autoritzada de productes diferents a l’alcohol o l’òxid nitrós, si 
aquesta s’exposa en terra o al mobiliari urbà (manters i assimilats), se sancionarà en el seu grau 
màxim.  
 
6. Tractant-se de la pràctica del nudisme o l’exhibició de genitals o natges, sempre que aquesta 
conducta no sigui constitutiva de delicte o infracció de l’LO 4/2015, de protecció de la seguretat 
ciutadana (o normativa que la substitueixi), se sancionarà en el grau màxim de la seva tipificació. 
Per a la resta de casos es tindran en compte les circumstàncies que hi concorrin. 
 
7. La subgraduació de les sancions s’estableix amb l’objectiu de donar una resposta més justa a una 
mateixa conducta però amb matisos diferents en la mateixa acció. Es tracta de diferenciar el 
venedor o la venedora que ocupen una extensió d’espai públic considerable en fer estesa del 
producte en terra de la via pública o adherit o recolzat sobre el mobiliari urbà, i els que 
s’introdueixen en terrasses i establiments públics en general, amb l’oposició clara dels propietaris o 
els encarregats dels establiments públics, d’aquells venedors o venedores ambulants que no 
ocupen més espai físic que el de la seva persona caminant o dreta. Es considera que els darrers, 
sense que hi operi cap altre criteri agreujant, mereixen una reprovació administrativa inferior a la 
resta, que causa un impacte d’imatge negativa molt superior a aquests.  

 
Així, sense haver de canviar la tipificació de la mateixa infracció, per ser inviable per la conjunció 
amb  altres normes, es troba la solució dins del principi de proporcionalitat, amb una diferent 
subgraduació, en lloc de tipificar en un grau superior les conductes més reprovables.  
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Com a principi general, en la fixació de les sancions es tindrà en compte que, en qualsevol cas, el 
compliment de la sanció no resulti més beneficiós per a la persona infractora que el compliment de les 
normes infringides. 
 
Article 18. Responsabilitat 
 
1. Seran responsables de les infraccions d’aquesta Ordenança aquells que realitzin les conductes 
tipificades com a infracció, encara que sigui a títol de simple inobservança. 
 
2. Seran responsables subsidiaris o solidaris per incompliment de les obligacions imposades en aquesta 
Ordenança les persones físiques o jurídiques sobre les quals recaigui el deure de prevenir la infracció 
comesa per altres, sempre que existeixi una conducta culpable o dolosa per part d’aquests. 
 
3. Es consideren responsables de qualsevol dany a tercers les persones organitzadores o promotores de 
l’acte o l’esdeveniment de pública concurrència de naturalesa cultural, lúdica, festiva, esportiva o de 
qualsevol altra índole, sempre que no hagin posat tots els mitjans raonables per a evitar-les, essent 
obligació d’aquestes vetlar perquè no es produeixin durant la seva realització les conductes descrites als 
articles anteriors que suposen infracció d’aquesta Ordenança. 
 
4. Seran responsables solidaris dels danys les persones físiques o jurídiques sobre les quals recaigui el 
deure legal de prevenir les infraccions administratives que altres puguin cometre. 
 
Article 19. Reparació de danys i indemnitzacions 
 
La imposició de les sancions que corresponen segons aquesta Ordenança és compatible amb l’exigència 
a la persona infractora que reposi la situació alterada al seu estat originari, i que indemnitzi pels danys i 
perjudicis causats pels fets sancionats. 
 
Article 19 bis. Pagament immediat de la sanció 
 
Els agents de l'autoritat podran, si la persona infractora així ho requereix, fixar provisionalment una 
quantia econòmica perquè s’aboni. Aquesta quantia serà un dipòsit provisional per a la tramitació 
posterior de l'expedient, i sense perjudici de la determinació, per part de l'instructor de l'expedient 
administratiu sancionador, d’una altra quantia.  
 
En tot cas, la quantia per a cobrar provisionalment serà la que correspon a la quantia mínima, depenent 
de la graduació de la infracció (molt greu, greu, lleu), i s’aplicarà el descompte preceptiu per pagament 
anticipat. 
 
Article 20. Adopció de mesures cautelars i provisionalíssimes 
 
L’òrgan competent pot adoptar mesures cautelars en cas d’incompliment d’aquesta Ordenança 
ajustant-se al reglament del procediment a seguir en l’exercici de la potestat sancionadora (Decret 
14/1994, de 19 de febrer, quan el procediment sancionador sigui de matèries, la competència de les 
quals correspongui al Govern de les Illes Balears). Per a la resta de mesures hom s’ha d’ajustar al que 
estableix aquesta Ordenança. 
 
En particular, es poden aplicar les següents mesures: 
 

Tipificació 
infracció 

Mesura (és imprescindible haver fet la denúncia de la infracció) 

15.1.1 
15.1.2 
15.1.3 
15.1.4 

Intervenció de tot tipus de beguda que pugui ser utilitzada en l’acció (si és el cas) i 
destrucció d’aquesta. 
 
En cas d’haver-hi altaveus, instruments musicals i similars, intervenció d’aquests. En 
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15.1.8 
15.1.9 

15.1.12 
15.2.1 
15.2.2 
15.3.1 
15.3.2 

 

aquest cas podran ser recuperats, no abans de 24 hores, sempre que s’aboni la meitat 
de l’import mínim de la infracció, que constituirà fiança per a l’expedient sancionador. 
 
En cas de fer ús de vehicle i equip de so adherit a aquest, si s’hi persisteix o s’hi 
reincideix en el mateix vespre, retirada del vehicle, que no podrà ser recuperat sense 
que s’aboni la meitat de l’import mínim de la infracció, que constituirà fiança per a 
l’expedient sancionador. 
 
En cas de la publicitat a què es refereix la infracció de l’article 15.1.9, intervenció del 
vehicle, que no podrà ser recuperat sense que s’aboni la meitat de l’import mínim de la 
infracció (que constituirà fiança per a l’expedient sancionador) i un cop s’hagi retirat o 
eliminat la publicitat objecte d’infracció. 

15.1.7 Intervenir l’alcohol al o a la menor i, sempre que no sigui possible lliurar l’alcohol als 
pares, tutors, guardadors, etc., per a aclarir la naturalesa de l’acte, destruir-lo. Tot això 
sense perjudici d’altres accions encaminades a protegir l’interès del o de la menor per a 
no deixar-lo/la desemparat/ada. 
 
Si es tracta de llocs com festes en establiments públics, amb cobrament o no d’entrada 
i on el consum d’alcohol per part de menors és generalitzat, s’intervindran totes les 
begudes alcohòliques, que seran destruïdes. 

15.2.9 Intervenció de l’artefacte, que no podrà ser recuperat sense que s’aboni la meitat de 
l’import mínim de la infracció i un cop s’hagi retirat o eliminat la publicitat objecte 
d’infracció. S’hauran també d’abonar les taxes de retirada i custòdia segons l’ordenança 
fiscal corresponent. 

15.2.11 Immobilització del vehicle a dependències municipals, el qual no es lliurarà sense 
abonar la meitat de la quantia mínima de la infracció, que constituirà fiança per a 
l’expedient sancionador. No es podrà recuperar el vehicle sense abonar les despeses de 
retirada i custòdia segons l’ordenança fiscal corresponent. 

15.2.20 Intervenció dels doblers a totes les persones integrants de la colla de trile que 
provinguin de l’activitat fraudulenta. Constituiran garantia de la sanció possible, sigui 
quina sigui la quantitat intervinguda.  
 
Intervenció dels doblers, sigui la quantia que sigui i sempre que provinguin de l’activitat 
de trile i/o similars en el moment de la intervenció. Constituiran garantia de la sanció 
possible. No es podrà fer ús d’aquesta quantia per a abonar les despeses de trasllat i 
custòdia dels productes i/o vehicles expressats al paràgraf següent. 
 
En cas que es localitzi un vehicle que sigui emprat per a guardar-hi els estris per al trile, 
com ara capses, taules, patates, cartes i el que pugui ser necessari per al joc, 
s’intervindran els materials i el vehicle, que serà desplaçat amb grua municipal al 
dipòsit que pertoqui. No es podrà treure el vehicle fins que no sigui abonada la meitat 
de la quantia mínima de la infracció sancionada (que constituirà fiança per a l’expedient 
sancionador), sense perjudici de l’abonament de la taxa de trasllat i custòdia dels 
productes i/o del vehicle intervingut. 
 
Els productes del trile o similar no es retornaran i seran destruïts. 
 
 
 
 

15.2.21 
15.3.15 
15.3.16 

Intervenció dels doblers al venedor o la venedora ambulant, sigui la quantia que sigui i 
sempre que provinguin de la venda fraudulenta. Constituiran garantia de la sanció 
possible. No es podrà emprar aquesta quantia per a abonar les despeses de trasllat i 
custòdia dels productes i/o vehicles que puguin ser intervinguts en cas que s’hagi 
emprat un vehicle per a la venda ambulant o com a magatzem dels productes durant la 
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venda. 
 
En cas que s’empri un vehicle com a transport i/o magatzem de les begudes 
alcohòliques, s’intervindrà el vehicle amb la grua municipal i no podrà ser lliurat sense 
haver abonat la meitat de la quantia mínima de la infracció sancionada, sense perjudici 
de l’abonament de la taxa de trasllat i custòdia dels productes i/o del vehicle 
intervingut. 
 
En cas de ser productes de marcat caràcter artístic, els objectes es podran recuperar 
sempre que s’aboni la meitat de la quantia mínima de la infracció sancionada, sense 
perjudici de l’abonament de la taxa de trasllat i custòdia dels productes i/o del vehicle 
intervingut, abans de recuperar el vehicle, se’n sigui o no el titular. La quantia serà 
intervinguda en concepte de fiança per a l’expedient sancionador corresponent. 
 
La resta de productes no es retornaran i seran destruïts. 

15.2.14 Intervenció dels recipients de vidre i destrucció. 

15.3.20 Intervenció dels instruments, altaveus, focus i similars. Els objectes es podran 
recuperar, no abans de 24 hores, sempre que s’aboni la meitat de la quantia mínima de 
la infracció sancionada, sense perjudici de l’abonament de la taxa de trasllat i custòdia 
dels productes i/o del vehicle intervingut, abans de recuperar el vehicle, se’n sigui o no 
el titular. La quantia serà intervinguda en concepte de fiança per a l’expedient 
sancionador corresponent. 

15.2.17 Intervenció del vehicle (se’n sigui el titular o no) i dels productes. Per a recuperar el 
vehicle s’haurà d’abonar la meitat de la quantia mínima de la sanció de la infracció, 
quantitat que constituirà fiança d’aquesta. Els productes no seran retornats, llevat que 
tinguin un marcat caràcter artístic, entenent com a tal instruments musicals, quadres, 
escultures i assimilables. 

Totes Per a altres infraccions, mesures cautelars i/o provisionalíssimes que no s’hagin previst 
en aquest article, els agents de l’autoritat, atenent els criteris d’oportunitat, idoneïtat i 
proporcionalitat, prendran les que siguin necessàries per a assegurar la correcció de la 
situació. 

 
El fet d’haver venut alcohol a un o una menor implica que els agents de l'autoritat han de prendre la 
mesura cautelar consistent en la intervenció de la beguda que dugui, la consumeixi o no, la qual 
romandrà al lloc que es determini a disposició del pare, la mare, els tutors, cuidadors o representants 
legals del o de la menor, que seran informats mitjançant acta de la intervenció policíaca i dels motius 
d’aquesta. S'informarà en tot cas el responsable del o de la menor del lloc on ha adquirit aquest 
producte. En cas d'incompareixença de la persona responsable del o de la menor, el gènere podrà ser 
destruït, si està encetat, o decomissat per a una futura destrucció, que no es durà a terme abans de 24 
hores. 
 
En aquest cas no hi haurà sanció dirigida cap al o a la menor, ja que es tracta d'una acció preventiva. 
 
Article 21. Definició i funcions de la Policia 
 
1. A l’efecte d'aquesta Ordenança, es consideren agents denunciants tots els membres de les forces i 
cossos de seguretat (FCS) que operen al territori i que poden exercir les funcions plenes de policia 
administrativa d'acord amb el que estableix aquesta Ordenança. 
 
2. Els documents formalitzats per part dels funcionaris als quals es reconeix la condició d’autoritat, en 
què, observant els requisits legals corresponents, es recopilen els fets que aquests funcionaris han 
constatat, en donen prova, llevat que s’acrediti el contrari. 
 
Article 22. Mesures de la Policia Administrativa 
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1. Els agents de l'autoritat exigiran en tot moment el compliment immediat de les disposicions previstes 
en aquesta Ordenança i, sense perjudici de denunciar les conductes antijurídiques, podran requerir 
verbalment les persones que no respectin les normes perquè desisteixin en la seva actitud o el seu 
comportament, advertint-les que en cas de desobediència o resistència poden incórrer en 
responsabilitat criminal per desobediència. S’identificarà plenament la persona infractora. 
 
2. Quan la infracció comesa provoqui, a més d'una pertorbació de la convivència ciutadana i el civisme, 
un deteriorament de l'espai públic, es requerirà el seu causant que el repari, restauri o netegi 
immediatament, amb els efectes establerts a l’article 17.f. La no-reparació del deteriorament o del fet 
causat, quan sigui senzill i viable fer-ho de forma immediata i ràpida, no implica una nova sanció, però sí 
un criteri per a agreujar la graduació de la infracció. 
 
Article 23. Decomisos 
 
1. A més dels supòsits en què així es preveu expressament en aquesta Ordenança, els agents de 
l'autoritat poden, en qualsevol cas, decomissar els estris i el gènere objecte de la infracció o que fan 
servir, directament o indirecta, per a cometre-la, com també els doblers, els fruits o els productes 
obtinguts amb l'activitat infractora, els quals quedaran sota la custòdia municipal mentre sigui necessari 
per a la tramitació del procediment sancionador o, si no n’hi ha, mentre perdurin les circumstàncies que 
varen motivar el decomís.  
 
2. Les despeses ocasionades pel decomís seran a càrrec del causant de les circumstàncies que l'han 
determinat. 
 
3. Si es tracta de béns fungibles, es destruiran o se'ls donarà la destinació adequada. Els objectes 
decomissats es dipositaran a disposició de l'òrgan sancionador competent per a la resolució de 
l'expedient. Una vegada dictada resolució ferma, sempre que els objectes decomissats siguin 
retornables segons el que li sigui d’aplicació i, dos mesos des de la notificació del fet a la persona 
interessada sense que aquesta hagi recuperat els objectes o els elements intervinguts, aquests es 
destruiran o s'entregaran gratuïtament a entitats sense ànim de lucre amb finalitats socials. Els doblers 
intervinguts, per la seva banda, sempre que quedi plenament demostrada la provinença de l’activitat 
prohibida, no seran retornats i es dedicaran a programes, cursos o despeses necessàries per a sufragar-
los, un cop que se’n descompti la quantia de la multa resultant de l’expedient, si s’escau.  
 
4. Sempre que el material decomissat sigui recuperable, la persona interessada haurà d'abonar les 
despeses de la intervenció i el 50% de la quantia de la multa. En el cas que es confirmi la sanció es 
considerarà com a abonada i, en cas contrari, se’n tornarà l'import. 
 
5. En cas d’objectes decomissats per ser elements que tinguin un marcat caràcter artístic, com ara 
escultures, pintures o qualsevol altra que, de forma raonable, es pugui entendre que es puguin revalorar 
amb el pas del temps i que no siguin fungibles, podran ser retornats al seu propietari o propietària, amb 
el pagament previ del 50% de la quantia mínima de la infracció, que tindrà caràcter de dipòsit a l’espera 
de resolució administrativa del procediment sancionador.  
 
TÍTOL V - PROCEDIMENT SANCIONADOR 
 
Article 24. Procediment sancionador 
 
El procediment sancionador es regeix pel que disposa el Reglament del règim jurídic del procediment 
general sancionador municipal. 
 
La prescripció de les infraccions i les sancions es regeix pel que disposa l’article 186 de la Llei 20/2006, 
de 15 de desembre, municipal i de règim local de les Illes Balears. 
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Article 25. Substitució de les sancions per treballs en benefici de la comunitat i altres mesures 
alternatives 
 
L’Ajuntament pot substituir la sanció per mesures correctores i alternatives, com l’assistència a sessions 
formatives, la participació en activitats cíviques i altres tipus de treball per a la comunitat. 
 
Aquestes mesures s’han d’adoptar de manera motivada en funció del tipus d’infracció i han de ser 
proporcionades a la sanció que rep la conducta infractora. La participació en sessions formatives o 
activitats cíviques o la realització de treballs en benefici de la comunitat s’han d’adoptar amb el 
consentiment previ de la persona interessada com a alternativa a les sancions d’ordre pecuniari, llevat 
que la llei n’imposi el caràcter obligatori. Es tindran especialment en compte les persones vulnerables o 
amb risc d’exclusió social. 
 
Article 26. Definicions 
 
a) Mesura alternativa: L’activitat que consisteix en una mesura educativa, una prestació en benefici de la 
comunitat, un pla de desenvolupament personal i/o laboral o qualsevol altra activitat que l’Ajuntament, 
amb el consentiment de la persona infractora, acorda imposar-li en substitució de la sanció econòmica 
que, segons aquesta Ordenança, correspondria a la infracció comesa, amb la finalitat de sensibilitzar la 
persona infractora sobre les normes de conducta a l’espai urbà i de convivència a la ciutat. 
 
b) Mesura educativa: la mesura alternativa consistent en la realització d’una activitat formativa o 
instructiva, l’objectiu principal de la qual és el reconeixement de la transgressió de la norma i el greuge 
causat a la comunitat així com l’assumpció de la responsabilitat per part de la persona infractora i la 
seva recuperació social. 
 
c) Prestació en benefici de la comunitat: la mesura alternativa consistent en la realització d'una activitat 
de suport a un servei, equipament o entitat durant un temps proporcional a la infracció comesa, 
l’objectiu principal de la qual és la responsabilització de la persona infractora de la falta comesa i la 
restitució simbòlica del dany causat a la comunitat. 
 
Els treballs en benefici de la comunitat es comptabilitzaran per hores, el nombre de les quals dependrà 
del tipus d'infracció comesa. 
 
En qualsevol cas, hauran de participar en una activitat formativa de conscienciació per a la convivència 
de dues hores, que es restaran de les establertes per al treball en benefici de la comunitat. 
 
d) Participació en activitats cíviques: La mesura alternativa consisteix en la realització d’una activitat 
relacionada amb la participació ciutadana i amb protecció civil, sempre respectant el que indica el 
paràgraf tercer de l’article anterior. 
 
e) Concentració major i menor de persones: distinció que es fa, per tal de diferenciar un grup o 
concentració quan aquest és de 10 o més persones, que es considera concentració major, d’un grup o 
concentració d’entre 3 i 9 persones, que té la consideració de concentració menor. 
 
Article 27 
 
a) La substitució de les sancions econòmiques per assistència a sessions formatives, participació en 
activitats cíviques i/o altres tipus de treballs per a la comunitat no exonera les persones infractores de 
l’obligació de reparar els danys o els perjudicis causats amb la infracció que ha comès. 
 
b) L’Ajuntament i les entitats que puguin col·laborar amb els programes de condonació han de disposar 
d'una pòlissa de responsabilitat civil i d’accident pels riscs derivats que cobreixi les incidències que es 
puguin produir durant el compliment en els seus serveis, els equipaments o les instal·lacions de les 
mesures alternatives adoptades en substitució de les sancions econòmiques. 
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c) La realització de la mesura alternativa s'ha de dur a terme, si s’escau, en les condicions i els requisits 
establerts a la normativa vigent en matèria de seguretat, higiene i prevenció de riscs. 
 
d) Confidencialitat i protecció de dades. Els serveis i els recursos, tant públics com privats, que 
intervenen en la tramitació del procediment o els programes de substitució de les sancions 
econòmiques per mesures alternatives, i també les persones infractores, han de complir, si s’escau, amb 
el principi de secret i confidencialitat de les dades personals que coneguin i fer un tractament 
d'aquestes dades d’acord amb el que estableix la normativa vigent en la matèria. 
 
e) La negativa infundada de realitzar els treballs encomanats dona lloc a l’anul·lació de la mesura 
correctora o alternativa i es continua amb el procediment administratiu fins a la finalització d’aquest. 
 
Article 28. Catàleg de mesures 
 
1. Les mesures poden ser: 
 
a) Mesures educatives, consistent en una acció formativa de durada i contingut distints segons les 
infraccions siguin per falta lleu o per falta greu i molt greu. Seran determinades per decret de batlia. 
 
b) Mesura alternativa per una prestació en benefici de la comunitat, consistent en la prestació de la 
cooperació personal en determinades activitats d’utilitat pública, amb interès social i valors educatius, 
que seran determinades per decret de batlia. 
 
c) Mesures formatives i d’inserció ocupacional. 
 
d) Participació en activitats cíviques, que també seran determinades per decret de batlia. 
 
e) Una combinació de les mesures expressades a les lletres a, b, c i d, incloent-hi la de pagament 
d’import parcial. 
 
f) Qualsevol altra acció que es consideri d’interès per a la persona infractora i per a la comunitat. 
 
2. Les mesures alternatives per a adoptar en substitució de les sancions econòmiques no tenen caràcter 
retribuït. 
 
Article 29. Requisits de les mesures alternatives 
 
1. Les activitats que es desenvolupin en els diferents recursos en substitució de les sancions 
econòmiques s’han de referir a activitats de suport i ajuda, respecte de les que habitualment duen a 
terme els seus titulars, o educatives. 
 
2. Les activitats que es desenvolupin en substitució de les sancions han de ser supervisades per la 
persona responsable que els recursos hagin designat. 
 
3. Les activitats que es desenvolupin en substitució de les sancions no poden atemptar contra la dignitat 
de la persona i han de suposar el compliment d'una oportunitat personal o la realització d'una tasca útil 
per a la comunitat. A mes, han de ser d’interès públic o social, o bé contenir un valor educatiu per si 
mateixes, especialment quan les persones que les hagin de realitzar siguin menors d’edat. 
 
4. Les mesures que s’acordin com a alternatives a les sancions s’han de realitzar en institucions, entitats 
sense personalitat jurídica o persones físiques o jurídiques, públiques o privades, d’interès públic o 
social vinculades amb l’Administració o la mateixa comunitat. 
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5. Les mesures alternatives a les sancions no poden suposar la realització de cap tasca que impliqui o 
pugui implicar l’establiment o el manteniment d'una relació laboral, i han de consistir a aportar un valor 
afegit a les funcions que els recursos desenvolupen. La persona responsable del servei n’ha de tutelar 
l’evolució i valorar-ne el compliment o l’aprofitament, amb un informe d’apte o no apte, tal com regula 
l’article 51. 
 
Article 30. Criteris d’idoneïtat a l’adopció de la mesura alternativa 
 
1. Les mesures alternatives a les sancions es poden adoptar quan hi concorrin acumulativament els 
requisits següents: 
 
a) Que les sancions per a substituir es derivin d’infraccions comeses per persones físiques que no hagin 
adquirit fermesa en via administrativa. 
 
b) Que la persona infractora hagi procedit a rescabalar els danys i els perjudicis que s’hagin pogut causar 
a l’Administració i/o a tercer, o hagin reemborsat els costs de les actuacions realitzades a aquest efecte. 
 
c) Que la persona infractora no tingui cap procediment per infracció en procés o hagi estat sancionada 
dins del darrer any per qualsevol fet així definit a l’ORUCEP. En cas que la infracció en procés o 
sancionada sigui per una conducta de quan la persona infractora era menor d’edat, podrà acumular 
ambdues dins dels processos de condonació dels deutes, si dins d’aquest període compleix la majoria 
d’edat. 
 
d) Que la infracció comesa no atempti contra els drets o les llibertats d'una tercera persona ni la 
perjudiqui directament. 
 
2. La substitució de la sanció per una mesura alternativa no hi escau si la substitució s’ha demostrat com 
a ineficaç per a procurar la responsabilització de la persona infractora o, en el cas dels menors d’edat, 
per a donar compliment a la seva finalitat educativa. Entre els motius que poden determinar la 
improcedència de la substitució es pot valorar la reincidència. 
 
3. En els supòsits en què la persona infractora presenti un perfil de risc o de vulnerabilitat social, aquests 
criteris s’han d’adaptar a les circumstancies concretes de la situació en què es trobi aquella persona, i 
s’han d’aplicar en el sentit més favorable a l’adopció de les mesures alternatives i a l’assoliment dels 
seus objectius. 
 
4. Si no hi concorren els criteris d’idoneïtat indicats als apartats 1 i 2 del present article s’ha de 
reprendre el procediment sancionador o bé s’ha d’executar la sanció, segons correspongui. 
 
Article 31. Criteris per a prioritzar la substitució de les sancions en funció dels recursos disponibles 
 
La substitució de les sancions per mesures alternatives s’acceptarà en funció de la disponibilitat de 
recursos en cada moment, donant prioritat a la substitució de les sancions que es derivin de conductes 
infractores que siguin especialment nocives per a la convivència ciutadana i la dinàmica de la ciutat, o a 
persones vulnerables i amb risc d’exclusió social, i a les que aquesta substitució sigui especialment 
indicada per a minimitzar les conseqüències de la infracció, evitar-ne la reincidència i afavorir el 
creixement individual de la persona infractora, la responsabilitat comunitària i la cohesió social, i 
l’ocupació laboral. 
 
Davant de la creixent incidència d’un determinat tipus de conducta i/o atesa la seva gravetat, l’alarma 
ciutadana o l’impacte en la comunitat, l’Ajuntament pot determinar prioritzar la substitució de les 
sancions per mesures educatives o alternatives en benefici de la comunitat. 
 
Article 32. Criteris de conversió de les sancions econòmiques per mesures alternatives o educatives 
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1. La mesura alternativa s’ha d’establir en funció de la quantia de la sanció corresponent a la infracció 
comesa en el moment en què s’acordi, mitjançant la conversió en les hores que s’han de dedicar a la 
seva realització. 
 
2. S’estableix en 150 € l’import de l’hora de conversió per mesura alternativa. 
 
3. La mesura alternativa o educativa s’ha de realitzar en la seva totalitat i d’acord amb les pautes 
establertes. 
 
4. En el cas que es proposi el compliment de la mesura en horari nocturn o en dies festius, o en relació 
amb tasques excepcionals i d’especial interès per a la comunitat, el personal tècnic de prevenció pot, de 
manera justificada, ajustar l’equivalència de la durada de la mesura, fins a doblar el valor de les hores de 
compliment, i en atenció a la finalitat reparadora de les mesures alternatives. 
 
5. En cap cas les mesures educatives substitutives d’infraccions per falta lleu no poden superar la 
quantia de 750 € de sanció, i tindran una durada mínima de 5 hores. 
 
6. En cap cas les mesures educatives substitutives d’infraccions per falta greu o molt greu poden superar 
la quantia de 1.500 € de sanció, i tindran una durada mínima de 10 hores. 
 
Article 33. Principi de disponibilitat del recurs 
 
1. La substitució de la sanció resta condicionada a la disponibilitat d’un lloc de compliment que sigui 
adequat, a criteri de l’Ajuntament. 
 
2. En el cas que no s’estigui en disposició d’oferir a la persona infractora un recurs que s’ajusti a la seva 
disponibilitat horària o que no es disposi de cap lloc de compliment adequat, l’Ajuntament ha d’acordar 
la continuació dels procediments sancionadors o d’execució de la sanció econòmica, en el mateix punt 
en què s’hagin suspès. 
 
Article 34. Principi de consentiment 
 
1. La substitució de la sanció econòmica, llevat que estigui establerta per una norma de rang legal, 
requereix sempre el consentiment de la persona infractora i, quan es tracti de persones menors d’edat o 
incapacitades, el dels seus representants legals. 
 
2. En el cas en què la mesura s’hagi de realitzar en una instal·lació sobre un bé de titularitat d'una 
persona o entitat, pública o privada, diferent de l’Ajuntament, es requereix també el consentiment 
d’aquesta, amb la prèvia signatura d’un conveni entre administracions o empreses. 
 
3. Si la persona infractora o, quan sigui necessari, els seus representants legals no presten el 
consentiment a la substitució, s’ha d’acordar la continuació del procediment sancionador o l’execució de 
la sanció, segons correspongui. 
 
CAPÍTOL II 
Procediment ordinari de substitució 
 
Article 35. Informació sobre la possibilitat de la substitució 
 
La persona infractora té dret a rebre informació sobre la possibilitat de substitució de la sanció 
econòmica per mesures alternatives o educatives, sempre que es compleixin el criteris establerts en el 
decret a què es refereix l’article 28 d’aquesta ordenança. 
 
Article 36. Inici del procediment de substitució 
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1. El procediment de substitució s’inicia a petició de la persona infractora o, en el cas dels menors, dels 
seus representants legals. 
 
2. No escau la substitució de la sanció econòmica: 
 
a) Si la sanció ja s’ha fet efectiva. 
 
b) Si s’ha formalitzat el fraccionament del pagament de la sanció. 
 
c) Si, a l’efecte del fraccionament, s’ha fet el reconeixement del deute corresponent. 
 
d) Si la persona infractora o, si s’escau, els seus representants legals, han formulat al·legacions o han 
interposat algun recurs en via administrativa, mentre estiguin pendents de resolució. 
 
Article 37. Assumpció de responsabilitat per la infracció comesa 
 
1. Suposa l’acceptació de la responsabilitat per la infracció comesa la presentació de la petició per a la 
substitució de la sanció per una mesura alternativa efectuada dins del procediment. 
 
2. La presentació de qualsevol tipus de recurs administratiu a la tramitació o a la sanció impedeix acollir-
se al procediment de substitució regulat a la present Ordenança. 
 
Article 38. Presentació de sol·licitud 
 
En el termini de pagament voluntari de la sanció la persona sancionada o, si és menor, el seu 
representant legal, poden presentar instància a l’Ajuntament on manifestin l’acceptació de la 
responsabilitat per la comissió comesa i la sol·licitud i el consentiment d’aplicació de mesures 
alternatives o educatives que es determinin en relació amb la infracció comesa. 
 
Article 39. Informe valoratiu sobre la procedència de la substitució 
 
1. Una vegada l’òrgan instructor constata la concurrència dels criteris d’idoneïtat per a poder substituir 
la sanció per mesura alternativa, el personal tècnic municipal competent ha de valorar l’oportunitat 
d’iniciar el procediment de substitució en funció de: 
 
a) La predisposició, les capacitats i les habilitats personals de la persona infractora 
 
b) L’assoliment de les seves finalitats de responsabilitat, de reparació i, especialment en el cas de 
menors d’edat, educatives. 
 
c) La vulnerabilitat o el risc d’exclusió social d’aquesta persona. 
 
2. El personal tècnic esmentat a l’apartat 1 ha de mantenir una entrevista personal amb la persona 
infractora per a contrastar-hi la seva voluntat real de reconèixer la infracció comesa i el greuge causat a 
la comunitat i de compensar-ho, i també de valorar l’oportunitat i la conveniència de substituir la sanció 
econòmica per una mesura alternativa. Si es tracta d’un o una menor d’edat també hi ha d’acudir el seu 
representant legal. 
 
3. En funció del resultat de l’entrevista s’emet informe favorable o desfavorable a la substitució de la 
sanció. 
 
4. L’informe ha de ser desfavorable: 
 
a) Si la persona infractora rebutja, sense motiu o justificació, fins a tres dels plans de realització oferts en 
substitució d’una mateixa sanció. 
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b) Si no ha estat possible la comunicació amb la persona infractora, per impossibilitat de citació o per no 
haver comparegut a l’acte acordat.  
 
c) Si hi ha manca de disponibilitat de recursos adients on poder realitzar la mesura alternativa. 
 
d) Si es donen altres raons o circumstàncies que ho justifiquin i que s’hagin posat de manifest durant 
l’entrevista. 
 
Article 40. Determinació i acceptació de la mesura alternativa per a realitzar 
 
1. Si l’informe és favorable a la substitució s’ha d’elaborar un pla de realització a seguir. 
 
2. El pla de realització s’ha d’adaptar a les capacitats de la persona infractora, a la disponibilitat dels 
serveis i les entitats compromeses i a la de la persona infractora. S’ha de concretar amb un calendari de 
compliment en un recurs determinat. 
 
3. El pla de realització requereix el consentiment per escrit de la persona infractora o dels representants 
legals, en cas de menors. Aquest consentiment suposa el compromís amb el pla, amb les tasques 
descrites, amb el calendari, l’horari i les condicions previstes, i de respectar les normes de conducta del 
lloc en què es desenvolupa la mesura alternativa i envers les persones que s’hi troben vinculades. 
 
Article 41. Proposta de resolució sobre la substitució de la sanció 
 
1. L’informe valoratiu es tramet a l’òrgan competent, acompanyat dels antecedents de què es disposa, 
de la proposta de resolució corresponent i, en el cas en què l’informe sigui favorable, de la mesura 
acceptada per la persona infractora. 
 
2. Si l’informe és favorable a la substitució, la proposta de resolució ha de proposar acordar la mesura 
en substitució de la sanció econòmica, i ha concretar el següent: 
 
a) El nombre d'hores que la persona infractora hi ha de dedicar o la mesura educativa o el pla de 
desenvolupament personal, en cas que la mesura alternativa sigui d'una d'aquestes modalitats. 
 
b) El lloc on s'ha de realitzar l’activitat. 
 
c) El calendari i l’horari de compliment, i la resta de condicions i requisits. 
 
d) La data d'inici i de finalització de la mesura alternativa o educativa que es proposa. 
 
3. A més, en cas en què l’informe sigui favorable a la substitució, també hi ha de constar: 
 
a) La manifestació que la realització de la mesura alternativa no suposa l’establiment de cap tipus de 
relació laboral ni de funcionariat amb l’entitat que ofereix el recurs o amb l’Ajuntament de Palma o els 
organismes o les entitats que en depenen. 
 
b) Les clàusules pertinents pel que fa al dret a la protecció de dades de caràcter personal de la persona 
infractora, així com del deure de secret d’aquesta en relació amb les dades a les quals pugui tenir accés 
durant la realització de la mesura alternativa, d’acord amb la normativa vigent en matèria de protecció 
de dades de caràcter personal. 
 
c) Les clàusules de responsabilitat de la persona interessada pels danys i els perjudicis que pugui causar 
durant la realització de la mesura alternativa i del regim d’assegurances. 
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d) La declaració de la persona infractora en què reconeix la seva responsabilitat per la infracció comesa, 
en què manifesta que coneix el decret a què es refereix l’article 28 d’aquesta ordenança i la resta de la 
normativa aplicable i es compromet al seu compliment, d’acord amb el pla de realització. 
 
Article 42. Resolució del procediment de substitució 
 
1. La competència per a acordar la substitució de les sancions per mesures alternatives correspon a 
l’òrgan competent per a la resolució del procediment sancionador. 
 
2. La resolució que posa fi al procediment de substitució ha de ser motivada i ha d’acordar o denegar la 
substitució de la sanció, si s’escau, i especificar la mesura substitutòria que s’estableixi, d’acord amb el 
pla de realització que hagi estat acceptat per la persona interessada. 
 
3. En el cas que la resolució acordi la substitució de la sanció, s’han de dur a terme les accions oportunes 
per al seu compliment, i es mantenen mentre en suspens el procediment sancionador o l’executivitat de 
la sanció, segons correspongui. 
 
4. Si la resolució denega la substitució, s’ha de reprendre el procediment sancionador o el d’execució de 
la sanció des del mateix tràmit en què ha estat suspès o paralitzat. 
 
5. La resolució per la qual s’acorda o es denega la substitució s’ha d’adoptar en el termini màxim de sis 
mesos comptats des de l’acord d’incoació o, si ha existit, des de la presentació de la petició 
corresponent per part de la persona infractora. 
 
6. Si en el termini expressat a l’apartat 5 no s'ha notificat resolució expressa, es produeix la caducitat del 
procediment de substitució. En aquest cas, la resolució que declara la caducitat ha d’ordenar la 
continuació de la tramitació del procediment sancionador o l’execució de la sanció, segons 
correspongui, i se’n reprèn també el còmput dels terminis de prescripció i caducitat. 
 
Article 43. Normes per a seguir en el compliment de la mesura alternativa 
 
1. La persona infractora ha de complir la mesura alternativa acordada segons el pla de realització que ha 
acceptat. 
 
2. La persona infractora ha de mantenir una actitud positiva que propiciï l’assoliment de la finalitat de la 
substitució de la sanció. 
 
Article 44. Assistència, horari i puntualitat 
 
1. La persona que compleixi la mesura alternativa o educativa ha d’arribar els dies indicats, a l’hora 
establerta i al lloc acordat, on ha de ser rebuda per la persona que designi la persona responsable del 
recurs que hagi de tutelar les seves tasques. 
 
2. En el supòsit d’impossibilitat d’assistència per malaltia o accident, o per problemes de transport 
públic, visita medica o similar, o en general per qualsevol altra causa justificable sobrevinguda, la 
persona infractora ho ha de comunicar, i si s’escau acreditar, davant la persona responsable del servei, 
per tal que aquesta estableixi l’ajustament horari que correspongui. 
 
3. Si no és possible dur a terme la mesura alternativa a què es refereix l’apartat anterior, l’òrgan 
competent per a la resolució del procediment sancionador ha d’acordar la continuació del procediment 
sancionador o l’execució de la sanció, segons correspongui. 
 
Article 45. Equipament 
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Si la mesura acordada s'ha de dur a terme a l’espai públic, durant la seva realització la persona 
infractora ha de dur una armilla de "serveis comunitaris" o, si escau, la identificació o l’equipament que 
determini el recurs en funció de les tasques encomanades. 
 
Article 46. Durada de la mesura alternativa 
 
La durada de la realització o la prestació de la mesura alternativa a la sanció econòmica no pot ser 
superior a sis mesos o, si la persona infractora és menor d’edat, a tres mesos. En ambdós casos el 
termini de realització començarà a comptar des de la data d'inici de la realització de la mesura 
alternativa. 
 
Article 47. Modificació de la mesura alternativa 
 
1. La mesura alternativa acordada es pot modificar o substituir per una altra de la mateixa naturalesa 
sempre que hi concorrin acumulativament els requisits següents: 
 
a) Que hi hagi motius justificats que restin suficientment acreditats. 
 
b) Que la persona infractora i, en el cas en què aquesta sigui menor d’edat o incapacitada, el seu 
representant legal, hi doni expressament i per escrit el consentiment. 
 
2. El tècnic o la tècnica municipal ha de comunicar a la persona infractora la modificació de la mesura 
alternativa i traslladar-la a l’òrgan competent per a resoldre, el qual pot revocar-la en un termini de 5 
dies. 
 
Article 48. Suspensió en cas d’iniciació d’un procediment judicial 
 
1. El procediment de substitució de la sanció i, si escau, la realització de la mesura alternativa resten en 
suspens en el cas que una autoritat judicial hagi iniciat o iniciï, amb coneixement de I'Ajuntament, un 
procediment penal o contenciós administratiu pels mateixos fets, subjecte i fonament. 
 
2. En els supòsits establerts a l’apartat 1, l’òrgan competent ha d’acordar la suspensió de l’execució de la 
mesura alternativa i deixar-ne constància al procediment. 
 
3. Es procedirà el reinici o l’arxiu definitiu una vegada que es resolgui la via jurisdiccional atenent la 
disposició que la dita via dictamini. 
 
Article 49. Finalització anticipada de la mesura alternativa 
 
1. La mesura alternativa finalitza anticipadament en els supòsits següents: 
 
a) En el cas que durant el seu compliment es faci efectiu el pagament de la sanció econòmica. 
 
b) En el cas que, durant el seu compliment, la persona infractora o els seus representants legals 
formalitzin un reconeixement de deute o sol·licitin el fraccionament. 
 
c) Si durant el compliment de la mesura alternativa acordada, la persona infractora torna a ser 
denunciada per fets constitutius d'una nova infracció de la mateixa naturalesa d’aquella que ha generat 
la substitució, llevat que la persona infractora presenti un perfil de risc o de vulnerabilitat social, i 
l’òrgan municipal competent acordi altrament de manera motivada. 
 
d) Si la persona infractora rebutja, sense motiu o justificació, fins a tres dels plans de realització oferts 
en modificació de la mesura alternativa anterior. 
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e) Si durant el compliment de la mesura alternativa, la persona infractora o, si s’escau, els seus 
representants legals, formulen al·legacions o interposen recurs en via administrativa. 
 
f) L' incompliment de la mesura alternativa, segons l’article 50 d’aquesta Ordenança. 
 
Article 50. Incompliment de la mesura alternativa 
 
1. En general, tot incompliment injustificat de la mesura alternativa, la manca d'observació de les 
normes de comportament en el lloc o amb l’equip de treball, o la provocació d’alguna incidència greu 
durant el seu compliment suposen la interrupció de l’execució de la mesura alternativa i es produeix la 
seva finalització. 
 
2. En els supòsits prevists en aquest article, l’òrgan competent ha d’acordar, amb l’audiència prèvia de la 
persona infractora, la finalització de l’execució de la mesura alternativa i, segons escaigui, la continuació 
de la tramitació del procediment sancionador o l’execució de la sanció econòmica en la seva totalitat. 
 
3. Són incidències greus, en qualsevol cas, les següents: 
 
a) Atemptar contra el patrimoni o els béns del recurs on es realitzi la mesura alternativa. 
 
b) Amenaçar, agredir o, en general, usar la violència. 
 
c) Presentar-se al lloc de compliment sota els efectes del consum de begudes alcohòliques o altres 
substàncies estupefaents. 
 
d) Consumir, durant el compliment de la mesura alternativa, begudes alcohòliques o altres substàncies 
estupefaents. 
 
e) Tenir o mostrar un comportament o una conducta contrària al bon funcionament del centre o del 
servei on es dugui a terme la mesura alternativa. 
 
f) Realitzar qualsevol altra acció o omissió que pugui constituir delicte o falta prevists a les Ileis penals, o 
bé infracció administrativa tipificada a la Llei orgànica 4/2015, d’1 d’octubre, sobre protecció de la 
seguretat ciutadana. 
 
4. Constitueix incompliment injustificat de la mesura, en tot cas, qualsevol dels fets següents: 
 
a) Absentar-se o abandonar l’activitat injustificadament o de manera reiterada. Es considera reiteració 
faltar almenys un 20% del temps del pla fixat. 
 
b) Tenir un rendiment sensiblement inferior al mínim exigit, malgrat les indicacions prèvies dels 
responsables del recurs. 
 
c) Incomplir les instruccions establertes per part de les persones responsables relacionades amb 
l’activitat. 
 
d) Tenir una actitud negativa envers el compliment de les tasques encomanades. 
 
e) No respectar l’horari establert de manera continuada i sense justificació. 
 
f) Incomplir de forma greu o reiterada les normes que tingui establertes el recurs. 
 
Article 51. Informe de valoració sobre el compliment de les mesures alternatives o educatives 
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1. Atenent els criteris establerts en els decrets a què es refereix l’article 28 d’aquesta ordenança, una 
vegada finalitzada la mesura alternativa o educativa, el personal tècnic municipal ha d’emetre un 
informe sobre el seu compliment, tenint en compte les valoracions i les consideracions que realitzi la 
persona responsable del servei o l’equipament on s’hagi realitzat la mesura quant a l’assistència, al 
compliment de les activitats i a l’observació de les actituds. 
 
2. L’informe s'ha de trametre a l’òrgan competent per a sancionar, el qual ha d'adoptar una de les 
resolucions següents: 
 
a) L’arxivament del procediment sancionador o de la sanció. 
 
b) La continuació del procediment sancionador o l’execució de la sanció. 
 
Article 52. PROCEDIMENT ABREUJAT 
 
S’estableix un procediment abreujat per a condonar la sanció que es derivi d’infraccions lleus i greus, 
per hores de treballs efectius en benefici de la comunitat o d’activitats cíviques relacionades amb la 
infracció comesa.  
 
La persona infractora, de forma voluntària, pot optar per aquest procediment abreujat en el termini de 
48 hores, comptadores a partir de l’estesa de l’acta d’infracció, i per a fer efectiu el procediment ha 
d’acceptar l’autoria de la infracció, renunciar a la formulació de qualsevol recurs, declarar que no és 
reincident i no ha d’haver estat sancionada per una infracció similar en el darrer any. 
 
La compensació que s’estableix per la condonació és la realització de treballs efectius en benefici de la 
comunitat o d’activitats cíviques relacionades amb la infracció comesa, de 3 hores per a les infraccions 
lleus i de 5 hores per a les infraccions greus. 
 
Aquest procediment està sotmès als articles de definició, criteris i principis, informes, execució i 
valoració final de la present normativa, prevists pel procediment ordinari. 
 
Article 53. TRAMITACIO I ACCEPTACIÓ 
 
Els agents de l’autoritat, en el moment de formular la denúncia, en cas que el fet compleixi els requisits 
de l’article anterior, oferiran i entregaran el document de conformitat, renúncia i acceptació de mesures 
alternatives, i ho faran constar a l’acta de denúncia. 
 
Si la persona infractora considera acollir-se al procediment abreujat s’ha de dirigir a qualsevol 
dependència de la Policia Local per a lliurar-hi el document, sempre abans del termini de 48 hores des 
de l’hora de la infracció.”  
 
DISPOSICIÓ FINAL I 
 
Es faculta la Batlia per a dictar totes les instruccions que siguin necessàries per a l’adequada 
interpretació i aplicació d’aquesta Ordenança. 
 
DISPOSICIÓ FINAL II 
 
La present Ordenança entrarà en vigor una vegada que s’hagi publicat íntegrament en el Butlletí Oficial 
de les Illes Balears, en els termes de l’article 103 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de 
règim local de les Illes Balears. 
 
Ayuntamiento de Palma. Policía Local. 
Número de acuerdo: PLE 20180726_01_12. Firmado por el Ayuntamiento de Palma en fecha 
26/07/2018. 
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En fecha 26/07/2018, el Pleno del Ayuntamiento de Palma adoptó el siguiente acuerdo: 
 
1º.- Aprobar el proyecto de modificación de la Ordenanza Reguladora del Uso Cívico de los espacios 
públicos. 
 
2º.- Elevar el proyecto al Pleno del Ayuntamiento, para su aprobación inicial, previo dictamen de la 
Comisión de Servicios a la Ciudadanía, de acuerdo con el artículo 99 del Reglamento Orgánico del Pleno 
del Ayuntamiento de Palma. 
 
3º.- Publicar en el BOIB el texto íntegro de la ordenanza, una vez aprobada inicialmente por el 
Ayuntamiento Pleno, por un plazo de treinta días hábiles a efectos de información pública y audiencia a 
los interesados. 
 
La Concejala delegada del Área de Seguridad Ciudadana. Angélica Pastor Montero. 
 

MODIFICACIÓN DE LA ORDENANZA REGULADORA DEL USO CÍVICO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS 
 

 
1. Se modifica el artículo 1.3 que queda redactado de la siguiente forma: 

 
"3. Es también finalidad de esta Ordenanza. Fomentar comportamientos y conductas preventivas que 
mejoren la convivencia y la cohesión social. " 

 
2. Se modifica el artículo 5.1, párrafo de la letra d), que queda redactado de la siguiente forma: 
 
"D) Es obligación del Ayuntamiento de Palma elaborar y mantener los planes de intervención específicos 
orientados al fomento del civismo y la convivencia ciudadana. Estos planes municipales serán 
transversales entre las distintas áreas que puedan intervenir, directa o indirectamente, en el desarrollo 
de la aplicación de los preceptos de esta ordenanza y deberán ser revisados periódicamente por parte 
de una comisión de seguimiento creada a tal efecto. En todo caso, el Ayuntamiento deberá: " 
 
3. Se añade un segundo párrafo al artículo 5.2, con la siguiente redacción: 
 
"A tal efecto, el Ayuntamiento velará especialmente y arbitrará los medios necesarios para que la 
actividad urbanística dentro del término municipal se realice con estricto sometimiento a la normativa 
del plan aplicable a cada zona o situación. En caso contrario instruirá el oportuno expediente para que el 
particular legalice las obras o proceda a su demolición, siguiendo a estos efectos las pautas establecidas 
en la vigente legislación urbanística. " 
 
4. Se modifica el primer párrafo del artículo 6 y se añade un segundo párrafo que, en su conjunto 
quedan redactados de la siguiente forma: 
 
"Las competencias municipales recogidas en la Ordenanza son ejercidas por los órganos municipales 
competentes, que pueden exigir de oficio o a instancia de parte la solicitud de licencias o autorizaciones 
y la adopción de las medidas preventivas, correctoras o reparadoras necesarias; ordenar las 
inspecciones que consideren convenientes y aplicar el procedimiento sancionador en caso de 
incumplimiento de esta Ordenanza, siempre en conformidad con la normativa de aplicación. El alcalde y 
/ o alcaldesa podrá delegar las competencias de esta ordenanza al concejal / a del área correspondiente. 
 
Las denuncias serán formuladas por el personal funcionario competentes de las áreas correspondientes, 
según la materia y, específicamente, por los y las agentes de la Policía Local de Palma. Todas sus 
actuaciones tendrán función inspectora. Sin perjuicio de la denuncia que ante el órgano administrativo 
pueda hacer cualquier persona. " 
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5. Se suprime la letra c) del artículo 7 original, haciendo correr las letras (d a la h) de forma que ahora 
quedan nombradas de la c) a la g). 
 
6. Se modifica el primer párrafo del artículo 8, que queda redactado de la siguiente forma: 
 
"Los ciudadanos deben contribuir activamente a propiciar y mantener una convivencia cívica en 
armonía, que permita la libertad de toda la ciudadanía y el respeto a los demás. Por ello y sin perjuicio 
del resto de obligaciones legalmente previstas debe: " 
 
7. Se modifica el artículo 10, que queda redactado de la siguiente forma: 
 
"Artículo 10. Normas de conducta 
 
1. Sin perjuicio del cumplimiento de las normas aplicables de orden público y seguridad ciudadana, así 
como las relativas a prevención y asistencia en materia de drogas, espectáculos públicos y actividades 
recreativas, quedan prohibidas las concentraciones que con carácter lúdico, deportivo, o bien asociadas 
a la práctica del botellón y / o similares, alteren la convivencia ciudadana en los siguientes supuestos: 
 

a) Cuando se deteriore la tranquilidad del entorno o se provoquen situaciones de insalubridad. 
 
b) Cuando se producen situaciones denigrantes para peatones u otros usuarios o usuarias de los 
espacios públicos, espacios privados de uso público y / o establecimientos públicos. 
 
c) Cuando la concentración impide o dificulta la utilización normal del espacio o servicio público y 
/ o la circulación. 
 
d) Cuando el lugar de concentración se caracterice por la afluencia de menores que consuman 
bebidas alcohólicas y / o otras drogas. 
 
e) Cuando deterioren los espacios públicos o cualquiera de sus instalaciones y elementos, sean 
muebles o inmuebles. 

 
A través de esta ordenanza se pretende evitar las concentraciones "lúdico-festivas" de personas y tratar 
la dispersión teniendo en cuenta la coincidencia en lugar, tiempo, intención y acción de una conducta 
definida como infracción en este texto normativo y separando un grupo o concentración mayor de 
personas, cuando sean 10 o más y un grupo o concentración menor de personas, cuando sean entre 3 y 
9 personas. 
 
2. Quedan prohibidos los actos de deterioro de espacios públicos o de cualquiera de sus instalaciones y 
elementos, sean muebles o inmuebles. Igualmente se prohíbe el uso de los mismos espacios que impida 
su normal utilización a otras personas con superior derecho de utilización o que, sin estar destinados a 
estas otras personas, su uso sea claramente abusivo por parte del usuario o usuaria infractor/a. 
 
2 bis. En relación con los servicios públicos, queda prohibido el impedimento de su uso por otra u otras 
personas con derecho a utilización, así como el impedimento u obstrucción de su normal 
funcionamiento. 
 
3. En relación con el consumo de bebidas alcohólicas y / o otras drogas en el espacio público: 
 

a) A los efectos de esta Ordenanza se entiende como práctica del botellón el consumo de bebidas 
preferentemente alcohólicas en la calle o espacios públicos, destinados al público o de uso público, 
por un grupo de personas cuando se den los supuestos contemplados en el apartado 1. 
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b) Queda prohibido a los y las menores de 18 años el consumo de bebidas alcohólicas y otras 
drogas en los establecimientos y espacios públicos. La Policía Local de Palma retirará e intervendrá 
las bebidas, los envases o los elementos objeto de la prohibición y los destruirá.  
 
c) En caso de consumo de drogas se estará a lo dispuesto en la Ley Orgánica 4/2015, de 30 de 
marzo, de protección de la seguridad ciudadana (o normativa que la sustituya) para las drogas 
distintas del alcohol en cuanto a la individualidad del consumo, sin perjuicio de la denuncia que 
corresponda por el hecho de consumirlas en concentración de personas causando impacto en el 
entorno, las personas o los bienes.  
 
c) Se prohíbe la venta de bebidas alcohólicas entre las 24 y las 8 horas. Se exceptúa de esta 
prohibición los locales de ocio y restauración cuando el consumo se produzca dentro del local y / o 
en sus extensiones de actividad en terrazas. 
 
d) Se prohíbe específicamente cualquier actividad de venta, dispensación, suministro y / o regalo 
por cualquier medio, de bebidas alcohólicas a los y las menores de edad que se lleve a cabo en las 
vías y espacios, establecimientos públicos, en las vías y espacios públicos y privados de todo tipo de 
entidades, con o sin ánimo de lucro. Será responsable de la infracción que haya facilitado el alcohol 
al menor. 
 
e) Las personas que organicen cualquier acto de naturaleza cultural, lúdica, festiva, deportiva o de 
cualquier otra naturaleza deben velar por que no se produzcan ninguna de las conductas descritas 
en los apartados anteriores. Siendo su responsables quedan obligadas a garantizar la seguridad de 
personas y bienes. Si con motivo de cualquiera de estos actos tienen lugar estas conductas la 
organización lo comunicará inmediatamente a la autoridad competente. 
 
f) Todos los recipientes deben ser depositados en los contenedores correspondientes y, en su caso, 
en las papeleras situadas en el espacio público. Queda prohibido tirar en suelo o depositar en la 
espacio público recipientes de bebidas como latas, botellas vasos o cualquier otro objeto, los 
cuales tendrán la consideración de residuo. 
 
g) Los establecimientos de venta de bebidas y alimentos así como los demás establecimientos no 
pueden provocar molestias acústicas a la vecindad o peatones y se rigen por la normativa aplicable 
a ruidos. En cuanto a la clientela del establecimiento, en caso de producirse conductas incívicas o 
que atente contra el espíritu de esta ordenanza, se estará a lo indicado en el apartado 4 de este 
artículo. 
 
Tampoco se permitirá, por parte de personas físicas, desde el interior de los establecimientos, 
provocar molestias de iluminación tales como focos, láseres y otros asimilables dirigidos (o que 
tengan claros efectos) a los vecinos, peatones o vehículos. En este caso concreto tendrá la 
consideración de infracción leve, siempre que no suponga una infracción urbanística. 

 
4. En relación a las conductas producidas por personas en establecimientos públicos se prohíben las 
conductas incívicas que supongan actos de menosprecio o discriminatorias de contenido xenófobo, 
sexista, racista, homo-lesbi-trans-bifóbico (LGTBIfóbico), aporófobo, por razón de religión , pensamiento 
o cualquier circunstancia personal, económica o social, mediante insultos, burlas, molestias 
intencionadas, coacción física o psíquica, agresiones u otras conductas vejatorias que ocurran dentro de 
establecimientos públicos, siempre y cuando se produzcan ante menores y / o afecten o puedan afectar 
de forma clara a la clientela u otros usuarios o usuarias de la vía pública que puedan observar fácilmente 
estas conductas. 
 
En caso de constatar su consentimiento o apoyo de las conductas descritas en el párrafo anterior por 
parte del personal del establecimiento, además de quien las produzca, será también denunciada la 
persona responsable del establecimiento que esté presente en ese momento. 
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En este sentido, la infracción no distingue entre clientela y responsables respecto al origen de la 
conducta, aunque la denuncia contra la persona responsable del local se formulará cuando sea evidente 
que pudiendo tratar de minimizarla, no lo ha hecho. 
 
5. En relación a los ruidos y otras conductas producidos o producidas por personas en y desde domicilios 
particulares o domicilios situados en establecimientos hoteleros de forma temporal (clientela) y/o desde 
otros bienes asimilados considerados domicilios (incluyendo vehículos tales como autocaravanas), se 
prohíben: 

 
a) Los actos que impliquen mediante gritos, cánticos y similares, hechos con aparatos 
reproductores de sonido propios en todo caso o que, sin ningún tipo de estos, ruidos que molesten 
la normal convivencia de los vecinos o deterioren la imagen y la convivencia cívica de los usuarios o 
usuarias de la vía pública, así como conductas incívicas que atenten contra el clima de civismo, la 
cohesión y convivencia social, siempre y cuando se produzcan ante menores y / o afecten a 
usuarios o usuarias de la vía pública que puedan observar fácilmente estas conductas. En los 
primeros de los casos, los aparatos e instrumentos musicales o de sonido podrán ser intervenidos 
como medida provisionalísima, siempre que se respeten los criterios de oportunidad, 
proporcionalidad e idoneidad y se respeten los derechos fundamentales constitucionales. 
 
b) El lanzamiento de cualquier objeto entre vecinos, edificios o habitaciones, similares o cualquier 
combinación posible entre estos, cuando esta acción implique que el objeto pase por el exterior de 
la fachada del edificio o bienes muebles y haya peligro de que pueda caer a la vía pública. 
 
c) La colocación en propiedad privada de objetos que supongan menosprecio o discriminatorios de 
contenido xenófobo, sexista, racista, homo-lesbi-trans-bifòbic (LGTBIfòbic), aporòfob, por razón de 
religión, pensamiento o cualquier circunstancia personal, económica o social, mediante insultos, 
burlas, molestias intencionadas, coacción física o psíquica, agresiones u otras conductas vejatorias 
que puedan ser observados desde la vía pública. Esto incluirá carteles que inciten al consumo de 
drogas, estupefacientes y otras sustancias prohibidas, así como también de alcohol. Igualmente se 
incluirán aquellos elementos de incitación ofensiva al sexo o que, con ánimo de causar burla o 
escarnio público, puedan ser expuestos para tal fin, como muñecas, muñecos, toallas, grafías y 
cualquier otra elemento con tal intención, siempre que no suponga infracción penal. 
 
d) Hacer el acto sexual en caso de que sea visible o audible de forma clara y sencilla desde la vía 
pública tendrá consideración de leve y se sancionará dentro del grado máximo de esta tipificación. 
Todo en su conjunto siempre y cuando no haya infracción penal. 
 
e) La práctica del "parkour", cuando suponga botar desde un edificio a otro (o en dependencias del 
mismo edificio), así como la práctica del "balconing", cuando en ambos casos implique la 
exposición de caída a la vía pública de la persona infractora desde lugares peligrosos para él o para 
terceros. También el lanzarse, desde un lugar no adecuado (paredes o desde habitaciones o 
inmuebles de edificios) a piscinas o en otras habitaciones sin exposición de caída en la vía pública, 
así como sobre colchones, vehículos y / u otros objetos que puedan ser empleados como 
amortiguadores o engancharse a edificios, infraestructuras y otros. 

  
Las infracciones de los apartados de este punto se denunciarán según esta ordenanza siempre que no 
constituya delito y / o alteración del orden público según el Código Penal y / o la Ley Orgánica 4/2015, 
de 30 de marzo, de protección de la seguridad ciudadana (o normativa que la sustituya), 
respectivamente, así como para poder estar contemplada en otra normativa que, por competencia 
material, sea de aplicación atendiendo las circunstancias concretas. 
 
6. En relación al uso de la vía y espacios públicos por parte de los usuarios o usuarias, se prohíbe 
también: 
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a) La realización de actos sexuales en la vía pública, cuando se puedan producir ante personas o 
que su visión pueda ser perceptible por éstas, siempre que no suponga un acto de exhibicionismo 
que consista en infracción penal. 
 
b) El uso de todo tipo de artefacto que circule por los espacios públicos promocionando o 
facilitando, el consumo de bebidas alcohólicas de cualquier graduación y tipos, así como bebidas 
no alcohólicas y alimentos, sin perjuicio de que esta infracción pueda estar inmersa, de una forma 
u otra, en la Ordenanza Municipal de Publicidad Dinámica. 
 
c) La venta ambulante no autorizada, en las vías y espacios públicos y, también, a los espacios de 
distinta naturaleza pero de concurrencia pública, de bebidas alcohólicas de cualquier tipo y 
graduación, cuando no suponga el caso contemplado en la letra anterior. 

 
A efectos de esta ordenanza se considera venta ambulante no autorizada aquella actividad 
comercial realizada en la vía pública o espacios libres públicos, fuera de establecimiento público 
permanente, de forma ambulante o fijando los productos en el suelo o mobiliario urbano sin 
autorización, así como la realización de esta acción en terrazas (de interior y exterior de comercios) 
de concurrencia pública. 
 
d) La circulación de vehículos (a motor y ciclomotores), ciclos, patines, monopatines de todo tipo 
(tradicionales, bicicletas de pedaleo asistido aparatos con o sin motor, de combustión o eléctricos, 
cualquiera que sea su potencia) o cualquier otra similar o equiparable, en cualquier lugar de la vía 
pública que constituya molestia para la normal utilización del espacio o perturbe, por el ruido 
producido, la tranquilidad del entorno, siempre que no esté contemplada específicamente como 
infracción al Ordenanza Municipal de Circulación u otra normativa sobre el tráfico. 
 
e) La utilización de vehículos como apoyo a la venta no autorizada de productos alimenticios y 
bebidas en general en la vía pública cuando sean empleados como almacenes o como elementos 
de transporte, aunque esté correctamente estacionado. 
 
Los vehículos, al igual que otros bienes que puedan ser intervenidos, lo serán cautelarmente como 
garantía de cobro a cuenta del importe de la posible multa. En el caso concreto de los vehículos 
que sean considerados como parte de apoyo de la actividad, pueden ser intervenidos. Para su 
recuperación es requisito el abono de los gastos de retirada y custodia, así como el pago del 50% 
de la cuantía mínima de la multa impuesta, que constituirá depósito para la posible sanción 
resultante del expediente correspondiente. 
 
f) La venta de bebidas no alcohólicas, frutas y otros alimentos y / o productos que, individualmente 
o en grupo, realizan los vendedores o vendedoras ambulantes no autorizados a pie en la vía pública 
o en espacios privados de concurrencia pública. 
 
g) La venta ambulante que, individualmente o en grupo, realizan vendedores o vendedoras no 
autorizados de productos de cualquier tipo, cuando esta actitud sea localizada con la exposición 
del producto en el suelo o mobiliario o arquitectura urbana. 
 
h) Se prohíbe la realización de actividades y la prestación de servicios no autorizados en el espacio 
público, así como el requerimiento de estas actividades y / o servicios. 
 
i) Realizar la actividad fraudulentas como el trile o similar. 
 
j) Vender, promocionar, hacer publicidad o facilitar el acceso al gas óxido nitroso (N2O) -o gas de la 
risa- o cualquier tipo de gas o sustancia análoga que, aunque puedan no estar determinadas como 
drogas, puedan causar efectos dispares al ser consumidos por los humanos, exceptuando los casos 
legalmente autorizados. En todo caso, que da prohibida la venta ambulante de este gas. 
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k) Lanzar objetos entre personas en los espacios públicos cuando el objeto pasa por espacio aéreo 
con posibilidad de caer a la vía pública, siempre que pueda constituir un peligro y no sea infracción 
penal. 
 
l) Los actos contemplados en la letra a) del apartado 5, cuando sean realizados en la vía pública. 
 
m) Hacer funcionar equipos de sonido, amplificadores, altavoces de cualquier potencia, 
instrumentos de percusión o similares que puedan generar molestia en los alrededores, a 
excepción de las actividades al aire libre con autorización municipal. 
 
El agente de la Policía Local de Palma, una vez denunciado el hecho y constatada la molestia 
producida, denunciará y advertirá la presente prohibición y la molestia causada a la persona 
infractora, conminando a este al cese de la actividad. De no hacerlo, el agente podrá proceder a 
comisar cautelarmente el aparato utilizado, haciéndolo constar en el acta de la denuncia. 
 
La persona denunciada podrá recuperar el aparato incautado al día siguiente hábil en el horario y 
dependencia policial concreta donde podrá hacerlo y deberá abonar el 50% de la cuantía mínima 
de la multa impuesta, que constituirá depósito para la posible sanción resultante del expediente 
correspondiente. 
 
n) Llevar el torso desnudo o exhibir las nalgas a los espacios públicos no autorizados, excepto en la 
primera línea de playa, así como exhibir alguna parte genital o bien realizar actos de desnudo 
integral donde no esté expresamente autorizado. 
 
o) Se prohíbe la incitación al consumo masivo y / o inadecuado de bebidas alcohólicas, ya sea de 
forma temporal o permanente, que pueda causar un perjuicio grave para el consumidor y / o 
pueda alterar la pacífica convivencia en el entorno en que se encuentra ; así como conductas 
sexistas. 

 
7. De las ferias, fiestas populares o similares. 
 
Sólo podrán vender bebidas y alimentos de cualquier tipo en la vía pública aquellas actividades 
debidamente autorizadas. 
 
Por razones de seguridad siempre se servirán en vasos de plástico reutilizables o de materiales 
biodegradables, y no se permitirá en ningún caso envases de vidrio, latas o similares. 
 
8. Queda prohibido en el espacio público y se considerará infracción a esta ordenanza, siempre que no 
sea infracción penal o infracción a la Ley Orgánica 4/2015 para la Protección y la Seguridad Ciudadanas 
(o normativa que la sustituya), cualquiera de las siguientes conductas: 

 
a) Realizar cualquier tipo de conductas que supongan menosprecio o tratamiento discriminatorio 
de contenido xenófobo, sexista, racista, homo-lesbi-trans-bifòbic (LGTBIfóbico), aporófobo, por 
razón de religión, pensamiento o cualquier circunstancia personal, económica o social, mediante 
insultos, burlas, molestias intencionadas, coacción física o psíquica, agresiones u otras conductas 
vejatorias siempre que no suponga infracción penal. 
 
Se considerarán corresponsables de las conductas prohibidas en este apartado los organizadores 
de cualquier acto público allí donde se produzcan. Eximirá de responsabilidad administrativa 
siempre que denuncien estos hechos y / o traten de impedir de forma clara, siempre y cuando lo 
puedan hacer sin uso de la fuerza o avisando a la fuerza pública. 
 
b) Cualquier tipo de graffiti "sin autorización", pintada, mancha, escrito, inscripción o grafismo, con 
cualquier materia (tinta, pintura, materia orgánica o similares), rayar la superficie, sobre cualquier 
elemento o espacio público, así como la interior o el exterior de equipamientos, infraestructuras o 
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elementos de un servicio público e instalaciones en general, incluidos transportes públicos, 
equipamientos, mobiliario urbano, árboles, jardines y vías públicas en general. Quedan excluidos 
los murales artísticos que estén hechos con la autorización municipal y aquellos que se realicen con 
autorización del propietario, siempre que no constituya en este último caso infracción urbanística. 
 
c) increpar o despreciar a cualquiera del personal que realice funciones que, directa o 
indirectamente, sean de competencia o concesión municipal. 

 
9. En relación a los establecimientos públicos en general, se prohíbe: 
 

a) Se prohíbe la incitación al consumo masivo y / o inadecuado de bebidas alcohólicas, ya sea de 
forma temporal o permanente, que pueda causar un perjuicio grave para el consumidor y / o 
pueda alterar la pacífica convivencia en el entorno en que se encuentra ; así como conductas 
sexistas. 
 
b) Ejercer la actividad entre las 24.00 h y las 8.00 h sin adoptar medidas para intentar evitar el 
ruido y la aglomeración de personas en el exterior de la actividad que puedan provocar molestias a 
los vecinos. 
 
c) Sin perjuicio del derecho de admisión, llevar el torso desnudo en los establecimientos 
comerciales, así como en el resto de establecimientos públicos, cuando este último caso sea 
fácilmente visible desde la vía pública; y, en ambos casos, exceptuando la primera línea de playa, 
zonas baño y análogos. Infringen el individuo que sin tapar y la persona responsable del 
establecimiento que no lo impide pudiéndolo hacer o que no avise a los y las agentes de la 
autoridad para informar de los hechos. 
 
d) No guardar el debido comportamiento y realizar acciones que puedan crear situaciones de 
peligro o incomodidad al público en general y al personal de la empresa o dificultar el desarrollo de 
la actividad. 
 
e) La práctica de "balconing". " 

 
8. Se modifica el artículo 11, apartados 2 y 3, que quedan redactados de la siguiente forma: 

 
"2. El Ayuntamiento elaborará anualmente un informe público de seguimiento de la situación declarada 
como de intervención especial a los efectos de mantener o no las medidas implementadas. A tal efecto, 
el alcalde o alcaldesa determinará el área responsable de la elaboración de este informe. 
 
3. A los efectos de este artículo se deben proteger con especial cuidado las zonas próximas a 
equipamientos sociosanitarios, hospitales, centros escolares, lugares que se caractericen por la afluencia 
de menores y las que tienen una especial relevancia turística, patrimonial o medioambiental. Asimismo, 
también tendrán especial protección de zonas verdes, espacios naturales, y cualquier otra que pueda 
estar declarada como zona acústicamente contaminada. " 
 
9. Se inserta un título III, denominado "Circunstancias de protección especial" que contiene los artículos 
11 al 12, ambos inclusive. 
 
9 bis. Los títulos III anterior y siguientes, pasan a sumar un título más en la numeración. 
 
10.- Se crean los artículos 11 bis y 11 ter, que tienen la siguiente redacción: 
 
"Artículo 11 bis. Zonas de Especial Interés Turístico 
 
1. Se crea la definición de zona de Especial Interés Turístico (ZEIT). Su delimitación, que puede estar 
dentro de las zonas de situación de intervención especial, será objeto de específico y especial nivel de 
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protección, será compatible con las zonas ZIE y las declaradas como de gran afluencia turística. Será 
preceptivo para su declaración la emisión del correspondiente informe policial. 
 
Esta declaración tendrá por objeto la preservación del espíritu de esta ordenanza en relación con la 
facilitación de la convivencia en el municipio y, específicamente, la protección de los y de las menores, el 
consumo responsable de alcohol y la evitación del consumo de otras drogas, la seguridad ciudadana y el 
descanso de los vecinos. 
 
2. Las declaraciones de ZEIT podrán tener una duración no inferior a 24 horas y no superior a un año, 
debiéndose declarar de la siguiente forma: 
 
Respecto de actividades y establecimientos públicos de cualquier tipo, 
 

- Las declaraciones de ZEIT de duración igual o inferior a 2 meses, se hará mediante Decreto de 
Alcaldía. 
- Las de 2 a 6 meses, serán determinadas por la Junta de Gobierno. 
- Las de más de 6 meses serán determinadas por el Pleno Municipal. 

 
En los dos primeros casos se deberá informar al primer pleno ordinario posible desde la adopción de la 
medida. 
 
3. Podrá ser objeto de declaración de ZEIT cualquier parte del municipio de Palma y se podrá reducir en 
un barrio, una sola calle o parte de calle y / o por metros lineales o metros cuadrados. Igualmente 
podrán afectar únicamente a un tipo o varios de establecimientos o en parte de la actividad de estos 
establecimientos. 
 
El desarrollo de la declaración de las ZEIT se podrá hacer mediante uno o varios decretos. 
 
4. Las sanciones económicas correspondientes a las infracciones cometidas de las zonas ZEIT se 
aplicarán, como mínimo, en cuantía de la mitad superior del tramo económico posible, según la 
graduación de la infracción, sin perjuicio de las medidas cautelares o provisionalísimas que se hayan 
tomado hasta el momento. 
 
Concretamente se podrá: 
 

a) Determinar un régimen específico de inspecciones relativas a actividades y en cumplimiento de 
esta y de otras ordenanzas municipales. 
 
b) obligar a los establecimientos públicos en la delimitación física de las terrazas con elementos 
que, sin necesidad de aislarlas de la visión del exterior, los obligue a señalar de forma clara puertas 
de entrada y salida y la dimensión de las mismas que, por motivos de seguridad en 
establecimientos públicos y respetando siempre la normativa aplicable, nunca serán en inferior 
número y anchura de las que correspondan. 
 
c) Prohibir la publicidad dinámica. 
 
d) Obligar a los locales de restauración a servir los productos (alimentación y bebidas) para ser 
consumidos, exclusivamente, en su interior. 
 
e) Obligar a aplicar las medidas para evitar la emisión de ruido y la aglomeración de personas en  el 
exterior de las actividades que puedan provocar molestias a los vecinos. 
 
f) cualquier otra que, motivadamente, tenga como principal meta el cumplimiento de esta 
ordenanza.” 
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Artículo 11 ter. Notificaciones y comunicaciones. 
 
El Ayuntamiento notificará, de acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, la declaración de las ZEIT y las 
condiciones de esta declaración a los afectados. " 
 
11. Se modifica el artículo 12, que pasa a tener la siguiente redacción: 
 
"Artículo 12. Protección de los y las menores 
 
No podrá, un menor, llevar ninguna bebida alcohólica de cualquier graduación, la haya adquirido o no y 
en cualquier momento en la vía pública. Sin perjuicio de infracciones a otras normas relativas a la 
protección de los y las menores, esta situación no se convertirá infractora, toda vez que se trata de una 
acción preventiva. 
 
La Policía Local de Palma deberá tomar las medidas cautelares y / o provisionalísimas a que se refiere el 
artículo 20 a este respecto para cualquiera de las acciones del párrafo anterior. 
 
La Policía Local de Palma tiene autoridad para identificar a las personas y hacer las comprobaciones 
necesarias, respetando siempre el derecho al honor ya la intimidad, especialmente en menores, según 
lo establecido en la Ley Orgánica 4/2015, de 30 de marzo, de protección de seguridad ciudadana y la Ley 
orgánica 2/1986, de 13 de marzo, de fuerzas y cuerpos de seguridad. " 
 
12.- Se modifica el segundo párrafo del artículo 14 y se añade un tercer párrafo, que pasan a tener la 
siguiente redacción: 
 
"Las autoridades competentes fomentarán que las sanciones puedan ser sustituidas por trabajos a la 
comunidad como herramienta educativa y / o por cursos de formación que podrán llevarse a cabo por 
parte de la administración pública municipal, teniendo especial cuidado en aquellas infracciones con el 
consumo de alcohol y otras drogas por parte de menores. " 
 
Las conductas prohibidas en la presente ordenanza y que ya permanecen tipificadas en la legislación 
sectorial, se sancionarán de conformidad con la misma. " 
 
13.- Se modifica el artículo 15, que pasa a tener la siguiente redacción: 
 
"Artículo 15. Infracciones 
 
1. Son muy graves las infracciones que supongan: 
 
1) El deterioro de forma grave, inmediata y directa, de la tranquilidad del entorno o la provocación en 
éste de situaciones de insalubridad graves. 
 
2) La denigración para las personas viandantes u otras personas usuarias de los espacios públicos. 
 
3) El incumplimiento de las órdenes, señalizaciones, etc. relativas a las situaciones de intervención 
especial mencionadas en el artículo 11 o de requerimientos formulados por las autoridades municipales 
o sus agentes de la autoridad en aplicación directa de esta Ordenanza. 

 
4) Impedir o dificultar el uso de la vía pública y / o circulación, la de un bien de uso público, así como el 
uso de un servicio público por otra u otras personas con derecho a su utilización. 
 
5) El impedimento o la grave y relevante obstrucción al normal funcionamiento de un servicio público. 
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6) La venta de bebidas alcohólicas, de cualquier graduación y tipo, en los locales públicos y asimilados 
fuera de los horarios permitidos. 
 
7) Incitar, suministrar, proporcionar, vender o, en general, facilitar el consumo de alcohol a menores de 
edad. 
 
8) Desobedecer, dificultar, no llevar a cabo y / o romper cualquier medida provisionalísima o cautelar 
impuesta como consecuencia de la aplicación de esta ordenanza. 
 
9) Los actos de deterioro grave y relevante de espacios públicos o de cualquiera de sus instalaciones y 
elementos, sean muebles o inmuebles, no derivados de alteraciones de la seguridad ciudadana. 
 
2. Constituyen infracciones graves: 
 
1) El deterioro de la tranquilidad del entorno que afecte negativamente a la convivencia ciudadana o la 
provocación en este de situaciones de insalubridad, cuando no pueda ser tipificada como muy grave. 
 
2) causar molestias a los peatones u otros usuarios o usuarias de los espacios públicos incluyendo 
establecimientos públicos, teniendo en consideración la intensidad de la perturbación ocasionada en la 
tranquilidad o el pacífico ejercicio de los derechos de las otras personas. 
 
3) Se prohíbe la incitación al consumo masivo y / o inadecuado de bebidas alcohólicas, ya sea de forma 
temporal o permanente, que pueda causar un perjuicio grave para el consumidor y / o pueda alterar la 
pacífica convivencia en el entorno en que se encuentra ; así como conductas sexistas. 
 
4) La realización de actos que ocasionen destrozos o desperfectos en los bienes y espacios públicos que 
impiden su uso normal y los hacen inservibles para este, siempre y cuando no sean infracciones penales. 
 
5) Lanzar cualquier objeto en la vía pública, siempre que no constituya infracción penal ni esté 
contemplada en la Ley Orgánica 4/2015, de 30 de marzo, de protección de la seguridad ciudadana (o 
normativa que la sustituya) como alteración orden público. 
 
6) Lanzar objetos entre vehículos, edificios y / o habitaciones cuando el objeto pasa por espacio aéreo 
con posibilidad de caer a la vía pública, siempre que pueda constituir un peligro y no sea infracción 
penal. 
 
7) Colocar a la propiedad privada objetos que atenten gravemente contra la cohesión social y el respeto 
a la diversidad social, y que pueden ser observados fácilmente desde la vía pública. Incluye carteles que 
incitan al consumo de drogas, estupefacientes y otras sustancias prohibidas, así como también de 
alcohol y / o elementos de incitación ofensiva al sexo o que, con ánimo de causar burla o escarnio 
público, puedan ser expuestos para tal fin , como muñecas, muñecos, toallas, grafías y cualquier otra 
elemento con tal intención, siempre que no constituya infracción penal. 
 
8) Hacer uso de todo tipo de artefacto que circule por los espacios públicos promocionando o 
facilitando, el consumo de bebidas no alcohólicas y / o alimentos, siempre y cuando no tenga ya la 
consideración de prohibida por la Ordenanza de Publicidad Dinámica o pueda ser considerada una 
conducta de venta ambulante no autorizada. 

 
9) Utilizar vehículos para la venta o almacenamiento de productos destinados a la venta ambulante no 
autorizada, aunque esté correctamente estacionado. 
 
10) Realizar cualquier tipo de conducta que suponga menosprecio o tratamiento discriminatorio así 
considerados por las circunstancias concretas de la situación y por el contexto social en que se producen 
y que tengan un contenido xenófobo, sexista, racista, homo-lesbi-trans-bifòbic (LGTBIfòbic ), aporòfob, 
por razón de religión, pensamiento o cualquier circunstancia personal, económica o social, mediante 
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insultos, burlas, molestias intencionadas, coacción física o psíquica, agresiones u otras conductas 
vejatorias siempre que no suponga infracción penal. 
 
11) Tener una conducta ofensiva e insolidaria que sin estar incluida en la infracción del artículo 15.2.12, 
y esté dirigidas a personas mayores o aquellas especialmente vulnerables por su situación de 
enfermedad o discapacidad física o psíquica y siempre que no sea delito . 
 
12) Colocar en el mobiliario urbano o fachadas particulares visibles fácilmente desde la vía pública 
cartel, "grafiti" adhesivo, papel o similar de publicidad y / o propaganda que atente contra la dignidad 
de una persona o grupo de éstas por su pertenencia a un colectivo social concreto o por motivos 
racistas, sexistas, homófobos o, también, por su situación socio-económica, ideología o religión, siempre 
que no sea delito. 
 
13) Hacer alarde de simbologías, palabras o frases que, mediante cualquier medio, atenten contra la 
dignidad o la seguridad de colectivos minoritarios y / o que discriminen o dañen la diversidad social, 
siempre que no sea infracción penal. 
 
14) No colaborar con la autoridad o sus agentes en la preservación de las relaciones de convivencia y 
civismo contempladas en esta ordenanza o, de forma contraria a la anterior, colaborar con los autores 
de infracciones administrativas, avisando -los, impidiendo o dificultando la actuación policial, cuando 
sea hecho por parte del personal de un establecimiento público o turístico. 
 
15) Desobedecer las órdenes o indicaciones de la autoridad, de sus agentes o del personal de otros 
servicios municipales competentes, dictadas en directa aplicación de esta ordenanza, siempre que no 
constituya infracción muy grave cuando sean empleados como almacenes o como elementos de 
transporte de productos 
 
16) Realizar actividades fraudulentas como el trile o similar. 
 
17) Realizar venta ambulante no autorizada de bebidas alcohólicas y / o óxido nitroso o similares en la 
vía pública. 
 
18) Faltar al respeto a la convivencia y tranquilidad mediante actos de mofa, insultos o vejaciones a 
otras personas, aunque siempre que ninguna de ellas suponga infracción penal. 
 
19) La obstrucción al normal funcionamiento de un servicio público. 
 
20) Los actos de deterioro de espacios públicos o de cualquiera de sus instalaciones y elementos, sean 
muebles o inmuebles, no derivados de alteraciones de la seguridad ciudadana. 
 
3. Constituye una infracción leve el incumplimiento de las disposiciones de esta Ordenanza que no se 
tipifican como graves o muy graves. En todo caso se considerarán infracciones leves: 
 
1) El deterioro leve de la tranquilidad del entorno que afecte negativamente a la convivencia ciudadana; 
la provocación en este de situaciones de insalubridad; cuando NO pueda ser tipificada como muy grave 
o grave. 
 
2) causar molestias para la normal utilización del espacio público o privado de uso público o perturbe 
por el ruido producido, la tranquilidad de las personas del entorno, cuando se circule con vehículos (a 
motor y ciclomotores), ciclos, patines, monopatines de todo tipo (tradicionales, bicicletas de pedaleo 
asistido aparatos con o sin motor, de combustión o eléctricos, cualquiera que sea su potencia) o 
cualquier otra similar o comparable, siempre que no sea infracción específica regulada por materia de 
tráfico o ordenanzas de ruidos, respectivamente. 
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3) Causar, desde la vía pública, molestias leves mediante cánticos o gritos, así como con conversaciones 
muy subidas de tono aceptable, cuando se perturbe la tranquilidad de los vecinos y usuarios o usuarias 
del espacio público para los casos no contemplados a otros apartados de esta ordenanza. 
 
4) Practicar el nudismo por la vía o espacios públicos no autorizados para tal fin, cuando no haya 
concurrencia de personas o sea dificultosa su visibilidad. Se considerará nudismo llevar la parte de 
cintura para abajo sin ropa. 
 
5) Llevar el torso desnudo (o exhibición de partes genitales o nalgas) en zonas distintas de las de la 
primera línea de la playa o del interior de la arena o cala o en transportes públicos. 
 
6) Participar en discusiones subidas de tono en la vía pública que puedan causar molestias y siempre 
que no sea alteración del orden público ni infracción penal. 
 
7) Causar, desde la vía pública, molestias leves mediados cánticos o gritos, así como con conversaciones 
muy subidas de tono aceptable, cuando se perturbe la tranquilidad de los vecinos y de los usuarios o 
usuarias del espacio público para los casos no contemplados en otros apartados de esta ordenanza. 
 
8) La ejecución de actos que puedan producir un riesgo para la seguridad y salubridad de las personas 
tales como la utilización directa o indiscriminada de punteros láser, focos o acciones similares a otras 
personas. Esto incluirá gritos o sonidos estridentes a poca distancia, siempre que no se puedan imputar 
a comportamientos inadecuados a establecimientos públicos o turísticos. 
 
9) Saltar desde un edificio a otro (o en dependencias del mismo edificio), la práctica del balconing, 
escalamiento por personal no autorizado de cualquier infraestructura, cuando impliquen la exposición 
de caída en la vía pública o en cualquier lugar de la persona infractora y siempre que no sea infracción a 
la Ley Orgánica 4/2015 (o normativa que la sustituya). 
 
10) Lanzar objetos entre vehículos, edificios y / o habitaciones cuando el objeto pasa por espacio aéreo 
con posibilidad de caer a la vía pública, cuando no constituya peligro. 
 
11) Molestar a otros usuarios o usuarias de la vía pública utilizando bicicletas, patinetes u otros 
artefactos análogos, siempre que no sea infracción a la Ordenanza Municipal de Circulación. 
 
12) Increpar a los conductores o personal de transportes públicos (bus, taxi y otros). 

 
13) Realizar venta ambulante, de cualquier producto que no sea alcohol u óxido nitroso y similares, 
individualmente o en grupo, en cualquier lugar de los espacios públicos o privados de concurrencia 
pública, sin autorización. 
 
14) El consumo de bebidas alcohólicas por parte de menores de edad en el espacio público. 
 
15) Realizar acto sexual en la vía pública y / o desde domicilio, alojamiento turístico, vehículos y otros 
que, siendo visible desde la vía pública, se pueda constatar este acto de forma notoria, cuando no sea 
infracción penal. 
 
16) Hacer funcionar equipos de sonido, amplificadores, altavoces de cualquier potencia causando 
molestias, cuando no tenga autorización municipal. 
 
17) El requerimiento como clientela servicios de estética y similares y la compra de productos de venta 
ambulante no autorizada en la vía pública de cualquier tipo. 
 
18) La obstrucción leve al normal funcionamiento de un servicio público. 
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19) Los actos de deterioro leve de espacios públicos o de cualquiera de sus instalaciones y elementos, 
sean muebles o inmuebles, no derivados de alteraciones de la seguridad ciudadana. 
 
20) Constituye una infracción leve el incumplimiento de las disposiciones de esta ordenanza que no se 
tipifican como graves o muy graves." 
 
14. Se crea el artículo 15 bis, que tiene la siguiente redacción: 
 
"Artículo 15 bis Infracciones y sanciones específicas en establecimientos públicos. 
 
De conformidad con la Ley 7/2013, de 26 de noviembre, de régimen jurídico de instalación • instalación, 
acceso y ejercicio de actividades en las Islas Baleares, constituirán infracciones leves, y se sancionarán 
con multa de 300 a 1.000 euros, siempre que no comprometan la seguridad y orden del 
establecimiento: 
 
a) La incitación al consumo masivo y / o inadecuado de bebidas alcohólicas, ya sea de forma temporal o 
permanente, que pueda causar un perjuicio grave para el consumidor y / o pueda alterar la pacífica 
convivencia en el entorno en que se encuentra; así como conductas sexistas. 
 
b) Hacer conductas incívicas en el establecimiento, siendo clientela, o no responsables o personal del 
local, que atentan contra el clima de civismo, la cohesión y convivencia social y que se hacen ante 
menores y / o afectan de forma notoria a otra clientela o usuarios o usuarias de la vía desde donde 
pueden observar claramente la conducta. 
 
c) Realizar conductas incívicas que supongan actos de menosprecio o discriminatorias de contenido 
xenófobo, sexista, racista, homo-lesbi-trans-bifòbic (LGTBIfòbic), aporòfob, por razón de religión, 
pensamiento o cualquier circunstancia personal, económica o social, mediante insultos , burlas, 
molestias intencionadas, coacción física o psíquica, agresiones u otras conductas vejatorias que ocurran 
dentro de establecimientos públicos, siempre y cuando se produzcan ante menores y / o afecten o 
puedan afectar de forma clara a otra clientela o usuarios o usuarias de la vía pública que puedan 
observar fácilmente estas conductas. 
 
d) Sin perjuicio del derecho de admisión, llevar el torso desnudo a los establecimientos comerciales, así 
como en el resto de establecimientos públicos, cuando este último caso sea fácilmente visible desde la 
vía pública; y, en ambos casos, exceptuando la primera línea de playa, zonas baño y análogos. Infringen 
el individuo que sin tapar y la persona responsable del establecimiento que no lo impide pudiéndolo 
hacer o que no avise a los y las agentes de la autoridad para informar de los hechos. 
 
e) No guardar el debido comportamiento y realizar acciones que puedan crear situaciones al público en 
general y al personal de la empresa o dificultar el desarrollo de la actividad. 
 
f) Permitir por parte de los responsables de establecimientos públicos lleva el torso desnudo dentro del 
mismo en los casos prohibidos en la presente ordenanza. 
 
g) La práctica de "balconing". " 
 
15. Se modifica el artículo 16, que pasa a tener la siguiente redacción: 
 
"Artículo 16. Sanciones 
 
De acuerdo con el artículo 141 de la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de modernización del gobierno 
local, las sanciones previstas para las infracciones reguladas en esta Ordenanza son las siguientes: 
 

- Infracciones muy graves: multa de 1.500,01 hasta 3.000 euros. 
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- Infracciones graves; multa de 750,01 hasta 1.500 euros. 
 
- Infracciones leves; de 100 hasta 750 euros. 

 
El importe de las sanciones se graduará conforme los siguientes criterios: 
 

- Grado máximo: cuando concurran más de dos criterios de graduación de las sanciones. 
 
- Grado medio: cuando concurran dos criterios de graduación de las sanciones. 
 
- Grado mínimo: cuando no pueda incluirse en ninguno de los grados anteriores. 

 
En el caso de concurrir el criterio de graduación recogido en el artículo 17.3.f) en su vertiente 
colaboradora, se reducirá la gravedad de la sanción en un grado. En caso de concurrir el criterio del 
mismo artículo y letra, en su vertiente no colaboradora, la gravedad de la sanción se aumentará en un 
grado. 
 
En caso de la infracción al artículo 15.3.14 se sancionará con cuantía económica comprendida en el 
grado máximo de las infracciones leves. 
 
El importe de las sanciones económicas obtenidas por la aplicación de esta Ordenanza, de conformidad 
en las Bases de ejecución del presupuesto, podrá ser destinado íntegramente a financiar programas 
municipales para el fomento del civismo y la convivencia ciudadana y la promoción de ocio alternativo 
juvenil y actividades de prevención de uso o abuso de alcohol y otras drogas 
 
Sin perjuicio de las sanciones previstas en los anteriores artículos, la comisión de las infracciones 
tipificadas en la presente Ordenanza implicará la incautación de los instrumentos y efectos empleados 
en la comisión de las infracciones. " 
 
16.- Se crea el artículo 16 bis, que tiene la siguiente redacción: 
 
"Artículo 16 bis. Cuadro de importes según el grado de la infracción 
 
Según lo establecido en el artículo 16, el cuadro general de los importes de las infracciones que se 
deberá aplicar a la instrucción de cualquier expediente sancionador por infracciones a los preceptos de 
esta ordenanza, es el siguiente: 
 

Gravedad/grado Mínimo Medio Máximo 

Muy Grave 
(Importe posible: de 1.500,01€ hasta  
3.000€) 

De 1.500,01€ a 
2.000€ 

De 2.000,01€ a 
2.500€ 

De 2.500,01€ a 
3.000€ 

Grave 
(Importe posible: de 750,01€ hasta 
1.500€) 

De 750,01€ a 1.000€ 
De 1.000,01€ a 

1.250€ 
De 1.250,01€ a 

1.500€ 

Leve 
(Importe posible: de 100€ hasta 750€) 

De 100€ a 317€ De 317,01€ a 534€ De 534,01€ a 750€ 

 
17. Se modifica el artículo 17, que tendrá la siguiente redacción: 
 
"Artículo 17. Criterios para la graduación de las sanciones 
 

1. En la imposición de las sanciones por la comisión de las infracciones tipificadas en esta 
ordenanza se observará el principio de proporcionalidad, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 3 
de este artículo. 
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2. Dentro de los límites previstos en cada graduación de infracción, las multas se dividirán en tres 
tramos de igual extensión, correspondientes a los grados mínimo, medio y máximo, con las 
condiciones que señala el artículo 16. 
 
3. Para determinar las sanciones previstas en esta Ordenanza se tiene en consideración el principio 
de proporcionalidad y, en todo caso, los siguientes criterios de graduación de la sanción, recogidos 
en el artículo 24 del Reglamento del régimen jurídico del procedimiento general sancionador 
municipal: 
 

a) El grado de intencionalidad o malicia del causante. 
 
b) La naturaleza de los daños personales y materiales y los perjuicios causados por la persona 
infractora, así como la condición de la persona dañada o perjudicada. 
 
c) El beneficio obtenido de un particular, actividad o empresa derivado de la infracción. 
 
d) El impacto medioambiental, la afectación a la salud y la seguridad de las personas y / o cosas. 
 
e) La alteración social causada por la infracción, así como el efecto que esta produzca sobre la 
convivencia de las personas. 
 
f) La cooperación con la Administración para reparar voluntariamente el daño causado o, al 
contrario, la negativa a reparar este deterioro o hecho causado, cuando sea sencillo y viable 
hacerlo de forma inmediata y rápida cuando sea requerido por parte de los y las agentes de la 
autoridad. 
 
g) La reincidencia, entendiendo como tal la comisión, en el plazo de año, de más de una 
infracción de la misma naturaleza cuando haya resolución firme. 
 
h) Las infracciones que se produzcan en zonas próximas a equipamientos sociosanitarios, 
hospitales, centros escolares y las que tienen una especial relevancia turística, patrimonial o 
medioambiental o aquellas zonas declaradas como situaciones de especial intervención. 

 
4. Tratándose de conductas resultantes de la exteriorización del consumo de alcohol o drogas, 
serán sancionadas en su grado medio o máximo cuando se lleven a cabo en concentración mayor 
de personas, atendiendo a las circunstancias concurrentes y, en otro caso, en su grado mínimo. 
 
5. Tratándose de venta ambulante no autorizada de productos diferentes al alcohol u óxido 
nitroso, si esta se expone en el suelo o mobiliario urbano (manteros y asimilados) se sancionará en 
su grado máximo. 
 
6. Tratándose de la práctica del nudismo o exhibición de genitales o nalgas, siempre que esta 
conducta no sea constitutiva de delito o infracción de la L.O. 4/2015 de Protección de la Seguridad 
Ciudadana (o normativa que la sustituya), se sancionará en el grado máximo de su tipificación. Para 
el resto de casos se tendrán en cuenta las circunstancias concurrentes. 
 
7. La subgraduación de las sanciones se establece con el objetivo de dar una respuesta más justa a 
una misma conducta pero con matices diferentes en la propia acción. Se trata de diferenciar aquel 
vendedor o vendedora que ocupa una extensión de espacio público considerable en hacer 
extendida del producto en el suelo de la vía pública o adherido o apoyado sobre el mobiliario 
urbano y la del que se introduce en el interior de terrazas y establecimientos públicos en general, 
con la oposición clara de los propietarios o encargados de los establecimientos públicos, de 
aquellos vendedores o vendedoras ambulantes que no ocupan más espacio físico que el que ocupa 
su persona caminando o estando de pie. Se considera que mientras los últimos, sin que opere 
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ningún otro criterio agravante, merecen una reprobación administrativa inferior al resto, que 
causan un impacto de imagen negativa muy superior a estos. 
 
Así, sin tener que cambiar la tipificación de la misma infracción, por ser inviable por la conjunción 
con otras normas se encuentra la solución, dentro del principio de proporcionalidad, con una una 
diferente sub-graduación, en lugar de tipificar en un grado superior las conductas más reprobables. 

 
Como principio general, en la fijación de las sanciones se tendrá en cuenta que, en todo caso, el 
cumplimiento de la sanción no resulte más beneficioso para la persona infractora que el cumplimiento 
de las normas infringidas. " 
 
18. Se añade el artículo 19 bis, con la siguiente redacción: 
 
"Artículo 19 bis. Pago inmediato de la sanción. 
 
Los y las agentes de la autoridad podrán, si la persona infractora así lo requiere, fijar provisionalmente 
una cuantía económica para su abono. Esta cuantía será un depósito provisional para la tramitación 
posterior del expediente y sin perjuicio de la determinación, por parte del instructor del expediente 
administrativo sancionador, que determine otra cuantía diferente. 
 
En todo caso, la cuantía a cobrar provisionalmente será la que corresponde a la cuantía mínima 
dependiendo de la graduación de la infracción (muy grave, grave, leve) aplicándose el descuento 
preceptivo por pago anticipado. " 
 
19.- Se modifica el artículo 20, que pasa a tener la siguiente redacción: 
 
"Artículo 20. Adopción de medidas cautelares y provisionalísimas. 
 
El órgano competente podrá adoptar medidas cautelares en caso de incumplimiento de esta Ordenanza 
ajustándose al Reglamento del procedimiento a seguir en el ejercicio de la potestad sancionadora 
(Decreto 14/1994, de 19 de febrero, cuando el procedimiento sancionador sea de materias competencia 
es del Gobierno Balear). Para el resto de medidas se ajustará a lo establecido en esta ordenanza. 
 
En particular, se podrán aplicar las siguientes medidas: 
 

Tipificación 
infracción 

Medida (imprescindible haber hecho la denuncia de la infracción previamente). 

15.1.1 
15.1.2 
15.1.3 
15.1.4 
15.1.8 
15.1.9 

15.1.12 
15.2.1 
15.2.2 
15.3.1 
15.3.2 

 

Intervención de todo tipo de bebida que pueda ser utilizada en la acción (en su caso) y 
destrucción de la misma. 
 
En caso de haber altavoces, instrumentos musicales y similares, intervención de los 
mismos. En este caso podrán ser recuperados, no antes de 24 horas, siempre que se 
abone la mitad del importe mínimo de la infracción, que constituirá fianza para el 
expediente sancionador. 
 
En caso de hacer uso de vehículo y equipo de sonido adherido al vehículo, en caso de 
persistir o reincidir en la misma tarde, retirada del vehículo, que no podrá ser 
recuperado sin que se abone la mitad del importe mínimo de la infracción , que 
constituirá fianza para el expediente sancionador. 
 
En caso de publicidad a que se refiere la infracción del artículo 15.1.9, intervención del 
vehículo, que no podrá ser recuperado sin que se abone la mitad del importe mínimo 
de la infracción (que constituirá fianza para el expediente sancionador) y una vez haya 
retirado o eliminada la publicidad objeto de infracción. 

15.1.7 Intervenir el alcohol al menor y, siempre que no sea posible entregar el alcohol al padre 
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/ madre, tutor, guardador, etc. para aclarar la naturaleza del acto, destrucción del 
mismo. Todo ello sin perjuicio de otras acciones encaminadas a proteger el interés del o 
la menor para no dejarlo desamparado. 
 
Si se trata de lugares como fiestas en establecimientos públicos, con cobro o no de 
entrada y donde el consumo de alcohol por parte de menores es generalizado, se 
intervendrán todas las bebidas alcohólicas, que serán destruidas. 

15.2.9 
 

Intervención del artefacto, que no podrá ser recuperado sin que se abone la mitad del 
importe mínimo de la infracción y una vez haya retirado o eliminado la publicidad 
objeto de infracción. Se deberán también abonar las tasas de retirada y custodia según 
ordenanza fiscal correspondiente. 

15.2.11 Inmovilización del vehículo a dependencias municipales y no se entregará sin abonar la 
mitad de la cuantía mínima de la infracción, que constituirá fianza para el expediente 
sancionador. No se podrá recuperar el vehículo sin abonar los gastos de retirada y 
custodia según ordenanza fiscal correspondiente. 

15.2.20 Intervención del dinero a todas las personas integrantes del grupo de trile que 
provengan de la actividad fraudulenta. Constituirán garantía de la sanción posible, sea 
cual sea la cantidad intervenida. 
 
Intervención del dinero, sea la cuantía que sea y siempre que provengan de la actividad 
de trile y/o similares en el momento de la intervención. Constituirán garantía de la 
sanción posible. No se podrá hacer uso de esta cuantía para abonar los gastos de 
traslado y custodia de los productos y/o vehículos expresados en el párrafo siguiente. 
 
En caso de que se localice algún vehículo que sea empleado para guardar los utensilios 
para el trile, como cajas, mesas, patatas, cartas y lo que pueda ser necesario para el 
juego, a intervenir los materiales y el vehículo, que será desplazado con grúa municipal 
al depósito que corresponda. No se podrá sacar el vehículo hasta que no sea abonada la 
mitad de la cuantía mínima de la infracción sancionada (que constituirá fianza para el 
expediente sancionador), sin perjuicio del abono de la tasa de traslado y custodia de los 
productos y / o del vehículo intervenido. 
 
Los productos del trile o similar no se devolverán y serán destruidos. 
 

15.2.21 
15.3.15 
15.3.16 

Intervención del dinero al vendedor o vendedora ambulante, sea la cuantía que sea y 
siempre que provengan de la venta fraudulenta. Constituirán garantía de la sanción 
posible. No se podrá emplear esta cuantía para abonar los gastos de traslado y custodia 
de los productos y / o vehículos que puedan ser intervenidos en caso de que haya 
empleado un vehículo para hacer la venta ambulante o como almacén de los productos 
durante la venta. 
 
En caso de que sea empleado un vehículo como transporte y/o almacén de las bebidas 
alcohólicas, se intervendrá el vehículo con la grúa municipal y no podrá ser entregado 
sin antes abonar la mitad de la cuantía mínima de la infracción sancionada, sin perjuicio 
del abono de la tasa de traslado y custodia de los productos y/o del vehículo 
intervenido. 
 
 
En caso de ser productos de marcado carácter artístico, los objetos se podrán recuperar 
siempre que se abone la mitad de la cuantía mínima de la infracción sancionada, sin 
perjuicio del abono de la tasa de traslado y custodia de los productos y / o del vehículo 
intervenido, antes de recuperar el vehículo, sea o no el titular. La cuantía será 
intervenida en concepto de fianza para el expediente sancionador correspondiente. 
 
El resto de productos no se devolverán y serán destruidos. 
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15.2.14 Intervención de los recipientes de vidrio y destrucción. 

15.3.20 Intervención de los instrumentos, altavoces, focos y similares. Los objetos se podrán 
recuperar, no antes de 24 horas, siempre que se abone la mitad de la cuantía mínima 
de la infracción sancionada, sin perjuicio del abono de la tasa de traslado y custodia de 
los productos y / o del vehículo intervenido, antes de recuperar el vehículo, sea o no el 
titular. La cuantía será intervenida en concepto de fianza para el expediente 
sancionador correspondiente. 

15.2.17 Intervención del vehículo (sea el titular o no) y de los productos. Para recuperar el 
vehículo se deberá abonar la mitad de la cuantía mínima de la sanción de la infracción, 
cantidad que constituirá fianza de la misma. Los productos no serán devueltos excepto 
aquellos que tengan un marcado carácter artístico, entendiendo como tales 
instrumentos musicales, cuadros, esculturas y asimilables. 

Todas Para aquellas otras infracciones, medidas cautelares y / o provisionalísimas que no se 
hayan contemplado en este artículo, los y las agentes de la autoridad, ateniéndose a los 
criterios de oportunidad, idoneidad y proporcionalidad, tomarán las que sean 
necesarias para asegurar la corrección de la situación. 

 
El hecho de haber vendido alcohol a un menor implicará que los y las agentes de la autoridad deberán 
tomar la medida cautelar, consistente en la intervención de la bebida que lleve, la esté consumiendo o 
no y permanecerá en el lugar que se determine a disposición del padre, madre, tutor, curador o 
representante legal del o la menor, que será informado mediante acta de la intervención policial y de los 
motivos de la misma. Se informará en todo caso al responsable del o la menor el lugar de donde ha 
adquirido este producto. En caso de incomparecencia de la persona responsable del o la menor el 
género podrá ser destruido en caso de estar iniciado o decomisado para una futura destrucción, que no 
se llevará a cabo antes de pasadas 24 horas. 
 
En este caso no habrá sanción dirigida hacia el o la menor, toda vez que se trata de una acción 
preventiva. " 
 
20.- Se modifica el artículo 21, que pasa a tener la siguiente redacción: 
 
"Artículo 21. Definición y Funciones de la Policía 
 
1. A efectos de esta ordenanza, se consideran agentes denunciantes a todos los miembros de las Fuerzas 
y Cuerpos de Seguridad (FCS) que operan en el territorio y pueden ejercer las funciones llenas de policía 
administrativa de acuerdo con lo establecido en esta ordenanza. 
 
2. Los documentos formalizados por el personal funcionario a los que se reconoce la condición de 
autoridad y en el que, observando los requisitos legales correspondientes, se recopilen los hechos 
constatados por aquellos dará prueba de estos excepto que se acredite lo contrario. " 
 
21.- Se modifica el artículo 22, que pasa a tener la siguiente redacción: 
 
"Artículo 22.- Medidas de la Policía Administrativa 
 
1. Los y las agentes de la autoridad exigirán en todo momento el cumplimiento inmediato de las 
disposiciones previstas en esta Ordenanza y, sin perjuicio de proceder a denunciar las conductas 
antijurídicas, podrán requerir verbalmente a las personas que no respeten las normas para que desistan 
en su actitud o comportamiento, advirtiéndoles que en caso de desobediencia o resistencia pueden 
incurrir en responsabilidad criminal por desobediencia. Se identificará plenamente a la persona 
infractora. 
 
2. Cuando la infracción cometida provoque, además de una perturbación de la convivencia ciudadana y 
el civismo, un deterioro del espacio público, se requerirá a su causante para que proceda a su 
reparación, restauración o limpieza inmediatas y que tendrá los efectos previstos en la letra f) del 
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artículo 17. la no reparación del deterioro o hecho causado, cuando sea sencillo y viable hacerlo de 
forma inmediata y rápida, no implicará una nueva sanción, pero sí un criterio para agravar la graduación 
de la infracción. " 
 
22.- Se crean los artículos 23 (aunque comprendido dentro del título IV) y se crea el título V, con los 
artículos del 24 al 53 y, en su conjunto, pasan a tener la siguiente redacción: 
 
"Artículo 23. Decomisos 
 
1. Además de los supuestos en que así se prevé expresamente en esta Ordenanza, los y las agentes de la 
autoridad podrán, en todo caso, decomisar los utensilios y el género objeto de la infracción o que usan, 
directa o indirectamente, para la comisión de aquella, así como el dinero, frutos o productos obtenidos 
con la actividad infractora, los cuales quedarán bajo la custodia municipal mientras sea necesario para la 
tramitación del procedimiento sancionador o, a falta de éste, mientras perduren las circunstancias que 
motivaron el decomiso. 
 
2. Los gastos ocasionados por el decomiso serán a cargo del causante de las circunstancias que lo han 
determinado. 
 
3. Si se trata de bienes fungibles, se destruirán o se les dará el destino adecuado. Los objetos 
decomisados se depositarán a disposición del órgano sancionador competente para la resolución del 
expediente. Una vez dictada resolución firme, siempre que los objetos decomisados sean retornables 
según lo que le sea de aplicación y, dos meses desde la notificación del hecho al interesado, sin que éste 
haya recuperado los objetos o elementos intervenidos, se procederá a su destrucción o se entregará 
gratuitamente a entidades sin ánimo de lucro con fines sociales. El dinero intervenido, por su parte, 
siempre que quede plenamente demostrada la procedencia de la actividad prohibida, no será devuelto y 
se dedicará a programas, cursos o gastos necesarios para sufragar los mismos, una vez descontado de 
los mismos la cuantía de la multa resultante del expediente, dado el caso. 
 
4. Siempre que el material decomisado sea recuperable, el interesado deberá abonar los gastos de la 
intervención y el 50% de la cuantía de la multa. En caso de que se confirmara la sanción se consideraría 
como abonada y en caso contrario se devolvería el importe de la sanción. 
 
5. En caso de objetos decomisados por ser elementos que tengan un marcado carácter artístico, tales 
como esculturas, pinturas o cualquier otra que, de forma razonable, se pueda entender que se puedan 
revalorizar con el paso del tiempo y que no sean fungibles, podrán ser devueltos a su propietario, previo 
pago del 50% de la cuantía mínima de la infracción, que tendrá carácter de depósito a la espera de 
resolución administrativa del procedimiento sancionador. 
 
TÍTULO V - PROCEDIMIENTO SANCIONADOR 
 
Artículo 24. Procedimiento sancionador 
 
El procedimiento sancionador se regirá por lo dispuesto en el Reglamento del régimen jurídico del 
procedimiento general sancionador municipal. 
 
La prescripción de las infracciones y sanciones se regirá por lo dispuesto en el artículo 186 de la Ley 
20/2006, de 15 de diciembre, municipal y de régimen local de las Islas Baleares. 
 
Artículo 25. Sustitución de las sanciones por trabajos en beneficio de la comunidad y otras medidas 
alternativas. 
 
El Ayuntamiento puede sustituir la sanción por medidas correctoras y alternativas, como la asistencia a 
sesiones formativas, la participación en actividades cívicas y otros tipos de trabajo para la comunidad. 
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Estas medidas se adoptarán de manera motivada en función del tipo de infracción y serán 
proporcionadas a la sanción que recibe la conducta infractora. La participación en sesiones formativas o 
actividades cívicas o la realización de trabajos en beneficio de la comunidad se adoptarán con el 
consentimiento previo del interesado como alternativa a las sanciones de orden pecuniario, salvo que la 
Ley imponga el carácter obligatorio. Se tendrán especialmente en cuenta las personas vulnerables o con 
riesgo de exclusión social. 
 
Artículo 26. Definiciones 
 
a) Medida alternativa: La actividad que consiste en una medida educativa, una prestación en beneficio 
de la comunidad, un plan de desarrollo personal y / o laboral o cualquier otra actividad que el 
ayuntamiento, con el consentimiento de la persona infractora, acuerda imponerle en sustitución de la 
sanción económica que, según esta ordenanza, correspondería a la infracción cometida, con el fin de 
sensibilizar a la persona infractora sobre las normas de conducta en el espacio urbano y de convivencia 
en la ciudad. 
 
b) Medida educativa: la medida alternativa consistente en la realización de una actividad formativa o 
instructiva, el objetivo principal es el reconocimiento de la transgresión de la norma y el agravio causado 
a la comunidad así como la asunción de la responsabilidad por la persona infractora y su recuperación 
social. 
 
c) Prestación en beneficio de la comunidad: la medida alternativa consistente en la realización de una 
actividad de apoyo a un servicio, equipamiento o entidad durante un tiempo proporcional a la infracción 
cometida el objetivo principal es la responsabilización de la persona infractora de la falta cometida y la 
restitución simbólica del daño causado a la comunidad. 
 
Los trabajos en beneficio de la comunidad se contabilizarán por horas, número de las que dependerá del 
tipo de infracción cometida. 
 
En todo caso deberán participar en una actividad formativa de concienciación para la convivencia de dos 
horas, que se restarán de las establecidas para el trabajo en beneficio de la comunidad. 
 
d) Participación en actividades cívicas: La medida alternativa consiste en la realización de una actividad 
relacionada con la participación ciudadana y con protección civil, siempre respetando lo indicado en el 
párrafo tercero del artículo anterior. 
 
e) Concentración mayor y menor de personas: Distinción que se hace, para diferenciar un grupo o 
concentración cuando ésta sea de 10 o más personas, la que se considerará "concentración mayor", de 
un grupo o concentración cuando ésta sea entre 3 y 9 personas, que tendrá la consideración de 
"concentración menor". 
 
Artículo 27. 
 
a) La sustitución de las sanciones económicas por asistencia a sesiones formativas, participación en 
actividades cívicas y / o otros tipos de trabajos para la comunidad no exonera las personas infractoras 
de la obligación de reparar los daños o perjuicios causados con la infracción que ha cometido. 
 
b) El ayuntamiento y las entidades que puedan estar colaborando con los programas de condonación 
deben disponer de una póliza de responsabilidad civil y de accidente de los riesgos derivados que cubra 
las incidencias que se puedan producir durante el cumplimiento en sus servicios, equipamientos o 
instalaciones, de las medidas alternativas adoptadas en sustitución de las sanciones económicas. 
 
c) La realización de la medida alternativa se llevará a cabo, en su caso, en las condiciones y los requisitos 
establecidos en la normativa vigente en materia de seguridad, higiene y prevención de riesgos. 
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d) Confidencialidad y protección de datos. Los servicios y recursos, tanto públicos como privados, que 
intervienen en la tramitación del procedimiento o los programas de sustitución de las sanciones 
económicas por medidas alternativas, y también las personas infractoras, deben cumplir, en su caso, 
con el principio de secreto y confidencialidad de los datos personales de los que tengan conocimiento y 
hacer un tratamiento de estos datos de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente en la 
materia. 
 
e) La negativa infundada de realizar los trabajos encomendados dará lugar a la anulación de la medida 
correctora o alternativa, continuando con el procedimiento administrativo hasta la finalización del 
mismo. 
 
Artículo 28. Catálogo de medidas. 
 
1. Las medidas pueden consistir en: 
 
a) Medidas educativas, que consistirán en una acción formativa de duración y contenido distintos según 
las infracciones sean por falta leve o por falta grave y muy grave. Serán determinadas por Decreto de 
Alcaldía. 
 
b) Medida alternativa para una prestación en beneficio de la comunidad consistente en la prestación de 
la cooperación personal en determinadas actividades de utilidades públicas, con interés social y valores 
educativos, que serán determinadas por Decreto de Alcaldía. 
 
c) Medidas formativas y de inserción ocupacional. 
 
d) Participación con actividades cívicas, que también serán determinadas por Decreto de Alcaldía. 
 
e) Una combinación de las medidas expresadas en las letras a), b), c) yd), incluido con la de pago de 
importe parcial. 
 
f) Cualquier otra acción que se considere de interés para la persona infractora y para la comunidad. 
 
2. Las medidas alternativas a adoptar en sustitución de las sanciones económicas no tienen carácter 
retribuido. 
 
Artículo 29. Requisitos de las medidas alternativas. 
 
1. Las actividades que se desarrollen en los diferentes recursos en sustitución de las sanciones 
económicas deben referirse a actividades de apoyo y ayuda respecto de las que habitualmente hacen 
sus titulares, o educativas. 
 
2. Las actividades que se desarrollen en sustitución de las sanciones deben ser supervisadas por la 
persona responsable de que los recursos hayan designado. 
 
3. Las actividades que se desarrollen en sustitución de las sanciones no pueden atentar contra la 
dignidad de la persona y deben suponer el cumplimiento de una oportunidad personal o la realización 
de una tarea útil para la comunidad. Además, deben ser de interés público o social, o bien contener un 
valor educativo por sí mismas, especialmente cuando las personas que las tengan que realizar sean 
menores de edad. 
 
4. Las medidas que se acuerden como alternativas a las sanciones se deben realizar en instituciones, 
entidades sin personalidad jurídica o personas físicas o jurídicas, públicas o privadas, de interés público 
o social vinculadas con la administración o la propia comunidad. 
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5. Las medidas alternativas a las sanciones no pueden conllevar la realización de ninguna tarea que 
implique o pueda implicar el establecimiento o el mantenimiento de una relación laboral, y deben 
suponer la aportación de un valor añadido a las funciones que les recursos desarrollan. La persona 
responsable del servicio deberá tutelar su evolución y valorar su cumplimiento o aprovechamiento, con 
un informe de apto o no apto tal como viene regulado en el artículo 51. 
 
Artículo 30. Criterios de idoneidad en la adopción de la medida alternativa. 
 
1. Las medidas alternativas a las sanciones pueden adoptarse cuando concurran acumulativamente los 
siguientes requisitos: 
 
a) Que las sanciones a sustituir traigan causa de infracciones cometidas por personas físicas y que no 
hayan adquirido firmeza en vía administrativa. 
 
b) Que la persona infractora haya procedido a resarcir los daños y perjuicios que se hayan podido causar 
a la administración y / o tercero o reembolsado los costes de las actuaciones realizadas a tal efecto. 
 
c) Que la persona infractora no tenga ningún procedimiento por infracción en proceso o haya sido 
sancionado dentro del último año por cualquier hecho así definido en la ORUCEP. En caso de que la 
infracción en proceso o sancionada fuera por una conducta llevada a cabo cuando la persona infractora 
era menor de edad, podrá acumular ambas dentro de los procesos de condonación de las deudas, si 
dentro de este período cumple la mayoría de edad. 
 
d) Que la infracción cometida no atente contra los derechos o libertades de una tercera persona ni 
perjudique directamente. 
 
2. La sustitución de la sanción por una medida alternativa no procede si la sustitución se ha demostrado 
como ineficaz para procurar la responsabilización de la persona infractora o, en el caso de los y las 
menores de edad, para dar cumplimiento a su finalidad educativa. Entre los motivos que pueden 
determinar la improcedencia de la sustitución se podrá valorar la reincidencia. 
 
3. En los supuestos en que la persona infractora presente un perfil de riesgo o de vulnerabilidad social, 
estos criterios se adaptarán a las circunstancias concretas de la situación en que se encuentre esa 
persona, y se aplicarán en el sentido más favorable a la adopción de las medidas alternativas y al logro 
de sus objetivos. 
 
4. Si no concurren los criterios de idoneidad expresados en los apartados 1 y 2 del presente artículo se 
reanudará el procedimiento sancionador o bien se debe ejecutar la sanción, según corresponda. 
 
Artículo 31. Criterios para priorizar la sustitución de las sanciones en función de los recursos disponibles. 
 
La sustitución de las sanciones por medidas alternativas se aceptará en función de la disponibilidad de 
recursos en cada momento, dando prioridad a la sustitución de las sanciones que traigan causa de 
conductas infractoras que sean especialmente nocivas para la convivencia ciudadana y la dinámica de la 
ciudad o personas vulnerables y con riesgo de exclusión social, y en las que aquella sustitución sea 
especialmente indicada para minimizar las consecuencias de la infracción, evitar la reincidencia y 
favorecer el crecimiento individual de la persona infractora, la responsabilidad comunitaria y la cohesión 
social , y la ocupación laboral. 
 
Ante la creciente incidencia de un determinado tipo de conducta y/o dada su gravedad, la alarma 
ciudadana o impacto en la comunidad, el Ayuntamiento podrá determinar priorizar la sustitución de las 
sanciones por medidas educativas o alternativas en beneficio a la comunidad. 
 
Artículo 32. Criterios de conversión de las sanciones económicas por medidas alternativas o educativas 
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1. La medida alternativa se establecerá en función de la cuantía de la sanción correspondiente a la 
infracción cometida en el momento en que se acuerde, mediante la conversión en las horas que deben 
dedicarse a su realización. 
 
2. Se establece en 150,00 Euros el importe de la hora de conversión por medida alternativa. 
 
3. La medida alternativa o educativa se deberá realizar en su totalidad y de acuerdo con las pautas 
establecidas. 
 
4. En el caso de que se proponga el cumplimiento de la medida en horario nocturno o en días festivos, o 
en relación a tareas excepcionales y de especial interés para la comunidad, el personal técnico de 
prevención puede, de manera justificada, ajustar equivalencia de la duración de la medida, hasta doblar 
el valor de las horas de cumplimiento, y en atención a la finalidad reparadora de las medidas 
alternativas. 
 
5. En ningún caso las medidas educativas sustitutivas de infracciones por falta leve no podrán superar la 
cuantía de 750 € de sanción y tendrán una duración mínima de 5 horas. 
 
6. En ningún caso las medidas educativas sustitutivas de infracciones por falta grave o muy grave podrán 
superar la cuantía de 1.500 € de sanción y tendrán una duración mínima de 10 horas. 
 
Artículo 33. Principio de disponibilidad del recurso 
 
1. La sustitución de la sanción queda condicionada a la disponibilidad de un lugar de cumplimiento que 
sea adecuado, a criterio del Ayuntamiento. 
 
2. En caso de que no se esté en disposición de ofrecer a la persona infractora un recurso que se ajuste a 
su disponibilidad horaria o no se disponga de ningún lugar de cumplimiento adecuado, el ayuntamiento 
acordará la continuación de los procedimientos sancionadores o de ejecución de la sanción económica, 
en el mismo punto en que se hubieran suspendido. 
 
Artículo 34. Principio de consentimiento 
 
1. La sustitución de la sanción económica, a menos que esté establecida por una norma de rango legal, 
requiere siempre el consentimiento de la persona infractora y, cuando se trate de personas menores de 
edad o incapacitadas, el de sus representantes legales. 
 
2. En el caso en que la medida se deba realizar en una instalación sobre un bien de titularidad de una 
persona o entidad, pública o privada, diferente del Ayuntamiento, se requerirá también el 
consentimiento de ésta, previo firma de un convenio entre administraciones o empresas. 
 
3. Si la persona infractora o, cuando sea necesario, sus representantes legales no prestan el 
consentimiento a la sustitución, se acordará la continuación del procedimiento sancionador o la 
ejecución de la sanción, según corresponda. 
 
CAPÍTULO II 
Procedimiento ordinario de sustitución. 
 
Artículo 35. Información sobre la posibilidad de la sustitución 
 
La persona infractora tiene derecho a recibir información sobre la posibilidad de sustitución de la 
sanción económica por medidas alternativas o educativas, siempre que se cumplan los criterios 
establecidos en el decreto al que se refiere el artículo 28 de esta ordenanza. 
 
Artículo 36. Inicio del procedimiento de sustitución 
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1. El procedimiento de sustitución se inicia a petición de la persona infractora o, en el caso de los y las 
menores, de sus representantes legales. 
 
2. No procede la sustitución de la sanción económica: 
 
a) Si la sanción ya se ha hecho efectiva. 
 
b) Si se hubiese formalizado el fraccionamiento del pago de la sanción. 
 
c) Si, a los efectos del fraccionamiento, se ha hecho el reconocimiento de la deuda correspondiente. 
 
d) Si la persona infractora o, en su caso, sus representantes legales, han formulado alegaciones o han 
interpuesto algún recurso en vía administrativa, mientras estén pendientes de resolución. 
 
Artículo 37. Asunción de responsabilidad por la infracción cometida. 
 
1. Supone la aceptación de la responsabilidad por la infracción cometida la presentación de la petición 
para la sustitución de la sanción por una medida alternativa efectuada dentro del procedimiento. 
 
2. La presentación de cualquier tipo de recurso administrativo en la tramitación o la sanción impedirá 
acogerse al procedimiento de sustitución regulado en la presente ordenanza. 
 
Artículo 38. Presentación de solicitud 
 
En el plazo de pago voluntario de la sanción la persona sancionada o, si es menor, su representante 
legal, podrán presentar instancia en el ayuntamiento donde manifestarán la aceptación de la 
responsabilidad por la comisión cometida y la solicitud y consentimiento de aplicación de medidas 
alternativas o educativas que se determinen en relación a la infracción cometida. 
 
Artículo 39. Informe valorativo sobre la procedencia de la sustitución 
 
1. Una vez el órgano instructor constata la concurrencia de los criterios de idoneidad para poder 
proceder a la sustitución de la sanción por medida alternativa, el personal técnico municipal 
competente debe valorar la oportunidad de iniciar el procedimiento de sustitución en función de: 
 
a) La predisposición, las capacidades y las habilidades personales de la persona infractora 
 
b) La consecución de sus fines de responsabilidad, de reparación y, especialmente en el caso de 
menores de edad, educativas. 
 
c) La vulnerabilidad o riesgo de exclusión social de esta persona 
 
2. El personal técnico mencionado en el apartado 1 debe mantener una entrevista personal con la 
persona infractora para contrastar su voluntad real de reconocer la infracción cometida y el agravio 
causado a la comunidad y de compensarlo, y también de valorar la oportunidad y conveniencia de 
sustituir la sanción económica por una medida alternativa. Si se trata de un menor de edad también 
deberá acudir a su representante legal. 
 
3. En función del resultado de la entrevista se emite informe favorable o desfavorable a la sustitución de 
la sanción. 
 
4. El informe debe ser desfavorable: 
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a) Si la persona infractora rechaza, sin motivo o justificación, hasta tres de los planes de realización 
ofrecidos en sustitución de una misma sanción. 
 
b) Si no ha sido posible la comunicación con la persona infractora, por imposibilidad de citación o no 
haberse personado en el acto acordado. 
 
c) Si hay falta de disponibilidad de recursos adecuados donde poder realizar la medida alternativa. 
 
d) Si se dan otras razones o circunstancias que lo justifiquen y que se hayan puesto de manifiesto 
durante la entrevista. 
 
Artículo 40. Determinación y aceptación de la medida alternativa a realizar. 
 
1. Si el informe es favorable a la sustitución se debe elaborar un plan de realización a seguir. 
 
2. El plan de realización debe adaptarse a las capacidades de la persona infractora, a la disponibilidad de 
los servicios y entidades comprometidas y la disponibilidad de la persona infractora. Se concretará con 
un calendario de cumplimiento en un recurso determinado. 
 
3. El plan de realización requiere el consentimiento por escrito de la persona infractora o de los 
representantes legales, en caso de menores. Este consentimiento supone el compromiso con el plan, 
con las tareas descritas, con el calendario, el horario y las condiciones previstas, y respetar las normas 
de conducta del lugar en que se desarrolla la medida alternativa y anverso a las personas que se 
encuentran vinculadas. 
 
Artículo 41. Propuesta de resolución sobre la sustitución de la sanción. 
 
1. El informe valorativo se remite al órgano competente, acompañado de los antecedentes de que se 
dispongan, de la propuesta de resolución correspondiente y, en el caso en que el informe sea favorable, 
de la medida aceptada por la persona infractora. 
 
2. Si el informe es favorable a la sustitución, la propuesta de resolución propondrá acordar la medida en 
sustitución de la sanción económica, y ha concretar lo siguiente: 
 
a) El número de horas que la persona infractora tiene que dedicarle o la medida educativa o plan de 
desarrollo personal, en caso de que la medida alternativa sea de una de estas modalidades. 
 
b) El lugar donde se realizará la actividad. 
 
c) El calendario y el horario de cumplimiento, y el resto de condiciones y requisitos. 
 
d) La fecha de inicio y de finalización de la medida alternativa o educativa que se propone. 
 
3. Además, en caso de que el informe sea favorable a la sustitución, también deberá constar: 
 
a) La manifestación de que la realización de la medida alternativa no conlleva el establecimiento de 
ningún tipo de relación laboral ni de funcionarios con la entidad que ofrece el recurso o con el 
Ayuntamiento de Palma o los organismos o las entidades dependientes. 
 
b) Las cláusulas pertinentes en cuanto al derecho a la protección de datos de carácter personal de la 
persona infractora, así como del deber de secreto de ésta en relación a los datos a las que pueda tener 
acceso durante la realización de la medida alternativa , de acuerdo con la normativa vigente en materia 
de protección de datos de carácter personal. 
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c) Las cláusulas de responsabilidad de la persona interesada por los daños y perjuicios que pueda causar 
durante la realización de la medida alternativa y del régimen de seguros. 
 
d) La declaración de la persona infractora en que reconoce su responsabilidad por la infracción 
cometida, declara que conoce el decreto al que se refiere el artículo 28 de esta ordenanza y el resto de 
la normativa aplicable y se compromete a su cumplimiento, de acuerdo con el plan de realización. 
 
Artículo 42. Resolución del procedimiento de sustitución. 
 
1. La competencia para acordar la sustitución de las sanciones por medidas alternativas corresponde al 
órgano competente para la resolución del procedimiento sancionador. 
 
2. La resolución que pone fin al procedimiento de sustitución debe ser motivada y debe acordar o 
denegar la sustitución de la sanción, en su caso, especificar la medida sustitutoria que se establezca, de 
acuerdo con el plan de realización que haya sido aceptado por aquella. 
 
3. En caso de que la resolución acuerde la sustitución de la sanción, se deben llevar a cabo las acciones 
oportunas para su cumplimiento, y se mantienen mientras tanto en suspenso el procedimiento 
sancionador o la ejecutividad de la sanción, según corresponda. 
 
4. Si la resolución deniega la sustitución, se reanudará el procedimiento sancionador o el de ejecución 
de la sanción desde el mismo trámite en que ha sido suspendido o paralizado. 
 
5. La resolución por la que se acuerda o deniega la sustitución se adoptará en el plazo máximo de seis 
meses contados desde el acuerdo de incoación o, si la ha habido, desde la presentación de la petición 
correspondiente por parte de la persona infractora. 
 
6. Si en el plazo expresado en el apartado 5 no se ha notificado resolución expresa, se producirá la 
caducidad del procedimiento de sustitución. En este caso, la resolución que declara la caducidad 
ordenará la continuación de la tramitación del procedimiento sancionador o la ejecución de la sanción, 
según corresponda, y se retoma también el cómputo de los plazos de prescripción y caducidad. 
 
Artículo 43. Normas a seguir en el cumplimiento de la medida alternativa. 
 
1. La persona infractora debe cumplir la medida alternativa acordada según el plan de realización que ha 
aceptado. 
 
2. La persona infractora debe mantener una actitud positiva que propicie el logro de la finalidad de la 
sustitución de la sanción. 
 
Artículo 44. Asistencia, horario y puntualidad. 
 
1. La persona que esté cumpliendo la medida alternativa o educativa debe llegar los días indicados, a la 
hora establecida y en el lugar acordado, donde debe ser recibida por la persona que designe la persona 
responsable del recurso que deba tutelar sus tareas. 
 
2. En el supuesto de imposibilidad de asistencia por enfermedad o accidente, o por problemas de 
transportes públicos, visita médica, o similares, o en general por cualquier otra causa justificable 
sobrevenida, la persona infractora deberá comunicarlo, y en su caso acreditar, ante la persona 
responsable del servicio, para que éste establezca el ajuste horario que corresponda. 
 
3. Si no es posible hacer la medida alternativa a que se refiere el apartado anterior, el órgano 
competente para la resolución del procedimiento sancionador acordará la continuación del 
procedimiento sancionador o la ejecución de la sanción, según corresponda. 
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Artículo 45. Equipamiento. 
 
Si la medida acordada se llevará a cabo en el espacio público, durante su realización la persona 
infractora debe llevar un chaleco de "Servicios Comunitarios" o, en su caso, la identificación o el 
equipamiento que determine el recurso en función de las tareas encomendadas. 
 
Artículo 46. Duración de la medida alternativa. 
 
La duración de la realización o prestación de la medida alternativa a la sanción económica no puede ser 
superior a seis meses, o, si la persona infractora es menor de edad, a tres meses. En ambos casos el 
plazo de realización empezará a contar desde la fecha de inicio de la realización de la medida 
alternativa. 
 
Artículo 47. Modificación de la medida alternativa. 
 
1. La medida alternativa acordada se puede modificar o sustituir por otra de la misma naturaleza 
siempre que concurran acumulativamente los siguientes requisitos: 
 
a) Que haya motivos justificados que queden suficientemente acreditados. 
 
b) Que la persona infractora y, en el caso en que ésta sea menor de edad o incapacitada, su 
representante legal, dé expresamente y por escrito su consentimiento. 
 
2. El / la técnico / a municipal comunicará a la persona infractora la modificación de la medida 
alternativa y trasladarla al órgano competente para resolver, que podrá revocar en un plazo de cinco 
días. 
 
Artículo 48. Suspensión en caso de iniciación de un procedimiento judicial. 
 
1. El procedimiento de sustitución de la sanción y, en su caso, la realización de la medida alternativa 
quedan en suspenso en el caso de que una autoridad judicial haya iniciado o inicie ', con conocimiento 
de I'Ajuntament, un procedimiento penal o contencioso administrativo por mismos hechos, sujeto y 
fundamento. 
 
2. En los supuestos establecidos en el apartado 1, el órgano competente acordará la suspensión de la 
ejecución de la medida alternativa y dejará constancia en el procedimiento. 
 
3. Se procederá el reinicio o archivo definitivo una vez se resuelva la vía jurisdiccional atendiendo a la 
disposición que dicha vía dictamine. 
 
Artículo 49. Finalización anticipada de la medida alternativa. 
 
1. La medida alternativa finaliza anticipadamente en los siguientes supuestos: 
 
a) En el caso de que durante su cumplimiento se haga efectivo el pago de la sanción económica. 
 
b) En caso de que, durante su cumplimiento, la persona infractora o sus representantes legales 
formalizan un reconocimiento de deuda o solicite el fraccionamiento. 
 
c) Si durante el cumplimiento de la medida alternativa acordada, la persona infractora vuelve a ser 
denunciado por hechos constitutivos de una nueva infracción de la misma naturaleza de aquella que ha 
generado la sustitución, a menos que la persona infractora presente un perfil de riesgo o de 
vulnerabilidad social, y el órgano municipal competente acuerde lo contrario de manera motivada. 
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d) Si la persona infractora rechaza, sin motivo o justificación, hasta tres de los planes de realización 
ofrecidos en modificación de la medida alternativa anterior. 
 
e) Si durante el cumplimiento de la medida alternativa, la persona infractora o, en su caso, sus 
representantes legales, formulan alegaciones o interponen recurso en vía administrativa. 
 
f) El incumplimiento de la medida alternativa, según el artículo 50 de esta ordenanza. 
 
Artículo 50. Incumplimiento de la medida alternativa. 
 
1. En general, todo incumplimiento injustificado de la medida alternativa, la falta de observación de las 
normas de comportamiento en el lugar o con el equipo de trabajo, o la provocación de alguna incidencia 
grave durante su cumplimiento, supone la interrupción de la ejecución de la medida alternativa y se 
produce su finalización. 
 
2. En los supuestos previstos en este artículo, el órgano competente acordará, previa audiencia de la 
persona infractora, la finalización de la ejecución de la medida alternativa y, según proceda, la 
continuación de la tramitación del procedimiento sancionador o la ejecución de la sanción económica en 
su totalidad. 
 
3. Son incidencias graves, en todo caso, las siguientes: 
 
a) Atentar contra el patrimonio o los bienes del recurso donde se esté realizando la medida alternativa. 
 
b) Amenazar, agredir o, en general, usar la violencia. 
 
c) Presentarse en el lugar de cumplimiento bajo los efectos del consumo de bebidas alcohólicas u otras 
sustancias estupefacientes. 
 
d) Consumir, durante el cumplimiento de la medida alternativa, bebidas alcohólicas u otras sustancias 
estupefacientes. 
 
e) Tener o mostrar un comportamiento o conducta contraria al buen funcionamiento del centro o del 
servicio donde se esté llevando a cabo la medida alternativa. 
 
f) Realizar cualquier otra acción u omisión que pueda constituir delito o falta previstas en las leyes 
penales, o bien infracción administrativa tipificada en la Ley Orgánica 4/2015, de 1 de octubre, sobre 
protección de la seguridad ciudadana. 
 
4. Constituye incumplimiento injustificado de la medida, en todo caso, cualquiera de los siguientes 
hechos: 
 
a) Ausentarse o abandonar la actividad injustificadamente o de forma reiterada. Se considerará 
reiteración menos un 20% (o más) del tiempo del plan fijado. 
 
b) Tener un rendimiento sensiblemente inferior al mínimo exigido, a pesar de las indicaciones previas de 
los responsables del recurso. 
 
c) Incumplir las instrucciones establecidas por las personas responsables relacionadas con la actividad. 
 
d) Tener una actitud negativa hacia el cumplimiento de las tareas encomendadas. 
 
e) No respetar el horario establecido de manera continuada y sin justificación. 
 
f) Incumplir de forma grave o reiterada las normas que tenga establecidas el recurso. 
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Artículo 51. Informe de valoración sobre el cumplimiento de las medidas alternativas o educativas 
 
1. Atendiendo a los criterios establecidos en el decreto a que se refiere el artículo 28 de esta ordenanza, 
una vez finalizada la medida alternativa o educativa, el personal técnico municipal emitirá un informe 
sobre su cumplimiento, teniendo en cuenta las valoraciones y consideraciones que realice la persona 
responsable del servicio o equipamiento donde se haya realizado la medida en cuanto a la asistencia, el 
cumplimiento de las actividades y en la observación de las actitudes. 
 
2. El informe se remitirá al órgano competente para sancionar, el cual adoptará una de las siguientes 
resoluciones: 
 
a) El archivo del procedimiento sancionador o de la sanción. 
 
b) La continuación del procedimiento sancionador o la ejecución de la sanción. 
 
Artículo 52. PROCEDIMIENTO ABREVIADO. 
 
Se establece un procedimiento abreviado para condonar la sanción que se derive de infracciones leves y 
graves, por horas de trabajos efectivos en beneficio de la comunidad o de actividades cívicas 
relacionadas con la infracción cometida. 
 
La persona infractora, de forma voluntaria, podrá optar por este procedimiento abreviado en el plazo de 
48 horas, contadas a partir del levantamiento del acta de infracción, y para hacer efectivo el 
procedimiento deberá aceptar la autoría de la infracción, renunciar a la formulación de cualquier 
recurso, declarar que no es reincidente y no haber sido sancionado por una infracción similar en el 
último año. 
 
La compensación que se establece para la condonación, es la realización de trabajos efectivos en 
beneficio de la comunidad o de actividades cívicas relacionadas con la infracción cometida, de 3 horas 
por las infracciones leves y 5 horas para las infracciones graves. 
 
Este procedimiento está sujeto a los artículos de definición, criterios y principios, informes, ejecución y 
valoración final de la presente normativa, previstos por el procedimiento ordinario. 
 
Artículo 53. TRAMITACION Y ACEPTACIÓN 
 
Los y las agentes de la autoridad, en el momento de formular la denuncia, en caso de que el hecho 
cumpla los requisitos del artículo anterior, ofrecerán y entregarán el documento de conformidad, 
renuncia y aceptación de medidas alternativas, haciéndolo constar en el acta de denuncia. 
 
Si la persona infractora considera acogerse al procedimiento abreviado debe dirigirse a cualquier 
dependencia de la policía local para hacer entrega del documento, siempre antes del plazo de 48 horas 
desde la hora de la infracción. " 

 
MODIFICACIÓN DE LA ORDENANÇA REGULADORA DEL USO CÍVICO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS 

 
(TEXTO ÍNTEGRE DE LA ORDENANZA 

 
 

ORDENANZA REGULADORA DEL USO CÍVICO DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS 
 
ÍNDICE 
EXPOSICIÓN DE MOTIVOS 
TÍTULO I. Disposiciones generales 
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Artículo 1. Objeto y finalidad de la Ordenanza 
Artículo 2. Fundamentos legales 
Artículo 3. Ámbito de aplicación objetiva 
Artículo 4. Ámbito de aplicación subjetiva 
Artículo 5. Competencias municipales 
Artículo 6. Ejercicio de las competencias municipales 
Artículo 7. Derechos de la ciudadanía 
Artículo 8. Deberes de la ciudadanía 
 
TÍTULO II. Sobre el uso cívico de los espacios públicos 
 
Artículo 9. Fundamentos de la regulación 
Artículo 10. Normas de conducta 
 
TÍTULO III. Circunstancias de protección especial 
 
Artículo 11. Situaciones de intervención especial 
Artículo 11 bis. Zonas de especial interés turístico (ZEIT) 
Artículo 11 ter. Notificaciones y comunicaciones 
Artículo 12. Protección de los y las menores 
 
TÍTULO IV. Instrucciones comunes sobre régimen sancionador y otras medidas de aplicación 
 
Artículo 13. Deber de col • colaboración ciudadana en el cumplimiento de la Ordenanza 
Artículo 14. Régimen sancionador 
Artículo 15. Infracciones 
Artículo 15 bis. Infracciones y sanciones específicas en establecimientos públicos 
Artículo 16. Sanciones 
Artcicle 16 bis. Cuadro de importes según el grado de la infracción 
Artículo 17. Criterios para la graduación de las sanciones 
Artículo 18. Responsabilidad 
Artículo 19. Reparación de daños e indemnizaciones 
Artículo 19 bis. Pago inmediato de la sanción 
Artículo 20. Adopción de medidas cautelares y provisionalísima 
Artículo 21. Definición y funciones de la policía 
Artículo 22. Medidas de la policía administrativa 
Artículo 23. Decomisos 
Artículo 24. Procedimiento sancionador. 
Artículo 25. Sustitución de las sanciones por trabajos en beneficio de la comunidad y otras medidas 
alternativas. 
Artículo 26. Definiciones. 
Artículo 27. (otros) 
Artículo 28. Catálogo de medidas 
Artículo 29. Requisitos de las medidas alternativas. 
Artículo 30. Criterios de idoneidad a la adopción de la medida alternativa. 
Artículo 31. Criterios para priorizar la sustitución de las sanciones en función de los recursos disponibles 
Artículo 32. Criterios de conversión de las sanciones económicas por medidas alternativas o educativas. 
Artículo 33. Principio de disponibilidad del recurso. 
Artículo 34. Principio de consentimiento. 
Artículo 35. Información sobre la posibilidad de la sustitución. 
Artículo 36. Inicio del procedimiento de sustitución. 
Artículo 37. Asunción de responsabilidad por la infracción cometida. 
Artículo 38. Presentación de la sol • licitud. 
Artículo 39. Informe valorativo sobre la procedencia de la sustitución. 
Artículo 40. Determinación y aceptación de la medida alternativa a realizar. 

N
úm

. d
'a

co
rd

: P
LE

_2
01

81
22

7_
01

_0
2.

 S
ig

na
t p

er
 l'

A
ju

nt
am

en
t d

e 
P

al
m

a 
en

 d
at

a 
27

/1
2/

20
18

 i 
ho

ra
 1

0:
14

.
U

R
L 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ó:
 D

E
C

00
21

F
6A

F
C

6B
B

1E
D

98
2B

6F
B

22
2D

7F
07

00
A

pr
ov

at
: p

er
 u

na
ni

m
ita

t



 

- 106 - 

Artículo 41. Propuesta de resolución sobre la sustitución de la sanción. 
Artículo 42. Resolución del procedimiento de sustitución. 
Artículo 43. Normas a seguir en el cumplimiento de la medida alternativa. 
Artículo 44. Asistencia, horario y puntualidad. 
Artículo 45. Equipamiento. 
Artículo 46. Duración de la medida alternativa. 
Artículo 47. Modificación de la medida alternativa. 
Artículo 48. Suspensión en caso de iniciación de un procedimiento judicial. 
Artículo 49. Finalización anticipada de la medida alternativa. 
Artículo 50. Incumplimiento de la medida alternativa. 
Artículo 51. Informe de valoración sobre el cumplimiento de las medidas alternativas o educativas. 
Artículo 52. Procedimiento abreviado. 
Artículo 53. Tramitación y aceptación. 
DISPOSICIÓN ADICIONAL 
DISPOSICIÓN FINAL Y 
DISPOSICIÓN FINAL II 
 

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS 

 
La sociedad actual Entiende la ciudad no Sólo como un conjunto de edificios, callas, parcas y plazas sino 
como un lugar de, acceso, encuentro y convivencia entre diferentes personas. Además, Las Nuevas 
Sociedades urbanas incorporan nuevos modos de relaciones entre grupos y incrementan la Complejidad 
de los problemas Fruto de la ocupación del espacio común y de la diversidad de intereses. 
 
La convivencia en comunidad es la base del progreso humano y este hecho implica la Aceptación y el 
cumplimiento de algunas Normas sociales que hacen posible el Ejercicio de los Derechos individuales de 
las personas a la vez que los Hacen compatibles con el Ejercicio de los Derechos de los mañana. 
 
La responsabilidad compartida de acero ciudad Exige seguir unas pautas de Comportamiento cívico que 
permitan la libertad de la ciudadanía, con el límite esencial del Respeto a los demás, que preservan el 
patrimonio urbano y natural, como també Los Bien públicos, y garanticen la convivencia ciudadana en 
armonía. 
 
El Objetivo primordial de esta Ordenanza es el de preservar el espacio público como Lugar de encuentro, 
convivencia y civismo, en el cual todas las personas puedan desarrollar en libertad sobre actividades de 
libro circulaciones, ocio y recreo, con total con respecto a la dignidad y los Derechos de los mañana y en 
la pluralidad de Expresiones y formas de vida diversas, que enriquecen Nuestra 
ciudad. 
 
Esta Ordenanza Incide transversalmente sobre las competencias municipales recogiendo Aquellos 
aspectos que Tienen mayor relevancia con el fin de evitar las conductas que puedan perturbar la 
convivencia ciudadana y minimizar los comportamientos incívicos que puedan darse en el espacio 
público. 
 
El artículo 45 de la Constitución reconoce el derecho de disfrutar de un medio ambiente adecuada, y el 
deber de conservarlo, y los poderes públicos han de velar por la utilización racional todos los recursos 
naturales, para Proteger y mejor la calidad de vida. 
 
Asimismo, la Constitución española consagra en super artículo 43 el derecho de todos los Ciudadanos a 
la protección de la salud, y establece al Mismo tiempo la responsabilidad de todos los poderes públicos 
en la Organización de servicios y la tutela de la salud, como garantía fundamental de este derecho. 
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Los Artículos 139 y Siguientes de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de bases de régimen local, introducidos 
por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de Medidas para la modernización del Gobierno Local, 
establece la posibilidad de que para la adecuada ordenaciones de las relaciones sociales de convivencia 
de interés local y del uso de sobre servicios, Equipamientos, infraestructuras, instalaciones y espacios 
públicos los Ayuntamientos, si no hay normativa sectorial específica, puedan establecer los tipos de 
Infracciones y imponente sanciones por el incumplimiento de Deberes, prohibiciones o limitaciones. 
 
El artículo 55 de la Ley 17/2006, de 13 de noviembre, de la CAIB recoge los Deberes de los y las menores 
de edad. Así, establece el deber de mantener un Comportamiento cívico de ACUERDO con las exigencias 
de la sociedad, basadas en la tolerancia y el Respeto a los Derechos de las personas. 
 
El artículo 119 de la Ley 23/2006, de 20 de diciembre, de capitalidad de Palma, tipifica la posibilidad de 
regular mediante Ordenanza municipal un conjunto de conductas incívicas que constituyente 
infracciones administrativa grave. 
 
El artículo 29 de la Ley 20/2006, de 15 de diciembre, municipal y de régimen local de las Islas Baleares, 
enumera como competencia de los municipios de las Islas Baleares la Ordenación y la prestaciones de 
servicios básicos de la comunidad y la ordenación de las relaciones de convivencia de interés local y del 
uso de sobre servicios, Equipamientos, infraestructuras, instalaciones y Espacios públicos. 
 
Corresponde al Ayuntamiento, en el ámbito de su término municipal, Proteger Bienes como son la salud 
pública, sobre todo en menores, así como la utilización racional de los Espacios públicos municipales 
facilitando sume uso en condiciones contra salpicaduras que evitan la degradación y permitan que todos 
los Ciudadanos y Ciudadanas disfrutan en condiciones de salubridad y sin restricciones no justificadas en 
el interés público. 
 
Actuar con civismo es un compromiso que Tienen los vecinos y vecinas de Palma. Los comportamientos 
incívicos suponen una agresión a la convivencia, una actitud de insolidaridad y de falta de respetar Hacia 
una gran mayoría de Ciudadanos y Ciudadanas que asume cívicamente sobre Derechos y Deberes. 
 
La finalidad de esta Ordenanza es precisamente incidir en los ámbitos la realidad ciudadana que se 
manifiestan en la vía pública produciendo una alteración de la convivencia. Se reconoce el derecho de 
los Ciudadanos y Ciudadanas a acero uso de los Espacios Públicos, sin más limitaciones que las 
impuestas miedo las normas de aplicación y las derivadas de la protección a la salubridad y en la salud 
pública, el Respeto al medio ambiente y el derecho a la intimidad, el descanso y la tranquilidad del 
vecindario. 
 
Todas las personas Deben poder desarrollar en libertad sobre actividades de libro circulaciones, ocio, 
encuentro y recreo, con un Respeto Llena a la dignidad y a Otros Derechos de los demás, y la pluralidad 
de Expresiones culturales, políticas, lingüísticas y religiosas. 
 
El Ayuntamiento de Palma Quiere defender los Derechos de Todas las personas, tanto las que viven aquí 
como las que nos visitan y garantizando que puedan ejercerlos. Sin criminalizar a ningún sector de la 
población, Tenemos que dar una respuesta contundente, inmediata y eficaz a una serie de Fenómenos 
que, 
como la práctica del botellón, tal como define la presente Ordenanza, altas gravemente la convivencia 
ciudadana, fomentan el consumo de alcohol y otras drogas miedo parte del portal menores y que 
estropean la imagen de Nuestra ciudad. 
 
Este consistorio es consciente de que las concentraciones incívicas y el fenómeno del ‘botellón’ no son 
los únicos problemas que afectan a la convivencia ciudadana, pero si algunos de los de más urgente 
solución. Por este motivo, y al margen de la tramitación de la presente Ordenanza este Consistorio se 
compromete a elaborar una ordenanza que regule la convivencia ciudadana y civismo y permita dar 
solución a las alteraciones de la convivencia en la ciudad que no estén contempladas en la misma. 
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No podemos olvidar que Palma es una ciudad esencialmente turística y la imagen que proyectamos será 
vital para este sector productivo y para toda la ciudad y la ciudadanía. 
 
El Ayuntamiento de Palma, sensible a los perjuicios que los comportamientos incívicos ocasionan en el 
vecindario de esta ciudad, considera pertinente aprobar esta Ordenanza, que tiene como finalidad velar 
por la convivencia, proteger la salud pública, racionalizar el uso de los espacios públicos municipales y 
garantizar el aprovechamiento por parte de todos los ciudadanos y ciudadanas de las vías y espacios 
públicos, para que las actividades de una parte de la ciudadanía no supongan un perjuicio grave a la 
tranquilidad y el descanso de otros. 
 

TITULO I 
Disposiciones generales 

 
Artículo 1. Objeto y finalidad de la Ordenanza 
 
1. Esta Ordenanza Tiene miedo finalidad garantizando un clima de civismo, de convivencia social y 
Respeto mutuo que fomente las relaciones solidarias, tolerantes y respetuosas entre la ciudadanía. El 
Ayuntamiento debe velar para garantizando que cualquier ciudadano y ciudadana puedo disfrutar de 
esta situación de bienestar en la ciudad de Palma, para lo cual Tiene que arbitrar los mecanismos 
previstos en esta Ordenanza. 
 
2. Es también finalidad de esta Ordenanza preservar el espacio público como Lugar de convivencia, en el 
cual Todas las personas puedan desarrollar en libertad sobre actividades de libro circulaciones, ocio, 
encuentro y recreo, con un Respeto pleno a la dignidad y los Derechos de los mañana y en la pluralidad 
de 
Expresiones culturales, políticas, lingüísticas y religiosas y de formas de vida diversas existentes en el 
municipio de Palma. 
 
3. Es también finalidad de esta Ordenanza, fomentar la educación para la salud y la prevención del 
consumo abusivo del alcohol y Otras drogas. 
 
4. Con las finalidades indicadas en los apartadoa anteriores, esta Ordenanza regula una serie de 
Medidas encaminadas específicamente a fomentar y promoviendo la convivencia y el civismo en el 
espacio público, identificando cuales son los bienes jurídicos tutelados, previendo cuales son las reglas 
de conducta en cada caso, sancionando las que puedo perturbar, lesionar o deteriorar Tanto la MISMA 
convivencia ciudadana como los Bienes que se encuentre en el espacio público que Tienen que servir de 
Apoyo y tipificando, si PROCEDE, Medidas Específicas de intervenciones. 
 
Artículo 2. Fundamentos legales 
1. La Ordenanza incorpora los criterios orientadores de la Carta europea de salvaguarda de los derechos 
humanos en la ciudad, firmada y aprobada por el Ayuntamiento de Palma. 
2. Esta Ordenanza se ha elaborado de acuerdo con la potestad municipal de tipificar infracciones y 
sanciones que para ordenar las relaciones de convivencia ciudadana establecido en los artículos 139 y 
siguientes de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases de régimen local. 
Todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en esta materia la Ley 23/2006, de 20 de diciembre, de 
capitalidad de Palma, la Ley 20/2006, de 15 de diciembre, municipal y de régimen local de las Islas 
Baleares, el resto de normativa general de régimen local y la legislación sectorial aplicable, ni del resto 
de competencias y funciones atribuidas al municipio de Palma por esta legislación. 
 
Artículo 3. Ámbito de aplicación objetiva 
1. Las prescripciones de la presente Ordenanza son de aplicación en todo el territorio que comprende el 
término municipal de Palma. 
2. Las medidas de protección reguladas en esta Ordenanza se refieren a los bienes y servicios o usos 
públicos de titularidad municipal y en las construcciones, instalaciones, mobiliario urbano y otros bienes 
adscritos a un uso o a un servicio público siempre y cuando estén cedidos a la Ayuntamiento de Palma. 
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3. Igualmente, la Ordenanza se aplica a las playas de Palma y en la zona portuaria en aquellos ámbitos o 
materias que sean de competencia municipal de acuerdo con la legislación aplicable, o en virtud de un 
acuerdo de delegación o convenio o cualquier otro instrumento adecuado para tal fin. 
4. La Ordenanza se aplicará también a espacios privados de uso público y / o establecimientos públicos, 
construcciones, instalaciones y bienes de titularidad privada cuando desde este se realicen conductas o 
actividades que afectan o pueden afectar negativamente la convivencia y el civismo en los espacios, las 
instalaciones y los elementos señalados en los apartados anteriores, o cuando la negligencia o la falta de 
un mantenimiento adecuado de los mismos por parte de la propiedad, la parte o personas usuarias 
pueda implicar igualmente consecuencias negativas para la convivencia o el civismo en el espacio 
público. 
5. Las medidas de protección previstas en esta Ordenanza alcanzan también, cuando forman parte del 
patrimonio y del paisaje, en las fachadas de los edificios y otros elementos urbanísticos y 
arquitectónicos de titularidad pública o privada, tales como portales, galerías comerciales, mostradores, 
patios, solares, pasajes, jardines, setos, jardineras, farolas, elementos decorativos, contenedores, 
papeleras y bienes de la misma naturaleza o similar, si están situados en espacios de pública 
concurrencia y sin perjuicio de los derechos que individualmente correspondan a las personas 
propietarias. 
 
Artículo 4. Ámbito de aplicación subjetiva 

a) Esta Ordenanza se aplica a todas las personas que transiten o residan en el término municipal 
de Palma, independientemente de su situación jurídica administrativa. 
b) También es aplicable a las conductas realizadas por los y las menores de edad en los términos y 
con las consecuencias previstas en la misma Ordenanza y al resto del ordenamiento jurídico. 
c) También es aplicable a las personas que tengan responsabilidad en las conductas sancionadas 
en la presente ordenanza y según los términos establecidos en la misma. 

 
Artículo 5. Competencia municipal 
1. Constituye competencia de la Administración municipal: 
a) La conservación y tutela de los bienes municipales. 
b) La seguridad en lugares públicos, que incluye la vigilancia de los espacios públicos y la protección de 
personas y bienes, en coordinación con los cuerpos y las fuerzas de seguridad del Estado de acuerdo a lo 
establecido en la Ley Orgánica 2/1986, de 13 de marzo, de fuerzas y cuerpos de seguridad. 
c) La disciplina urbanística, a fin de velar por la conservación del medio urbano y de las edificaciones que 
se mantengan en condiciones de seguridad y salubridad. 
d) Es obligación del Ayuntamiento de Palma elaborar y mantener los planes de intervención específicos 
orientados al fomento del civismo y la convivencia ciudadana. Estos planes municipales serán 
transversales entre las distintas áreas que puedan intervenir, directa o indirectamente, en el desarrollo 
de la aplicación de los preceptos de esta ordenanza y deberán ser revisados periódicamente por parte 
de una comisión de seguimiento creada a tal efecto. En todo caso, el Ayuntamiento deberá: 
- Aprobar un plan de medios personales y materiales para la aplicación efectiva de la presente 
Ordenanza. 
- Promover e impulsar programas para fomentar el civismo y la convivencia ciudadana dirigidos a 
diferentes colectivos. 
- Elaborar un plan socioeducativo con el objetivo de prevenir el abuso del alcohol y otras drogas y los 
efectos negativos que provoca, con las siguientes ejes de intervención: 
 
- Realizar regularmente campañas informativas y publicitarias sobre los efectos nocivos del consumo 
abusivo de bebidas alcohólicas y otras drogas 
- Promover programas de ocio alternativo para los jóvenes. 
- Potenciar y promover el uso del transporte público. 
- Promover e impulsar programas y campañas específicas en el sector del comercio y la hostelería 
- Impulsar una mayor implicación e intervención de los profesionales sanitarios a la hora de reducir los 
problemas relacionados con el consumo del alcohol y otras drogas. 
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- Facilitar las herramientas necesarias a las APIMA para intensificar la formación de educación para la 
salud, a fin de procurar una mayor implicación de la familia en la formación integral de los y las 
menores. 
- Crear y promover equipos de mediación para la educación en salud y la intervención en resolución de 
conflictos in situ. 
- Elaborar un protocolo para la intervención concreta en menores de edad. 
 
2. Las medidas de protección de competencia municipal previstas en esta Ordenanza se entienden sin 
perjuicio de los derechos, facultades y deberes que corresponden a las personas titulares de los bienes 
afectados y de las competencias de otras administraciones públicas y de los juzgados y tribunales de 
justicia reguladas por las leyes. 
 
A tal efecto, el Ayuntamiento velará especialmente y arbitrará los medios necesarios para que la 
actividad urbanística dentro del término municipal se realice con estricto sometimiento a la normativa 
del plan aplicable a cada zona o situación. En caso contrario instruirá el oportuno expediente para que el 
particular legalice las obras o proceda a su demolición, siguiendo a estos efectos las pautas establecidas 
en la vigente legislación urbanística. 
 
3. En aplicación de las medidas establecidas en esta Ordenanza tiene como objetivo principal el 
restablecimiento del orden cívico perturbado, la reprensión de las conductas antisociales y la reparación 
de los daños causados. 
 
Artículo 6. Ejercicio de las competencias municipales 
 
Las competencias municipales recogidas en la Ordenanza son ejercidas por los órganos municipales 
competentes, que pueden exigir de oficio o a instancia de parte la solicitud de licencias o autorizaciones 
y la adopción de las medidas preventivas, correctoras o reparadoras necesarias; ordenar las 
inspecciones que consideren convenientes y aplicar el procedimiento sancionador en caso de 
incumplimiento de esta Ordenanza, siempre en conformidad con la normativa de aplicación. El alcalde y 
/ o alcaldesa podrá delegar las competencias de esta ordenanza el concejal / a del área correspondiente. 
 
Las denuncias serán formuladas por el personal funcionario competentes de las áreas correspondientes, 
según la materia y, específicamente, por los y las agentes de la Policía Local de Palma. Todas sus 
actuaciones tendrán función inspectora. Sin perjuicio de la denuncia que ante el órgano administrativo 
pueda hacer cualquier persona. 
 
Artículo 7. Derechos de la ciudadanía. 
La ciudadanía tiene los siguientes derechos: 
a) Derecho a la utilización de los espacios y los bienes en condiciones óptimas 
 
El espacio público constituye un espacio preferente para el ejercicio de los derechos fundamentales y las 
libertades públicas reconocidas por la Constitución y los tratados internacionales suscritos por nuestro 
país. Toda la ciudadanía tiene derecho a disfrutar de los espacios públicos y bienes públicos en 
condiciones óptimas de seguridad, funcionalidad, estética y salubridad. Este derecho, sin embargo, es 
limitado por el respeto al derecho ajeno a un idéntico disfrute del espacio público. a la integridad de los 
bienes públicos y por el cumplimiento de las disposiciones legales que se apliquen a su utilización. 
 
b) Derecho a la tranquilidad y el descanso 
 
A tal efecto los usuarios o usuarias del espacio público se conducirán en todo momento de forma que no 
incumplan las disposiciones vigentes en materia de contaminación acústica. 
 
c) Derecho a la información y la orientación 
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Toda la ciudadanía tiene derecho a recibir información objetiva y actualizada sobre actividades y 
actuaciones municipales, y recibir orientación sobre los requisitos administrativos, técnicos o de 
cualquier otro tipo que le requiera la legalidad vigente. 
 
d) Derecho universal en el espacio público y la convivencia 
 
Toda la ciudadanía tiene el derecho universal al espacio público ya la convivencia en un ambiente de 
civismo entre la ciudadanía, col ectivos e institucional donde se respete toda manifestación pública de 
cualquier creencia o ideología que se desarrolle dentro del marco establecido en la Constitución 
española y legislación vigente. 
 
e) Derecho a recibir trato respetuoso, adecuado e igualitario 
 
Todo el mundo tiene el derecho a recibir un trato respetuoso, adecuado e igualitario tanto por parte de 
las autoridades como del personal municipal, que permita no sólo el ejercicio de los derechos 
individuales y colectivos sino también el cumplimiento de sus obligaciones. 
 
f) Derecho a solicitar la intervención de la autoridad competente 
 
Toda la ciudadanía tiene derecho a solicitar el apoyo de la autoridad competente cuando sea 
perjudicada por la realización de actitudes o actividades tipificadas en esta Ordenanza o en otra 
disposición legal vigente. 
 
g) Derecho a disponer de los espacios, los equipamientos y las actuaciones necesarios y suficientes que 
le faciliten el cumplimiento de esta Ordenanza municipal. 
 
Artículo 8. Deberes de la ciudadanía 
 
Los ciudadanos deben contribuir activamente a propiciar y mantener una convivencia cívica en armonía, 
que permita la libertad de toda la ciudadanía y el respeto a los demás. Por ello y sin perjuicio del resto 
de obligaciones legalmente previstas debe: 
 
a) Cumplir las normas de convivencia establecidas en la normativa vigente y en las ordenanzas y 
reglamentos municipales, y las resoluciones y bandos del Ayuntamiento relacionados con esta 
Ordenanza. 
 
b) Respetar la convivencia y la tranquilidad ciudadanas. Nadie puede con su comportamiento 
menoscabar los derechos de las otras personas, atentar contra su libertad o libertades ni ofender las 
convicciones y los criterios generalmente admitidos sobre convivencia. Todas las personas deben 
abstenerse de cualquier conducta que suponga abuso, arbitrariedad, discriminación o violencia física o 
coacción de cualquier tipo. 
 
c) Respetar y no degradar en modo alguno los bienes y las instalaciones públicas y privadas, ni el 
entorno medioambiental. 
 
d) Usar los bienes y servicios públicos y privados de acuerdo con su uso y destino. 
 
e) No ensuciar ni degradar de ninguna manera los bienes y las instalaciones públicos y privados, ni el 
entorno medioambiental. 
 
f) Respetar las normas de uso y comportamiento establecidas en los vehículos de transporte y edificios 
públicos, atender las indicaciones de la Policía Local, Policía Portuaria o de cualquier otro agente de la 
autoridad o del personal de otros servicios municipales competentes y, en todo caso, las de esta 
Ordenanza y los reglamentos que existan. 
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g) Respetar el libre ejercicio de los derechos reconocidos en el resto de la ciudadanía. 
 

TÍTULO II 
Sobre el uso cívico de los espacios públicos 

Artículo 9. Fundamentos de la regulación 
La regulación contenida en este capítulo se fundamenta en la protección de la salud pública, el respeto 
al medio ambiente, la protección de los y las menores, el derecho al descanso, tranquilo • dad de la 
vecindad y la utilización cívica del espacio público. 
Artículo 10. Normas de conducta 
 
1. Sin perjuicio del cumplimiento de las normas aplicables de orden público y seguridad ciudadana, así 
como las relativas a prevención y asistencia en materia de drogas, espectáculos públicos y actividades 
recreativas, quedan prohibidas las concentraciones que con carácter lúdico, deportivo, o bien asociadas 
a la práctica del botellón y / o similares, alteren la convivencia ciudadana en los siguientes supuestos: 
 

a) Cuando se deteriore la tranquilidad del entorno o se provoquen situaciones de insalubridad. 
 
b) Cuando se producen situaciones denigrantes para peatones u otros usuarios o usuarias de los 
espacios públicos, espacios privados de uso público y / o establecimientos públicos. 
 
c) Cuando la concentración impide o dificulta la utilización normal del espacio o servicio público y 
/ o la circulación. 
 
d) Cuando el lugar de concentración se caracterice por la afluencia de menores que consuman 
bebidas alcohólicas y / o otras drogas. 
 
e) Cuando deterioren los espacios públicos o cualquiera de sus instalaciones y elementos, sean 
muebles o inmuebles. 

 
A través de esta ordenanza se pretende evitar las concentraciones "lúdico-festivas" de personas y tratar 
la dispersión teniendo en cuenta la coincidencia en lugar, tiempo, intención y acción de una conducta 
definida como infracción en este texto normativo y separando un grupo o concentración mayor de 
personas, cuando sean 10 o más y un grupo o concentración menor de personas, cuando sean entre 3 y 
9 personas. 
 
2. Quedan prohibidos los actos de deterioro de espacios públicos o de cualquiera de sus instalaciones y 
elementos, sean muebles o inmuebles. Igualmente se prohíbe el uso de los mismos espacios que impida 
su normal utilización a otras personas con superior derecho de utilización o que, sin estar destinados a 
estas otras personas, su uso sea claramente abusivo por parte del usuario o usuaria infractor/a. 
 
2 bis. En relación con los servicios públicos, queda prohibido el impedimento de su uso por otra u otras 
personas con derecho a utilización, así como el impedimento u obstrucción de su normal 
funcionamiento. 
 
3. En relación con el consumo de bebidas alcohólicas y / o otras drogas en el espacio público: 
 

a) A los efectos de esta Ordenanza se entiende como práctica del botellón el consumo de bebidas 
preferentemente alcohólicas en la calle o espacios públicos, destinados al público o de uso público, 
por un grupo de personas cuando se den los supuestos contemplados en el apartado 1. 
 
b) Queda prohibido a los y las menores de 18 años el consumo de bebidas alcohólicas y otras 
drogas en los establecimientos y espacios públicos. La Policía Local de Palma retirará e intervendrá 
las bebidas, los envases o los elementos objeto de la prohibición y los destruirá.  
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c) En caso de consumo de drogas se estará a lo dispuesto en la Ley Orgánica 4/2015, de 30 de 
marzo, de protección de la seguridad ciudadana (o normativa que la sustituya) para las drogas 
distintas del alcohol en cuanto a la individualidad del consumo, sin perjuicio de la denuncia que 
corresponda por el hecho de consumirlas en concentración de personas causando impacto en el 
entorno, las personas o los bienes.  
 
c) Se prohíbe la venta de bebidas alcohólicas entre las 24 y las 8 horas. Se exceptúa de esta 
prohibición los locales de ocio y restauración cuando el consumo se produzca dentro del local y / o 
en sus extensiones de actividad en terrazas. 
 
d) Se prohíbe específicamente cualquier actividad de venta, dispensación, suministro y / o regalo 
por cualquier medio, de bebidas alcohólicas a los y las menores de edad que se lleve a cabo en las 
vías y espacios, establecimientos públicos, en las vías y espacios públicos y privados de todo tipo de 
entidades, con o sin ánimo de lucro. Será responsable de la infracción que haya facilitado el alcohol 
al menor. 
 
e) Las personas que organicen cualquier acto de naturaleza cultural, lúdica, festiva, deportiva o de 
cualquier otra naturaleza deben velar por que no se produzcan ninguna de las conductas descritas 
en los apartados anteriores. Siendo su responsables quedan obligadas a garantizar la seguridad de 
personas y bienes. Si con motivo de cualquiera de estos actos tienen lugar estas conductas la 
organización lo comunicará inmediatamente a la autoridad competente. 
 
f) Todos los recipientes deben ser depositados en los contenedores correspondientes y, en su caso, 
en las papeleras situadas en el espacio público. Queda prohibido tirar en suelo o depositar en la 
espacio público recipientes de bebidas como latas, botellas vasos o cualquier otro objeto, los 
cuales tendrán la consideración de residuo. 
 
g) Los establecimientos de venta de bebidas y alimentos así como los demás establecimientos no 
pueden provocar molestias acústicas a la vecindad o peatones y se rigen por la normativa aplicable 
a ruidos. En cuanto a la clientela del establecimiento, en caso de producirse conductas incívicas o 
que atente contra el espíritu de esta ordenanza, se estará a lo indicado en el apartado 4 de este 
artículo. 
 
Tampoco se permitirá, por parte de personas físicas, desde el interior de los establecimientos, 
provocar molestias de iluminación tales como focos, láseres y otros asimilables dirigidos (o que 
tengan claros efectos) a los vecinos, peatones o vehículos. En este caso concreto tendrá la 
consideración de infracción leve, siempre que no suponga una infracción urbanística. 

 
4. En relación a las conductas producidas por personas en establecimientos públicos se prohíben las 
conductas incívicas que supongan actos de menosprecio o discriminatorias de contenido xenófobo, 
sexista, racista, homo-lesbi-trans-bifóbico (LGTBIfóbico), aporófobo, por razón de religión , pensamiento 
o cualquier circunstancia personal, económica o social, mediante insultos, burlas, molestias 
intencionadas, coacción física o psíquica, agresiones u otras conductas vejatorias que ocurran dentro de 
establecimientos públicos, siempre y cuando se produzcan ante menores y / o afecten o puedan afectar 
de forma clara a otra clientela o usuarios o usuarias de la vía pública que puedan observar fácilmente 
estas conductas. 
 
En caso de constatar su consentimiento o apoyo de las conductas descritas en el párrafo anterior por 
parte del personal del establecimiento, además de quien las produzca, será también denunciado la 
persona responsable del establecimiento que esté presente en ese momento. 
 
En este sentido, la infracción no distingue entre clientela y responsables respecto al origen de la 
conducta, aunque la denuncia contra la persona responsable del local se formulará cuando sea evidente 
que pudiendo tratar de minimizarla, no lo ha hecho. 
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5. En relación a los ruidos y otras conductas producidos o producidas por personas en y desde domicilios 
particulares o domicilios situados en establecimientos hoteleros de forma temporal (clientela) y/o desde 
otros bienes asimilados considerados domicilios (incluyendo vehículos tales como autocaravanas), se 
prohíben: 

 
a) Los actos que impliquen mediante gritos, cánticos y similares, hechos con aparatos 
reproductores de sonido propios en todo caso o que, sin ningún tipo de estos, ruidos que molesten 
la normal convivencia de los vecinos o deterioren la imagen y la convivencia cívica de los usuarios o 
usuarias de la vía pública, así como conductas incívicas que atenten contra el clima de civismo, la 
cohesión y convivencia social, siempre y cuando se produzcan ante menores y / o afecten a 
usuarios o usuarias de la vía pública que puedan observar fácilmente estas conductas. En los 
primeros de los casos, los aparatos e instrumentos musicales o de sonido podrán ser intervenidos 
como medida provisionalísima, siempre que se respeten los criterios de oportunidad, 
proporcionalidad e idoneidad y se respeten los derechos fundamentales constitucionales. 
 
b) El lanzamiento de cualquier objeto entre vecinos, edificios o habitaciones, similares o cualquier 
combinación posible entre estos, cuando esta acción implique que el objeto pase por el exterior de 
la fachada del edificio o bienes muebles y haya peligro de que pueda caer a la vía pública. 
 
c) La colocación en propiedad privada de objetos que supongan menosprecio o discriminatorios de 
contenido xenófobo, sexista, racista, homo-lesbi-trans-bifòbic (LGTBIfòbic), aporòfob, por razón de 
religión, pensamiento o cualquier circunstancia personal, económica o social, mediante insultos, 
burlas, molestias intencionadas, coacción física o psíquica, agresiones u otras conductas vejatorias 
que puedan ser observados desde la vía pública. Esto incluirá carteles que inciten al consumo de 
drogas, estupefacientes y otras sustancias prohibidas, así como también de alcohol. Igualmente se 
incluirán aquellos elementos de incitación ofensiva al sexo o que, con ánimo de causar burla o 
escarnio público, puedan ser expuestos para tal fin, como muñecas, muñecos, toallas, grafías y 
cualquier otra elemento con tal intención, siempre que no suponga infracción penal. 
 
d) Hacer el acto sexual en caso de que sea visible o audible de forma clara y sencilla desde la vía 
pública tendrá consideración de leve y se sancionará dentro del grado máximo de esta tipificación. 
Todo en su conjunto siempre y cuando no haya infracción penal. 
 
e) La práctica del "parkour", cuando suponga botar desde un edificio a otro (o en dependencias del 
mismo edificio), así como la práctica del "balconing", cuando en ambos casos implique la 
exposición de caída a la vía pública de la persona infractora desde lugares peligrosos para él o para 
terceros. También el lanzarse, desde un lugar no adecuado (paredes o desde habitaciones o 
inmuebles de edificios) a piscinas o en otras habitaciones sin exposición de caída en la vía pública, 
así como sobre colchones, vehículos y / u otros objetos que puedan ser empleados como 
amortiguadores o engancharse a edificios, infraestructuras y otros. 

 
Las infracciones de los apartados de este punto se denunciarán según esta ordenanza siempre que no 
constituya delito y / o alteración del orden público según el Código Penal y / o la Ley Orgánica 4/2015, 
de 30 de marzo, de protección de la seguridad ciudadana (o normativa que la sustituya), 
respectivamente, así como para poder estar contemplada en otra normativa que, por competencia 
material, sea de aplicación atendiendo las circunstancias concretas. 
 
6. En relación al uso de la vía y espacios públicos por parte de los usuarios o usuarias, se prohíbe 
también: 

 
a) La realización de actos sexuales en la vía pública, cuando se puedan producir ante personas o 
que su visión pueda ser perceptible por éstas, siempre que no suponga un acto de exhibicionismo 
que consista en infracción penal. 
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b) El uso de todo tipo de artefacto que circule por los espacios públicos promocionando o 
facilitando, el consumo de bebidas alcohólicas de cualquier graduación y tipos, así como bebidas 
no alcohólicas y alimentos, sin perjuicio de que esta infracción pueda estar inmersa, de una forma 
u otra, en la Ordenanza Municipal de Publicidad Dinámica. 
 
c) La venta ambulante no autorizada, en las vías y espacios públicos y, también, a los espacios de 
distinta naturaleza pero de concurrencia pública, de bebidas alcohólicas de cualquier tipo y 
graduación, cuando no suponga el caso contemplado en la letra anterior. 

 
A efectos de esta ordenanza se considera venta ambulante no autorizada aquella actividad 
comercial realizada en la vía pública o espacios libres públicos, fuera de establecimiento público 
permanente, de forma ambulante o fijando los productos en el suelo o mobiliario urbano sin 
autorización, así como la realización de esta acción en terrazas (de interior y exterior de comercios) 
de concurrencia pública. 
 
d) La circulación de vehículos (a motor y ciclomotores), ciclos, patines, monopatines de todo tipo 
(tradicionales, bicicletas de pedaleo asistido aparatos con o sin motor, de combustión o eléctricos, 
cualquiera que sea su potencia) o cualquier otra similar o equiparable, en cualquier lugar de la vía 
pública que constituya molestia para la normal utilización del espacio o perturbe, por el ruido 
producido, la tranquilidad del entorno, siempre que no esté contemplada específicamente como 
infracción al Ordenanza Municipal de Circulación u otra normativa sobre el tráfico. 
 
e) La utilización de vehículos como apoyo a la venta no autorizada de productos alimenticios y 
bebidas en general en la vía pública cuando sean empleados como almacenes o como elementos 
de transporte, aunque esté correctamente estacionado. 
 
Los vehículos, al igual que otros bienes que puedan ser intervenidos, lo serán cautelarmente como 
garantía de cobro a cuenta del importe de la posible multa. En el caso concreto de los vehículos 
que sean considerados como parte de apoyo de la actividad, pueden ser intervenidos. Para su 
recuperación es requisito el abono de los gastos de retirada y custodia, así como el pago del 50% 
de la cuantía mínima de la multa impuesta, que constituirá depósito para la posible sanción 
resultante del expediente correspondiente. 
 
f) La venta de bebidas no alcohólicas, frutas y otros alimentos y / o productos que, individualmente 
o en grupo, realizan los vendedores o vendedoras ambulantes no autorizados a pie en la vía pública 
o en espacios privados de concurrencia pública. 
 
g) La venta ambulante que, individualmente o en grupo, realizan vendedores o vendedoras no 
autorizados de productos de cualquier tipo, cuando esta actitud sea localizada con la exposición 
del producto en el suelo o mobiliario o arquitectura urbana. 
 
h) Se prohíbe la realización de actividades y la prestación de servicios no autorizados en el espacio 
público, así como el requerimiento de estas actividades y / o servicios. 
 
i) Realizar la actividad fraudulentas como el trile o similar. 
 
j) Vender, promocionar, hacer publicidad o facilitar el acceso al gas óxido nitroso (N2O) -o gas de la 
risa- o cualquier tipo de gas o sustancia análoga que, aunque puedan no estar determinadas como 
drogas, puedan causar efectos dispares al ser consumidos por los humanos, exceptuando los casos 
legalmente autorizados. En todo caso, que da prohibida la venta ambulante de este gas. 
 
k) Lanzar objetos entre personas en los espacios públicos cuando el objeto pasa por espacio aéreo 
con posibilidad de caer a la vía pública, siempre que pueda constituir un peligro y no sea infracción 
penal. 
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l) Los actos contemplados en la letra a) del apartado 5, cuando sean realizados en la vía pública. 
 
m) Hacer funcionar equipos de sonido, amplificadores, altavoces de cualquier potencia, 
instrumentos de percusión o similares que puedan generar molestia en los alrededores, a 
excepción de las actividades al aire libre con autorización municipal. 
 
El agente de la Policía Local de Palma, una vez denunciado el hecho y constatada la molestia 
producida, denunciará y advertirá la presente prohibición y la molestia causada a la persona 
infractora, conminando a este al cese de la actividad. De no hacerlo, el agente podrá proceder a 
comisar cautelarmente el aparato utilizado, haciéndolo constar en el acta de la denuncia. 
 
La persona denunciada podrá recuperar el aparato incautado al día siguiente hábil en el horario y 
dependencia policial concreta donde podrá hacerlo y deberá abonar el 50% de la cuantía mínima 
de la multa impuesta, que constituirá depósito para la posible sanción resultante del expediente 
correspondiente. 
 
n) Llevar el torso desnudo o exhibir las nalgas a los espacios públicos no autorizados, excepto en la 
primera línea de playa, así como exhibir alguna parte genital o bien realizar actos de desnudo 
integral donde no esté expresamente autorizado. 
 
o) Se prohíbe la incitación al consumo masivo y / o inadecuado de bebidas alcohólicas, ya sea de 
forma temporal o permanente, que pueda causar un perjuicio grave para el consumidor y / o 
pueda alterar la pacífica convivencia en el entorno en que se encuentra ; así como conductas 
sexistas. 

 
7. De las ferias, fiestas populares o similares. 
 
Sólo podrán vender bebidas y alimentos de cualquier tipo en la vía pública aquellas actividades 
debidamente autorizadas. 
 
Por razones de seguridad siempre se servirán en vasos de plástico reutilizables o de materiales 
biodegradables, y no se permitirá en ningún caso envases de vidrio, latas o similares. 
 
8. Queda prohibido en el espacio público y se considerará infracción a esta ordenanza, siempre que no 
sea infracción penal o infracción a la Ley Orgánica 4/2015 para la Protección y la Seguridad Ciudadanas 
(o normativa que la sustituya), cualquiera de las siguientes conductas: 

 
a) Realizar cualquier tipo de conductas que supongan menosprecio o tratamiento discriminatorio 
de contenido xenófobo, sexista, racista, homo-lesbi-trans-bifòbic (LGTBIfóbico), aporófobo, por 
razón de religión, pensamiento o cualquier circunstancia personal, económica o social, mediante 
insultos, burlas, molestias intencionadas, coacción física o psíquica, agresiones u otras conductas 
vejatorias siempre que no suponga infracción penal. 
 
Se considerarán corresponsables de las conductas prohibidas en este apartado los organizadores 
de cualquier acto público allí donde se produzcan. Eximirá de responsabilidad administrativa 
siempre que denuncien estos hechos y / o traten de impedir de forma clara, siempre y cuando lo 
puedan hacer sin uso de la fuerza o avisando a la fuerza pública. 
 
b) Cualquier tipo de graffiti "sin autorización", pintada, mancha, escrito, inscripción o grafismo, con 
cualquier materia (tinta, pintura, materia orgánica o similares), rayar la superficie, sobre cualquier 
elemento o espacio público, así como la interior o el exterior de equipamientos, infraestructuras o 
elementos de un servicio público e instalaciones en general, incluidos transportes públicos, 
equipamientos, mobiliario urbano, árboles, jardines y vías públicas en general. Quedan excluidos 
los murales artísticos que estén hechos con la autorización municipal y aquellos que se realicen con 
autorización del propietario, siempre que no constituya en este último caso infracción urbanística. 
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c) increpar o despreciar a cualquiera del personal que realice funciones que, directa o 
indirectamente, sean de competencia o concesión municipal. 

 
9. En relación a los establecimientos públicos en general, se prohíbe: 
 

a) Se prohíbe la incitación al consumo masivo y / o inadecuado de bebidas alcohólicas, ya sea de 
forma temporal o permanente, que pueda causar un perjuicio grave para el consumidor y / o 
pueda alterar la pacífica convivencia en el entorno en que se encuentra ; así como conductas 
sexistas. 
 
b) Ejercer la actividad entre las 24.00 h y las 8.00 h sin adoptar medidas para intentar evitar el 
ruido y la aglomeración de personas en el exterior de la actividad que puedan provocar molestias a 
los vecinos. 
 
c) Sin perjuicio del derecho de admisión, llevar el torso desnudo en los establecimientos 
comerciales, así como en el resto de establecimientos públicos, cuando este último caso sea 
fácilmente visible desde la vía pública; y, en ambos casos, exceptuando la primera línea de playa, 
zonas baño y análogos. Infringen el individuo que sin tapar y la persona responsable del 
establecimiento que no lo impide pudiéndolo hacer o que no avise a los y las agentes de la 
autoridad para informar de los hechos. 
 
d) No guardar el debido comportamiento y realizar acciones que puedan crear situaciones de 
peligro o incomodidad al público en general y al personal de la empresa o dificultar el desarrollo de 
la actividad. 
 
e) La práctica de "balconing". " 

 
TÍTULO III 

Circunstancias de protección especial 
Artículo 11. Situaciones de intervención especial 
 
1. Si los supuestos previstos en el artículo 10 se producen de forma reiterada en una misma zona y la 
implementación de otras medidas preventivas y de intervención se demuestra insuficiente, la Junta de 
Gobierno Local con el informe previo de la Policía Local y una vez oído el parecer de la Comisión de 
Seguimiento prevista en la disposición adicional de esta Ordenanza, puede delimitar estas zonas con el 
fin de garantizar el cumplimiento de las normas de convivencia e impedir, con carácter preventivo y 
entre las 22 y las 8 horas, y en cualquier horario en circunstancias especiales, la formación de 
concentraciones que puedan facilitar la repetición de los supuestos descritos en el artículo 10 de la 
presente Ordenanza. 
 
2. El Ayuntamiento elaborará anualmente un informe público de seguimiento de la situación declarada 
como de intervención especial a los efectos de mantener o no las medidas implementadas. A tal efecto, 
el alcalde o alcaldesa determinará el área responsable de la elaboración de este informe. 
 
3. A los efectos de este artículo se deben proteger con especial cuidado las zonas próximas a 
equipamientos socio-sanitarios, hospitales, centros escolares, lugares que se caractericen por la 
afluencia de menores y las que tienen una especial relevancia turística, patrimonial o medioambiental. 
Asimismo, también tendrán especial protección de zonas verdes, espacios naturales, y cualquier otra 
que pueda estar declarada como zona acústicamente contaminada. 
 
4. La realización de conductas que alteren la convivencia ciudadana en las zonas donde se ha declarado 
una situación de intervención especial servirá como circunstancia de graduación de la sanción concreta 
que proceda imponer. 
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"Artículo 11 bis. Zonas de Especial Interés Turístico 
 
1. Se crea la definición de zona de Especial Interés Turístico (ZEIT). Su delimitación, que puede estar 
dentro de las zonas de situación de intervención especial, será objeto de específico y especial nivel de 
protección, será compatible con las zonas ZIE y las declaradas como de gran afluencia turística. Será 
preceptivo para su declaración la emisión del correspondiente informe policial. 
 
Esta declaración tendrá por objeto la preservación del espíritu de esta ordenanza en relación con la 
facilitación de la convivencia en el municipio y, específicamente, la protección de los y de las menores, el 
consumo responsable de alcohol y la evitación del consumo de otras drogas, la seguridad ciudadana y el 
descanso de los vecinos. 
 
2. Las declaraciones de ZEIT podrán tener una duración no inferior a 24 horas y no superior a un año, 
debiéndose declarar de la siguiente forma: 
 
Respecto de actividades y establecimientos públicos de cualquier tipo, 
 

- Las declaraciones de ZEIT de duración igual o inferior a 2 meses, se hará mediante Decreto de 
Alcaldía. 
- Las de 2 a 6 meses, serán determinadas por la Junta de Gobierno. 
- Las de más de 6 meses serán determinadas por el Pleno Municipal. 

 
En los dos primeros casos se deberá informar al primer pleno ordinario posible desde la adopción de la 
medida. 
 
3. Podrá ser objeto de declaración de ZEIT cualquier parte del municipio de Palma y se podrá reducir en 
un barrio, una sola calle o parte de calle y / o por metros lineales o metros cuadrados. Igualmente 
podrán afectar únicamente a un tipo o varios de establecimientos o en parte de la actividad de estos 
establecimientos. 
 
El desarrollo de la declaración de las ZEIT se podrá hacer mediante uno o varios decretos. 
 
4. Las sanciones económicas correspondientes a las infracciones cometidas de las zonas ZEIT se 
aplicarán, como mínimo, en cuantía de la mitad superior del tramo económico posible, según la 
graduación de la infracción, sin perjuicio de las medidas cautelares o provisionalísimas que se hayan 
tomado hasta el momento. 
 
Concretamente se podrá: 
 

a) Determinar un régimen específico de inspecciones relativas a actividades y en cumplimiento de 
esta y de otras ordenanzas municipales. 
 
b) obligar a los establecimientos públicos en la delimitación física de las terrazas con elementos 
que, sin necesidad de aislarlas de la visión del exterior, los obligue a señalar de forma clara puertas 
de entrada y salida y la dimensión de las mismas que, por motivos de seguridad en 
establecimientos públicos y respetando siempre la normativa aplicable, nunca serán en inferior 
número y anchura de las que correspondan. 
 
c) Prohibir la publicidad dinámica. 
 
d) Obligar a los locales de restauración a servir los productos (alimentación y bebidas) para ser 
consumidos, exclusivamente, en su interior. 
 
e) Obligar a aplicar las medidas para evitar la emisión de ruido y la aglomeración de personas en  el 
exterior de las actividades que puedan provocar molestias a los vecinos. 
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f) cualquier otra que, motivadamente, tenga como principal meta el cumplimiento de esta 
ordenanza.” 

 
Artículo 11 ter. Notificaciones y comunicaciones. 
El Ayuntamiento notificará, de acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, la declaración de las ZEIT y las 
condiciones de esta declaración a los afectados. 
Artículo 12. Protección de los y las menores 
 
No podrá, un menor, llevar ninguna bebida alcohólica de cualquier graduación, la haya adquirido o no y 
en cualquier momento en la vía pública. Sin perjuicio de infracciones a otras normas relativas a la 
protección de los y las menores, esta situación no se convertirá infractora, toda vez que se trata de una 
acción preventiva. 
 
La Policía Local de Palma deberá tomar las medidas cautelares y / o provisionalísimas a que se refiere el 
artículo 20 a este respecto para cualquiera de las acciones del párrafo anterior. 
 
La Policía Local de Palma tiene autoridad para identificar a las personas y hacer las comprobaciones 
necesarias, respetando siempre el derecho al honor ya la intimidad, especialmente en menores, según 
lo establecido en la Ley Orgánica 4/2015, de 30 de marzo, de protección de seguridad ciudadana y la Ley 
orgánica 2/1986, de 13 de marzo, de fuerzas y cuerpos de seguridad. 
 

TÍTULO IV 
 

Instrucciones comunes sobre el régimen sancionador y otras medidas de aplicación. 
 
Artículo 13. Deber de colaboración ciudadana en el cumplimiento de la Ordenanza 
 
Todas las personas que están en Palma tienen el deber de colaborar con las autoridades municipales 
para preservar las relaciones de convivencia ciudadana y civismo en el espacio público 
 
Artículo 14. Régimen sancionador 
 
Las acciones y / u omisiones que infringen esta Ordenanza generarán responsabilidad de naturaleza 
administrativa, sin perjuicio de la exigible en la vía penal, civil o de otro orden en que puedan incurrir. 
 
Las autoridades competentes fomentarán que las sanciones puedan ser sustituidas por trabajos a la 
comunidad como herramienta educativa y / o por cursos de formación que podrán llevarse a cabo por 
parte de la administración pública municipal, teniendo especial cuidado en aquellas infracciones con el 
consumo de alcohol y otras drogas por parte de menores. 
 
Las conductas prohibidas en la presente ordenanza y que ya permanecen tipificadas en la legislación 
sectorial, se sancionarán de conformidad con esta. 
 
Artículo 15. Infracciones 
 
1. Son muy graves las infracciones que supongan: 
 
1) El deterioro de forma grave, inmediata y directa, de la tranquilidad del entorno o la provocación en 
éste de situaciones de insalubridad graves. 
 
2) La denigración para las personas viandantes u otras personas usuarias de los espacios públicos. 
 

N
úm

. d
'a

co
rd

: P
LE

_2
01

81
22

7_
01

_0
2.

 S
ig

na
t p

er
 l'

A
ju

nt
am

en
t d

e 
P

al
m

a 
en

 d
at

a 
27

/1
2/

20
18

 i 
ho

ra
 1

0:
14

.
U

R
L 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ó:
 D

E
C

00
21

F
6A

F
C

6B
B

1E
D

98
2B

6F
B

22
2D

7F
07

00
A

pr
ov

at
: p

er
 u

na
ni

m
ita

t



 

- 120 - 

3) El incumplimiento de las órdenes, señalizaciones, etc. relativas a las situaciones de intervención 
especial mencionadas en el artículo 11 o de requerimientos formulados por las autoridades municipales 
o sus agentes de la autoridad en aplicación directa de esta Ordenanza. 
 
4) Impedir o dificultar el uso de la vía pública y / o circulación, la de un bien de uso público, así como el 
uso de un servicio público por otra u otras personas con derecho a su utilización. 
 
5) El impedimento o la grave y relevante obstrucción al normal funcionamiento de un servicio público. 
 
6) La venta de bebidas alcohólicas, de cualquier graduación y tipo, en los locales públicos y asimilados 
fuera de los horarios permitidos. 
 
7) Incitar, suministrar, proporcionar, vender o, en general, facilitar el consumo de alcohol a menores de 
edad. 
 
8) Desobedecer, dificultar, no llevar a cabo y / o romper cualquier medida provisionalísima o cautelar 
impuesta como consecuencia de la aplicación de esta ordenanza. 
 
9) Los actos de deterioro grave y relevante de espacios públicos o de cualquiera de sus instalaciones y 
elementos, sean muebles o inmuebles, no derivados de alteraciones de la seguridad ciudadana. 
 
2. Constituyen infracciones graves: 
 
1) El deterioro de la tranquilidad del entorno que afecte negativamente a la convivencia ciudadana o la 
provocación en este de situaciones de insalubridad, cuando no pueda ser tipificada como muy grave. 
 
2) causar molestias a los peatones u otros usuarios o usuarias de los espacios públicos incluyendo 
establecimientos públicos, teniendo en consideración la intensidad de la perturbación ocasionada en la 
tranquilidad o el pacífico ejercicio de los derechos de las otras personas. 
 
3) Se prohíbe la incitación al consumo masivo y / o inadecuado de bebidas alcohólicas, ya sea de forma 
temporal o permanente, que pueda causar un perjuicio grave para el consumidor y / o pueda alterar la 
pacífica convivencia en el entorno en que se encuentra ; así como conductas sexistas. 
 
4) La realización de actos que ocasionen destrozos o desperfectos en los bienes y espacios públicos que 
impiden su uso normal y los hacen inservibles para este, siempre y cuando no sean infracciones penales. 
 
5) Lanzar cualquier objeto en la vía pública, siempre que no constituya infracción penal ni esté 
contemplada en la Ley Orgánica 4/2015, de 30 de marzo, de protección de la seguridad ciudadana (o 
normativa que la sustituya) como alteración orden público. 
 
6) Lanzar objetos entre vehículos, edificios y / o habitaciones cuando el objeto pasa por espacio aéreo 
con posibilidad de caer a la vía pública, siempre que pueda constituir un peligro y no sea infracción 
penal. 
 
7) Colocar a la propiedad privada objetos que atenten gravemente contra la cohesión social y el respeto 
a la diversidad social, y que pueden ser observados fácilmente desde la vía pública. Incluye carteles que 
incitan al consumo de drogas, estupefacientes y otras sustancias prohibidas, así como también de 
alcohol y / o elementos de incitación ofensiva al sexo o que, con ánimo de causar burla o escarnio 
público, puedan ser expuestos para tal fin , como muñecas, muñecos, toallas, grafías y cualquier otra 
elemento con tal intención, siempre que no constituya infracción penal. 
 
8) Hacer uso de todo tipo de artefacto que circule por los espacios públicos promocionando o 
facilitando, el consumo de bebidas no alcohólicas y / o alimentos, siempre y cuando no tenga ya la 
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consideración de prohibida por la Ordenanza de Publicidad Dinámica o pueda ser considerada una 
conducta de venta ambulante no autorizada. 
 
9) Utilizar vehículos para la venta o almacenamiento de productos destinados a la venta ambulante no 
autorizada, aunque esté correctamente estacionado. 
 
10) Realizar cualquier tipo de conducta que suponga menosprecio o tratamiento discriminatorio así 
considerados por las circunstancias concretas de la situación y por el contexto social en que se producen 
y que tengan un contenido xenófobo, sexista, racista, homo-lesbi-trans-bifòbic (LGTBIfòbic ), aporòfob, 
por razón de religión, pensamiento o cualquier circunstancia personal, económica o social, mediante 
insultos, burlas, molestias intencionadas, coacción física o psíquica, agresiones u otras conductas 
vejatorias siempre que no suponga infracción penal. 
 
11) Tener una conducta ofensiva e insolidaria que sin estar incluida en la infracción del artículo 15.2.12, 
y esté dirigidas a personas mayores o aquellas especialmente vulnerables por su situación de 
enfermedad o discapacidad física o psíquica y siempre que no sea delito . 
 
12) Colocar en el mobiliario urbano o fachadas particulares visibles fácilmente desde la vía pública 
cartel, "grafiti" adhesivo, papel o similar de publicidad y / o propaganda que atente contra la dignidad 
de una persona o grupo de éstas por su pertenencia a un colectivo social concreto o por motivos 
racistas, sexistas, homófobos o, también, por su situación socio-económica, ideología o religión, siempre 
que no sea delito. 
 
13) Hacer alarde de simbologías, palabras o frases que, mediante cualquier medio, atenten contra la 
dignidad o la seguridad de colectivos minoritarios y / o que discriminen o dañen la diversidad social, 
siempre que no sea infracción penal. 
 
14) No colaborar con la autoridad o sus agentes en la preservación de las relaciones de convivencia y 
civismo contempladas en esta ordenanza o, de forma contraria a la anterior, colaborar con los autores 
de infracciones administrativas, avisando -los, impidiendo o dificultando la actuación policial, cuando 
sea hecho por parte del personal de un establecimiento público o turístico. 
 
15) Desobedecer las órdenes o indicaciones de la autoridad, de sus agentes o del personal de otros 
servicios municipales competentes, dictadas en directa aplicación de esta ordenanza, siempre que no 
constituya infracción muy grave cuando sean empleados como almacenes o como elementos de 
transporte de productos 
 
16) Realizar actividades fraudulentas como el trile o similar. 
 
17) Realizar venta ambulante no autorizada de bebidas alcohólicas y / o óxido nitroso o similares en la 
vía pública. 
 
18) Faltar al respeto a la convivencia y tranquilidad mediante actos de mofa, insultos o vejaciones a 
otras personas, aunque siempre que ninguna de ellas suponga infracción penal. 
 
19) La obstrucción al normal funcionamiento de un servicio público. 
 
20) Los actos de deterioro de espacios públicos o de cualquiera de sus instalaciones y elementos, sean 
muebles o inmuebles, no derivados de alteraciones de la seguridad ciudadana. 
 
3. Constituye una infracción leve el incumplimiento de las disposiciones de esta Ordenanza que no se 
tipifican como graves o muy graves. En todo caso se considerarán infracciones leves: 
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1) El deterioro leve de la tranquilidad del entorno que afecte negativamente a la convivencia ciudadana; 
la provocación en este de situaciones de insalubridad; cuando NO pueda ser tipificada como muy grave 
o grave. 
 
2) causar molestias para la normal utilización del espacio público o privado de uso público o perturbe 
por el ruido producido, la tranquilidad de las personas del entorno, cuando se circule con vehículos (a 
motor y ciclomotores), ciclos, patines, monopatines de todo tipo (tradicionales, bicicletas de pedaleo 
asistido aparatos con o sin motor, de combustión o eléctricos, cualquiera que sea su potencia) o 
cualquier otra similar o comparable, siempre que no sea infracción específica regulada por materia de 
tráfico o ordenanzas de ruidos, respectivamente. 
 
3) Causar, desde la vía pública, molestias leves mediante cánticos o gritos, así como con conversaciones 
muy subidas de tono aceptable, cuando se perturbe la tranquilidad de los vecinos y usuarios o usuarias 
del espacio público para los casos no contemplados a otros apartados de esta ordenanza. 
 
4) Practicar el nudismo por la vía o espacios públicos no autorizados para tal fin, cuando no haya 
concurrencia de personas o sea dificultosa su visibilidad. Se considerará nudismo llevar la parte de 
cintura para abajo sin ropa. 
 
5) Llevar el torso desnudo (o exhibición de partes genitales o nalgas) en zonas distintas de las de la 
primera línea de la playa o del interior de la arena o cala o en transportes públicos. 
 
6) Participar en discusiones subidas de tono en la vía pública que puedan causar molestias y siempre 
que no sea alteración del orden público ni infracción penal. 
 
7) Causar, desde la vía pública, molestias leves mediados cánticos o gritos, así como con conversaciones 
muy subidas de tono aceptable, cuando se perturbe la tranquilidad de los vecinos y de los usuarios o 
usuarias del espacio público para los casos no contemplados en otros apartados de esta ordenanza. 
 
8) La ejecución de actos que puedan producir un riesgo para la seguridad y salubridad de las personas 
tales como la utilización directa o indiscriminada de punteros láser, focos o acciones similares a otras 
personas. Esto incluirá gritos o sonidos estridentes a poca distancia, siempre que no se puedan imputar 
a comportamientos inadecuados a establecimientos públicos o turísticos. 
 
9) Saltar desde un edificio a otro (o en dependencias del mismo edificio), la práctica del balconing, 
escalamiento por personal no autorizado de cualquier infraestructura, cuando impliquen la exposición 
de caída en la vía pública o en cualquier lugar de la persona infractora y siempre que no sea infracción a 
la Ley Orgánica 4/2015 (o normativa que la sustituya). 
 
10) Lanzar objetos entre vehículos, edificios y / o habitaciones cuando el objeto pasa por espacio aéreo 
con posibilidad de caer a la vía pública, cuando no constituya peligro. 
 
11) Molestar a otros usuarios o usuarias de la vía pública utilizando bicicletas, patinetes u otros 
artefactos análogos, siempre que no sea infracción a la Ordenanza Municipal de Circulación. 
 
12) Increpar a los conductores o personal de transportes públicos (bus, taxi y otros). 
 
13) Realizar venta ambulante, de cualquier producto que no sea alcohol u óxido nitroso y similares, 
individualmente o en grupo, en cualquier lugar de los espacios públicos o privados de concurrencia 
pública, sin autorización. 
 
14) El consumo de bebidas alcohólicas por parte de menores de edad en el espacio público. 
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15) Realizar acto sexual en la vía pública y / o desde domicilio, alojamiento turístico, vehículos y otros 
que, siendo visible desde la vía pública, se pueda constatar este acto de forma notoria, cuando no sea 
infracción penal. 
 
16) Hacer funcionar equipos de sonido, amplificadores, altavoces de cualquier potencia causando 
molestias, cuando no tenga autorización municipal. 
 
17) El requerimiento como clientela servicios de estética y similares y la compra de productos de venta 
ambulante no autorizada en la vía pública de cualquier tipo. 
 
18) La obstrucción leve al normal funcionamiento de un servicio público. 
 
19) Los actos de deterioro leve de espacios públicos o de cualquiera de sus instalaciones y elementos, 
sean muebles o inmuebles, no derivados de alteraciones de la seguridad ciudadana. 
 
20) Constituye una infracción leve el incumplimiento de las disposiciones de esta ordenanza que no se 
tipifican como graves o muy graves. 
 

Artículo 15 bis Infracciones y sanciones específicas en establecimientos públicos. 

De conformidad con la Ley 7/2013, de 26 de noviembre, de régimen jurídico de instalación • instalación, 
acceso y ejercicio de actividades en las Islas Baleares, constituirán infracciones leves, y se sancionarán 
con multa de 300 a 1.000 euros, siempre que no comprometan la seguridad y orden del establecimiento: 

a) La incitación al consumo masivo y / o inadecuado de bebidas alcohólicas, ya sea de forma temporal o 
permanente, que pueda causar un perjuicio grave para el consumidor y / o pueda alterar la pacífica 
convivencia en el entorno en que se encuentra; así como conductas sexistas. 

b) Hacer conductas incívicas en el establecimiento, siendo clientelas, o no responsables o personal del 
local, que atentan contra el clima de civismo, la cohesión y convivencia social y que se hacen ante 
menores y/o afectan de forma notoria a otros clientelas o usuarios o usuarias de la vía desde donde 
pueden observar claramente la conducta. 

c) Realizar conductas incívicas que supongan actos de menosprecio o discriminatorias de contenido 
xenófobo, sexista, racista, homo-lesbi-trans-bifòbic (LGTBIfòbic), aporòfob, por razón de religión, 
pensamiento o cualquier circunstancia personal, económica o social, mediante insultos , burlas, 
molestias intencionadas, coacción física o psíquica, agresiones u otras conductas vejatorias que ocurran 
dentro de establecimientos públicos, siempre y cuando se produzcan ante menores y / o afecten o 
puedan afectar de forma clara a otros clientelas o usuarios o usuarias de la vía pública que puedan 
observar fácilmente estas conductas. 

d) Sin perjuicio del derecho de admisión, llevar el torso desnudo a los establecimientos comerciales, así 
como en el resto de establecimientos públicos, cuando este último caso sea fácilmente visible desde la 
vía pública; y, en ambos casos, exceptuando la primera línea de playa, zonas baño y análogos. Infringen 
el individuo que sin tapar y la persona responsable del establecimiento que no lo impide pudiéndolo 
hacer o que no avise a los y las agentes de la autoridad para informar de los hechos. 

e) No guardar el debido comportamiento y realizar acciones que puedan crear situaciones al público en 
general y al personal de la empresa o dificultar el desarrollo de la actividad. 

f) Permitir por parte de los responsables de establecimientos públicos lleva el torso desnudo dentro del 
mismo en los casos prohibidos en la presente ordenanza. 

g) La práctica de "balconing". 
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Artículo 16. Sanciones 
 
De acuerdo con el artículo 141 de la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de modernización del gobierno 
local, las sanciones previstas para las infracciones reguladas en esta Ordenanza son las siguientes: 
 
- Infracciones muy graves: multa de 1.500,01 hasta 3.000 euros. 
 
- Infracciones graves; multa de 750,01 hasta 1.500 euros. 
 
- Infracciones leves; de 100 hasta 750 euros. 
 
El importe de las sanciones se graduará conforme los siguientes criterios: 
 
- Grado máximo: cuando concurran más de dos criterios de graduación de las sanciones. 
 
- Grado medio: cuando concurran dos criterios de graduación de las sanciones. 
 
- Grado mínimo: cuando no pueda incluirse en ninguno de los grados anteriores. 
 
En el caso de concurrir el criterio de graduación recogido en el artículo 17.3.f) en su vertiente 
colaboradora, se reducirá la gravedad de la sanción en un grado. En caso de concurrir el criterio del 
mismo artículo y letra, en su vertiente no colaboradora, la gravedad de la sanción se aumentará en un 
grado. 
 
En caso de la infracción al artículo 15.3.14 se sancionará con cuantía económica comprendida en el 
grado máximo de las infracciones leves. 
 
El importe de las sanciones económicas obtenidas por la aplicación de esta Ordenanza, de conformidad 
en las Bases de ejecución del presupuesto, podrá ser destinado íntegramente a financiar programas 
municipales para el fomento del civismo y la convivencia ciudadana y la promoción de ocio alternativo 
juvenil y actividades de prevención de uso o abuso de alcohol y otras drogas 
 
Sin perjuicio de las sanciones previstas en los anteriores artículos, la comisión de las infracciones 
tipificadas en la presente Ordenanza implicará la incautación de los instrumentos y efectos empleados 
en la comisión de las infracciones. 
 
Artículo 16 bis. Cuadro de importes según el grado de la infracción 
 
Según lo establecido en el artículo 16, el cuadro general de los importes de las infracciones que se 
deberá aplicar a la instrucción de cualquier expediente sancionador por infracciones a los preceptos de 
esta ordenanza, es el siguiente: 
 

Gravedad/grado Mínimo Medio Máximo 

Muy Grave 
(Importe posible: de 1.500,01€ hasta  
3.000€) 

De 1.500,01€ a 
2.000€ 

De 2.000,01€ a 
2.500€ 

De 2.500,01€ a 
3.000€ 

Grave 
(Importe posible: de 750,01€ hasta 
1.500€) 

De 750,01€ a 1.000€ 
De 1.000,01€ a 

1.250€ 
De 1.250,01€ a 

1.500€ 

Leve 
(Importe posible: de 100€ hasta 750€) 

De 100€ a 317€ De 317,01€ a 534€ De 534,01€ a 750€ 

 
 
Artículo 17. Criterios para la graduación de las sanciones 
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1. En la imposición de las sanciones por la comisión de las infracciones tipificadas en esta ordenanza se 
observará el principio de proporcionalidad, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 3 de este artículo. 
 
2. Dentro de los límites previstos en cada graduación de infracción, las multas se dividirán en tres 
tramos de igual extensión, correspondientes a los grados mínimo, medio y máximo, con las condiciones 
que señala el artículo 16. 
 
3. Para determinar las sanciones previstas en esta Ordenanza se tiene en consideración el principio de 
proporcionalidad y, en todo caso, los siguientes criterios de graduación de la sanción, recogidos en el 
artículo 24 del Reglamento del régimen jurídico del procedimiento general sancionador municipal: 

 
a) El grado de intencionalidad o malicia del causante. 
 
b) La naturaleza de los daños personales y materiales y los perjuicios causados por la persona 
infractora, así como la condición de la persona dañada o perjudicada. 
 
c) El beneficio obtenido de un particular, actividad o empresa derivado de la infracción. 
 
d) El impacto medioambiental, la afectación a la salud y la seguridad de las personas y / o cosas. 
 
e) La alteración social causada por la infracción, así como el efecto que esta produzca sobre la 
convivencia de las personas. 

 
f) La cooperación con la Administración para reparar voluntariamente el daño causado o, al 
contrario, la negativa a reparar este deterioro o hecho causado, cuando sea sencillo y viable 
hacerlo de forma inmediata y rápida cuando sea requerido por parte de los y las agentes de la 
autoridad. 
 
g) La reincidencia, entendiendo como tal la comisión, en el plazo de año, de más de una infracción 
de la misma naturaleza cuando haya resolución firme. 
 
h) Las infracciones que se produzcan en zonas próximas a equipamientos sociosanitarios, 
hospitales, centros escolares y las que tienen una especial relevancia turística, patrimonial o 
medioambiental o aquellas zonas declaradas como situaciones de especial intervención. 

 
4. Tratándose de conductas resultantes de la exteriorización del consumo de alcohol o drogas, 
serán sancionadas en su grado medio o máximo cuando se lleven a cabo en concentración mayor 
de personas, atendiendo a las circunstancias concurrentes y, en otro caso, en su grado mínimo. 
 
5. Tratándose de venta ambulante no autorizada de productos diferentes al alcohol u óxido 
nitroso, si esta se expone en el suelo o mobiliario urbano (manteros y asimilados) se sancionará en 
su grado máximo. 
 
6. Tratándose de la práctica del nudismo o exhibición de genitales o nalgas, siempre que esta 
conducta no sea constitutiva de delito o infracción de la L.O. 4/2015 de Protección de la Seguridad 
Ciudadana (o normativa que la sustituya), se sancionará en el grado máximo de su tipificación. Para 
el resto de casos se tendrán en cuenta las circunstancias concurrentes. 
 
7. La subgraduación de las sanciones se establece con el objetivo de dar una respuesta más justa a 
una misma conducta pero con matices diferentes en la propia acción. Se trata de diferenciar aquel 
vendedor o vendedora que ocupa una extensión de espacio público considerable en hacer 
extendida del producto en el suelo de la vía pública o adherido o apoyado sobre el mobiliario 
urbano y la del que se introduce en el interior de terrazas y establecimientos públicos en general, 
con la oposición clara de los propietarios o encargados de los establecimientos públicos, de 
aquellos vendedores o vendedoras ambulantes que no ocupan más espacio físico que el que ocupa 

N
úm

. d
'a

co
rd

: P
LE

_2
01

81
22

7_
01

_0
2.

 S
ig

na
t p

er
 l'

A
ju

nt
am

en
t d

e 
P

al
m

a 
en

 d
at

a 
27

/1
2/

20
18

 i 
ho

ra
 1

0:
14

.
U

R
L 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ó:
 D

E
C

00
21

F
6A

F
C

6B
B

1E
D

98
2B

6F
B

22
2D

7F
07

00
A

pr
ov

at
: p

er
 u

na
ni

m
ita

t



 

- 126 - 

su persona caminando o estando de pie. Se considera que mientras los últimos, sin que opere 
ningún otro criterio agravante, merecen una reprobación administrativa inferior al resto, que 
causan un impacto de imagen negativa muy superior a estos. 
 
Así, sin tener que cambiar la tipificación de la misma infracción, por ser inviable por la conjunción 
con otras normas se encuentra la solución, dentro del principio de proporcionalidad, con una una 
diferente sub-graduación, en lugar de tipificar en un grado superior las conductas más reprobables. 

 
Como principio general, en la fijación de las sanciones se tendrá en cuenta que, en todo caso, el 
cumplimiento de la sanción no resulte más beneficioso para la persona infractora que el cumplimiento 
de las normas infringidas. 
 
Artículo 18. Responsabilidad 
 
1. Serán responsables de las infracciones de esta ordenanza aquellos que realicen las conductas 
tipificadas como infracción, aunque sea a título de simple inobservancia. 
 
2. Serán responsables subsidiarios o solidarios por incumplimiento de las obligaciones impuestas en esta 
Ordenanza las personas físicas o jurídicas sobre las que recaiga el deber de prevenir la infracción 
cometida por otros, siempre que exista una conducta culpable o dolosa por parte de los mismos. 
 
3. Se consideran responsables de cualquier daño a terceros las personas organizadoras o promotoras del 
acto o evento de pública concurrencia de naturaleza cultural, lúdica, festiva, deportiva o de cualquier 
otra índole, siempre que no hayan puesto todos los medios razonables para evitarlas, siendo obligación 
de los mismos velar por que no se produzca durante su realización las conductas descritas en los 
artículos anteriores que suponen infracción de esta ordenanza. 
 
4. Serán responsables solidarios de los daños a las personas físicas o jurídicas sobre las que recaiga el 
deber legal de prevenir las infracciones administrativas que otros puedan cometer. 
 
Artículo 19. Reparación de daños e indemnizaciones 
 
La imposición de las sanciones que corresponden según esta Ordenanza es compatible con la exigencia a 
la persona infractora que reponga la situación alterada a su estado originario, y que indemnice por los 
daños y perjuicios causados por los hechos sancionados. 
 
Artículo 19 bis. Pago inmediato de la sanción. 
 
Los y las agentes de la autoridad podrán, si la persona infractora así lo requiere, fijar provisionalmente 
una cuantía económica para su abono. Esta cuantía será un depósito provisional para la tramitación 
posterior del expediente y sin perjuicio de la determinación, por parte del instructor del expediente 
administrativo sancionador, que determine otra cuantía diferente. 
 
En todo caso, la cuantía a cobrar provisionalmente será la que corresponde a la cuantía mínima 
dependiendo de la graduación de la infracción (muy grave, grave, leve) aplicándose el descuento 
preceptivo por pago anticipado. 
 
Artículo 20. Adopción de medidas cautelares y provisionalísimas. 
 
El órgano competente podrá adoptar medidas cautelares en caso de incumplimiento de esta Ordenanza 
ajustándose al Reglamento del procedimiento a seguir en el ejercicio de la potestad sancionadora 
(Decreto 14/1994, de 19 de febrero, cuando el procedimiento sancionador sea de materias competencia 
es del Gobierno Balear). Para el resto de medidas se ajustará a lo establecido en esta ordenanza. 
 
En particular, se podrán aplicar las siguientes medidas: 
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Tipificación 
infracción 

Medida (imprescindible haber hecho la denuncia de la infracción previamente). 

15.1.1 
15.1.2 
15.1.3 
15.1.4 
15.1.8 
15.1.9 

15.1.12 
15.2.1 
15.2.2 
15.3.1 
15.3.2 

 

Intervención de todo tipo de bebida que pueda ser utilizada en la acción (en su caso) y 
destrucción de la misma. 
 
En caso de haber altavoces, instrumentos musicales y similares, intervención de los 
mismos. En este caso podrán ser recuperados, no antes de 24 horas, siempre que se 
abone la mitad del importe mínimo de la infracción, que constituirá fianza para el 
expediente sancionador. 
 
En caso de hacer uso de vehículo y equipo de sonido adherido al vehículo, en caso de 
persistir o reincidir en la misma tarde, retirada del vehículo, que no podrá ser 
recuperado sin que se abone la mitad del importe mínimo de la infracción , que 
constituirá fianza para el expediente sancionador. 
 
En caso de publicidad a que se refiere la infracción del artículo 15.1.9, intervención del 
vehículo, que no podrá ser recuperado sin que se abone la mitad del importe mínimo 
de la infracción (que constituirá fianza para el expediente sancionador) y una vez haya 
retirado o eliminada la publicidad objeto de infracción. 

15.1.7 Intervenir el alcohol al menor y, siempre que no sea posible entregar el alcohol al padre 
/ madre, tutor, guardador, etc. para aclarar la naturaleza del acto, destrucción del 
mismo. Todo ello sin perjuicio de otras acciones encaminadas a proteger el interés del o 
la menor para no dejarlo desamparado. 
 
Si se trata de lugares como fiestas en establecimientos públicos, con cobro o no de 
entrada y donde el consumo de alcohol por parte de menores es generalizado, se 
intervendrán todas las bebidas alcohólicas, que serán destruidas. 

15.2.9 
 

Intervención del artefacto, que no podrá ser recuperado sin que se abone la mitad del 
importe mínimo de la infracción y una vez haya retirado o eliminado la publicidad 
objeto de infracción. Se deberán también abonar las tasas de retirada y custodia según 
ordenanza fiscal correspondiente. 

15.2.11 Inmovilización del vehículo a dependencias municipales y no se entregará sin abonar la 
mitad de la cuantía mínima de la infracción, que constituirá fianza para el expediente 
sancionador. No se podrá recuperar el vehículo sin abonar los gastos de retirada y 
custodia según ordenanza fiscal correspondiente. 

15.2.20 Intervención del dinero a todas las personas integrantes del grupo de trile que 
provengan de la actividad fraudulenta. Constituirán garantía de la sanción posible, sea 
cual sea la cantidad intervenida. 
 
Intervención del dinero, sea la cuantía que sea y siempre que provengan de la actividad 
de trile y/o similares en el momento de la intervención. Constituirán garantía de la 
sanción posible. No se podrá hacer uso de esta cuantía para abonar los gastos de 
traslado y custodia de los productos y/o vehículos expresados en el párrafo siguiente. 
 
 
 
 
En caso de que se localice algún vehículo que sea empleado para guardar los utensilios 
para el trile, como cajas, mesas, patatas, cartas y lo que pueda ser necesario para el 
juego, a intervenir los materiales y el vehículo, que será desplazado con grúa municipal 
al depósito que corresponda. No se podrá sacar el vehículo hasta que no sea abonada la 
mitad de la cuantía mínima de la infracción sancionada (que constituirá fianza para el 
expediente sancionador), sin perjuicio del abono de la tasa de traslado y custodia de los 
productos y / o del vehículo intervenido. 
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Los productos del trile o similar no se devolverán y serán destruidos. 

15.2.21 
15.3.15 
15.3.16 

Intervención del dinero al vendedor o vendedora ambulante, sea la cuantía que sea y 
siempre que provengan de la venta fraudulenta. Constituirán garantía de la sanción 
posible. No se podrá emplear esta cuantía para abonar los gastos de traslado y custodia 
de los productos y / o vehículos que puedan ser intervenidos en caso de que haya 
empleado un vehículo para hacer la venta ambulante o como almacén de los productos 
durante la venta. 
 
En caso de que sea empleado un vehículo como transporte y/o almacén de las bebidas 
alcohólicas, se intervendrá el vehículo con la grúa municipal y no podrá ser entregado 
sin antes abonar la mitad de la cuantía mínima de la infracción sancionada, sin perjuicio 
del abono de la tasa de traslado y custodia de los productos y/o del vehículo 
intervenido. 
 
 
En caso de ser productos de marcado carácter artístico, los objetos se podrán recuperar 
siempre que se abone la mitad de la cuantía mínima de la infracción sancionada, sin 
perjuicio del abono de la tasa de traslado y custodia de los productos y / o del vehículo 
intervenido, antes de recuperar el vehículo, sea o no el titular. La cuantía será 
intervenida en concepto de fianza para el expediente sancionador correspondiente. 
 
El resto de productos no se devolverán y serán destruidos. 

15.2.14 Intervención de los recipientes de vidrio y destrucción. 

15.3.20 Intervención de los instrumentos, altavoces, focos y similares. Los objetos se podrán 
recuperar, no antes de 24 horas, siempre que se abone la mitad de la cuantía mínima 
de la infracción sancionada, sin perjuicio del abono de la tasa de traslado y custodia de 
los productos y / o del vehículo intervenido, antes de recuperar el vehículo, sea o no el 
titular. La cuantía será intervenida en concepto de fianza para el expediente 
sancionador correspondiente. 

15.2.17 Intervención del vehículo (sea el titular o no) y de los productos. Para recuperar el 
vehículo se deberá abonar la mitad de la cuantía mínima de la sanción de la infracción, 
cantidad que constituirá fianza de la misma. Los productos no serán devueltos excepto 
aquellos que tengan un marcado carácter artístico, entendiendo como tales 
instrumentos musicales, cuadros, esculturas y asimilables. 

Todas Para aquellas otras infracciones, medidas cautelares y / o provisionalísimas que no se 
hayan contemplado en este artículo, los y las agentes de la autoridad, ateniéndose a los 
criterios de oportunidad, idoneidad y proporcionalidad, tomarán las que sean 
necesarias para asegurar la corrección de la situación. 

 
En caso de localizar un menor que ha comprado bebidas alcohólicas, los y las agentes de la autoridad 
deberán tomar la medida cautelar consistente en la intervención de la bebida que lleve, la esté 
consumiendo o no y permanecerá en el lugar que se determine a disposición del padre, madre, tutor, 
curador o representante legal del o la menor, que será informado mediante acta de la intervención 
policial y de los motivos de la misma. Se informará en todo caso al responsable del o la menor el lugar 
de donde ha adquirido este producto. En caso de incomparecencia de la persona responsable del o la 
menor el género podrá ser destruido en caso de estar iniciado o decomisado para una futura 
destrucción, que no se llevará a cabo antes de pasadas 24 horas. 
 
En este caso no habrá sanción dirigida hacia el o la menor, toda vez que se trata de una acción 
preventiva. 
 
Artículo 21. Definición y Funciones de la Policía 
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1. A efectos de esta ordenanza, se consideran agentes denunciantes a todos los miembros de las Fuerzas 
y Cuerpos de Seguridad (FCS) que operan en el territorio y pueden ejercer las funciones llenas de policía 
administrativa de acuerdo con lo establecido en esta ordenanza. 
 
2. Los documentos formalizados por el personal funcionario a los que se reconoce la condición de 
autoridad y en el que, observando los requisitos legales correspondientes, se recopilen los hechos 
constatados por aquellos dará prueba de estos excepto que se acredite lo contrario. 
 
Artículo 22.- Medidas de la Policía Administrativa 
 
1. Los y las agentes de la autoridad exigirán en todo momento el cumplimiento inmediato de las 
disposiciones previstas en esta Ordenanza y, sin perjuicio de proceder a denunciar las conductas 
antijurídicas, podrán requerir verbalmente a las personas que no respeten las normas para que desistan 
en su actitud o comportamiento, advirtiéndoles que en caso de desobediencia o resistencia pueden 
incurrir en responsabilidad criminal por desobediencia. Se identificará plenamente a la persona 
infractora. 
 
2. Cuando la infracción cometida provoque, además de una perturbación de la convivencia ciudadana y 
el civismo, un deterioro del espacio público, se requerirá a su causante para que proceda a su 
reparación, restauración o limpieza inmediatas y que tendrá los efectos previstos en la letra f) del 
artículo 17. la no reparación del deterioro o hecho causado, cuando sea sencillo y viable hacerlo de 
forma inmediata y rápida, no implicará una nueva sanción, pero sí un criterio para agravar la graduación 
de la infracción. 
 
Artículo 23. Decomisos 
 
1. Además de los supuestos en que así se prevé expresamente en esta Ordenanza, los y las agentes de la 
autoridad podrán, en todo caso, decomisar los utensilios y el género objeto de la infracción o que usan, 
directa o indirectamente, para la comisión de aquella, así como el dinero, frutos o productos obtenidos 
con la actividad infractora, los cuales quedarán bajo la custodia municipal mientras sea necesario para la 
tramitación del procedimiento sancionador o, a falta de éste, mientras perduren las circunstancias que 
motivaron el decomiso. 
 
2. Los gastos ocasionados por el decomiso serán a cargo del causante de las circunstancias que lo han 
determinado. 
 
3. Si se trata de bienes fungibles, se destruirán o se les dará el destino adecuado. Los objetos 
decomisados se depositarán a disposición del órgano sancionador competente para la resolución del 
expediente. Una vez dictada resolución firme, siempre que los objetos decomisados sean retornables 
según lo que le sea de aplicación y, dos meses desde la notificación del hecho al interesado, sin que éste 
haya recuperado los objetos o elementos intervenidos, se procederá a su destrucción o se entregará 
gratuitamente a entidades sin ánimo de lucro con fines sociales. El dinero intervenido, por su parte, 
siempre que quede plenamente demostrada la procedencia de la actividad prohibida, no será devuelto y 
se dedicará a programas, cursos o gastos necesarios para sufragar los mismos, una vez descontado de 
los mismos la cuantía de la multa resultante del expediente, dado el caso. 
 
4. Siempre que el material decomisado sea recuperable, el interesado deberá abonar los gastos de la 
intervención y el 50% de la cuantía de la multa. En caso de que se confirmara la sanción se consideraría 
como abonada y en caso contrario se devolvería el importe de la sanción. 
 
5. En caso de objetos decomisados por ser elementos que tengan un marcado carácter artístico, tales 
como esculturas, pinturas o cualquier otra que, de forma razonable, se pueda entender que se puedan 
revalorizar con el paso del tiempo y que no sean fungibles, podrán ser devueltos a su propietario, previo 
pago del 50% de la cuantía mínima de la infracción, que tendrá carácter de depósito a la espera de 
resolución administrativa del procedimiento sancionador. 
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TÍTULO V - PROCEDIMIENTO SANCIONADOR 

 
Artículo 24. Procedimiento sancionador 
 
El procedimiento sancionador se regirá por lo dispuesto en el Reglamento del régimen jurídico del 
procedimiento general sancionador municipal. 
 
La prescripción de las infracciones y sanciones se regirá por lo dispuesto en el artículo 186 de la Ley 
20/2006, de 15 de diciembre, municipal y de régimen local de las Islas Baleares. 
 
Artículo 25. Sustitución de las sanciones por trabajos en beneficio de la comunidad y otras medidas 
alternativas. 
 
El Ayuntamiento puede sustituir la sanción por medidas correctoras y alternativas, como la asistencia a 
sesiones formativas, la participación en actividades cívicas y otros tipos de trabajo para la comunidad. 
 
Estas medidas se adoptarán de manera motivada en función del tipo de infracción y serán 
proporcionadas a la sanción que recibe la conducta infractora. La participación en sesiones formativas o 
actividades cívicas o la realización de trabajos en beneficio de la comunidad se adoptarán con el 
consentimiento previo del interesado como alternativa a las sanciones de orden pecuniario, salvo que la 
Ley imponga el carácter obligatorio. Se tendrán especialmente en cuenta las personas vulnerables o con 
riesgo de exclusión social. 
 
Artículo 26. Definiciones 
 
a) Medida alternativa: La actividad que consiste en una medida educativa, una prestación en beneficio 
de la comunidad, un plan de desarrollo personal y / o laboral o cualquier otra actividad que el 
ayuntamiento, con el consentimiento de la persona infractora, acuerda imponerle en sustitución de la 
sanción económica que, según esta ordenanza, correspondería a la infracción cometida, con el fin de 
sensibilizar a la persona infractora sobre las normas de conducta en el espacio urbano y de convivencia 
en la ciudad. 
 
b) Medida educativa: la medida alternativa consistente en la realización de una actividad formativa o 
instructiva, el objetivo principal es el reconocimiento de la transgresión de la norma y el agravio causado 
a la comunidad así como la asunción de la responsabilidad por la persona infractora y su recuperación 
social. 
 
c) Prestación en beneficio de la comunidad: la medida alternativa consistente en la realización de una 
actividad de apoyo a un servicio, equipamiento o entidad durante un tiempo proporcional a la infracción 
cometida el objetivo principal es la responsabilización de la persona infractora de la falta cometida y la 
restitución simbólica del daño causado a la comunidad. 
 
Los trabajos en beneficio de la comunidad se contabilizarán por horas, número de las que dependerá del 
tipo de infracción cometida. 
 
En todo caso deberán participar en una actividad formativa de concienciación para la convivencia de dos 
horas, que se restarán de las establecidas para el trabajo en beneficio de la comunidad. 
 
d) Participación en actividades cívicas: La medida alternativa consiste en la realización de una actividad 
relacionada con la participación ciudadana y con protección civil, siempre respetando lo indicado en el 
párrafo tercero del artículo anterior. 
 
e) Concentración mayor y menor de personas: Distinción que se hace, para diferenciar un grupo o 
concentración cuando ésta sea de 10 o más personas, la que se considerará "concentración mayor", de 

N
úm

. d
'a

co
rd

: P
LE

_2
01

81
22

7_
01

_0
2.

 S
ig

na
t p

er
 l'

A
ju

nt
am

en
t d

e 
P

al
m

a 
en

 d
at

a 
27

/1
2/

20
18

 i 
ho

ra
 1

0:
14

.
U

R
L 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ó:
 D

E
C

00
21

F
6A

F
C

6B
B

1E
D

98
2B

6F
B

22
2D

7F
07

00
A

pr
ov

at
: p

er
 u

na
ni

m
ita

t



 

- 131 - 

un grupo o concentración cuando ésta sea entre 3 y 9 personas, que tendrá la consideración de 
"concentración menor". 
 
Artículo 27. 
 
a) La sustitución de las sanciones económicas por asistencia a sesiones formativas, participación en 
actividades cívicas y / o otros tipos de trabajos para la comunidad no exonera las personas infractoras 
de la obligación de reparar los daños o perjuicios causados con la infracción que ha cometido. 
 
b) El ayuntamiento y las entidades que puedan estar colaborando con los programas de condonación 
deben disponer de una póliza de responsabilidad civil y de accidente de los riesgos derivados que cubra 
las incidencias que se puedan producir durante el cumplimiento en sus servicios, equipamientos o 
instalaciones, de las medidas alternativas adoptadas en sustitución de las sanciones económicas. 
 
c) La realización de la medida alternativa se llevará a cabo, en su caso, en las condiciones y los requisitos 
establecidos en la normativa vigente en materia de seguridad, higiene y prevención de riesgos. 
 
d) Confidencialidad y protección de datos. Los servicios y recursos, tanto públicos como privados, que 
intervienen en la tramitación del procedimiento o los programas de sustitución de las sanciones 
económicas por medidas alternativas, y también las personas infractoras, deben cumplir, en su caso, 
con el principio de secreto y confidencialidad de los datos personales de los que tengan conocimiento y 
hacer un tratamiento de estos datos de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente en la 
materia. 
 
e) La negativa infundada de realizar los trabajos encomendados dará lugar a la anulación de la medida 
correctora o alternativa, continuando con el procedimiento administrativo hasta la finalización del 
mismo. 
 
Artículo 28. Catálogo de medidas. 
 
1. Las medidas pueden consistir en: 
 
a) Medidas educativas, que consistirán en una acción formativa de duración y contenido distintos según 
las infracciones sean por falta leve o por falta grave y muy grave. Serán determinadas por Decreto de 
Alcaldía. 
 
b) Medida alternativa para una prestación en beneficio de la comunidad consistente en la prestación de 
la cooperación personal en determinadas actividades de utilidades públicas, con interés social y valores 
educativos, que serán determinadas por Decreto de Alcaldía. 
 
c) Medidas formativas y de inserción ocupacional. 
 
d) Participación con actividades cívicas, que también serán determinadas por Decreto de Alcaldía. 
 
e) Una combinación de las medidas expresadas en las letras a), b), c) yd), incluido con la de pago de 
importe parcial. 
 
f) Cualquier otra acción que se considere de interés para la persona infractora y para la comunidad. 
 
2. Las medidas alternativas a adoptar en sustitución de las sanciones económicas no tienen carácter 
retribuido. 
 
Artículo 29. Requisitos de las medidas alternativas. 
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1. Las actividades que se desarrollen en los diferentes recursos en sustitución de las sanciones 
económicas deben referirse a actividades de apoyo y ayuda respecto de las que habitualmente hacen 
sus titulares, o educativas. 
 
2. Las actividades que se desarrollen en sustitución de las sanciones deben ser supervisadas por la 
persona responsable de que los recursos hayan designado. 
 
3. Las actividades que se desarrollen en sustitución de las sanciones no pueden atentar contra la 
dignidad de la persona y deben suponer el cumplimiento de una oportunidad personal o la realización 
de una tarea útil para la comunidad. Además, deben ser de interés público o social, o bien contener un 
valor educativo por sí mismas, especialmente cuando las personas que las tengan que realizar sean 
menores de edad. 
 
4. Las medidas que se acuerden como alternativas a las sanciones se deben realizar en instituciones, 
entidades sin personalidad jurídica o personas físicas o jurídicas, públicas o privadas, de interés público 
o social vinculadas con la administración o la propia comunidad. 
 
5. Las medidas alternativas a las sanciones no pueden conllevar la realización de ninguna tarea que 
implique o pueda implicar el establecimiento o el mantenimiento de una relación laboral, y deben 
suponer la aportación de un valor añadido a las funciones que les recursos desarrollan. La persona 
responsable del servicio deberá tutelar su evolución y valorar su cumplimiento o aprovechamiento, con 
un informe de apto o no apto tal como viene regulado en el artículo 51. 
 
Artículo 30. Criterios de idoneidad en la adopción de la medida alternativa. 
 
1. Las medidas alternativas a las sanciones pueden adoptarse cuando concurran acumulativamente los 
siguientes requisitos: 
 
a) Que las sanciones a sustituir traigan causa de infracciones cometidas por personas físicas y que no 
hayan adquirido firmeza en vía administrativa. 
 
b) Que la persona infractora haya procedido a resarcir los daños y perjuicios que se hayan podido causar 
a la administración y / o tercero o reembolsado los costes de las actuaciones realizadas a tal efecto. 
 
c) Que la persona infractora no tenga ningún procedimiento por infracción en proceso o haya sido 
sancionado dentro del último año por cualquier hecho así definido en la ORUCEP. En caso de que la 
infracción en proceso o sancionada fuera por una conducta llevada a cabo cuando la persona infractora 
era menor de edad, podrá acumular ambas dentro de los procesos de condonación de las deudas, si 
dentro de este período cumple la mayoría de edad. 
 
d) Que la infracción cometida no atente contra los derechos o libertades de una tercera persona ni 
perjudique directamente. 
 
2. La sustitución de la sanción por una medida alternativa no procede si la sustitución se ha demostrado 
como ineficaz para procurar la responsabilización de la persona infractora o, en el caso de los y las 
menores de edad, para dar cumplimiento a su finalidad educativa. Entre los motivos que pueden 
determinar la improcedencia de la sustitución se podrá valorar la reincidencia. 
 
3. En los supuestos en que la persona infractora presente un perfil de riesgo o de vulnerabilidad social, 
estos criterios se adaptarán a las circunstancias concretas de la situación en que se encuentre esa 
persona, y se aplicarán en el sentido más favorable a la adopción de las medidas alternativas y al logro 
de sus objetivos. 
 
4. Si no concurren los criterios de idoneidad expresados en los apartados 1 y 2 del presente artículo se 
reanudará el procedimiento sancionador o bien se debe ejecutar la sanción, según corresponda. 
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Artículo 31. Criterios para priorizar la sustitución de las sanciones en función de los recursos disponibles. 
 
La sustitución de las sanciones por medidas alternativas se aceptará en función de la disponibilidad de 
recursos en cada momento, dando prioridad a la sustitución de las sanciones que traigan causa de 
conductas infractoras que sean especialmente nocivas para la convivencia ciudadana y la dinámica de la 
ciudad o personas vulnerables y con riesgo de exclusión social, y en las que aquella sustitución sea 
especialmente indicada para minimizar las consecuencias de la infracción, evitar la reincidencia y 
favorecer el crecimiento individual de la persona infractora, la responsabilidad comunitaria y la cohesión 
social , y la ocupación laboral. 
 
Ante la creciente incidencia de un determinado tipo de conducta y/o dada su gravedad, la alarma 
ciudadana o impacto en la comunidad, el Ayuntamiento podrá determinar priorizar la sustitución de las 
sanciones por medidas educativas o alternativas en beneficio a la comunidad. 
 
Artículo 32. Criterios de conversión de las sanciones económicas por medidas alternativas o educativas 
 
1. La medida alternativa se establecerá en función de la cuantía de la sanción correspondiente a la 
infracción cometida en el momento en que se acuerde, mediante la conversión en las horas que deben 
dedicarse a su realización. 
 
2. Se establece en 150,00 Euros el importe de la hora de conversión por medida alternativa. 
 
3. La medida alternativa o educativa se deberá realizar en su totalidad y de acuerdo con las pautas 
establecidas. 
 
4. En el caso de que se proponga el cumplimiento de la medida en horario nocturno o en días festivos, o 
en relación a tareas excepcionales y de especial interés para la comunidad, el personal técnico de 
prevención puede, de manera justificada, ajustar equivalencia de la duración de la medida, hasta doblar 
el valor de las horas de cumplimiento, y en atención a la finalidad reparadora de las medidas 
alternativas. 
 
5. En ningún caso las medidas educativas sustitutivas de infracciones por falta leve no podrán superar la 
cuantía de 750 € de sanción y tendrán una duración mínima de 5 horas. 
 
6. En ningún caso las medidas educativas sustitutivas de infracciones por falta grave o muy grave podrán 
superar la cuantía de 1.500 € de sanción y tendrán una duración mínima de 10 horas. 
 
Artículo 33. Principio de disponibilidad del recurso 
 
1. La sustitución de la sanción queda condicionada a la disponibilidad de un lugar de cumplimiento que 
sea adecuado, a criterio del Ayuntamiento. 
 
2. En caso de que no se esté en disposición de ofrecer a la persona infractora un recurso que se ajuste a 
su disponibilidad horaria o no se disponga de ningún lugar de cumplimiento adecuado, el ayuntamiento 
acordará la continuación de los procedimientos sancionadores o de ejecución de la sanción económica, 
en el mismo punto en que se hubieran suspendido. 
 
Artículo 34. Principio de consentimiento 
 
1. La sustitución de la sanción económica, a menos que esté establecida por una norma de rango legal, 
requiere siempre el consentimiento de la persona infractora y, cuando se trate de personas menores de 
edad o incapacitadas, el de sus representantes legales. 
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2. En el caso en que la medida se deba realizar en una instalación sobre un bien de titularidad de una 
persona o entidad, pública o privada, diferente del Ayuntamiento, se requerirá también el 
consentimiento de ésta, previo firma de un convenio entre administraciones o empresas. 
 
3. Si la persona infractora o, cuando sea necesario, sus representantes legales no prestan el 
consentimiento a la sustitución, se acordará la continuación del procedimiento sancionador o la 
ejecución de la sanción, según corresponda. 
 

CAPÍTULO II 
Procedimiento ordinario de sustitución 

 
CAPÍTULO II 
Procedimiento ordinario de sustitución. 
 
Artículo 35. Información sobre la posibilidad de la sustitución 
 
La persona infractora tiene derecho a recibir información sobre la posibilidad de sustitución de la 
sanción económica por medidas alternativas o educativas, siempre que se cumplan los criterios 
establecidos en el decreto al que se refiere el artículo 28 de esta ordenanza. 
 
Artículo 36. Inicio del procedimiento de sustitución 
 
1. El procedimiento de sustitución se inicia a petición de la persona infractora o, en el caso de los y las 
menores, de sus representantes legales. 
 
2. No procede la sustitución de la sanción económica: 
 
a) Si la sanción ya se ha hecho efectiva. 
 
b) Si se hubiese formalizado el fraccionamiento del pago de la sanción. 
 
c) Si, a los efectos del fraccionamiento, se ha hecho el reconocimiento de la deuda correspondiente. 
 
d) Si la persona infractora o, en su caso, sus representantes legales, han formulado alegaciones o han 
interpuesto algún recurso en vía administrativa, mientras estén pendientes de resolución. 
 
Artículo 37. Asunción de responsabilidad por la infracción cometida. 
 
1. Supone la aceptación de la responsabilidad por la infracción cometida la presentación de la petición 
para la sustitución de la sanción por una medida alternativa efectuada dentro del procedimiento. 
 
2. La presentación de cualquier tipo de recurso administrativo en la tramitación o la sanción impedirá 
acogerse al procedimiento de sustitución regulado en la presente ordenanza. 
 
Artículo 38. Presentación de solicitud 
 
En el plazo de pago voluntario de la sanción la persona sancionada o, si es menor, su representante 
legal, podrán presentar instancia en el ayuntamiento donde manifestarán la aceptación de la 
responsabilidad por la comisión cometida y la solicitud y consentimiento de aplicación de medidas 
alternativas o educativas que se determinen en relación a la infracción cometida. 
 
Artículo 39. Informe valorativo sobre la procedencia de la sustitución 
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1. Una vez el órgano instructor constata la concurrencia de los criterios de idoneidad para poder 
proceder a la sustitución de la sanción por medida alternativa, el personal técnico municipal 
competente debe valorar la oportunidad de iniciar el procedimiento de sustitución en función de: 
 
a) La predisposición, las capacidades y las habilidades personales de la persona infractora 
 
b) La consecución de sus fines de responsabilidad, de reparación y, especialmente en el caso de 
menores de edad, educativas. 
 
c) La vulnerabilidad o riesgo de exclusión social de esta persona 
 
2. El personal técnico mencionado en el apartado 1 debe mantener una entrevista personal con la 
persona infractora para contrastar su voluntad real de reconocer la infracción cometida y el agravio 
causado a la comunidad y de compensarlo, y también de valorar la oportunidad y conveniencia de 
sustituir la sanción económica por una medida alternativa. Si se trata de un menor de edad también 
deberá acudir a su representante legal. 
 
3. En función del resultado de la entrevista se emite informe favorable o desfavorable a la sustitución de 
la sanción. 
 
4. El informe debe ser desfavorable: 
 
a) Si la persona infractora rechaza, sin motivo o justificación, hasta tres de los planes de realización 
ofrecidos en sustitución de una misma sanción. 
 
b) Si no ha sido posible la comunicación con la persona infractora, por imposibilidad de citación o no 
haberse personado en el acto acordado. 
 
c) Si hay falta de disponibilidad de recursos adecuados donde poder realizar la medida alternativa. 
 
d) Si se dan otras razones o circunstancias que lo justifiquen y que se hayan puesto de manifiesto 
durante la entrevista. 
 
Artículo 40. Determinación y aceptación de la medida alternativa a realizar. 
 
1. Si el informe es favorable a la sustitución se debe elaborar un plan de realización a seguir. 
 
2. El plan de realización debe adaptarse a las capacidades de la persona infractora, a la disponibilidad de 
los servicios y entidades comprometidas y la disponibilidad de la persona infractora. Se concretará con 
un calendario de cumplimiento en un recurso determinado. 
 
3. El plan de realización requiere el consentimiento por escrito de la persona infractora o de los 
representantes legales, en caso de menores. Este consentimiento supone el compromiso con el plan, 
con las tareas descritas, con el calendario, el horario y las condiciones previstas, y respetar las normas 
de conducta del lugar en que se desarrolla la medida alternativa y anverso a las personas que se 
encuentran vinculadas. 
 
Artículo 41. Propuesta de resolución sobre la sustitución de la sanción. 
 
1. El informe valorativo se remite al órgano competente, acompañado de los antecedentes de que se 
dispongan, de la propuesta de resolución correspondiente y, en el caso en que el informe sea favorable, 
de la medida aceptada por la persona infractora. 
 
2. Si el informe es favorable a la sustitución, la propuesta de resolución propondrá acordar la medida en 
sustitución de la sanción económica, y ha concretar lo siguiente: 
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a) El número de horas que la persona infractora tiene que dedicarle o la medida educativa o plan de 
desarrollo personal, en caso de que la medida alternativa sea de una de estas modalidades. 
 
b) El lugar donde se realizará la actividad. 
 
c) El calendario y el horario de cumplimiento, y el resto de condiciones y requisitos. 
 
d) La fecha de inicio y de finalización de la medida alternativa o educativa que se propone. 
 
3. Además, en caso de que el informe sea favorable a la sustitución, también deberá constar: 
 
a) La manifestación de que la realización de la medida alternativa no conlleva el establecimiento de 
ningún tipo de relación laboral ni de funcionarios con la entidad que ofrece el recurso o con el 
Ayuntamiento de Palma o los organismos o las entidades dependientes. 
 
b) Las cláusulas pertinentes en cuanto al derecho a la protección de datos de carácter personal de la 
persona infractora, así como del deber de secreto de ésta en relación a los datos a las que pueda tener 
acceso durante la realización de la medida alternativa , de acuerdo con la normativa vigente en materia 
de protección de datos de carácter personal. 
 
c) Las cláusulas de responsabilidad de la persona interesada por los daños y perjuicios que pueda causar 
durante la realización de la medida alternativa y del régimen de seguros. 
 
d) La declaración de la persona infractora en que reconoce su responsabilidad por la infracción 
cometida, declara que conoce el decreto al que se refiere el artículo 28 de esta ordenanza y el resto de 
la normativa aplicable y se compromete a su cumplimiento, de acuerdo con el plan de realización. 
 
Artículo 42. Resolución del procedimiento de sustitución. 
 
1. La competencia para acordar la sustitución de las sanciones por medidas alternativas corresponde al 
órgano competente para la resolución del procedimiento sancionador. 
 
2. La resolución que pone fin al procedimiento de sustitución debe ser motivada y debe acordar o 
denegar la sustitución de la sanción, en su caso, especificar la medida sustitutoria que se establezca, de 
acuerdo con el plan de realización que haya sido aceptado por aquella. 
 
3. En caso de que la resolución acuerde la sustitución de la sanción, se deben llevar a cabo las acciones 
oportunas para su cumplimiento, y se mantienen mientras tanto en suspenso el procedimiento 
sancionador o la ejecutividad de la sanción, según corresponda. 
 
4. Si la resolución deniega la sustitución, se reanudará el procedimiento sancionador o el de ejecución 
de la sanción desde el mismo trámite en que ha sido suspendido o paralizado. 
 
5. La resolución por la que se acuerda o deniega la sustitución se adoptará en el plazo máximo de seis 
meses contados desde el acuerdo de incoación o, si la ha habido, desde la presentación de la petición 
correspondiente por parte de la persona infractora. 
 
6. Si en el plazo expresado en el apartado 5 no se ha notificado resolución expresa, se producirá la 
caducidad del procedimiento de sustitución. En este caso, la resolución que declara la caducidad 
ordenará la continuación de la tramitación del procedimiento sancionador o la ejecución de la sanción, 
según corresponda, y se retoma también el cómputo de los plazos de prescripción y caducidad. 
 
Artículo 43. Normas a seguir en el cumplimiento de la medida alternativa. 
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1. La persona infractora debe cumplir la medida alternativa acordada según el plan de realización que ha 
aceptado. 
 
2. La persona infractora debe mantener una actitud positiva que propicie el logro de la finalidad de la 
sustitución de la sanción. 
 
Artículo 44. Asistencia, horario y puntualidad. 
 
1. La persona que esté cumpliendo la medida alternativa o educativa debe llegar los días indicados, a la 
hora establecida y en el lugar acordado, donde debe ser recibida por la persona que designe la persona 
responsable del recurso que deba tutelar sus tareas. 
 
2. En el supuesto de imposibilidad de asistencia por enfermedad o accidente, o por problemas de 
transportes públicos, visita médica, o similares, o en general por cualquier otra causa justificable 
sobrevenida, la persona infractora deberá comunicarlo, y en su caso acreditar, ante la persona 
responsable del servicio, para que éste establezca el ajuste horario que corresponda. 
 
3. Si no es posible hacer la medida alternativa a que se refiere el apartado anterior, el órgano 
competente para la resolución del procedimiento sancionador acordará la continuación del 
procedimiento sancionador o la ejecución de la sanción, según corresponda. 
 
Artículo 45. Equipamiento. 
 
Si la medida acordada se llevará a cabo en el espacio público, durante su realización la persona 
infractora debe llevar un chaleco de "Servicios Comunitarios" o, en su caso, la identificación o el 
equipamiento que determine el recurso en función de las tareas encomendadas. 
 
Artículo 46. Duración de la medida alternativa. 
 
La duración de la realización o prestación de la medida alternativa a la sanción económica no puede ser 
superior a seis meses, o, si la persona infractora es menor de edad, a tres meses. En ambos casos el 
plazo de realización empezará a contar desde la fecha de inicio de la realización de la medida 
alternativa. 
 
Artículo 47. Modificación de la medida alternativa. 
 
1. La medida alternativa acordada se puede modificar o sustituir por otra de la misma naturaleza 
siempre que concurran acumulativamente los siguientes requisitos: 
 
a) Que haya motivos justificados que queden suficientemente acreditados. 
 
b) Que la persona infractora y, en el caso en que ésta sea menor de edad o incapacitada, su 
representante legal, dé expresamente y por escrito su consentimiento. 
 
2. El / la técnico / a municipal comunicará a la persona infractora la modificación de la medida 
alternativa y trasladarla al órgano competente para resolver, que podrá revocar en un plazo de cinco 
días. 
 
Artículo 48. Suspensión en caso de iniciación de un procedimiento judicial. 
 
1. El procedimiento de sustitución de la sanción y, en su caso, la realización de la medida alternativa 
quedan en suspenso en el caso de que una autoridad judicial haya iniciado o inicie ', con conocimiento 
de I'Ajuntament, un procedimiento penal o contencioso administrativo por mismos hechos, sujeto y 
fundamento. 
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2. En los supuestos establecidos en el apartado 1, el órgano competente acordará la suspensión de la 
ejecución de la medida alternativa y dejará constancia en el procedimiento. 
 
3. Se procederá el reinicio o archivo definitivo una vez se resuelva la vía jurisdiccional atendiendo a la 
disposición que dicha vía dictamine. 
 
Artículo 49. Finalización anticipada de la medida alternativa. 
 
1. La medida alternativa finaliza anticipadamente en los siguientes supuestos: 
 
a) En el caso de que durante su cumplimiento se haga efectivo el pago de la sanción económica. 
 
b) En caso de que, durante su cumplimiento, la persona infractora o sus representantes legales 
formalizan un reconocimiento de deuda o solicite el fraccionamiento. 
 
c) Si durante el cumplimiento de la medida alternativa acordada, la persona infractora vuelve a ser 
denunciado por hechos constitutivos de una nueva infracción de la misma naturaleza de aquella que ha 
generado la sustitución, a menos que la persona infractora presente un perfil de riesgo o de 
vulnerabilidad social, y el órgano municipal competente acuerde lo contrario de manera motivada. 
 
d) Si la persona infractora rechaza, sin motivo o justificación, hasta tres de los planes de realización 
ofrecidos en modificación de la medida alternativa anterior. 
 
e) Si durante el cumplimiento de la medida alternativa, la persona infractora o, en su caso, sus 
representantes legales, formulan alegaciones o interponen recurso en vía administrativa. 
 
f) El incumplimiento de la medida alternativa, según el artículo 50 de esta ordenanza. 
 
Artículo 50. Incumplimiento de la medida alternativa. 
 
1. En general, todo incumplimiento injustificado de la medida alternativa, la falta de observación de las 
normas de comportamiento en el lugar o con el equipo de trabajo, o la provocación de alguna incidencia 
grave durante su cumplimiento, supone la interrupción de la ejecución de la medida alternativa y se 
produce su finalización. 
 
2. En los supuestos previstos en este artículo, el órgano competente acordará, previa audiencia de la 
persona infractora, la finalización de la ejecución de la medida alternativa y, según proceda, la 
continuación de la tramitación del procedimiento sancionador o la ejecución de la sanción económica en 
su totalidad. 
 
3. Son incidencias graves, en todo caso, las siguientes: 
 
a) Atentar contra el patrimonio o los bienes del recurso donde se esté realizando la medida alternativa. 
 
b) Amenazar, agredir o, en general, usar la violencia. 
 
c) Presentarse en el lugar de cumplimiento bajo los efectos del consumo de bebidas alcohólicas u otras 
sustancias estupefacientes. 
 
d) Consumir, durante el cumplimiento de la medida alternativa, bebidas alcohólicas u otras sustancias 
estupefacientes. 
 
e) Tener o mostrar un comportamiento o conducta contraria al buen funcionamiento del centro o del 
servicio donde se esté llevando a cabo la medida alternativa. 
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f) Realizar cualquier otra acción u omisión que pueda constituir delito o falta previstas en las leyes 
penales, o bien infracción administrativa tipificada en la Ley Orgánica 4/2015, de 1 de octubre, sobre 
protección de la seguridad ciudadana. 
 
4. Constituye incumplimiento injustificado de la medida, en todo caso, cualquiera de los siguientes 
hechos: 
 
a) Ausentarse o abandonar la actividad injustificadamente o de forma reiterada. Se considerará 
reiteración menos un 20% (o más) del tiempo del plan fijado. 
 
b) Tener un rendimiento sensiblemente inferior al mínimo exigido, a pesar de las indicaciones previas de 
los responsables del recurso. 
 
c) Incumplir las instrucciones establecidas por las personas responsables relacionadas con la actividad. 
 
d) Tener una actitud negativa hacia el cumplimiento de las tareas encomendadas. 
 
e) No respetar el horario establecido de manera continuada y sin justificación. 
 
f) Incumplir de forma grave o reiterada las normas que tenga establecidas el recurso. 
 
Artículo 51. Informe de valoración sobre el cumplimiento de las medidas alternativas o educativas 
 
1. Atendiendo a los criterios establecidos en el decreto a que se refiere el artículo 28 de esta ordenanza, 
una vez finalizada la medida alternativa o educativa, el personal técnico municipal emitirá un informe 
sobre su cumplimiento, teniendo en cuenta las valoraciones y consideraciones que realice la persona 
responsable del servicio o equipamiento donde se haya realizado la medida en cuanto a la asistencia, el 
cumplimiento de las actividades y en la observación de las actitudes. 
 
2. El informe se remitirá al órgano competente para sancionar, el cual adoptará una de las siguientes 
resoluciones: 
 
a) El archivo del procedimiento sancionador o de la sanción. 
 
b) La continuación del procedimiento sancionador o la ejecución de la sanción. 
 
Artículo 52. PROCEDIMIENTO ABREVIADO. 
 
Se establece un procedimiento abreviado para condonar la sanción que se derive de infracciones leves y 
graves, por horas de trabajos efectivos en beneficio de la comunidad o de actividades cívicas 
relacionadas con la infracción cometida. 
 
La persona infractora, de forma voluntaria, podrá optar por este procedimiento abreviado en el plazo de 
48 horas, contadas a partir del levantamiento del acta de infracción, y para hacer efectivo el 
procedimiento deberá aceptar la autoría de la infracción, renunciar a la formulación de cualquier 
recurso, declarar que no es reincidente y no haber sido sancionado por una infracción similar en el 
último año. 
 
La compensación que se establece para la condonación, es la realización de trabajos efectivos en 
beneficio de la comunidad o de actividades cívicas relacionadas con la infracción cometida, de 3 horas 
por las infracciones leves y 5 horas para las infracciones graves. 
 
Este procedimiento está sujeto a los artículos de definición, criterios y principios, informes, ejecución y 
valoración final de la presente normativa, previstos por el procedimiento ordinario. 
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Artículo 53. TRAMITACION Y ACEPTACIÓN 
 
Los y las agentes de la autoridad, en el momento de formular la denuncia, en caso de que el hecho 
cumpla los requisitos del artículo anterior, ofrecerán y entregarán el documento de conformidad, 
renuncia y aceptación de medidas alternativas, haciéndolo constar en el acta de denuncia. 
 
Si la persona infractora considera acogerse al procedimiento abreviado debe dirigirse a cualquier 
dependencia de la policía local para hacer entrega del documento, siempre antes del plazo de 48 horas 
desde la hora de la infracción. 
 
DISPOSICIÓN FINAL Y 
 
Se faculta a Alcaldía para dictar cuantas instrucciones resulten precisas para la adecuada interpretación 
y aplicación de esta Ordenanza. 
 
DISPOSICIÓN FINAL II 
 
La presente Ordenanza entrará en vigor una vez se haya publicado íntegramente en el Boletín Oficial de 
las Islas Baleares, en los términos del artículo 103 de la Ley 20/2006, de 15 de diciembre, municipal y de 
régimen local de las Islas Baleares. 

 
Sra. Pastor Montero (PSIB-PSOE): 
 
“Sí, muchas gracias. Bueno, lo que se lleva al Pleno es ya la aprobación definitiva, una vez habiendo 
pasado por la aprobación provisional, la presentación de alegaciones en este caso, se ha hecho el 
informe jurídico correspondiente, rechazando las enmiendas presentadas. Y lo que ha presentado en 
este caso Ciudadanos y el Partido Popular, pues se dijo que se traería a debate. En cuanto a la 
aprobación de la Ordenanza, pues es una modificación de la Ordenanza que estuvo vigente cuando se 
modificó la Ordenanza de la anterior legislatura, perdón cuando se derogó la Ordenanza de la anterior 
legislatura, por una falta de incompetencia por parte del ayuntamiento, en regular una serie de 
materias, y fue vía judicial. Entramos en la responsabilidad de tener que regular ciertas conductas, de 
una manera más taxativa, sobretodo en cuanto a la calificación de las faltas leves, que no estaba 
regulada en la Ordenanza, en este caso de regulación del uso de espacios públicos, de la vía pública. Y se 
hizo una propuesta bastante importante en cuanto a la ordenación de, en cuanto a la regulación del 
consumo de alcohol en la vía pública, y toda una serie de conductas incívicas que creíamos que tenían 
que tener algún tipo de punidad dentro de la Ordenanza municipal. Una de las principales novedades es 
que con la entrada en vigor de esta Ordenanza, lo que era la regulación de la venta ambulante, pasará a 
estar de la Ordenanza de Ocupación de la vía pública a la Ordenanza en cuestión. Que se ha hecho una 
distinción entre lo que son los vendedores ambulantes, que deambulan por la vía pública, y los 
vendedores ambulantes que extienden la manta en la vía pública. Otra de las principales novedades es 
la inclusión del trilé o cualquier tipo de actividad que no tenga licencia, y que se ejerza en la vía pública. 
Y sobretodo lo que se ha puesto énfasis en la regulación de esta Ordenanza, es en el tema del consumo 
del alcohol, y sobretodo del consumo de alcohol de menores. Estamos hablando de que las sanciones 
son mayores, se ponen como muy graves. Estamos hablando de que se regulan muchas situaciones, y se 
prohíben muchas situaciones de consumo de alcohol en la vía pública. También se traslada la 
responsabilidad a las actividades que dejen consumir en la vía pública, y que faciliten la salida de alcohol 
a la vía pública por parte del establecimiento, y que se genere una extensión de la actividad, que esto no 
está autorizado, y por lo tanto tendrá sanción, tanto la persona que consuma alcohol en la vía pública, 
tanto por concentración como por consumo de alcohol, y así también la actividad también tendrá su 
parte de responsabilidad. Por lo tanto creemos que es un equilibrio que se busca entre las actividades y 
las personas que acuden a esta actividad, y no respetan lo que es las normas de conductas cívicas. 
Estamos hablando también de una de las principales novedades de la Ordenanza, es la determinación de 
las zonas de especial influencia turística, que esto mediante toda una serie de informes policiales que 
avalan, en función de los incidentes, denuncias y actuaciones que se hacen en estas zonas, por parte 
tanto de Alcaldía como la Regidoría, se podrá decretar en función de las necesidades que tengan las 
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zonas, una serie de restricciones tanto en actividades como en publicidad dinámica, como en consumo 
de alcohol, y como uso de la vía pública. Yo creo que con esta modificación de la Ordenanza, se cierra un 
ciclo que en cuanto al área de Seguridad Ciudadana, que era primero poner los recursos necesarios para 
que la Policía tuviera los recursos suficientes para poder hacer bien su trabajo. La regulación a nivel 
personal también de la Policía Local. Y se les da una herramienta que se ha trabajado mucho, por la 
parte técnica de Policía, para ponerse más efectivos a la hora de corregir estas conductas en la vía 
pública. Creemos que se ha incluido todo lo que era necesario. Por lo tanto yo pido por parte de la 
oposición que haya consenso con esta Ordenanza, ya que es importante, y queremos que sea una 
Ordenanza que perdure en el tiempo, y que se vaya mejorando, evidentemente. Una de las partes que 
se contemplan importantes de la Ordenanza es también, no solo la parte punitiva y correctora, sino 
también la parte de condonación, estableciendo toda una serie de cursos y de trabajos a la comunidad y 
servicios a la comunidad, que pueden dar lugar a la condonación de parte de las sanciones. Eso es 
importante en cuanto al tema de denuncias a menores ¿no? Que son los padres los que responden, 
pero el menor es el que va a tener que poder asistir al curso para poder condonar estas sanciones. Y 
toda una serie de aportaciones por parte de todo el ayuntamiento, sobretodo en cuanto a prevención, 
la educación, ya no solo del consumo de alcohol, sino también del comportamiento y las conductas 
incívicas en la vía pública. Por lo tanto yo pido el voto a favor de todo el Plenario, porque creo que es 
importante que esta Ordenanza todo el mundo la acepte, la apruebe y sobretodo que ponga empeño en 
que se ponga en marcha de una manera rápida, eficiente, y que la siguiente legislatura siga teniendo 
una trayectoria como Ordenanza. Creemos que no nos hemos dejado nada sin regular, dentro de 
nuestras competencias. No hay que olvidar que somos un ayuntamiento, que tenemos una serie de 
competencias, que no podemos ir más allá de lo que nos permite la norma. Y creemos también la 
validez jurídica que se ha dado a la norma, lo que determinará es que puede perdurar en el tiempo, sin 
ningún problema jurídico, como tuvo la anterior Ordenanza, por lo tanto pido el voto a favor de la 
aprobación definitiva de la modificación de la Ordenanza. Muchas gracias.” 
 
Sr. Cañellas Cardona (C’s): 
 
“Sí, bueno desde Ciudadanos creo que desde el primer momento nos hemos portado de una forma leal 
y honesta, en el tema de la ORUCEP. Ya dijimos en su momento que era una Ordenanza que por 
problemas de entendimiento entre el grupo municipal que está gobernando, el Equipo, llegaba tarde, 
llegaba muy tarde, pero a pesar de eso intentamos facilitar el trabajo, no presentamos alegaciones en el 
periodo de exposición pública, sí las presentamos luego en Comisión. Pero no podemos aprobar o no 
podemos votar a favor de esta Ordenanza, porque hay temas en los que no estamos de acuerdo. Por 
ejemplo en el tema de la venta ambulante ilegal, que si bien en la Ordenanza la definen y no hacen 
distinción entre venta ambulante o venta con el producto en el suelo, a la hora de la tipificación de la 
sanción la aplican como falta leve. La falta leve tiene tres tramos. Y mientras dicen que la venta 
ambulante con el material puesto en el suelo o en mobiliario urbano, se castigará con el máximo. 
También especifican que la venta ambulante, cuando el vendedor lleve el material encima, no se 
sancionará de tal forma. Es decir, en resumen, el vendedor ambulante que vaya por terrazas, cargado de 
material, vendiendo, puede tener una sanción de 100 euros. La misma exactamente la misma que 
pueden tener dos personas que discuten alzando la voz en la calle. Es la misma sanción. Nosotros esto 
no nos parece serio. Creemos que la venta ambulante ilegal, es venta ambulante ilegal, sea de la forma 
que sea, y debe de estar tipificado y sancionado de la misma forma. Otro de los temas que no nos 
parece que queda bien definido, y que es un gran problema en nuestra ciudad, es el tema de los grafitis. 
Sí que se hace mención de los grafitis, pero luego en la hora de las sanciones, no se define en ningún 
momento, se habla explícitamente de los grafitis. Nosotros creemos que es un gran problema. Y no hay 
que confundir, porque ustedes lo hacen muchas veces, cuando se refieren a grafitis, hablan de arte 
urbano. No, no es lo mismo, arte urbano es otra cosa, grafitis es otra cosa. Y nosotros creemos que esto 
también tendría que estar muy clara la sanción a los grafitis, que está dando una imagen lamentable de 
nuestra ciudad. Y hay otros temas, por eso no podemos votar a favor de esta Ordenanza, porque sí, y 
reconocemos que tiene muchos aspectos positivos. Pero creo que también el Equipo de Gobierno, 
hubiera tenido que tener en consideración las enmiendas de la oposición. Por eso, nos vamos a abstener 
en la votación. Muchas gracias.” 
 

N
úm

. d
'a

co
rd

: P
LE

_2
01

81
22

7_
01

_0
2.

 S
ig

na
t p

er
 l'

A
ju

nt
am

en
t d

e 
P

al
m

a 
en

 d
at

a 
27

/1
2/

20
18

 i 
ho

ra
 1

0:
14

.
U

R
L 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ó:
 D

E
C

00
21

F
6A

F
C

6B
B

1E
D

98
2B

6F
B

22
2D

7F
07

00
A

pr
ov

at
: p

er
 u

na
ni

m
ita

t



 

- 142 - 

Sr. Rubio Aguiló (PP): 
 
“Sí, moltes gràcies Sr. Batle. Sra. Pastor, por fin tenemos este proyecto de Ordenanza reguladora del uso 
cívico de espacios públicos, que desde nuestro punto de vista llega tarde. Y a nosotros nos hubiera 
gustado que esta Ordenanza se hubiera podido aprobar en otro marco político de más consenso, con el 
que usted hubiera podido contar también con los grupos municipales de la oposición, porque siempre 
hemos defendido que este era un tema que iba más allá de los equipos de Gobierno, de las ideologías. 
Pensábamos que se tenía que hacer con el mayor consenso posible. No obstante creo que hemos dado 
muestras de lealtad, desde los grupos que estamos en la oposición. En ningún momento hemos 
pretendido obstaculizar la tramitación de este asunto, porque ya que estaba llegando tarde, 
pensábamos que era imprescindible que este tema llegara cuanto antes. Llegó con retraso, nosotros 
pensábamos que esto ya tendría que estar aprobado en la última temporada estival, pero por 
desavenencias que usted y sus socios pues sabrán cuales son, no pudo ser. En cualquier caso, 
consideramos que esta normativa es una normativa necesaria, es una normativa que además ha sido 
reivindicada por la mismísima Policía Local, que necesita tener un instrumento jurídico para poder tener 
la cobertura legal necesaria de sus actuaciones, y por lo tanto tener todas estas normas recogidas 
dentro de un mismo texto legal, era absolutamente necesario. Si bien es cierto que nosotros 
consideramos que hay una serie de cuestiones, que se deberían haber introducido en esta Ordenanza, y 
que o que se deberían haber introducido de otra manera. Nosotros hemos escuchado la petición de 
distintas entidades y asociaciones que han ido reivindicando pues determinadas cuestiones. También 
hemos leído con atención las alegaciones que han presentado distintas entidades, y hemos recogido 
algunas de ellas. Mire, nosotros pensamos que se debe elaborar un Plan socioeducativo, con el objeto 
de prevenir el uso de alcohol y drogas, y que debe ser específico. Pensamos que este tema no queda 
suficientemente concreto dentro del texto que ustedes presentan. También consideramos que no se 
incluye en la Ordenanza las concentraciones de vendedores ambulantes sin autorización, que alteren la 
convivencia ciudadana, y que son capaces de poner a disposición los productos de la misma. Pensamos 
que se debería haber también hecho un mayor hincapié. También hemos introducido determinadas 
temas o modificaciones, de determinadas normas de conducta, para proporcionar una mejor redacción 
en este sentido en el artículo 10.6 en el apartado g, pedimos también pues que se tenga en cuenta esta 
redacción de la manera en la que nosotros proponemos. Y luego también introducimos en nuestras 
enmiendas el tema de los grafitis. Si bien es cierto que ustedes recogen el tema de los grafitis, 
consideramos que se debería haber sido más concreto, y que se tendría que haber incluido en la 
redacción, pues por ejemplo aquellas pintadas o aquellas que se hacen con agua a presión, que también 
puede ser perjudicial, o que puede dañar el patrimonio o el mobiliario urbano. También nosotros 
pedimos suprimir el horario de intervención especial, porque bueno esto en fin, es un criterio pero no 
siempre tiene porque producirse en este horario, por lo tanto creo que se debería haber hecho de una 
mayor flexibilidad. Y luego otro tema que es importante, que no se pone nada, y que consideramos que 
es necesario para la seguridad de los vecinos, es el tema de los mimos, caricaturistas, pintores, artistas y 
músicos. Pensamos que este tema usted no lo ha tratado. Al igual que en la Ordenanza de ocupación de 
vía pública tampoco. Y sobre el régimen sancionador, y ya acabo Sr. Alcalde, pensamos que se debería 
haber incrementado el grado de sanción de la venta ambulante, y muy especialmente el consumo de 
venta de alcohol de menores. Muchas gracias.” 
 
Sra. Pastor Montero (PSIB-PSOE): 
 
“Sí, muchas gracias. Bueno, en primer lugar para entrar un poco en concreto las enmiendas que han 
presentado, ya hablé con ustedes, bueno primero darles las gracias, es verdad la voluntad ha habido en 
todo momento por parte de los dos grupos de la oposición, para que la agilización de la tramitación de 
la Ordenanza, eso sí que es verdad, darles las gracias. Siempre lo he dicho, lo he recogido en todas las 
declaraciones que he hecho. Decir que en cuanto al tema específico por ejemplo de la venta ambulante, 
y una serie de artículos que habéis determinado, que queréis mayor sanción. En el informe jurídico se 
recoge que la Ley básica nos establece un tipo de sanción. Cuando la Ley básica establece una 
tipificación de sanción como leve, grave o muy grave, nosotros no nos podemos mover de esta sanción, 
de esta tipificación que nos da la Ley básica. Por lo tanto, la venta ambulante que viene recogida en la 
Ley 4/15, establece como falta sanción leve, lo que es la venta ambulante. Y según el informe de 
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Servicios Jurídicos, no nos podemos mover de esta tipificación. Esto pasa también con las conductas que 
recogen en la última alegación por parte del Partido Popular. Por lo tanto es un criterio, es una cosa a 
nivel jurídico que nosotros no podemos saltarnos. Y fue una de las cosas más debatidas en este caso con 
Servicios Jurídicos, para poder interpretar de acuerdo a la norma, y que quedara la Ordenanza ajustada 
a la normativa básica. Fue uno de los caballos de batalla que tuvimos más importante a nivel de 
Servicios Jurídicos. Decir que con el tema del grafiti y cualquier tipo de deterioro, viene recogido en el 
punto 9 del artículo 15, que dice que se entiende cualquier tipo de deterioro en los espacios públicos. 
Viene recogido cualquier tipo de deterioro en los espacios públicos, viene recogido en la norma y es 
sancionable. En cuanto al tema de los planes, el artículo 15 recoge todos los temas transversales de 
todas las áreas del ayuntamiento, que por eso entiendo que la petición vuestra del Plan específico con el 
tema de drogas y consumo de alcohol, viene recogido específicamente en el artículo 5 de la Ordenanza. 
Entendemos que la concentración de venta ambulante no se puede sancionar, si no es de manera 
individualizada. Por eso hemos recogido la venta ambulante de manera individualizada. La 
concentración de persona y la alteración del orden público, también viene recogido en la Ordenanza. 
Por lo tanto cuando se procede a este tipo de situaciones, tanto se puede llegar por venta ambulante 
individualizada, por concentración de personas o por alteración del orden público. No habrá ningún 
problema a la hora de sancionar una conducta incívica en la vía pública, ya sea por concentración de 
personas que ejercen la venta ambulante, o concentración de otras personas, que están actuando 
incívicamente en la vía pública. El tema de vía pública, espacios de concurrencia pública. Todo espacio 
público incluye los espacios de concurrencia pública, por lo tanto viene ya recogido en la definición 
jurídica, no importa especificarlo como ustedes presentan en la alegación. Cualquier otro tema de 
norma de conducta, pues cuando dice quitar el horario para que otras problemáticas como la venta 
autorizada en esa zona en ese horario no se dé, decir que la venta ambulante por ejemplo está siempre, 
está siempre no permitida, no permitida, por lo tanto da igual el horario que se establezca, no estará 
permitida en ningún horario, por lo tanto no procede tampoco la alegación. Bueno, creo que la 
contestación a las alegaciones se ha hecho en base a términos jurídicos. Creo que también en base a 
oportunidad política de la norma, y por lo tanto está bien recogido todas vuestras alegaciones, a pesar 
de que no esté específicamente tal como contempláis. En cuanto sí que quiero alegar que siempre ha 
habido existencia de acuerdo entre el Equipo de Gobierno. Lo que se han intentado siempre es salvar los 
procedimientos jurídicos, que ha sido muy complicado y muy costoso. Y decir que esta Ordenanza si se 
hubiera hecho bien el trabajo la anterior legislatura, no hubiera tardado tanto en llegar, porque nos 
quedamos de un día para otro sin Ordenanza, en este caso porque se derogó y tuvimos que poner en 
marcha la Ordenanza anterior que se aprobó con el Gobierno de Aina Calvo. Yo creo que el ejercicio de 
responsabilidad se hizo por parte del Equipo de Gobierno, y que les agradezco la participación y la 
buena voluntad en la tramitación de la Ordenanza. Y creo que en este caso hoy el Ayuntamiento de 
Palma está de enhorabuena porque tiene una buena Ordenanza, y los Policías tienen una buena 
herramienta para poder ejercer su labor policial. Muchas gracias.” 

 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Serveis a la Ciutadania per 5 vots a favor (PSIB-
PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 abstencions (PP i C's) 
 
Es proposa: 
 
Primer.- Desestimar les al·legacions presentades pels motius expressats a la memòria i els 
informes emesos en data 17 d’octubre de 2018 per part de la Prefectura del Cos de la Policia 
Local ien data 6 de novembre de 2018, per part dels Serveis Jurídics, que s’adjunten al present 
acord i dels quals se’n trametrà còpia als interessats juntament amb la notificació d’aquest 
acord. 
 
Segon.- Aprovar definitivament la modificació de l’Ordenança reguladora de l’ús cívic dels 
espais públics. 
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Tercer.- Publicar l’acord d’aprovació definitiva en el BOIB amb el text íntegre de l’Ordenança 
conformement amb l’article 70.2 de la Llei 7/1985, de base de règim local.  D’acord amb 
aquest precepte, l’Ordenança Municipal entrarà en vigor una vegada hagi transcorregut el 
termini de 15 dies hàbils previst per l’article 65.2 de la Llei 7/1985 i realitzada la seva completa 
publicació. 
 
Quart.- Notificar aquest acord als interessats que han presentat al·legacions durant el termini 
d’informació pública, amb indicació dels recursos pertinents." 
 
Aprovat per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, 
C's, i Sr. Gijón) 
 
13. Reconèixer al Sr. Burguera professor músic de la Banda Municipal de Música, la 
compatibilitat per a l'exercici de l'activitat pública de professor de repertori orquestral de 
tuba en el Conservatori Superior IB 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 
unanimitat 
 
Es proposa: 
 
"PRIMER..- Reconèixer al Sr. Josep Burguera Riera , professor músic de la Banda Municipal de 
Música, la compatibilitat per a l’exercici de l’activitat pública de Professor de repertori 
Orquestral de tuba, en el Conservatori Superior de les Illes Balears,  amb una dedicació no 
superior a la del temps parcial (9,15 hores setmanals) i amb duració limitada al curs 
acadèmic2018/2019 (des de 1 d’octubre de 2018 fins dia 16 de juliol de 2019) 
 
SEGON.- El reconeixement de la compatibilitat es condiciona a l’estricte compliment dels 
articles 3 i següents de la Llei 53/84, de 26 de desembre, d’Incompatibilitats del personal al 
servei de les administracions públiques, i articles concordants del RD 598/85, de 30 d’abril.  
 
TERCER.- El reconeixement de compatibilitat no podrà modificar la jornada ni l’horari de 
treball de la persona interessada a l’Administració Local i les infraccions en matèria 
d’incompatibilitats es consideren molt greus als efectes prevists dins la normativa de Règim 
Local." 
 
Aprovat per unanimitat 
 
14. Reconèixer al Sr. Torres, professor músic de la Banda Municipal de Música, la 
compatibilitat per a l'exercici de l'activitat pública de professor de repertori orquestral de 
tuba en el Conservatori Superior IB 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 
unanimitat 
 
Es proposa: 
 
"PRIMER..- Reconèixer al Sr. Àngel Torres Pallarés , professor músic de la Banda Municipal de 
Música, la compatibilitat per a l’exercici de l’activitat pública de Professor de repertori 
Orquestral de tuba, en el Conservatori Superior de les Illes Balears,  amb una dedicació no 
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superior a la del temps parcial (9 hores setmanals) i amb duració limitada al curs acadèmic 
2018/2019 (des de 1 d’octubre de 2018 fins dia 16 de juliol de 2019) 
 
SEGON.- El reconeixement de la compatibilitat es condiciona a l’estricte compliment dels 
articles 3 i següents de la Llei 53/84, de 26 de desembre, d’Incompatibilitats del personal al 
servei de les administracions públiques, i articles concordants del RD 598/85, de 30 d’abril.  
 
TERCER.- El reconeixement de compatibilitat no podrà modificar la jornada ni l’horari de 
treball de la persona interessada a l’Administració Local i les infraccions en matèria 
d’incompatibilitats es consideren molt greus als efectes prevists dins la normativa de Règim 
Local." 
 
Aprovat per unanimitat 
 
15. Reconèixer a la Sra. González, treballadora social, cap de sector la compatibilitat per la 
l'exercici d'activitat pública de professora associada a la Universitat de les Illes Balears 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 
unanimitat 
 
Es proposa: 
 
"PRIMER..- Reconèixer a la Sra. Rosa Mª González Buendía, Treballadora Social Cap de Sector, 
la compatibilitat per a l’exercici d’activitat pública de Professora Associada a la Universitat de 
les Illes Balears, durant el curs acadèmic 2018/2019, amb una dedicació no superior a la del 
temps parcial (2,5 hores setmanals) des de dia 12 de setembre de 2018 fins dia 11 de setembre 
de 2019. 
 
SEGON.- El reconeixement de la compatibilitat es condiciona a l’estricte compliment dels 
articles 3 i següents de la Llei 53/84, de 26 de desembre, d’Incompatibilitats del personal al 
servei de les administracions públiques, i articles concordants del RD 598/85, de 30 d’abril.  
 
TERCER.- El reconeixement de compatibilitat no podrà modificar la jornada ni l’horari de 
treball de la persona interessada a l’Administració Local i les infraccions en matèria 
d’incompatibilitats es consideren molt greus als efectes prevists dins la normativa de Règim 
Local." 
 
Aprovat  per unanimitat 
 
16. Reconèixer al Sr. Ramón, professor músic de la Banda Municipal de Música, la 
compatibilitat per a l'exercici de l'activitat pública de professor de repertori orquestral de 
trompa, en el Conservatori Superior IB 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 
unanimitat 
 
Es proposa: 
 
"PRIMER..- Reconèixer al Sr. Raimon Ramón Gonzálvez , professor músic de la Banda Municipal 
de Música, la compatibilitat per a l’exercici de l’activitat pública de Professor de repertori 
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Orquestral de trompa, en el Conservatori Superior de les Illes Balears,  amb una dedicació no 
superior a la del temps parcial (3 hores setmanals) i amb duració limitada al curs acadèmic 
2018/2019 (des de 2 d’octubre de 2018 fins dia 16 de juliol de 2019) 
 
SEGON.- El reconeixement de la compatibilitat es condiciona a l’estricte compliment dels 
articles 3 i següents de la Llei 53/84, de 26 de desembre, d’Incompatibilitats del personal al 
servei de les administracions públiques, i articles concordants del RD 598/85, de 30 d’abril.  
 
TERCER.- El reconeixement de compatibilitat no podrà modificar la jornada ni l’horari de 
treball de la persona interessada a l’Administració Local i les infraccions en matèria 
d’incompatibilitats es consideren molt greus als efectes prevists dins la normativa de Règim 
Local."  
 
Aprovat per unanimitat 
 
17. Reconeixement de deute a l'empresa El Corte Inglés per un import de 2.424,26 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 abstencions (PP i C's) 
 
Es proposa: 
 
"1r.- Aprovar el Reconeixement de Deute, per un import total de 2.424,26 euros (dos mil 
quatre-cents vint-i-quatre euros i vint-i-sis cèntims) per les quantitats, empresa i partida que 
es relacionen tot seguit, en concepte de subministraments efectuats al Servei Contra Incendis i 
Salvaments al 2018. 
 
PARTIDA: 12.13600.62500 
 
CONTRACTISTA: EL CORTE INGLES SA 
NIF: A-28017895 
IMPORT: 1.102,94 euros (BI 911,52 + IVA 191,42) (mil cent dos euros i noranta-quatre cèntims) 
CONCEPTE: 36 cadires model DUNA per renovació de les deteriorades.  
NÚM. FACTURES: 92411918 i 92417382 
 
CONTRACTISTA: EL CORTE INGLES SA 
NIF: A-28017895 
IMPORT: 1.321,32 euros (BI 1.092 + IVA 229,32) (mil tres-cents vint-i-un euros i trenta-dos 
cèntims) 
CONCEPTE: 10matalassos per renovació dels deteriorats  
NÚM. FACTURA: 92421580 
 
2n.- Trametre el present acord a la Comptabilitat Municipal, per satisfer les despeses 
corresponents dels imports amb càrrec a les partides que s'indiquen del vigent pressupost de 
despeses. 
 
 3r.- Notificar el present Acord als interessats." 
 
Aprovat per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, 
C's i Sr. Gijón) 
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18. Reconeixement de deute a l'empresa ESPORTS 85 SL per un import de 54.670€ 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes per 5 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per 
Palma, PODEM PALMA) i 3 abstencions (PP, C's) 
 
Es proposa: 
 
"1r Reconèixer i abonar el deute per un total de 54.670,00 (cinquanta-quatre mil sis-cents 
setanta euros), factures núm. E 1835 i E 18339, a l'empresa ESPORTS 85 SL, CIF. B07969249, 
per la prestació del Servei de Dinamització dels Espais Joves els mesos d'agost i setembre de 
2018, atès que el Servei s'ha continuat prestant després que la licitació quedàs deserta a l'hora 
que se n'està tramitant una de nova. 
 
2n L’esmentada quantitat es consignarà amb càrrec a la partida 20.33710.227.06.01 
JOVENTUT.- CONTRACT. SERVEI ""ESPAI JOVES"" del vigent pressupost de despeses. 
 
3r Traslladar aquest acord a la Intervenció municipal i a l’interessat." 
 
Aprovat per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, 
C's i Sr. Gijón) 
 
19. Reconeixement de deute  a l'empresa PURALIA SYSTEMS SL per un import de 2.690,37€ 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 abstencions (PP i C's) 
 
Es proposa: 
 
"1.- Reconèixer el deute existent, per import de 2.690,37 € (dos mil sis-cents noranta euros 
amb trenta-set cèntims), IVA inclòs, amb l’entitat PURALIA SYSTEMS SL, amb CIF B66916420,  
pel servei prestat, sense seguir el procediment legalment establert, consistent en el lloguer 
d’aparells d’osmosi inversa per a diversos centres dependents de Benestar i Drets Socials entre 
l’1 i el 30 de juny de 2018, reflectit en les factures següents:   
 
- Factura núm. P 102383, emesa amb data del 02/01/2018, per import de 193,43 €, dels quals 
33,57 € corresponen al 21% de l’IVA, pel servei de lloguer d’aparells d’osmosi inversa per a 
diversos centres dependents de la Regidoria de Benestar i Drets Socials entre l’1 i el31 de 
gener de 2018.  
 
- Factura núm. P 105310, emesa amb data del 01/02/2018, per import de 26,50 €, dels quals 
4,60 € corresponent al 21% de l’IVA, pel lloguer de l’aparell del SAM VVG entre l’1 i el 18 de 
febrer de 2018. 
 
- Factura núm. 110636-P, emesa amb data del 31/03/2018, per import de 1.127,34 €, dels 
quals 195,65 € corresponent al 21% de l’IVA, pel lloguer d’aparells d’osmosi inversa per a 
diversos centres dependents de la Regidoria de Benestar i Drets Socials entre el 8 de gener i el 
31 de març de 2018. 
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- Factura núm. 110702-P, emesa amb data del 03/04/2018, per import de 447,70 €, dels quals 
77,70 € corresponent al 21% de l’IVA, pel lloguer d’aparells d’osmosi inversa per a diversos 
centres dependents de la Regidoria de Benestar i Drets Socials entre l’1 i el 30 d’abril de 2018. 
 
- Factura núm. 113708-P, emesa amb data del 02/05/2018, per import de 447,70 €, dels quals 
77,70 € corresponent al 21% de l’IVA, pel lloguer d’aparells d’osmosi inversa per a diversos 
centres dependents de la Regidoria de Benestar i Drets Socials entre l’1 i el 31 de maig de 
2018. 
 
- Factura núm. 116698-P, emesa amb data del 01/06/2018, per import de 447,70 €, dels quals 
70,70 € corresponent al 21% de l’IVA, pel lloguer d’aparells d’osmosi inversa per a diversos 
centres dependents de la Regidoria de Benestar i Drets Socials durant el mes de juny de 2018. 
 
 2.- Aquest import s’abonarà amb càrrec a l’aplicació pressupostària 05.23100.20300  del 
pressupost municipal de despeses de 2018." 
 
Aprovat per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions 
(PP,C's i Sr. Gijón) 
 
20. Reconeixement de deute a l'entitat Creu Roja Espanyola IB per un import de 167.016,42€ 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 abstencions (PP i C's) 
 
Es proposa: 
 
"PRIMER.- Reconèixer, de conformitat amb la facturació conformada i els informes que 
s’adjunten i que formen part de la present resolució, el deute per import màxim de 167.016,42 
€ existent amb l’entitat CREU ROJA ESPANYOLA IB (CIF Q2866001G), corresponent al període 
de desembre de 2017 a agost de 2018, en concepte de gestió del servei del centre de dia 
s’Estel.  
 
SEGON.- Expedir els documents comptables adients per tal de poder continuar amb la  
tramitació administrativa i l’abonament de les factures, amb càrrec a l’aplicació pressupostària 
l’aplicació 05.23130.22721 del vigent pressupost municipal de despeses per a l’any 2018. 
 
TERCER.-Notificar l’acord a  CREU ROJA ESPANYOLA IB (CIF Q2866001G)." 
 
Aprovat per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, 
C's i Sr. Gijón) 
 
21. Reconeixement de deute a l'empresa EUROMASTER AUTOMOICIÓN Y SERVICIOS, SA per 
un import de 677,95€ 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 abstencions (PP i C's) 
 
Es proposa: 
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"1r. Aprovar el reconeixement de deute  de l’empresa EUROMASTER AUTOMOCIÓN Y 
SERVICIOS SA.  amb CIF. A-41014523. fra. Núm. 2018/ 080782 de data 31/05/2018 per import 
de 164,41 euros. fra. núm. 2018/115341de data 31/07/2018 per import de 15,42 euros, fra. 
núm. 2018 0130304 de data 31/08/2018 per import de 498,12. L’import total és de 677,95 
euros IVA inclòs, quantitat que es carregarà a la partida 2018.11.45900.21400.LOGÍSTICA.- 
REPARACIÓ I CONSERVACIÓ VEHICLES, del pressupost de despeses de 2018, tot això atès el 
contingut de la memòria justificativa, de data 26 de setembre de 2018, del Servei de Logística 
del Departament d’Infraestructures i Accessibilitat que s’adjunta com a annex. 
 
2n. Abonar les factures esmentades, degudament  conformades i  signades pel personal 
responsable.  
 
3r. Comunicar el present acord a l’ empresa interessada i a la Secció de Comptabilitat." 
 
Aprovat per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, 
C's i Sr. Gijón) 
 
22. Reconeixement de deute a l'empresa BONGRUP BALEARES, SL per un import de 36€ 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 abstencions (PP i C's) 
 
Es proposa: 
 
"1r. Aprovar el reconeixement de deute  de l’empresa BONGRUP BALEARES SL, amb CIF 
B57414187, corresponent a les factures núm. F 240703  de data 31.05.2018 per import de 
28,13 euros  i fra. núm. F 240701 de data 31/05/2018 per import de 7,87 euros. L’import total 
és de 36,00 euros IVA inclòs  càrrec a la partida 2018.11.93320.22109.EDIFICIS MÚLTIPLES.-
SUBMINISTRAMENT DIVERSOS, del pressupost de despeses de 2018, tot això atès el contingut 
de la memòria justificativa, de data 26 de setembre de 2018, del Servei d’Edificis del 
Departament d’Infraestructures i Accessibilitat que s’adjunta com a annex. 
 
2n. Abonar les factures esmentades, degudament  conformades i  signades pel personal 
responsable.  
 
3r. Comunicar el present acord a l’ empresa interessada i a la Secció de Comptabilitat." 
 
Aprovat per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, 
C's i Sr. Gijón) 
 
23. Reconeixement de deute a l'empresa PROYECTOS PAISAJÍSTICOS DE BALEARES, SL per un 
import de 15.678,47€ 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 abstencions (PP i C's) 
 
Es proposa: 
 
"1r. Aprovar el reconeixement de deute  de l’empresa PROYECTOS PAISAJÍSTICOS DE 
BALEARES, SL amb CIF. ESB. 07715535 de la factura núm. 18 364 de data 31.07.2018 per un 
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import de 15.678,47 euros  amb càrrec a la partida 11.15320.21309 VIES PÚBLIQUES. 
DESPESES DIVERSES DE MANTENIMENT del pressupost de despeses de 2018. Tot això atès el 
contingut de la memòria justificativa, de data 25 de setembre de 2018, del Servei de Vialitat 
del Departament d’Infraestructures i Accessibilitat que s’adjunta com a annex. 
 
2n. Abonar la factura esmentada, degudament  conformada i  signada pel personal 
responsable.  
 
3r. Comunicar el present acord a l’ empresa interessada i a la Secció de Comptabilitat."  
 
Aprovat per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, 
C's i Sr. Gijón) 
 
24. Reconeixement de deute a l'empresa  NYQUIST ENGINYERIA I SERVEIS, SL  per un import 
de 6.697,69€ 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 abstencions (PP i C's) 
 
Es proposa: 
 
"1r. Aprovar el reconeixement de deute  de l’empresa NYQUIST ENGINYERIA I SERVEIS S.L., 
amb CIF. B57774044, per import de 6.697,69 €. fra. núm. 2018 025, de data 30/06/2018 amb 
càrrec a la partida 2018.11.93320.21200. EDIFICIS MÚLTIPLES.- MANTENIMENT, del pressupost 
de despeses de 2018, tot això atès el contingut de la memòria justificativa, de data 26 de 
setembre de 2018, del Servei d’Edificis del Departament d’Infraestructures i Accessibilitat que 
s’adjunta com a annex. 
 
2n. Abonar la factura esmentada, degudament  conformada i  signada pel personal 
responsable.  
 
3r. Comunicar el present acord a l’ empresa interessada i a la Secció de Comptabilitat." 
 
Aprovat  per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, 
C's i Sr. Gijón) 
 
25. Reconeixement de deute a l'empresa Comercial del Recambio Massanet, SL per un 
import de 528,07€ 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 abstencions (PP i C's) 
 
Es proposa: 
 
"1r. Aprovar el reconeixement de deute  de  l’ empresa  COMERCIAL DEL RECAMBIO 
MASSANET S.L. amb CIF. B07735624 les factures són les següents: factura 0200001849 de data 
30/06/18 per un import de 16,49 euros, factura 0200002213 de data 31/07/2018 per un 
import de 425,82 euros, factura 0200002574 de data 31/08/2018 per import de 85,76 euros. 
L’import total és de 528,07 euros IVA inclòs amb càrrec al pressupost de despeses de 2018  
11.45900.22111. LOGISTICA.SUBM. DE RECANVIS DE MAQUINÀRIA , UTILL,  tot això atès el 
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contingut de la memòria justificativa  del Servei de Logística del Departament 
d’Infraestructures i Accessibilitat que s’adjunta com annexe. 
 
2n Abonar les factures esmentades, degudament  conformades i  signada per el personal 
responsable.  
 
3r. Comunicar el present acord a l’ empresa interessada i a la Secció de Comptabilitat." 
 
Aprovat per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, 
C's i Sr. Gijón) 
 
26. Reconeixement de deute a l'empresa Mecànica Balear, SA per un import de 95,35€ 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 abstencions (PP i Cs) 
 
Es proposa: 
 
"1r. Aprovar el reconeixement de deute  de  l’ empresa  MECÀNICA BALEAR S.A. amb CIF. 
A07203961 la factura R02/001628 de data 15/08/18 per un import total  de 95,35 euros IVA 
inclòs amb càrrec al pressupost de despeses de 2018  11.45900.22111. LOGISTICA. SUBM. DE 
RECANVIS DE MAQUINÀRIA , UTILL,  tot això atès el contingut de la memòria justificativa  del 
Servei de Logística del Departament d’Infraestructures i Accessibilitat que s’adjunta com 
annexe. 
 
2n Abonar la factura esmentada, degudament  conformades i  signada per el personal 
responsable.  
 
3r. Comunicar el present acord a l’ empresa interessada i a la Secció de Comptabilitat."  
 
Aprovat  per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, 
C's i Sr. Gijón) 
 
27. Reconeixement de deute a l'empresa EQUIPAMOVIL, SL per un import de 230,60€ 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 abstencions (PP i C's) 
 
Es proposa: 
 
"1r. Aprovar el reconeixement de deute  de  l’ empresa  EQUIPAMOVIL S.L.. amb CIF. 
B07260979 les factures són les següents: factura 10.992 de data 31/05/18 per un import de 
107,45 euros, factura 13.521 de data 30/06/2018 per un import de 123,15 euros. L’import 
total de les dues factures és de 230,60 euros IVA inclòs amb càrrec al pressupost de despeses 
de 2018  11.45900.22111. LOGISTICA.SUBM. DE RECANVIS DE MAQUINÀRIA , UTILL,  tot això 
atès el contingut de la memòria justificativa  del Servei de Logística del Departament 
d’Infraestructures i Accessibilitat que s’adjunta com annexa. 
 
2n. Abonar les factures esmentades, degudament  conformades i  signada per el personal 
responsable.  
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3r. Comunicar el present acord a l’ empresa interessada i a la Secció de Comptabilitat." 
 
Aprovat  per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, 
C's i Sr. Gijón) 
 
28. Reconeixement de deute a l'empresa AUTO SERVE TALLERES MALLORCA 2015, SA per un 
import de 2.329,53€ 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 abstencions (PP i C's) 
 
Es proposa: 
 
"1r. Aprovar el reconeixement de deute  de l’empresa AUTO SERVE TALLERESMALLORCA 2015, 
S.A., amb CIF. A-07155328. Les factures són les següents: fra. núm. 1187, de data 27/07/2018, 
per import de 634,49 €,fra. núm.1219, de data 31/07/2018, per import de 942,28 €, fra. Núm. 
1229 de data 31/07/2018 per un import de 252,38 i la fra. núm. 1275 de data 10/08/2018, per 
import de 500,38 €. L’ import total és de 2.329,53 € IVA inclòs i han d’anar amb càrrec a la 
partida 2018.11.45900.21400.-REPARACIÓ I CONSERVACIÓ VEHICLES del pressupost de 
despeses de 2018, tot això atès el contingut de la memòria justificativa, de data 25 de 
setembre de 2018, del Servei de Logística del Departament d’Infraestructures i Accessibilitat 
que s’adjunta com a annex. 
 
2n. Abonar les factures esmentades, degudament  conformades i  signades pel personal 
responsable.  
 
3r. Comunicar el present acord a l’ empresa interessada i a la Secció de Comptabilitat."  
 
Aprovat  per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, 
C's i Sr. Gijón) 
 
29. Reconeixement de deute a l'empresa Placas de Piezas y Componentes de Recambio, SAU 
per un import de 497,72€ 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 abstencions (PP i C's) 
 
Es proposa: 
 
"1r. Aprovar el reconeixement de deute  de  l’ empresa  PLACAS DE PIEZASY COMPONENTES 
DE RECAMBIO, S.A.U. amb CIF. A-87527800  les factures són les següents: fra. núm.  52002318 
de data 29/06/18 per un import de 193,19 euros,  fra. núm. 52002527 de data 31/07/2018 per 
un import de 43,16 euros, fra. núm. 52002934 de data 28/09/2018 per un import de 261,37 
euros. L’import total és de 497,72 euros IVA inclòs amb càrrec al pressupost de despeses de 
2018  11.45900.22111. LOGISTICA.SUBM. DE RECANVIS DE MAQUINÀRIA , UTILL,  tot això atès 
el contingut de la memòria justificativa  del Servei de Logística del Departament 
d’Infraestructures i Accessibilitat que s’adjunta com annexe. 
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2n Abonar la factura esmentada,degudament  conformades i  signada per el personal 
responsable.  
 
3r. Comunicar el present acord a l’ empresa interessada i a la Secció de Comptabilitat."  
 
Aprovat per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, 
C's i Sr. Gijón) 
 
30. Reconeixement de deute a l'empresa Comercial del Recambio Massanet, SL per un 
import de 116,60€ 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 abstencions (PP i C's) 
 
Es proposa: 
 
"1r. Aprovar el reconeixement de deute  de  l’ empresa  COMERCIAL DEL RECAMBIO 
MASSANET S.L. amb CIF. B07735624 les factures són les següents: factura 0200001849 de data 
30/06/18 per un import de 16,49 euros, factura 0200002213 de data 31/07/2018 per un 
import de 425,82 euros, factura 0200002574 de data 31/08/2018 per import de 85,76 euros. 
L’import total és de 528,07 euros IVA inclòs amb càrrec al pressupost de despeses de 2018  
11.45900.22111. LOGISTICA.SUBM. DE RECANVIS DE MAQUINÀRIA , UTILL,  tot això atès el 
contingut de la memòria justificativa  del Servei de Logística del Departament 
d’Infraestructures i Accessibilitat que s’adjunta com annexe. 
 
2n Abonar les factures esmentades, degudament  conformades i  signada per el personal 
responsable.  
 
3r. Comunicar el present acord a l’ empresa interessada i a la Secció de Comptabilitat." 
 
Aprovat per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, 
C's i Sr. Gijón) 
 
31. Reconeixement de deute a l'empresa TECNOMOTOR MALLORCA, SL per un import de 
321,92€ 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 abstencions (PP i C's) 
 
Es proposa: 
 
"1r. Aprovar el reconeixement de deute amb l’empresa TECNOMOTOR MALLORCA S.L., amb 
CIF. B07438864, per un import de 321,92 €, IVA inclòs. La factura és la núm. 8.336, de data 
30/09/2018 i l’ esmentat import ha d’anar amb càrrec a la partida 2018.11.45900.22111.- 
SUMIN. DE RECANVIS DE MAQUINÀRIA, UTILL. del pressupost de despeses de 2018, tot això 
atès el contingut de la memòria justificativa, de data 24 de setembre de 2018, del Servei de 
Logística del Departament d’Infraestructures i Accessibilitat que s’adjunta com a annex. 
 
2n. Abonar la factura esmentada, degudament  conformada i  signada pel personal 
responsable. 
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3r. Comunicar el present acord a l’ empresa interessada i a la Secció de Comptabilitat."  
 
Aprovat  per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, 
C's i Sr. Gijón) 
 
32. Reconeixement de deute a l'empresa TECNOMOTOR MALLORCA, SL per un import de 
1.801,83€ 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 abstencions (PP i C's) 
 
Es proposa: 
 
"1r. Aprovar el reconeixement de deute  de l’empresa TECNOMOTOR MALLORCA S.L., amb CIF. 
B07438864, per un import de 1.801,83 €. Les factures són les següents: fra. núm. 5231, de 
data 10/06/2018, per import de 549,69 €., fra. núm. 5521, de data 20/06/2018, per import de 
146,97 €., fra. núm. 5844, de data 30/06/2018, per importde65,22 €., fra. núm. 6101, de data 
10/07/2018, per import de 138,45 €, fra. núm. 6425, de data 20/07/2018, per import de 
120,59 €, fra. núm. 6733, de data 31/07/2018, per import de 100,76, fra. núm. 6972, de data 
10/08/2018, per import de 163,41 €, fra. núm. 7714, de data 10/09/2018, per import de 
259,84 € i la fra. 8030, de data 20/09/2018, per import de 256,90 €. L’ import total és de 
1.801,83 €., IVA inclòs i han d’anar amb càrrec a la partida 2018.11.45900.22111.- SUMIN. DE 
RECANVIS DE MAQUINÀRIA, UTILL. del pressupost de despeses de 2018, tot això atès el 
contingut de la memòria justificativa, de data 24 de setembre de 2018, del Servei de Logística 
del Departament d’Infraestructures i Accessibilitat que s’adjunta com a annex. 
 
2n. Abonar les factures esmentades, degudament  conformades i signades pel personal 
responsable.  
 
3r. Comunicar el present acord a l’ empresa interessada i a la Secció de Comptabilitat."  
 
Aprovat  per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, 
C's i Sr. Gijón) 
 
33. Reconeixement de deute a l'empresa DIELECTRO BALEAR, SAU per un import de 
1.002,99€ 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 abstencions (PP i C's) 
 
Es proposa: 
 
"1r. Aprovar el reconeixement de deute  de l’empresa DIELECTRO BALEAR S.A.U., amb CIF. A-
07004864, per un import de 1.179,84 €. Les factures són les següents: fra. núm. 11153, de data 
30/04/2018, per import de 193,22 €., fra. núm. 25872, de data 15/09/2018, per import de 
986,62 €.,  i que juntament amb la fra. abonament amb núm. 406720, de data 15/09/2018, i 
import de – 176,85 €, fan un total líquid a abonar de 1.002,99 €, IVA inclòs i han d’anar amb 
càrrec a la partida 2018.11.45900.22199. LOGÍSTICA.- SUBMINISTRAMENT MATERIALS 
DIVERSOS, del pressupost de despeses de 2018, tot això atès el contingut de la memòria 
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justificativa, de data 24 de setembre de 2018, del Servei de Logística del Departament 
d’Infraestructures i Accessibilitat que s’adjunta com a annex. 
 
2n. Abonar les factures esmentades, degudament  conformades i  signades pel personal 
responsable.  
 
3r. Comunicar el present acord a l’ empresa interessada i a la Secció de Comptabilitat." 
 
Aprovat per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, 
C's i Sr. Gijón) 
 
34. Reconeixement de deute a l'empresa Talleres Morey, SL per un import de 1.631,97€ 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 abstencions (PP i C's) 
 
Es proposa: 
 
"1r. Aprovar el reconeixement de deute  de l’empresa TALLERES MOREY S.L., amb CIF. 
B57307886, per un import de 1.631,97 €. Les factures són les següents: fra. núm. F18/913, de 
data 26/06/2018, per import de 916,16 €., fra. núm. F18/943, de data 02/07/2018, per import 
de 90,00 €. i la fra. núm. F18/1180, de data 10/08/2018, per import de 625,81 €.,  i han d’anar 
amb càrrec a la partida 2018.11.45900.21400. LOGÍSTICA.- REPARACIÓ I CONSERVACIÓ 
VEHICLES, del pressupost de despeses de 2018, tot això atès el contingut de la memòria 
justificativa, de data 25 de setembre de 2018, del Servei de Logística del Departament 
d’Infraestructures i Accessibilitat que s’adjunta com a annex. 
 
2n. Abonar les factures esmentades, degudament  conformades i  signades pel personal 
responsable.  
 
3r. Comunicar el present acord a l’ empresa interessada i a la Secció de Comptabilitat." 
 
Aprovat per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, 
C's i Sr. Gijón) 
 
35. Reconeixement de deute a l'empresa 3-G HIDRAULICA, SL per un import de 1.838,64€ 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 abstencions (PP i C's) 
 
Es proposa: 
 
"1r. Aprovar el reconeixement de deute  de l’empresa 3-G HIDRAULICA S.L., amb CIF. B-
60990298. Les factures són les següents: fra. núm. 3.868, de data 30/06/2018, per import de 
15,21 €., fra. núm. 4560, de data 31/07/2018, per import de 41,10 €. i la fra. núm. 5221, de 
data 31/08/2018, per import de 1.782,33 €. L’ import total és de 1.838,64 €., IVA inclòs i han 
d’anar amb càrrec a la partida 2018.11.45900.22111 LOGÍSTICA. SUMIN. DE RECANVIS DE 
MAQUINÀRIA, UTILL. del pressupost de despeses de 2018, tot això atès el contingut de la 
memòria justificativa, de data 24 de setembre de2018, del Servei de Logística del Departament 
d’Infraestructures i Accessibilitat que s’adjunta com a annex. 
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2n. Abonar les factures esmentades, degudament  conformades i  signades pel personal 
responsable.  
 
3r. Comunicar el present acord a l’ empresa interessada i a la Secció de Comptabilitat."  
 
Aprovat per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, 
C's i Sr. Gijón) 
 
36. Reconeixement de deute a l'empresa 3-G Hidraulica, SL per un import de 1.740,59€ 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 abstencions (PP i C's) 
 
Es proposa: 
 
"1r. Aprovar el reconeixement de deute amb l’empresa 3-G HIDRAULICA S.L., amb CIF. 
B60990298, per un import de 1.740,59 €, IVA inclòs del qual 302,09 son en concepte d’IVA. La 
factura és la núm. 5.878, de data 30/09/2018 i l’esmentat import ha d’anar amb càrrec a la 
partida 2018.11.45900.22111.- SUMIN. DE RECANVIS DE MAQUINÀRIA, UTILL. del pressupost 
de despeses de 2018, tot això atès el contingut de la memòria justificativa, de data 8 d’octubre 
de 2018, del Servei de Logística del Departament d’Infraestructures i Accessibilitat que 
s’adjunta com a annex. 
 
2n. Abonar la factura esmentada, degudament  conformada i  signada pel personal 
responsable.  
 
3r. Comunicar el present acord a l’ empresa interessada i a la Secció de Comptabilitat." 
 
Aprovat  per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, 
C's i Sr. Gijón) 
 
37. Reconeixement de deute a l'empresa CARROCERÍAS FRANCISCO HIJOS, SL per un import 
de 5.353,03€ 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 abstencions (PP i C's) 
 
Es proposa: 
 
"1r. Aprovar el reconeixement de deute  de l’empresa CARROCERIAS FRANCISCO HIJOS S.L. 
amb CIF. B57169401, per import de 5.353,03 €. Les factures són les següents: fra. núm. 1340, 
de data 24/07/2018, per import de 239,58 €., fra. núm. 1474,de data 14/08/2018, per import 
de 1.595,38 €. i la fra. núm. 1453, de data 09/08/2018, per import de 1.922,69 €., i han d’anar 
amb càrrec a la partida 2018.11.45900.21400.- LOGÍSTICA.- REPARACIÓ I CONSERVACIÓ 
VEHICLES del pressupost de despeses de 2018, tot això atès el contingut de la memòria 
justificativa, de data 24 de setembre de 2018, del Servei de Logística del Departament 
d’Infraestructures i Accessibilitat que s’adjunta com a annex. 
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2n. Abonar les factures esmentades, degudament  conformades i signades pel personal 
responsable.  
 
3r. Comunicar el present acord a l’ empresa interessada i a la Secció de Comptabilitat." 
 
Aprovat per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, 
C's i Sr. Gijón) 
 
38. Reconeixement de deute a l'empresa TALLERES LARA MOTOR, SL per un import de 
807,01€ 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 abstencions (PP i C's) 
 
Es proposa: 
 
"1r. Aprovar el reconeixement de deute  de l’empresa TALLERES LARA MOTORS.L. amb CIF. 
B07678774 en relació a la factura núm. 9605 de data 28/06/2018 per import de 807,01 euros 
IVA inclòs, quantitat que es carregarà a la partida 2018.11.45900.21400.LOGÍSTICA.- 
REPARACIÓ I CONSERVACIÓ VEHICLES, del pressupost de despeses de 2018, tot això atès el 
contingut de la memòria justificativa, de data 26 de setembre de 2018, del Servei de Logística 
del Departament d’Infraestructures i Accessibilitat que s’adjunta com a annex. 
 
2n. Abonar la factura esmentada, degudament  conformada i  signada pel personal 
responsable.  
 
3r. Comunicar el present acord a l’ empresa interessada i a la Secció de Comptabilitat." 
 
Aprovat per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, 
C's i Sr. Gijón) 
 
39. Reconeixement de deute a l'empresa Talleres Joan Uviña per un import de 2.971,16€ 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 abstencions (PP i C's) 
 
Es proposa: 
 
"1r. Aprovar el reconeixement de deute amb Juan Uviña Navarro, amb NIF. 43030099C 
(TALLERES JOAN UVIÑA), per les següents factures: fra. núm. 325, de data 18/06/2018, per un 
import de 1.148,75 €., fra. núm. 400,  de data 19/07/2018,  per un import de 258,11 €, fra. 
núm. 431, de data 03/08/2018, per un import de 231,34 €., fra. núm. 417, de data 30/07/2018, 
per un import de 356,98 €, fra. núm. 429, de data 03/08/2018, per un import de 337,50 €, i fra. 
núm.449, de data 14/08/2018, per un import de 638,48 €. L’ import total és de 2.971,16 €., IVA 
inclòs amb càrrec a la partida 2018.11.45900.21400. LOGÍSTICA.- REPARACIÓ ICONSERVACIÓ 
VEHICLES, del pressupost de despeses de 2018, tot això atès el contingut de la memòria 
justificativa, de data 21 de setembre de 2018, del Servei de Logística del Departament 
d’Infraestructures i Accessibilitat que s’adjunta com a annex. 
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2nAbonar les factures esmentades, degudament  conformades i  signades pel personal 
responsable.  
 
3r. Comunicar el presenta cord a l’ empresa interessada i a la Secció de Comptabilitat." 
 
Aprovat per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, 
C's i Sr. Gijón) 
 
40. Reconeixement de deute a l'empresa DIELECTRO BALEAR, SAU per un import de 
2.928,47€ 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 abstencions (PP i C's) 
 
Es proposa: 
 
"-1r. Aprovar el reconeixement de deute de l’empresa DIELECTRO BALEAR SAU, amb CIF 
A07004864 , corresponent a les factures següents: núm.  24681 de data 15/09/2017 per 
import de 33,20 euros, fra. Núm. 29385 de data 31/10/2017 per import de46,28 euros, fra. 
núm. 7878 de data 31/03/2018 per import de 159,54 euros,fra. núm. 9837de data 15/04/2018 
per import de 1587,16 euros, fra. núm. 11155 de data 30/04/2018 per import de 127,15 euros, 
fra. núm. 13137 de data 15/05/2018 per import de 975,14 euros. L’import  total és de 2.928,47 
IVA Inclòs,  quantitats que es carregaran al pressupost de despeses de 2018 de la manera 
següent:  
 
- Fra. 24681, de data 15/09/2017 amb un import de 33,20 € dels quals 5,76 € corresponen a 
l’IVA al 21% amb càrrec a la partida 2018119332022109 EDIFICIS MÚLTIPLES- 
SUBMINISTRAMENTS DIVERSOS. 
 
- Fra. 29385, de data 31/10/2018 amb un import de 46,28 €, dels quals 8,03€ corresponen a 
l’IVA al 21% amb càrrec a la partida 2018119332022109 EDIFICIS MÚLTIPLES- 
SUBMINISTRAMENTS DIVERSOS. 
 
- Fra. 7878, de data 31/03/2018 amb un import de 159,54 €, dels quals 27,69 € corresponen a 
l’IVA al 21% amb càrrec a la partida 2018119332022109 EDIFICIS MÚLTIPLES- 
SUBMINISTRAMENTS DIVERSOS. 
 
-Fra. 9837, de data 15/04/2018 amb un import de 1.587,16 € i que han d’anar amb càrrec a 
diferents partides de la següent manera: 
a quantitat de 1493,57 €, dels quals 259,21 € corresponen a l’IVA al 21% amb càrrec a la 
partida 2018119332062300 EDIF. MÚLTIPLES.-EQUIP. I INSTAL·LACIONS. 
La quantitat de 93,59 € dels quals 16,24 € corresponen a l’IVA al 21% amb càrrec a la partida 
2018119332022109 EDIFICIS MÚLTIPLES- SUBMINISTRAMENTS DIVERSOS. 
 
-Fra. 11155, de data 30/04/2018 amb un import de 127,15 €, dels quals 22,07 corresponen a 
l’IVA al21% amb càrrec a la partida 2018119332022109 EDIFICIS MÚLTIPLES- 
SUBMINISTRAMENTS DIVERSOS. 
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-Fra. 13137, de data 15/05/2018 amb un import de 975,14 €, dels quals 169,24 € corresponen 
a l’IVA al 21% amb càrrec a la partida2018119332022109 EDIFICIS MÚLTIPLES- 
SUBMINISTRAMENTS DIVERSOS. 
 
-Tot això atès el contingut de la memòria justificativa, de data 25 de setembre de 2018, del 
Servei d’Edificis del Departament d’Infraestructures i Accessibilitat que s’adjunta com a annex. 
 
2n. Abonar les factures esmentades, degudament  conformades i  signades pel personal 
responsable.  
 
3r. Comunicar el present acord a l’empresa interessada i a la Secció de Comptabilitat." 
 
Aprovat per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, 
C's i Sr. Gijón) 
 
41. Reconeixement de deute a l'empresa DORNIER, SAU per un import de 552.378,46€ 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) 2 vots en contra (PP) i 1 abstenció (C's) 
 
Es proposa: 
 
"1r.- APROVAR el reconeixement extrajudicial de crèdit  per un import total de  552.378,46 
euros (Cinc-cents cinquanta dos mil tres-cents setanta-vuit euros amb quaranta-sis cèntims) en 
concepte de servei ordinari de grues dels mesos de juliol i agost de 2018: 
 
PARTIDA: 12.13300.227.09 - Contracte prestació servei de grua. 
 
CONTRACTISTA: DORNIER, S.A.U.       R.13017 
NIF: A58369497. 
IMPORT: 552.378,46 (BI 456.511,12 + IVA 95.867,34) (276.189,23 * 2).  
CONCEPTE: Servei de Grues del mes de juliol i agost de 2018. 
NÚM. DE FACTURA: 2018/12601 (2507011353) i2018/15156 (2507011472).  
 
2n.- TRAMETE el present acorda la Comptabilitat Municipal per satisfer la despesa 
corresponent." 
 
Aprovat per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA), 9 vots en contra (PP i 
Sr. Gijón) i 4 abstencions (C's) 
 
42. Reconeixement de deute a l'empresa Estudi 6, Gestió Socioeducativa, SL per un import 
de 6.001,60€ 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 abstencions (PP i C's) 
 
Es proposa: 
 
"1. Reconèixer i abonar el deute per un import de 6.001,60 euros (4.960 euros, més 1.041,60 
euros d’IVA), amb càrrec a la partida 03.33210.22799 (Biblioteca.- Altres treb. realit. per altres 
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emp.) del vigent Pressupost de Despeses, a Estudi6, Gestió Socioeducativa, SL, CIF B07526007, 
corresponent a la factura núm. 2018 533, pel servei de gestió integral de biblioteques, 
dinamització i foment de la lectura a les biblioteques municipals de Son Cladera, Son Ximelis, 
Son Gotleu, Son Sardina iColl d’en Rebassa, del 16 al 31 de setembre de 2018.   
  
2. Comunicar-ho al Departament Financer i a l’interessat." 
 
Aprovat per 15 vots a favor  (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, 
C's i Sr. Gijón) 
 
43. Reconeixement de deute a la Universitat de les Illes Balears per un import 23.230€ 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 abstencions (PP i C's) 
 
Es proposa: 
 
"1. Reconèixer i abonar el deute per un import de 23.230 euros (exempts d’IVA), a la 
Universitat de les Illes Balears, CIF Q0718001A, corresponent a la factura 201800589 pel 
manteniment i assessorament tècnic (servidors externs, còpies de seguretat...) del sistema 
integrat de la gestió informatitzada de biblioteques, programaInnopac-Millenium,  amb càrrec 
a la partida03.33210.21600 (Biblioteca. Mant. Equip. Pr. Inf. Innop. UIB) del vigent Pressupost 
de Despeses. 
 
2. Comunicar-ho al Departament Financer i a l’interessat." 
 
Aprovat per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, 
C's i Sr. Gijón) 
 
44. Reconeixement de deute a l'empresa SAFY SEGURIDAD SL per un import de 841,14€ 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 abstencions (PP i C's) 
 
Es proposa: 
 
"1r.- Aprovar el Reconeixement de Deute, per un import total de 841,14 euros (vuit-cents 
quaranta-un euros i catorze cèntims) per la quantitat, empresa i partida que es relacionen tot 
seguit, en concepte de subministrament efectuat al Servei Contra Incendis i Salvaments al 
2018. 
 
PARTIDA: 12.13600.22111 
 
CONTRACTISTA: SAFYSEGURIDAD SL  
NIF: B-83565150  
IMPORT: 841,14 euros (BI 695,16 + IVA 145,98) (vuit-cents quaranta-un euros i catorze 
cèntims) 
CONCEPTE: fulla per reparació cisalla equip d’excarceració.   
NÚM. FACTURA: 129/2018  
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2n.- Trametre el present acord a la Comptabilitat Municipal, per satisfer les despeses 
corresponents dels imports amb càrrec a les partides que s'indiquen del vigent pressupost de 
despeses. 
 
 3r.- Notificar el present Acord als interessats." 
 
Aprovat per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, 
C's i Sr. Gijón) 
 
45. Reconeixement de deute a l'empresa UTE TELEFONICA ESPAÑA, SAU I TELEFONICA 
MOVILES, SAU per un import de 11.616,85€ 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) 2 vots en contra (PP) i 1 abstenció (C's) 
 
Es proposa: 
 
"Reconèixer el deute existent amb les empreses que més avall s’anomenen i pels imports que 
es detallaran a continuació a les partides que es relacionen per poder cobrir el total de la 
despesa. L’esmentat deute correspon a factures pel servei de telecomunicacions fixes i mòbils 
per l’Ajuntament de Palma, conformades per l’Institut Municipal d’Informàtica (IMI) en data 
octubre, corresponents al període de 18 de juliol a 17 d’agost (quota fixa i trànsit de dades) i 
que han arribat a Compres per octubre 2018. Vist que, en aquests moments, la licitació 
anterior va finalitzar i s’està pendent de la confecció dels plecs tècnics nous per l’IMI i, per 
tant, s’ha de licitar de bell nou, es fa necessari tramitar les factures com un reconeixement de 
deute. Els imports a reconèixer són els següents: 
 
PARTIDA 06.92000.22200 
PROVEÏDOR: UTE TELEFONICA ESPAÑA SAU I TELEFONICA MOVILES SAU. CIF U-86100054. Gran 
Via, 28. 28013 Madrid. 
CONCEPTE: Servei de telecomunicacions fixes i mòbils per l’Ajuntament de Palma. Factures 
UFCU1809000001 i 2, conformades per l’IMI i rebudes a Compres octubre 2018. 
TOTAL IMPORT, IVA INCLÒS: 11.616,85’-euros" 
 
Aprovat per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA), 9 vots en contra (PP i 
Sr. Gijón) i 4 abstencions (C's) 
 
46. Reconeixement de deute a l'empresa UTE TELEFONICA ESPAÑA, SAU I TELEFONICA 
MOVILES, SAU per un import de 680.271,08 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) 2 vots en contra (PP) i 1 abstenció (C's) 
 
Es proposa: 
 
"Reconèixer el deute existent amb les empreses que més avall s’anomenen i pels imports que 
es detallaran a continuació a les partides que es relacionen per poder cobrir el total de la 
despesa. L’esmentat deute correspon a factures pel servei de telecomunicacions fixes i mòbils 
per l’Ajuntament de Palma, conformades per l’Institut Municipal d’Informàtica (IMI) en data 
octubre, corresponents als mesos de febrer a setembre 2018 (quota fixa i trànsit de dades) i 
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que han arribat a Compres per octubre 2018. Vist que, en aquests moments, la licitació 
anterior va finalitzar i s’està pendent de la confecció dels plecs tècnics nous per l’IMI i, per 
tant, s’ha de licitar de bell nou, es fa necessari tramitar les factures com un reconeixement de 
deute. Els imports a reconèixer són els següents: 
PARTIDA 06.92000.22200 
PROVEÏDOR: UTE TELEFONICA ESPAÑA SAU I TELEFONICA MOVILES SAU.CIF U-86100054. Gran 
Via, 28. 28013 Madrid. 
CONCEPTE: Servei de telecomunicacions fixes i mòbils per l’Ajuntament de Palma. Factures 
90D2UT080029, 30, 31, 32, 33, 34, 35 i 36, rebudes a Compres i conformades per l’IMI per 
octubre 2018. 
TOTAL IMPORT, IVA INCLÒS: 680.271,08€" 
 
Aprovat per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA), 9 vots en contra (PP i 
Sr. Gijón) i 4 abstencions (C's) 
 
47. Reconeixement de deute a l'empresa ENDESA ENERGIA, SAU per un import de  
23.694,62€ 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) 2 vots en contra (PP) i 1 abstenció (C's) 
 
Es proposa: 
 
"Reconèixer el deute existent amb les empreses que més avall s’anomenen i pels imports que 
es detallaran a continuació a les partides que es relacionen per poder cobrir el total de la 
despesa. L’esmentat deute correspon a factures pel subministrament d’energia elèctrica del 
poblat Son Riera en data d’emissió de2017 i conformades pels tècnics de Benestar social per 
octubre de 2018. Vist que el subministrament es va produir i per evitar l’enriquiment injust per 
part de l’Ajuntament i vist que no es pot tramitar per la Base 24 ja que l’any passat no existía la 
partida a la qual s’ha de carregar el deute, es fa necessària la seva tramitació com un 
reconeixement de deute. L’import a reconèixer ésel següent: 
PARTIDA 06.23140.48000 
PROVEÏDOR:ENDESA ENERGIA S.A.U. CIF A-81948077. C/Sant Joan de Déu, 1. 07007 Palma Via, 
28. 28013 Madrid. 
CONCEPTE: subministrament elèctric poblat Son Riera període octubre-novembre 2017, data 
emissió factura 12-12-2017, entrada al SICALWIN 2018. 
TOTAL IMPORT, IVA INCLÒS: 23.694,62’-euros" 
 
Aprovat per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA), 9 vots en contra (PP i 
Sr. Gijón) i 4 abstencions (C's) 
 
48. Reconeixement de deute a l'empresa UTE TELEFONICA ESPAÑA SAU I TELEFONICA 
MOVILES SAU per un import de 11.753,34€ 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA), 2 vots en contra (PP) i 1 abstenció (C's) 
 
Es proposa: 
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"reconèixer el deute existent amb les empreses que més avall s’anomenen i pels imports que 
es detallaran a continuació a les partides que es relacionen per poder cobrir el total de la 
despesa. L’esmentat deute correspon a factures pel servei de telecomunicacions fixes i mòbils 
per l’Ajuntament de Palma, conformades per l’Institut Municipal d’Informàtica (IMI) en data 
octubre, corresponents al període de 18 d’agost  a 17 de setembre (quota fixa i trànsit de 
dades) i que han arribat a Compres per novembre 2018. Vist que, en aquests moments, la 
licitació anterior va finalitzar i s’està pendent de la confecció dels plecs tècnics nous per l’IMI i, 
per tant, s’ha de licitar de bell nou, es fa necessari tramitar les factures com un reconeixement 
de deute. Els imports a reconèixer són els següents: 
PARTIDA 06.92000.22200 
PROVEÏDOR: UTE TELEFONICA ESPAÑA SAU I TELEFONICA MOVILES SAU. CIF U-86100054. Gran 
Via, 28. 28013 Madrid. 
CONCEPTE: Servei de telecomunicacions fixes i mòbils per l’Ajuntament de Palma. Factures 
UFCU1810000001 i 2, conformades per l’IMI i rebudes a Compres novembre 2018. 
TOTAL IMPORT, IVA INCLÒS: 11.753,34’-euros" 
 
Aprovat per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA), 9 vots en contra (PP i 
Sr. Gijón) i 4 abstencions (C's) 
 
49. Reconeixement de deute a la Sociedad Estatal Correos y Telegrafos, SA per un import de 
141.348,26€ 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA), 2 vots en contra (PP) i 1 abstenció (C's) 
 
Es proposa: 
 
"1er. Reconèixer el deute d’un total de 141.348,26 € (IVA inclòs) corresponents a factures  que 
es relacionen a continuació, amb càrrec a la consignació de la partida 02.93201.227-29 del 
pressupost de despeses vigent.  
 
Proveïdor: Sociedad Estatal Correos y Telegrafos S.A. NIF: ESA-83052407 
Total import IVA inclòs: 71.240,60 € 
Partida: 02.93201.227-29 
Ingressar al compte: IBAN ES02 0182 5941 4500 1333 3466 BANCO BILBAO VIZCAYA 
ARGENTARIA S.A. VALENCIA INSTITUCIONES indicant com a referència núm. de factura 
4600046476 
 
Proveïdor: Sociedad Estatal Correos y Telegrafos S.A. NIF: ESA-83052407 
Total import IVA inclòs: 15.670,12 € 
Partida: 02.93201.227-29 
Ingressar al compte: IBAN ES020182 5941 4500 1333 3466 BANCO BILBAO VIZCAYA 
ARGENTARIA S.A. VALENCIA INSTITUCIONES indicant com a referència núm. de factura 
4002367409 
 
Proveïdor: Sociedad Estatal Correos y Telegrafos S.A. NIF: ESA-83052407 
Total import IVA inclòs: 37.818,69 € 
Partida: 02.93201.227-29 
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Ingressar al compte: IBAN ES02 0182 5941 4500 1333 3466 BANCO BILBAO VIZCAYA 
ARGENTARIA S.A. VALENCIA INSTITUCIONES indicant com a referència núm. de factura 
4002398472 
 
Proveïdor: Sociedad Estatal Correos y Telegrafos S.A. NIF: ESA-83052407 
Total import IVA inclòs: 16.618,85 € 
Partida: 02.93201.227-29 
Ingressar al compte: IBAN ES02 0182 5941 4500 13333466 BANCO BILBAO VIZCAYA 
ARGENTARIA S.A. VALENCIA INSTITUCIONES indicant com a referència núm. de factura 
4002398472  
 
TOTAL PARTIDA 141.348,26 €" 
 
Aprovat per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA), 9 vots en contra (PP i 
Sr. Gijón) i 4 abstencions (C's) 
 
50. Reconeixement de deute amb T-Systems abril a setembre 2018 per un import de 
1.790.515,37€ 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA), 2 vots en contra (PP) i 1 abstenció (C's) 
 
Es proposa: 
 
"Primer.- Reconèixer el deute existent amb l'empresa T-Systems ITC IBERIA S.A.U. amb NIF 
A81608077 per un import de 1.790.515,37 euros (IVA inclòs) corresponent al període de 
nul·litat comprés entre abril i setembre de 2018 com a quantia de caràcter indemnitzatòria i de 
rescabalament pel cost dels serveis prestats d'acord amb l'informe auditor i l’informe del 
gerent de l’IMI amb càrrec a la partida pressupostaria 009205022797, prestació integral de 
serveis tecnològics i qualitat de l’exercici 2018 RC 220180001844. 
 
Segon.- Notificar a T-Systems aquesta resolució per període de 10 dies perquè realitzi les 
al·legacions que al seu dret i requerir-la perquè emeti nova factura per la quantia indicada en 
el punt primer sense perjudici de les accions que entengui corresponen al seu dret per les 
restants quanties reclamades per l'entitat principal." 
 
Aprovat per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA), 9 vots en contra (PP i 
Sr. Gijón) i 4 abstencions (C's) 
 
51. Reconeixement de deute a l'empresa AGA TRAVEL SERVICES per un import de 2.330,40€ 
 
Es retira de l’ordre del dia 
 
52. Modificació de crèdit núm. 1 finançat amb la Llei de capitalitat 2018 en el pressupost de 
l'Institut Municipal de l'Esport 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 abstencions (PP i C's) 
 
Es proposa: 
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1. Aprovar la modificació de crèdit  extraordinari núm. 1 finançat amb la llei de capitalitat  
2018 en el pressupost de l’Institut Municipal de l’Esport per a 201, quedant establertes les 
consignacions pressupostàries de la següent forma: 
 
Org. Fun. Eco. Descripció C. Inicials  Modificacions  C.def. 
a) Augment de despeses    
20 34100 7800098 SUBVENCIÓ FUNDACIÓ ATLETIC BALEARS. GESPA I/O IL·LUMINACIÓ LED 
 0,00 500.000,00 500.000,00 
    0,00 500.000,00 500.000,00 
b) Augment d’ingressos    
20  70028 SUBVENCIÓ FUNDACIÓ ATLETIC BALEARS. (LL.C.2018) 0,00
 500.000,00 500.000,00 
    0,00 500.000,00 500.000,00 
 
Quedant d’aquesta manera anivellat el Pressupost. 
 
2. Exposar al públic la seva aprovació inicial en el tauler d’anuncis d’aquesta corporació, previ 
anunci publicat en el BOIB, durant el termini de quinze dies hàbils. En el cas que no es 
presentessin reclamacions en contra, s’entendrà aprovat definitivament. 
 
3. Implementar les mesures procedimentals, administratives i comptables adients per a 
l’execució de la present resolució." 
 
Aprovat per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, 
C's i Sr. Gijón) 
 
53. Aprovació definitiva amb resolució al·legacions de l'Ordenança reguladora del preu 
públic prestació de serveis, activitats esportives i ús de la infraestructura esportiva municipal 
 

Ordenança reguladora del preu públic per la prestació de serveis, les activitats esportives i l’ús de la 
infraestructura esportiva de titularitat pública municipal  

 
Concepte 341,03 

 
 TEXT QUE SE MODIFICA 
 

Capítol I 
 Àmbit d’aplicació 
 
Article 1 
Objecte 

D’acord amb l’article 127 i en relació amb l’article 41, ambdós del Text Refós de la Llei reguladora de les 
hisendes locals, aprovat pel Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de març, aquest Institut municipal de 
l’esport, d’ara endavant IME, estableix el preu públic per la prestació de serveis, les activitats esportives 
i l’ús de la infraestructura esportiva de titularitat municipal.  
 
Article 2 
Meritació i obligats al pagament 

Estan obligades a pagar el preu públic les persones físiques i jurídiques que utilitzin les instal·lacions 
esportives municipals o es beneficiïn de les activitats o els serveis prestats per l’IME. 
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L’obligació de pagament del preu públic neix en el moment de la inscripció a l’activitat, la reserva de la 
instal·lació, l’entrada al recinte o el moment en què se’n concedeix l’autorització d’utilització. 
 
 Capítol II 
 Abonats i altres serveis 
 
Article 3 
Condició d’abonat 

Té la condició d’abonat qualsevol persona, resident o no al municipi de Palma, que es trobi al corrent en 
el pagament del rebut en curs. 

La targeta s’entrega en el moment de la inscripció, i és personal i intransferible, no caduca i s’activa amb 
el pagament del rebut corresponent. 

La condició d’abonat dóna dret a utilitzar els espais de piscina i gimnàs.  
 
Article 4 
Tipus d’abonament i serveis 

1. Abonament familiar: 

S’entén com unitat familiar la formada per una parella de fet, un matrimoni o un adult, incloent-hi els 
fills menors de 18 anys en el moment de pagar l'abonament. Per gaudir del preu d’empadronat, tots els 
membres de la família han d’estar empadronats a Palma. 

- Documentació que s’ha de presentar: llibre de família o certificat de parella de fet i DNI dels  
adults.  

- Qualsevol altre documentació que acrediti la unitat familiar. 

2. Abonament individual: 

Adult major d’edat (18 anys o més en el moment del pagament) i menors amb l’autorització prèvia del 
pare/de la mare o el tutor legal. 

3. Sistema PAD (programa d’activitats dirigides): 

Dona dret a l’assistència a determinades activitats programades a les instal·lacions en que estigui vigent 
aquesta modalitat. També permet utilitzar els espais reservats als abonats a totes les instal·lacions. 
Només es pot optar al PAD a partir dels 15 anys. Els menors de 18 anys han de presentar autorització del 
pare/la mare o el tutor/la tutora i fotocòpia del DNI de qui els autoritza. 

4. Accés per a tècnics i esportistes de clubs federats (ATEC) 

Aquest accés va vinculat a esportistes i tècnics dels clubs que gaudeixen de reserva d’espai de 
temporada, d’acord amb l’article 20.7. 
 
Article 5 
Duració de l’abonament i altres  

1. Abonament individual o familiar: anual, semestral (sis mesos consecutius), trimestral (tres mesos 
consecutius), mensual (mes natural). 

2. Abonament del PAD: és trimestral (tres mesos consecutius), bimestral (dos mesos consecutius) i 
mensual (mes natural). 

3. Accés ATEC: anual, semestral (sis mesos consecutius), trimestral (tres mesos consecutius), mensual 
(mes natural). 

3.1 Per aquesta tramitació serà obligatori adjuntar una declaració responsable amb un llistat nominal, 
firmada pel president i pel secretari del club, confirmant que tots els esportistes compleixen els 
requisit de tenir llicència federativa o estar inscrits a l’esport escolar del Consell de Mallorca. 
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S’entén, en tots els casos, dins l’any natural. 

 
Article 6 
Bo 30, bo 10, bo 3, bo 1 

Els bons 30, 10, 3 o 1 donen dret a gaudir dels mateixos espais que els abonats, durant 30, 10, 3 o 1 dia, 
respectivament, que tria l’usuari dins l’any natural. 

Un màxim de 2 bons d’1 dia es pot compensar amb un abonament que inclogui les dates de l’ús del bo. 

Els centres esportius disponibles per a aquests bons són els que determina l’IME. 
 

Capítol III 
Cursetistes 

 
Article 7 

Té la condició de cursetista qui es troba al corrent en el pagament del rebut en curs. 

Juntament amb la primera mensualitat, si no és abonat, ha de pagar la quota de la matrícula 
d’inscripció. Quan s’interromp la condició de cursetista per un període igual o superior a un any (12 
mesos) s’ha de tornar a abonar. 

Les quotes dels cursets són mensuals. La renovació dels cursets es fa mitjançant el pagament de la 
mensualitat, que s’ha de dur a terme fins al 21 del mes anterior al venciment; si no, es perd la plaça. 

Els cursets d’estiu estan exempts del pagament de la quota d’inscripció. 

No assistir de manera continuada i no justificada durant 2 mesos a un curset o una activitat programada 
és causa de baixa automàtica si hi ha usuaris del curset en llista d’espera. 

Els canvis de grup o les baixes dels cursets s’han de sol·licitar d’una de les següents maneres: 

a) Per correu electrònic a la coordinació de la instal·lació 

b) Entregant el formulari de baixa a les oficines o recepció de les instal·lacions (el formulari es troba 
tant al web de l’IME com a les instal·lacions) 

En cas de baixa de cursets domiciliats, la baixa serà efectiva el primer mes que no se n’hagi pagat el 
rebut. 

L’IME es reserva el dret de modificar el programa d’activitats, el nombre de sessions, el seu contingut i 
seu horari. 

Capítol IV 
 Reserves periòdiques de les instal·lacions 
 
Article 8 
Procediment 

La sol·licitud d’espais esportius per a reserves de temporada per part d’entitats i clubs esportius s’ha de 
fer mitjançant el formulari que es troba al web de l’IME, el qual s’ha de presentar al Registre de l’IME, a 
qualsevol OAC de l’Ajuntament o a les dependències a què es refereix l’art. 16.4 de la Llei 30/2015, d’1 
d’octubre, de procediment administratiu comú de les administracions públiques.  

1. Terminis 

Del 10 al 30 de maig és el termini de presentació de la sol·licitud de renovació per a entitats ja usuàries; 
si no es fa dins aquest termini, l’IME disposarà lliurement de la instal·lació i l’horari dels quals l’entitat 
feia ús. 

En qualsevol moment de l’any s’admeten sol·licituds de reserves d’espais, tant puntuals com de caràcter 
continuat. 
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2. Normes 

a) Les reserves per a temporada o de caràcter continuat amb descompte es formalitzen una vegada 
que s’ha rebut l’ingrés del 10% de la totalitat de la reserva, fins a un màxim de 250 €, com a garantia, 
que s’ha d’abonar en un termini no superior a 5 dies a partir de la confirmació de la reserva per part 
de l’IME. La falta de pagament dins el termini fixat pot suposar la pèrdua de la reserva de l’espai. Les 
reserves sense tarifa de descompte no han de dipositar garantia. 

b) Els mesos de juliol i agost no es consideren temporada esportiva, exceptuant els esports amb el 
calendari vigent durant aquest període. 

c) No es permet la cessió de l’ús a tercers ni la subexplotació. 

d) El pagament del preu públic dóna dret a l’ús de la instal·lació pel temps de la reserva i l’IME no es 
responsabilitza del material dipositat a les instal·lacions per part dels seus usuaris. 

e) El temps necessari per a dur a terme les tasques de muntatge, desmuntatge, o inactiu, es factura. 

f) Als partits oficials, la reserva s’ha de fer 30 minuts abans de l’hora d’inici del partit. Excepcionalment, 
es pot ampliar aquest temps, d’acord amb la normativa oficial de joc de la federació corresponent. 

g) En els casos de grups de centres educatius, clubs/entitats esportives, etc., l’accés i la utilització de la 
instal·lació esportiva reservada estan condicionats a la permanència del professor, el monitor, 
l’entrenador o el delegat responsable del grup. 

h) Una reserva s’ha d’anul·lar per escrit amb una antelació mínima de 72 hores; en cas contrari s’ha 
d’abonar l’import complet de la reserva (el 100% del preu públic), llevat de les anul·lacions degudes 
a condicions climatològiques adverses o per causes imputables a l’IME. Per causes imputables a 
Federacions Territorials per variacions no comunicades prèviament a les 72 hores preceptives, 
s’haurà de presentar un certificat firmat pel secretari/ària de la Federació amb el vistiplau del 
president/a. En el cas de baixa mèdica, s’haurà d’entregar un certificat mèdic que impedeixi 
l’entrenament o la disputa del partit. Les activitats promogudes o organitzades per l’IME tenen 
preferència en l’ús de les instal·lacions. Si aquestes activitats tenen preferència en l’ús de les 
instal·lacions. Si aquestes activitats afecten a reserves ja confirmades, l’IME n’avisarà a les entitats 
afectades.  

i) L’IME no té l’obligació de recol·locar els clubs, els equips, les entitats, les associacions, etc. en altres 
espais alternatius en cas d’impossibilitat d’ús de l’espai esportiu. 

 
 Capítol V 
 Normes de pagament  
 
Article 9 
Reserves periòdiques 

L’IME presenta la factura el 15 del mes següent a l’ús i s’abona mitjançant domiciliació bancària. 
L’impagament de la factura o les factures implica la pèrdua de la reserva i/o l’accés a les instal·lacions. 

La garantia es torna per transferència bancària una vegada pagades totes les factures de la temporada. 

El preu aplicable és en tot cas l’establert a l’Ordenança en vigor a la data en què es desenvolupa 
l’activitat objecte de la reserva. 
 
Article 10 
Abonats i cursetistes 

Modalitats de pagament: 

a) Pagament en línia. Bonificació: 

-  Imports entre 10 i 20 €, bonificació de 0,50 € 

-  Imports superiors a 20 €, bonificació d’1,50 € 

b) Domiciliació bancària: 

-  Bonificació d’1,50 € en els pagaments superiors a 20 € 

c) En efectiu o targeta bancària a les oficines que disposi l’IME 
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d) Carta de pagament 

e) En efectiu a les oficines que disposi l’IME. 
 

Capítol VI 
Exempcions i descomptes d’abonats i cursetistes 

 
Article 11 
Descomptes 

Els descomptes aplicables no són acumulables, excepte en el cas de l’article 17. 
 
Article 12 
Persones de 65 anys o més empadronades a Palma 

Descompte del 90% en abonaments individuals. 

Descompte del 90% en els cursets en horari de 8 a 17 h, llevat dels d’instal·lacions exteriors (conceptes 
B.2.2 i B.3.2). Aquesta tarifa només s’aplica a un curset per mes. 

Exempció del preu públic en els abonaments individuals i PAD en horari de 8 a 15 h. 

Exempció del preu públic en els cursets d’instal·lacions exteriors (conceptes B.2.2). Aquesta tarifa només 
s’aplica a un curset complet. 
 
Article 13 
Persones amb diversitat funcional, pensionistes per incapacitat permanent total, permanent absoluta 
i gran invalidesa, i pensionistes per orfandat empadronats a Palma  

Descompte del 90% en els abonaments individuals, en el sistema PAD o en els cursets, llevat dels cursets 
d’instal·lacions exteriors. Aquesta tarifa només s’aplica a un curset per mes, després de presentar el 
certificat corresponent. 

S’entén per persona amb diversitat funcional la que té una minusvalidesa igual o superior al 33%. 

Els pensionistes per orfandat a partir dels 21 anys n’han de presentar cada any el certificat renovat. 

-  Documentació que s’ha de presentar: certificat o resolució emesa per un òrgan competent.  
 
Article 14 
Famílies monoparentals empadronades a Palma 

A partir dels ingressos del progenitor acreditats amb el darrer exercici d’IRPF, s’apliquen els intervals 
següents: 

- Ingressos iguals o inferiors a l’SMI  x 1,5: es gaudeix d’un descompte del 90% 
- Ingressos superiors: descompte del 25% 
 
Es tendrà en compte el SMI (Sou Mínim Interprofesional) que correspongui a l’exercici d’IRPF presentat.  
S’entén com família monoparental, la constituïda per un sol progenitor amb el qual conviuen els fills, 
nascuts o adoptats, i dels quals constitueix l’únic sustentador. 

La documentació que s’ha de presentar per a acreditar que es forma part d’una família monoparental és 
la següent: 

- Llibre de família amb un sol progenitor o certificat de defunció d’un dels dos progenitors. 

Descompte en els abonaments individuals, en el sistema PAD o en els cursets, llevat dels cursets 
d’instal·lacions exteriors. 

Per a obtenir el descompte s’han d’acreditar els ingressos del progenitor amb la declaració de la renda. 
Només en aquells casos en què el progenitor no estigui donat d’alta a la Seguretat Social s’haurà de fer 
amb un certificat d’Hisenda. 
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Aquesta tarifa només s’aplica a un curset per mes i per persona. Només s’aplica el descompte al 
progenitor i als fills menors de 18 anys en el moment de pagar el curset. 
 
Article 15 
Famílies nombroses empadronades a Palma 

A partir dels ingressos de l’any anterior i de l’SMI vigent (salari mínim interprofessional) s’apliquen els 
intervals següents: 

- Ingressos iguals o inferiors a l’SMI  x 3: descompte del 90% 
- Ingressos superiors: descompte del 25% 

Descompte en el preu dels cursets o en el sistema PAD, llevat dels d’instal·lacions exteriors. Aquesta 
tarifa només s’aplicarà a un curset per mes i persona. 

Per a obtenir descompte s’han d’acreditar els ingressos d’ambdós progenitors amb la declaració de la 
renda. Només en aquells casos en què els progenitors no estiguin donats d’alta a la Seguretat Social 
s’haurà de presentar un certificat d’Hisenda. 

Només s’aplicarà descompte als progenitors i als fills menors de 18 anys en el moment de pagar el 
curset. 

Documentació que s’ha de presentar: llibre de família nombrosa 
 
Article 16 
Joves fins a 25 anys empadronats a Palma 

Descompte del 50% en abonaments individuals i sistema PAD. 
 
Article 17 
Abonats i sistema PAD 

Tenen un descompte del 25% en cursets. 

Estan exempts de quota d’inscripció als cursets. 

 
Article 18 
Persones amb greus dificultats econòmiques empadronades a Palma 

Es consideren persones amb greus dificultats econòmiques les que formen part d’una unitat familiar en 
la qual la suma dels ingressos, per qualsevol concepte, de tots els seus membres és igual o inferior al 
salari mínim interprofessional acreditats amb el darrer exercici de l’IRPF. 

Les persones amb greus problemes econòmics empadronades a Palma poden sol·licitar l’exempció del 
preu públic en un abonament o un curset per mes. 

L’imprès per a sol·licitar l’exempció del preu públic i la relació de la documentació acreditativa que s’ha 
de presentar està disponible a les oficines i al web de l’IME. 

El termini de sol·licitud d’exempció del preu públic serà des de l’1 de desembre a 15 de juny. 

La sol·licitud es resoldrà mitjançant resolució de la Gerència de l’IME. 

Els serveis socials de l’Ajuntament de Palma, del Consell de Mallorca o del Govern de les Illes Balears, 
com també entitats de Palma sense ànim de lucre, dedicades a ajudar a persones amb problemes 
econòmics, poden sol·licitar per escrit l’exempció del preu públic per als seus usuaris (per a les persones 
empadronades a Palma que tenen dificultats econòmiques o problemes d’integració social). Aquesta 
exempció ha de ser autoritzada per la Gerència de l’IME. 

No assistir de manera continuada i no justificada durant 1 mes al curset concedit és causa de baixa 
automàtica si hi ha usuaris del curset en llista d’espera. 

N
úm

. d
'a

co
rd

: P
LE

_2
01

81
22

7_
01

_0
2.

 S
ig

na
t p

er
 l'

A
ju

nt
am

en
t d

e 
P

al
m

a 
en

 d
at

a 
27

/1
2/

20
18

 i 
ho

ra
 1

0:
14

.
U

R
L 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ó:
 D

E
C

00
21

F
6A

F
C

6B
B

1E
D

98
2B

6F
B

22
2D

7F
07

00
A

pr
ov

at
: p

er
 u

na
ni

m
ita

t



 

- 171 - 

En cas de no fer ús del curset o l’abonament concedit no es podrà sol·licitar una altra exempció l’any 
següent. 
  
Article 19 
Promoció de l’esport 

Mitjançant resolució de la Gerència de l’IME, es pot aplicar l’exempció del preu públic establert en 
abonaments i bons que s’ofereixin com a premis per a activitats de caràcter popular, benèfic, educatiu, 
social o cultural (concursos, rifes, competicions, etc.) de caràcter promocional, popular, benèfic, 
esportiu, educatiu, social o cultural. 

El Consell Rector de l’IME pot acordar un descompte de fins al 50% en els preus d’abonaments, bons i 
cursets per a realitzar campanyes de promoció dels serveis oferts per l’IME. 
 

Capítol VII 
Exempcions i descomptes en el lloguer d’espais esportius 

 
Article 20 
Descomptes i exempcions de preu públic en el lloguer d’espais esportius 
 
Queden excloses d’aquest article totes les activitats referides a esports d’empresa, lligues privades i 
altres casos semblants. 
 
Els descomptes no són acumulables. 
 
En els descomptes, el resultat s’arrodoneix a 50 cèntims d’euro. 
 
1. En el Poliesportiu Toni Pizá, Poliesportiu Toni Servera (S’Arenal), Poliesportiu Son Cotoner, 

Poliesportiu Secar de la Real, Poliesportiu Francesc de Borja Moll, Poliesportiu Joan Seguí, 
Poliesportiu Son Oliva, Poliesportiu Hispania-El Viver, Poliesportiu Josep Amengual (El Molinar), 
Pavelló Son Ferragut, i a les pistes d’Establiments i Can Baró, si s’utilitza dins l’horari lectiu del 
centre els dies laborables de dilluns a divendres, per fer classes d’ensenyament reglat corresponent 
a la matèria, l’àrea o l’assignatura d’educació física, el centre docent es farà càrrec de l’obertura i 
tancament del pavelló o pista poliesportiva (sempre subjecte a disponibilitat). 

Se’ls aplicarà el descompte següent: 
 - Centres educatius públics de Palma   100 % 
 - Centres educatius concertats de Palma   50 % 
  - Centres educatius privats de Palma   25 % 

2. A la resta de poliesportius i pistes, els centres docents de Palma que realitzin l’activitat en horari 
lectiu, se’ls aplica el descompte següent: 
-  Centres educatius públics / concertats   50 % 
-  Centres educatius privats  25 % 
- Centres d’educació especial i entitats similars amb 

capacitat jurídica d’obrar sense ànim de lucre que 
realitzin activitats amb col·lectius de persones 
amb discapacitat   95% 

 
3. Descompte del 80% a les federacions esportives de les Illes Balears, els clubs federats i les 
associacions esportives federades de Palma, en totes les reserves puntuals no incloses a la sol·licitud de 
la temporada, sempre que sigui per a realitzar l’activitat pròpia de l’especialitat esportiva 
(entrenament/competició). En queden excloses reserves amb activitat de cursos o jornades (stages). 

4. Tindran un descompte del 50% de descompte les AMPAS i AMIPAS, inscrites al REMEC, en el lloguer 
d’instal·lacions esportives en horari extraescolar de dilluns a divendres. 
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5. Descompte del 25% a les empreses, les entitats o altres persones jurídiques que lloguin espais 
esportius per a la realització de campus, clínics, stages... Per obtenir aquest descompte s’ha de 
presentar prèviament un projecte que detalli les característiques, preus, edats, etc i inclogui la 
promoció dels valors esportius. 

6. En el lloguer d’espais esportius, excepte els regulats per l’article 20.3, per temporada i per als 
entrenaments i els partits oficials dels seus equips, els clubs esportius federats i les associacions 
esportives federades amb domicili a Palma, poden triar una de les opcions següents: 

Opció 1: descompte del 90% 
Opció 2: descompte del 95% més la inclusió del logotip o logotips que estableixi l’IME en un lloc 
visible a l’equipament esportiu amb el qual juguen els partits oficials. El logotip o logotips han de ser 
presents durant tota la temporada. 

El disseny del logotip és proporcionat per l’IME. 

Si s’elimina el logotip de l’equipament es passa a factura el descompte de l’opció 1) a partir del mes 
en què s’elimina. 

7. S’aplica un descompte del 95% a les reserves d’espais per temporada dels clubs esportius federats i a 
les associacions esportives federades amb domicili a Palma que realitzen la seva activitat i els partits 
oficials a dependències interiors de grans instal·lacions (PM Son Moix, PM Germans Escalas, PM Rudy 
Fernández, PM de Son Hugo, PM S’Estel). Tots els esportistes i els tècnics d’aquests clubs que hagin 
d’entrenar-se o treballar a un d’aquests espais han de ser titulars o beneficiaris d’un abonament, d’un 
accés ATEC o un sistema PAD i tenir la llicència federativa en vigor, o estar inscrits en els Jocs Esportius 
Escolars del Consell de Mallorca amb la justificació d’inscripció.  

8. S’aplica el descompte del 25% al lloguer de pistes de tennis a tots els abonats. 
 
Article 21 
Exempció del preu públic  

1. A les activitats o les competicions esportives organitzades per l’Ajuntament de Palma, el Consell de 
Mallorca o el Govern de les Illes Balears. 

2. Als equips que duen la referència de Palma en el seu nom i militen en una de les lligues nacionals 
següents: 

a) Bàsquet: ACB, LEB Or, LEB Plata, Lliga femenina i Lliga femenina 2 

b) Futbol sala: Primera i Segona divisió nacionals 

c) Voleibol: Primera divisió i Superlliga 
Aquest descompte afecta única i exclusivament a l’espai esportiu i/o dependència assignada segons el 
document de cessió d’ús, i queda exclòs qualsevol altre tipus d’activitat que no sigui entrenament i/o 
partit oficial de les lligues de referència. 

3. En les competicions esportives oficials insulars, autonòmiques nacionals i internacionals organitzades 
de manera puntual per una federació esportiva. En queden exclosos els partits de lliga i les 
competicions periòdiques dins la temporada, que queden subjectes al que determina l’article 20.6, 
20.7 i 21.2. 

4. Excepcionalment, mitjançant resolució de la Gerència de l’IME es pot aplicar una reducció del 100 % 
del preu públic establert a les tarifes tant de l’apartat C com del D de l’annex I, “Preus i tarifes”, quan 
l’activitat que s’hagi de realitzar, esportiva o no, tingui caràcter de promoció de la ciutat o de 
l’esport, educatiu, benèfic social, cultural, o sigui un partit o una competició d’equips o esportistes 
de categoria nacional o internacional. 

 
Capítol VIII 

Supòsit de devolució del preu públic 
Article 22 
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No es fan devolucions amb caràcter retroactiu, llevat dels casos de revisió de certificats de 
minusvalideses. 

Les quotes de cursets amb tarifa de no abonat són revisables quan es paga la quota de l’abonament, que 
inclou la mensualitat corresponent, sempre abans de l’inici del curset. 

Quan el curset o l’activitat programada no es pot dur a terme per causes imputables a l’IME es tornen 
les quotes dels mesos o la part proporcional en què no s’ha pogut realitzar el curset o l’activitat, llevat 
de les quotes amb el 90% de descompte. 

No es fan devolucions pels dies i els horaris en què l’IME té les instal·lacions tancades segons el seu 
calendari d’obertura anual. S’informa dels dies de tancament a través del web de l’IME i dels taulers 
d’anuncis de les instal·lacions. 
 
Article 23 
Cursets i activitats amb quota mensual 

En cas de baixa voluntària amb quotes mensuals pagades amb anterioritat, es tornen si es comunica 
abans de l’inici del mes. 

La devolució del preu públic implica la pèrdua de plaça al curset o l’activitat si hi ha persones en llista 
d’espera; si no hi ha llista d’espera, es pot mantenir la reserva de la plaça durant un mes. 
 
Article 24 
Cursets, abonaments, sistema PAD i activitats amb quotes superiors a un mes 

Si l’usuari en sol·licita la baixa es torna tot el preu públic cobrat i es cobren les mensualitats anteriors, 
incloent-hi la de la notificació de la baixa. 
La targeta ATEC no dóna dret a cap tipus de devolució. 
 

Disposició final 

La present ordenança, originàriament aprovada per l’Ajuntament Ple en sessió de dia 29 de juny de 
1989, la darrera modificació de la qual s’aprovà provisionalment per acord plenari XXXX, entra en vigor 
el dia següent de la publicació en el BOIB.  

Per a tot el que no preveu aquesta Ordenança és d’aplicació l’Ordenança general de gestió, recaptació i 
inspecció; el Text refós de la Llei reguladora de les hisendes locals, aprovat pel Reial decret legislatiu 
2/2004, de 5 de març; la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributària, i la resta de normativa de 
desenvolupament. 

 
ANNEX 1 

Preus i tarifes 
 

Concepte 343.00 
No 
empadronats 
€  

Empadronats 
€ 
 

A.1 Abonats a les grans instal·lacions   

Familiar anual per any natural 279,00  210,00 

Familiar 6 mesos consecutius dins any natural 165,50  125,00 

Familiar 3 mesos consecutius dins any natural 99,00  74,00 

Familiar mensual per mes natural 43,50  32,00 

Individual anual per any natural 181,50  136,00 

Individual per 6 mesos consecutius dins l’any natural 106,00  80,00 

Individual per 3 mesos consecutius dins l’any natural 68,00 51,00 

Individual mensual per mes natural 31,00 23,00 

 
Concepte 343.01 
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A.2 SISTEMA PAD   

PAD 3 mesos consecutius dins l’any natural 158,00 122,00 

PAD 2 mesos consecutius dins l’any natural 112,50 88,00 

PAD mensual de mes natural 61,50 48,00 

Concepte 343.02 
A.3. Targeta d’accés tècnics i esportistes 

  

ATEC anual 16,00 12,00 

ATEC semestral 11,00 8,00 

ATEC trimestral 8,00 6,00 

ATEC mensual 4,00 3,00 

 
Concepte 343.33 

  

A.3 Altres quotes    

Bo 30 100,00 100,00 

Bo 10 36,00 36,00 

Bo 3 11,00 11,00 

Bo 1 4,50 4,50 

Quota duplicat targeta 6,20 6,20 

Matrícula dels cursets 12,00 8,00 

 

 
Concepte 343.10 Minuts 

No 
empadronats 
€ 

Empadronats 
€ 

B.1 Activitats aquàtiques (quotes mensuals)     

Natació nadons 6-24 mesos (amb adult a l’aigua) 30 46,00  34,00  

Natació Pingüins (2-3 anys) 30 28,00  21,00  

 60 55,00  42,00  

Natació Dofins (4-5 anys) 30 25,00  19,00  

 60 51,00  38,00  

Natació infantil/adults/aiguagim/aiguasalut/ natació pre i 
postpart 

60 37,00  29,00  

 90 49,00  36,00  

 135 54,00  40,00  

 300 60,50  47,00  

Classes particulars 60 28,00  28,00  

    

 

 
Concepte 343.20/343.21 Minuts 

No 
empadronats 
€ 

Empadronats 
€ 

B.2 Activitats físiques (quotes mensuals, llevat que 
s’indiqui el contrari)  

   

B.2.1. Grans instal·lacions (piscines de Son Hugo, Germans 
Escalas, S’Estel, Toni Servera, Xavi  Torres, Margarita Crespí, 
Rudy Fernández, Son Roca i Palau Municipal d’Esports) 

   

Gimnàstica de manteniment, fitnes i altres adults 60 34,00 25,00 

 120 45,00 33,00 

 180 54,00 40,00 

Tennis adults 60 38,00 29,00 

 120 54,00 41,00 

Tennis infantil 60 33,00 25,00 

 120 46,00 34,00 

Multiesport infantil 180 52,50 39,00 
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Classes particulars  60 28,00 28,00 

B.2.2. Instal·lacions exteriors    

Gimnàstica de manteniment, fitnes i altres adults     

Curs complet (9 mesos, d’octubre a juny) 120 52,50 52,50 

Mensual 120 12,00 12,00 

Curs complet (9 mesos, d’octubre a juny) 180 62,50 62,50 

Mensual 180 14,00 14,00 

Concepte 343.10/343.20/343.21    

B.3. Escoles esportives municipals     

 120 41,00 31,00 

 180 48,00 35,00 

 180 48,00 35,00 

B.3.2. Escoles esportives municipals d’exteriors    

Curs complet 120 30,00 30,00 

Mensual 120 7,00 7,00 

Concepte 343.20    

B.4 Campus vacacional    

Activitat ordinària de 9 a 14 h    

Vacances escolars juny o setembre, per dia laborable  10,50 10,50 

Quinzenal (de l’1 al 15 i del 16 al 31)  108,00 108,00 

Mensual (de l’1 al 31)  206,00 206,00 

Guarderia (de 7.30 a 9 h)    

Vacances escolars juny o setembre, per dia laborable  2,50 2,50 

Quinzenal (de l’1 al 15 i del 16 al 31)  25,50 25,50 

Mensual (de l’1 al 31)  51,00 51,00 

Guarderia de migdia (de 14 a 15.30 h)    

Vacances escolars juny o setembre, per dia laborable  2,50 2,50 

Quinzenal (de l’1 al 15 i del 16 al 31)  25,50 25,50 

Mensual (de l’1 al 31)  51,00 51,00 

Menjador (de 14 a 15.30 h)    

Vacances escolars juny o setembre, per dia laborable  6,50 6,50 

Quinzenal (de l’1 al 15 i del 16 al 31)  77,50 77,50 

Mensual (de l’1 al 31)  154,50 154,50 

Guarderia horabaixa (de 15.30 a 17 h)    

Vacances escolars juny o setembre, per dia laborable  2,50 2,50 

Quinzenal (de l’1 al 15 i del 16 al 31)  25,50 25,50 

Mensual (de l’1 al 31)  51,00 50,50 

 

Concepte 343.30/343.32 

Ús 
exclusiu  
dia € 

Preu/hora € 
Suplement 
llum/hora € 

C. Lloguer d’espais esportius    

C.1. Palau Municipal d’Esports Son Moix    

Pista sense llum ni climatització  60,00  

Llum del pavelló per a entrenaments   21,00 

Llum del pavelló per a competició    42,00 

Llum del pavelló per a TV   125,00 

Ús de la graderia del pavelló per partit o esdeveniment 460,00   

Pista amb una fase de llum per a entrenament i graderia 2.400,00   

Gimnàs núm. 1 i núm. 3  88,00  

Sales,resta de gimnasos i altres espais complementaris 
d’entrenament 

 51,00  
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Climatització del pavelló  140,00  

Muntatge i desmuntatge del paviment de la pista 2.000,00   

 

Ús 
exclusiu 
dia € 

Preu/hora € 
Suplement 
llum/hora € 

C.2. Altres dependències    

Germans Escalas (pavelló) 2.211,00  49,00 21,00 

Poliesportius Rudy Fernández, Toni Pizà i Toni Servera 
(pistes cobertes 45 x 27 / 20 x 40 / 30 x 27) 

1.437,50  49,00 21,00 

Poliesportius Sant Agustí, S’Estel, Toni Pizà, 
Toni Servera i Germans Escalas 
(pistes cobertes transversals 15 x 27) 

 29,00 16,00 

Poliesportius Son Cotoner, el Secar de la Real, Francesc de 
Borja Moll, Joan Seguí, Son Ferragut 
(pistes cobertes, pavellons 45 x 27 / 20 x 40 / 30 x 27) 

1.050,00  37,00 16,00 

Poliesportius Son Oliva, Hispània-el Viver, 
Josep Amengual, Son Ferragut 
(pistes, pavellons transversals coberts 15 x 27) 

 21,00 8,00 

Can Baró, pista exterior de bàsquet i futbol sala PM Son 
Moix  
(pista descoberta 45 x 27 / 20 x 40 / 30 x 27) 

 21,00 8,00 

Pista descoberta 15 x 27  12,00 8,00 

Futbol 11 718,50 72,00 36,00 

Futbol 7 442,50 45,00 21,00 

Futbol 7 mig  24,00 11,00 

Fase llum extra futbol 11 PM Son Moix   15,00 

Fase llum extra futbol 7 PM Son Moix   10,00 

Pista tennis  10,00 6,00 

Velòdrom 1.658,50 35,00 41,00 

Sala velòdrom  37,00  

Carrer 25 m piscina  28,00  

Carrer 50 m piscina  34,00  

Piscina 25 x 16 m/salts 1.192,50 158,00  

Piscina 25 m 1.713,50 227,00  

Piscina 50 m 3.427,00 330,00  

Marcador de piscina  6,00  

Sales, altres gimnasos i espais complementaris 
d’entrenament 

 51,00  

Mitja sala  25,50  

Espais de recinte esportiu 1.105,50 110,00  

 

 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 abstencions (PP i C's) 
 
Es proposa: 
 
"Primer.- Estimar totalment les al·legacions formulades pel Gerent de l’IME, senyor José María 
González Navarro, contra l’acord del Ple de 27 de setembre de 20187, de modificació de 
l’Ordenança reguladora del preu públic per la prestació de serveis, activitats esportives i l’ús de 
la infraestructura esportiva municipal pels motius que s’expressen a l’informe que precedeix 
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aquest acord i parcialment les al·legacions formulades per l’Asociación de Clubes Deportivos 
de Palma de Mallorca i el Club Deportivo Asociación de Vecinos de Son Rapinya, només 
respecte de l’apartat h) de l’article 8.2, que se li dona una nova redacció. 
 
Tercer.- Aprovar definitivament la modificació de l’Ordenança reguladora del preu públic per la 
prestació de serveis, activitats esportives i l’ús de la infraestructura esportiva municipal 
concepte 341,03, la darrera modificació de la qual va ser aprovada per acord plenari el 30  de  
novembre de 2017; tot això en base a la legislació vigent en la matèria, constituïda 
singularment pels articles 41 a 47 del Text refós de la llei d’hisendes locals aprovat pel Reial 
decret legislatiu 2/2004, de 5 de març i 49 de la Llei 7/1985, de bases del règim locals; i 
procedir a les següents correccions i  modificacions: 
 
On diu: 
Capítol II 
Abonats i altres tarifes 
Ha de dir: 
Capítol II 
Abonats i altres serveis 
 
On diu: 
Article 8 
Normes 
... 
h) Una reserva s’ha d’anul·lar per escrit amb una antelació mínima de 72 hores; en cas contrari 
s’ha d’abonar l’import complet de la reserva, llevat de les anul·lacions degudes a condicions 
climatològiques adverses o per causes imputables a l’IME. Les activitats promogudes o 
organitzades per l’IME tenen preferència en l’ús de les instal·lacions. Si aquestes activitats 
afecten reserves ja confirmades, l’IME n’avisa les entitats afectades. 
Ha de dir: 
Article 8 
Normes 
... 
h) Una reserva s’ha d’anul·lar per escrit amb una antelació mínima de 72 hores; en cas contrari 
s’ha d’abonar l’import complet de la reserva, llevat de les anul·lacions degudes a condicions 
climatològiques adverses o per causes imputables a l’IME. Per causes imputables a Federacions 
Territorials per variacions no comunicades prèviament a les 72 hores preceptives, s’haurà de 
presentar un certificat firmat pel secretari/ària de la Federació amb el vistiplau del president/a. 
En el cas de baixa mèdica,s’haurà d’entregar un certificat mèdic que impedeixi l’entrenament o 
la disputa del partit. Les activitats promogudes o organitzades per l’IME tenen preferència en 
l’ús de les instal·lacions. Si aquestes activitats afecten reserves ja confirmades, l’IME n’avisarà 
a  les entitats afectades. 
 
On diu: 
Article 14 
Famílies monoparentals empadronades a Palma 
A partir dels ingressos de l’any anterior del progenitor i a partir de l’SMI vigent (salari mínim 
interprofessional) s’apliquen els intervals següents: 
... 
Ha de dir: 
Article 14 
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Famílies monoparentals empadronades a Palma 
A partir dels ingressos del progenitor acreditats amb el darrer exercici d’IRPF , s’apliquen els 
intervals següents: 
 
On diu: 
Article 20 
Descomptes i exempcions de preu públic en el lloguer d’espais esportius 
 
Queden excloses d’aquest article totes les activitats referides a esports d’empresa, lligues 
privades i altres casos semblants. 
 
Els descomptes no són acumulables. 
 
En els descomptes, el resultat s’arrodoneix a50 cèntims d’euro. 
 
1. En el Poliesportiu Toni Pizá, Poliesportiu Toni Servera (S’Arenal), Poliesportiu Son Cotoner, 
Poliesportiu Secar  de la Real, Poliesportiu Francesc de Borja Moll, Poliesportiu Joan Seguí, 
Poliesportiu Son Oliva, Poliesportiu Hispania-ElViver, Poliesportiu Josep Amengual (El Molinar), 
Pavelló Son Ferragut, i a les pistes d’Establiments i Can Baró, si s’utilitza dins l’horari lectiu del 
centre els dies laborables de dilluns a divendres, per fer classes d’ensenyament reglat 
corresponent ala matèria, l’àrea o l’assignatura d’educació física, el centre docent es farà 
càrrec de l’obertura i tancament del pavelló o pista poliesportiva (sempre subjecte a 
disponibilitat). 
Se’ls aplicarà el descompte següent: 
- Centres educatius públics de Palma  100 % 
- Centres educatius concertats de Palma   50 % 
- Centres educatius privats de Palma   25 % 
2. Descompte del80% ales federacions esportives de les Illes Balears, els clubs federats i les 
associacions esportives federades de Palma, en totes les reserves puntuals no incloses a la 
sol·licitud de la temporada, sempre que sigui per a realitzar l’activitat pròpia de l’especialitat 
esportiva (entrenament/competició). En queden excloses reserves amb activitat de cursos o 
jornades (stages). 
3.Tindran un descompte del 50% de descompte les AMPAS i AMIPAS, inscrites al REMEC, en el 
lloguer d’instal·lacions esportives en horari extraescolar de dilluns a divendres. 
4.Descompte del 25% a les empreses, les entitats o altres persones jurídiques que lloguin 
espais esportius per a la realització de campus, sempre que incloguin en el seu projecte la 
promoció dels valors esportius mitjançant xerrades, jornades, conferències… 
5.En el lloguer d’espais esportius, excepte els regulats per l’article 20.6, per temporada i per als 
entrenaments i els partits oficials dels seus equips, els clubs esportius federats i les 
associacions esportives federades amb domicili a Palma, poden triar una de les opcions 
següents: 
Opció 1: descompte del 90% 
Opció 2: descompte del 95% més la inclusió del logotip o logotips que estableixi l’IME en un 
lloc visible a l’equipament esportiu amb el qual juguen els partits oficials. El logotip o logotips 
han de ser presents durant tota la temporada. 
El disseny del logotip és proporcionat per l’IME. 
Si s’elimina el logotip de l’equipament es passa a factura el descompte de l’opció 1) a partir del 
mes en què s’elimina. 
6.S’aplica un descompte del 95% a les reserves d’espais per temporada dels clubs esportius 
federats i a les associacions esportives federades amb domicili a Palma que realitzen la seva 
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activitat i els partits oficials a dependències interiors de grans instal·lacions (PM Son Moix, PM 
Germans Escalas, PM Rudy Fernández, PM de Son Hugo, PM S’Estel). Tots els esportistes i els 
tècnics d’aquests clubs que hagin d’entrenar-se o treballar a un d’aquests espais han de ser 
titulars o beneficiaris d’un abonament i tenir la llicència federativa en vigor, estar en possessió 
d’un abonament per a esportistes i tècnics federats o estar inscrits en els Jocs Esportius 
Escolars del Consell de Mallorca amb la justificació d’inscripció. 
7.S’aplica el descompte del 25% a lloguer de pistes de tennis a tots els abonats. 
 
Ha de dir: 
Article 20 
Descomptes i exempcions de preu públic en el lloguer d’espais esportius 
 
Queden excloses d’aquest article totes les activitats referides a esports d’empresa, lligues 
privades i altres casos semblants. 
 
Els descomptes no són acumulables. 
 
En els descomptes, el resultat s’arrodoneix a 50 cèntims d’euro. 
 
1.En el PoliesportiuToni Pizá, Poliesportiu Toni Servera (S’Arenal), Poliesportiu Son Cotoner, 
Poliesportiu Secar de la Real, Poliesportiu Francesc de Borja Moll, Poliesportiu Joan Seguí, 
Poliesportiu Son Oliva, Poliesportiu Hispania-El Viver, Poliesportiu Josep Amengual (El 
Molinar), Pavelló Son Ferragut, i a les pistes d’Establiments i Can Baró, si s’utilitza dins l’horari 
lectiu del centre els dies laborables de dilluns a divendres, per fer classes d’ensenyament 
reglat corresponent a la matèria, l’àrea o l’assignatura d’educació física, el centre docent es 
farà càrrec de l’obertura i tancament del pavelló o pista poliesportiva (sempre subjecte a 
disponibilitat). 
Se’ls aplicarà el descompte següent: 
- Centres educatius públics de Palma   100 % 
- Centres educatius concertats de Palma   50 % 
- Centres educatius privats de Palma   25 % 
2. A la resta de poliesportius i pistes, els centres docents de Palma que realitzin l’activitat en 
horari lectiu, se’ls aplica el descompte següent: 
- Centres educatius públics / concertats    50 % 
-  Centres educatius privats   25 % 
-  Centres d’educació especial i entitats similars amb capacitat jurídica d’obrar sense ànim de 
lucre que realitzin activitats amb col·lectius de persones amb discapacitat 
............................................................................................................  95% 
 
3. Descompte del 80%a les federacions esportives de les Illes Balears, els clubs federats i les 
associacions esportives federades de Palma, en totes les reserves puntuals no incloses a la 
sol·licitud de la temporada, sempre que sigui per a realitzar l’activitat pròpia de l’especialitat 
esportiva (entrenament/competició). En queden excloses reserves amb activitat de cursos o 
jornades (stages). 
4. Tindran un descompte del50% de descompte les AMPAS i AMIPAS, inscrites al REMEC, en el 
lloguer d’instal·lacions esportives en horari extraescolar de dilluns a divendres. 
5. Descompte del 25% a les empreses, les entitats o altres persones jurídiques que lloguin 
espais esportius per a la realització de campus, clínics , stages... Per obtenir aquest descompte 
s’ha de presentar prèviament un projecte que detalli les característiques, preus, edats, etc i 
inclogui la promoció dels valors esportius. 
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6. En el lloguer d’espais esportius, excepte els regulats per l’article 20.3, per temporada i per 
als entrenaments i els partits oficials dels seus equips, els clubs esportius federats i les 
associacions esportives federades amb domicili a Palma, poden triar una de les opcions 
següents: 
Opció 1:descompte del 90% 
Opció 2: descompte del 95% més la inclusió del logotip o logotips que estableixi l’IME en un 
lloc visible a l’equipament esportiu amb el qual juguen els partits oficials. El logotip o logotips 
han de ser presents durant tota la temporada. 
El disseny del logotip és proporcionat per l’IME. 
Si s’elimina el logotip de l’equipament es passa a factura el descompte de l’opció 1) a partir del 
mes en què s’elimina. 
7. S’aplica un descompte del 95% a les reserves d’espais per temporada dels clubs esportius 
federats i a les associacions esportives federades amb domicili a Palma que realitzen la seva 
activitat i els partits oficials a dependències interiors de grans instal·lacions (PM Son Moix, PM 
Germans Escalas, PM Rudy Fernández, PM de Son Hugo, PM S’Estel). Tots els esportistes i els 
tècnics d’aquests clubs que hagin d’entrenar-se o treballar a un d’aquests espais han de ser 
titulars o beneficiaris d’un abonament, d’un accés ATEC o un sistema PAD i tenir la llicència 
federativa en vigor, o estar inscrits en els Jocs Esportius Escolars del Consell de Mallorca amb la 
justificació d’inscripció.  
8. S’aplica el descompte del 25% al lloguer de pistes de tennis a tots els abonats. 
On diu: 
Article 24 
Cursets, abonaments, PAD i activitats amb quotes superiors a un mes 
... 
 
Ha de dir:  
Article 24 
Cursets, abonaments, sistema PAD i activitats amb quotes superiors a un mes 
 
On diu: 
ANNEX  
 
A.2 SISTEMA PAD (se canvia el  nom)    
 
Ha de dir:  
ANNEX  
 
A.2 SISTEMA PAD    
 
Quart.- L’expressada modificació entrarà en vigor el dia següent de la seva publicació al BOIB." 
 
Aprovat per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, 
C's i Sr. Gijón) 
 
54. Desestimar la sol·licitud de bonificació a la taxa de llicències urbanístiques i l'ICIO a la 
Fundació AMADIP ESMENT 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 abstencions (PP i C's) 
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Es proposa: 
 
"Desestimar la sol·licitud formulada pel Sr. Luis Gil de Sola Rullan, en nom de la FUNDACIO 
AMADIP ESMENT, relativa a l’anul·lació de les liquidacions emeses per la Taxa de Llicències 
Urbanístiques i a la bonificació del 95% en la quota de l’Impost sobre Construccions, 
Instal·lacions i Obres (ICIO) prevista a l’art. 5.1 de l’Ordenança Fiscal reguladora de l’esmentat 
Impost a favor de les construccions, instal·lacions i obres d’especial interès o utilitat municipal, 
per obres a realitzar a l’Av. del Cid (Ctra. PMV 301-3, parcel·la 16 polígon 31 -Llegat Weyler-), 
exps. CN 2017/5186, CN 2017/8023 i CO 2017/1416 i futurs expedients de sol·licitud de 
concessió de llicències d’obres, pels motius exposats." 
 
Aprovat  per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, 
C's i Sr. Gijón) 
 
55. Declarar que l'obra subjecte a ICIO dotació de serveis consistent en modificació d'un 
tram de voravia al C/General Riera, cantonada C/ Bolero és d'interès i utilitat municipal 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 abstencions (PP i C's) 
 
Es proposa: 
 
"Declarar que l’obra subjecte a ICIO, expedient PF 2017/8, dotació de serveis consistent en 
modificació d’un tram de voravia al C/ General Riera, 142, cantonada amb C/ Bolero, és 
d’interès i utilitat municipal, doncs beneficia al conjunt de la població i li es aplicable la 
bonificació del 95%." 
 
Aprovat  per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, 
C's i Sr. Gijón) 
 
56. Aprovar el Pla estratègic d'innovació de Palma 2018-2022 
 
Sr. García Campos (PSIB-PSOE): 
 
“Yo aquí solo quisiera agradecer a los componentes de la Comisión de Smart City creada en esta 
legislatura, y en especial a los miembros que participan de Ciudadanos y de Partido Popular, bueno el 
trabajo la colaboración y las aportaciones que han hecho, y agradecer el apoyo en la aprobación del Plan 
estratégico de innovación de Palma.” 
 
Sr. Ribas Dietrich (C’): 
 
“Només agrair en el Sr. García, que ens hagi donat l’oportunitat de participar en el Pla estratègic, que 
creiem que des del principi d’aquesta legislatura varem venir defensant, i considerem que és molt 
important per la ciutat.” 

 
Dictaminat favorablement a la Comissió no Permanent de Ple relativa al projecte Smart City 
Palma per unanimitat  
 
Es proposa: 
 
"Aprovar el Pla estratègic d'innovació de Palma 2018-2022." 
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Aprovat  per unanimitat 
 
57. Resolució del recurs de reposició contra la modificació de les tarifes del servei de 
transport urbà de viatgers en taxi, per a l'exempció del suplement de cridada per emissora a 
favor dels usuaris de cadires de rodes o deficiència visual 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Vigilància de la Contractació, Infraestructures i DT 
per 5 vots a favor (PSIB-PSOE, PODEMPALMA i MÉS  per Palma) i 2 abstencions (PP i C's) 
 
Es proposa: 
 
"1. Admitir a trámite el recurso potestativo de reposición interpuesto en fecha 01/10/2018 por 
D. Antonio Bauzá Sastre en representación de la Agrupación Empresarial de Auto-taxi y Auto-
turismo de  Baleares, contra el acuerdo plenario de 26 de julio de 2018, publicado en el BOIB 
de 15/09/2018,  sobre exención del suplemento de llamada por emisora con tarifas 2 y 1 (1,05 
€) del cuadro de tarifas aplicables  a los servicios que presten  los vehículos de transporte 
urbano mediante autotaxi con licencia municipal, año 2013 y sucesivos, destinado a las 
personas a las personas con dificultad para utilizar el transporte público, clasificadas como 
usuarias de sillas de ruedas o afectadas por determinada deficiencia visual. 
 
2. Desestimar el referido recurso potestativo de reposición.  Confirmándose íntegramente el 
acuerdo impugnado. 
 
3. Motivar la presente resolución en el informe jurídico de la TAG de Movilidad de fecha 
30/10/2018, en el que se considera que el recurrente no se opone a la medida acordada, 
deduciendo que no se aprecia la nulidad de pleno derecho del acuerdo recurrido, habiéndose 
seguido el procedimiento legalmente establecido para la adopción del mismo, teniendo 
conocimiento el  propio sector del taxi de la aplicación de la exención del suplemento de 
llamada por emisora  a las personas con dificultad para utilizar el transporte público, 
clasificadas como usuarias de sillas de ruedas o afectadas por determinada deficiencia visual, al 
haberse tratado el tema en relación a los taxis adaptados en la Comisión de Seguimiento del 
taxi de fecha 27/01/2017." 
 
Aprovat per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, 
C's i Sr. Gijón) 
 
58. Aprovació definitiva municipalització del servei de l'ORA 
 
Sr. Ferrer Ripoll (PSIB-PSOE): 
 
“Sí, gràcies Sr. Batle. El que presentem avui és la municipalització definitiva del servei del ORA que ja 
havíem dut en aquest Ple en aprovació provisional. Aquesta municipalització se basava en una memòria 
feta, elaborada pels tècnics d’aquest ajuntament, i que va sorgir justament després d’una reflexió 
necessària, en la caducitat del contracte actual del servei de la ORA. En aquesta memòria s’esmenten els 
aspectes econòmics, jurídics i laborals, que venen a justificar la total idoneïtat d’aquesta mesura, que 
ara adoptem de manera definitiva en aquest Plenari. L’obligació dels municipis, és prestar els serveis a la 
ciutadania, de la manera més eficient. I aquesta memòria demostra que tots i cadascun dels aspectes 
estudiats, demostren precisament aquesta eficiència. El dictamen de la memòria, aprovat per 
unanimitat per la Comissió tècnica, formada per tal efecte, és indiscutible i inapel·lable. Tan inapel·lable 
és que no s’ha presentat tampoc cap mena d’al·legació durant el termini que s’havia establert a tal 
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efecte. L’eficiència es donarà en el control directe del servei, en una integració de tots els aparcaments 
de la ciutat, de la gestió dels aparcaments de la ciutat, per part del SMAP. I el que és encara més 
important, en un estalvi aproximat de 800.000 euros anuals per les arques municipals. Aquesta és la 
major municipalització que emprèn aquest ajuntament després de la municipalització del servei de 
transport públic, amb la EMT, i per tant demostra que aquest ajuntament continua compromès amb els 
serveis públics i de qualitat. Gràcies.” 
 
Sra. Conrado Quiroga (C’s): 
 
“Sí, bueno nosotros votaremos en contra. Voy a reproducir un poco lo que comentamos en la 
aprobación inicial de la municipalización. Ustedes basan básicamente esta remunicipalización o 
municipalización del ORA, en un ahorro económico, que nosotros ya le dijimos que consideramos que 
no va a ser así. Y no va a ser así por varios motivos. Primero porque asumir trabajadores, siempre, sí o sí, 
va a ser más costoso. Porque invertir en maquinarias nuevas y en tecnología, siempre va a ser más 
costoso para la administración que para una empresa privada, que gestiona muchos aparcamientos de 
ORA, y por temas de compra por volumen de compra, siempre le va a resultar más barato. Y además 
hasta ustedes creo que también piensan, que nos va a salir más caro, porque ya denunciamos que 
prevén un aumento del 15% de las tarifas del ORA para el año 2020. Con lo cual, insistimos en que 
creemos que nos va a salir más caro a todos los ciudadanos, la municipalización del ORA. Un segundo 
tema es que me gustaría destacar que es un servicio en el que la gestión indirecta estaba funcionando 
bien. Yo creo que no había ningún problema con el servicio del ORA. Entonces, no se entiende porque 
este empeño en querer municipalizar un servicio que ya funcionaba bien. Quizás a usted le causa una 
especial satisfacción personal realizar esto, pero realmente a los ciudadanos de Palma, no les va a 
causar creo que ninguna satisfacción ni incluso ningún beneficio, porque insisto, nos va a salir bastante 
más caro. Ahora mismo se acababa un contrato en el que cabía la posibilidad de volver a licitarlo, y en 
este nuevo contrato, gestionado por una empresa privada, podría haberse exigido muchas mejoras. Por 
ejemplo mejoras en inversiones tecnológicas, mejoras en máquinas del ORA nuevas. Incluso mejoras 
laborales de los trabajadores, si es lo que a usted le preocupa. Y hablando de trabajadores, ya le 
comentamos que legalmente es dudoso que esta municipalización y la asunción de estos trabajadores, 
vaya acabar en buen puerto. Y no solo lo pensamos nosotros, sino que los propios sindicatos de los 
trabajadores del ORA de la empresa actual, también tienen dudas acerca de si esto va a acabar bien o 
no. Y nos lo han contado a nosotros y se lo han contado a usted. En definitiva, creemos que no tiene 
razón de ser esta municipalización. Este servicio estaba funcionando. Que va a costarnos más caro. Y 
quizás sea un tema personal suyo, de querer darse un poco de bombo y platillo al tema de la 
municipalización, pero desde luego al ciudadano de Palma pues no le va a causar ningún beneficio. 
Gracias.” 
 
Sr. Rubio Aguiló (PP): 
 
“Sí moltes gràcies Sr. Batle. Sí, Sr. Ferrer, nosaltres no donarem suport en aquest punt de la 
municipalització de la ORA. També varem argumentar quins eren els motius pels quals consideràvem 
que aquesta no era una mesura que fos en aquests moments adients pels interessos generals d’aquesta 
ciutat. Considerem que darrera aquesta municipalització, hi ha una pujada encoberta de les tarifes del 
servei, i per lo tant això se farà a costa de les butxaques dels ciutadans, com tot lo que fan vostès. 
Vostès quan governen pugen imposts, pugen tarifes, i en definitiva s’augmenta la pressió damunt els 
ciutadans. Vostès a més a més lo que fan amb aquesta municipalització és assumir un personal que 
passarà a esser pagat per aquesta casa, per l’empresa, concretament per el SMAP. Tot això també prové 
de les arques públiques municipals, i també serà un cost que haurà d’assumir els ciutadans de Palma. A 
més a més considerem que hi ha més que dubtes raonables de que l’assumpció d’aquest personal 
estigui dins la legalitat. La nostra Constitució i la nostra legislació estableix criteris clars de publicitat, 
d’objectivitat, de capacitat, de mèrit, de transparència, per tal de fer les contractacions. Vostès s’acullen 
a la normativa de l’Estatut dels Treballadors, però després lo que no poden fer és oferir en els 
treballadors d’aquestes empreses, unes condicions que vostès saben perfectament que per Llei i per 
normativa no els hi podran donar. Per lo tant nosaltres estam d’acord en que es doni estabilitat a les 
plantilles, però no estam d’acord en que se’ls doni expectatives que després vostès no podran fer 
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complir, perquè són contràries a l’ordenament. Per tant, considerem que en tot moment s’ha de 
garantir aquests drets dels treballadors, i no se’ls ha d’enganyar. Amb els números que vostè va fer i va 
presentar a més a més vostè deia que això suposava un increment a les arques municipals. Doncs no, 
aquest increment que vostè diu, no és així. De fet l’Ajuntament de Palma passarà a tenir manco 
ingressos, com ajuntament, que es puguin destinar a altres recursos o altres despeses. Efectivament els 
ingressos que tingui el SMAP seran per el SMAP. Però no podrem disposar d’aquests doblers per política 
social o per altres qüestions importants, que també afecten al nostre ajuntament. Per lo tant, nosaltres 
veiem que vostès tenen un interès especial en aquesta municipalització, suposo que vostès tenen un 
problema i volen sortir d’aquest problema com sigui. Però considerem que això no se pot fer a costa 
dels ciutadans, ni enganyant en els treballadors, ni intentant fer polítiques que siguin contràries o que 
estan enfrontades amb el nostre ordenament jurídic. Moltes gràcies.” 
 
Sr. Ferrer Ripoll (PSIB-PSOE): 
 
“Gràcies Sr. Batle. Els reconeixeré una cosa, a la dreta aquí present a l’ajuntament, és vera, el model de 
gestió externalitzat és més eficient quan les polítiques laborals que desenvolupa la dreta que tendeixen 
a la constant precarització dels drets laborals, així ho indiquen. Per tant, sí que seria més eficient seguir 
prestant el servei de manera externalitzada, si continuessin acceptant i presentant i aprovant lleis a 
nivell nacional, que precaritzen els drets dels treballadors. Evidentment aquest és el seu escenari, 
privatitzar-ho tot, externalitzar-ho tot, i després començar a davallar els drets dels treballadors, siguin o 
no siguin aquests adscrits a una empresa pública o a una empresa privada. El seu model de ciutat que 
avui ens estan relatant aquí és el següent, no volen que hi hagi un estalvi de 800.000 euros pels 
contribuents, que ens podem ficar en l’embull de on van aquests diners, si al SMAP, si a serveis públics, 
si a altres bandes. Però sí que és cert que també ho saben vostès, que el SMAP també necessitava una 
font de poder tenir suficient capital per poder afrontar també les inversions que li són necessàries. 
També el seu model de ciutat és deixar en els treballadors desprotegits. Em venen aquí amb dubtes que 
són uns dubtes que no estan fiançats sobre cap mena de premissa. I també ens venen amb el seu model 
de ciutat, de no voler afrontar una necessitat d’un servei integral de l’aparcament, d’una ciutat moderna 
com és i com vol seguir essent Palma. La memòria presentada pels tècnics és claríssima, hi ha un estalvi. 
Sra. Conrado, això no és cap mena ni exalció meva de lluir-me. Lluir-me de què? Lluir-me de què? Vos 
penseu que nosaltres venim aquí a fer d’estrelles, o es pensen vostès també que aquí venim a posar per 
damunt els interessos de la institució i de la ciutadania per davall dels nostres. No, això és una cosa que 
fa la dreta, i després en parlarem en el final d’aquest Ple de quina manera han fet vostès, de posar els 
interessos personals d’alguns, per damunt dels interessos de la institució principal que representen els 
ciutadans de Palma. Després me posen dubtes sobre la subrogació del personal. La subrogació està 
claríssima. La jurisprudència consultada és claríssima. Els únics que van dient per aquí que hi ha dubtes 
són vostès. Hem parlat amb els sindicats i els hem mostrat tots els documents, i està més que clar. 
Aquests dubtes només fan que aixecar fantasmes. I aixecar fantasma també de la possible pujada de les 
tarifes. Aixecar fantasma de que tot això és il·legal. Però bé, si vostès que són tan legalistes, que sempre 
s’emboliquen amb la bandera de la legalitat i d’altres banderes. Perquè és que no varen presentar 
també una al·legació? Varen tenir tot el temps del món, no en varen presentar cap ni una. Per tant lo 
únic que se denota aquí, és que hi ha una intenció política de no voler un estalvi de 800.000 euros per la 
ciutat de Palma, i una intenció política claríssima, de voler seguir precaritzant els serveis públics que se 
presten per part d’aquesta ciutat. Nosaltres ho tenim clar, aquesta proposta és per beneficiar la ciutat. 
El que m’ha deixat claríssim vostès amb els seus dubtes, que el únic que volen beneficiar vostès és a 
l’empresa privada. Gràcies.” 

 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Vigilància de la Contractació, Infraestructures i DT 
per 5 vots a favor (PSIB-PSOE, PODEM PALMA i MÉS per Palma) i 2 vots en contra (PP i C's) 
 
Es proposa: 
 
"1. Aprovar definitivament el canvi en la forma de gestió del servei d’estacionament regulat en 
superfície (O.R.A) ala ciutat de Palma, per gestió directa mitjançant la Societat Municipal 
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d’Aparcaments i Projectes (SMAP), SA amb l’aprovació definitiva de la memòria comprensiva 
dels aspectes socials, financers, tècnics, jurídics i laborals aprovada per unanimitat pels 
membres de la comissió d’estudi. 
 
2. L’inici de la gestió directa del servei d’estacionament regulat en superfície (ORA) per part de 
l’SMAP es durà a terme al dia següent de la finalització del contracte subscrit amb l’UTE  
DORNIER SA, API MOVILIDAD SA,ROIG OBRES I SERVEIS I MEDI AMBIENT, SA. o en el supòsit de 
finalització anticipada a partir del dia que es produeixi.  
 
3. Publicar al BOIB el present acord i al tauler d’anuncis de la seu electrònica municipal." 
 
Aprovat per 15 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 vots en contra 
(PP, C's i Sr. Gijón) 
 
59. Aprovar el "Memorando de entendimiento entre el programa de Naciones Unidas sobre 
asentamientos humanos" 
Sr. Hila Vargas (PSIB-PSOE): 
 
“No, únicament és una esmena, el punt 59, que la ONU ens ha fet arribar un canvi de persona per signar 
el memorando, i li he fet arribar a Secretaria, perquè ho pugui incorporar, amb el canvi de persona que 
signarà per part de la ONU, que és un altre de la que estava reflectida en el document. Moltes gràcies.” 

 
Dictaminat favorablement a la Comissió d'Urbanisme i Medi Ambient per unanimitat 
 
Es Proposa: 
 
"1. APROVAR el Memorando de Entendimiento entre el Progama de las Naciones Unidas sobre 
los Asentamientos Humanos y el Ayuntamiento de Palma., a signar entre l’Ajuntament de 
Palma i ONU-Habitat, que constitueix un Protocol General  d’Actuació per tal de cooperar en 
l’àmbit comú d’actuació, el Desenvolupament Urbà Sostenible. 
 
2.SUBSTITUIR el nom de la persona que signarà el Memorando en representació d’ONU-
HABITAT, que serà Ms. Christine Musisi, Director División de Relaciones Exteriores, en lloc del 
Sr.   Sr. Paulius Kulikauskas , Jefe (ag) Oficina para Europa e Instituciones Europeas, tal com 
fitura al CONSIDERANDO tercer del Memorando. 
 
3.AUTORITZAR el Regidor de l’Àrea de Model de Ciutat, Urbanisme i Habitatge Digne para la 
signatura d’aquest Memorando." 
 
Aprovat per unanimitat 
 
60. Aprovar definitivament la modificació del PGOU de Palma per a la regulació dels usos de 
diverses zones C "Eixos Cívics", PA16/0010. 
 
Dictaminat favorablement per la Comissió d'Urbanisme i Medi Ambient, per 6 vots a favor 
(PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA i C's) i 2 abstencions (PP). 
 
Es proposa: 
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"1r.- Aprovar definitivament la modificació del Pla General d’Ordenació Urbana de Palma, 
referida a la regulació dels usos per a les zones C "Eixos Cívics" i a les zones 
A,B,D,E,F0pb,F0pc,F0a, Zona Avingudes Zones de Renovació Espontània i Zones d’Intervenció 
de l’Edificació en el cas que les zones donin front a un tram de vial d’ús preferentment de 
vianants en tota la seva amplada, amb l’objectiu de d’equilibrar els  usos terciaris 
pormenoritzats permesos amb l’ús principal residencial plurifamiliar en aquestes zones, per 
mitjà la limitació de les activitats que s’engloben als usos d’establiment públic i d’equipament 
comunitari d’ús recreatiu, segons el projecte redactat pels Serveis tècnics de Planejament. 
La documentació que s’aprova definitivament és bàsicament coincident amb l’aprovada 
inicialment per acord del Ple de l’ Ajuntament del 23 de febrer del 2017, si bé amb certes 
modificacions a la part escrita, conseqüència de l’informe dels serveis tècnics de Planejament 
del 26 d’abril de 2017, i es correspon amb la còpia en paper amb data d’entrada al servei 
jurídic de Planejament del 24/10/18 i amb els arxius electrònics amb referència 
Z:\Urbanisme\Planejament\I:\DOC TECNICA ORIGINAL\PA DOC TECNICA ORIGINAL\PA2016-
0010-REGULACIO USOS\PA2016-0010-aprovació definitiva-v20181023. Això, atès el resultat de 
l’informació pública, i vistos els informes que obren a l’expedient, particularment l’informe del 
servei jurídic de Planejament de data 10 de maig de 2018, que analitza les observacions de 
l’informe de la Comissió Insular d’Ordenació del Territori i Urbanisme, i que s’adjunta com 
Annex al present acord. 
S’ha d’afegir com a normativa transitòria que no quedaran afectats per la present Modificació 
del PGOU tots els expedients que es trobessin en tràmit en data 7 de febrer de 2017, afectant 
només els que s’iniciessin després d’aquesta data, segons es va fer constar mitjançant esmena 
a l’ acord d’aprovació inicial de la present modificació. 
 
2n.- Comunicar el present acord als Serveis municipals que es puguin trobar afectats, així com 
a l’Oficina de la revisió del PGOU, al departament de Mobilitat i al departament 
d’Infraestructures i Accessibilitat. 
 
3r.- Donar trasllat al Consell Insular de Mallorca i al Govern de les Illes Balears del present 
acord, dins el termini de quinze dies des de la seva adopció, tot adjuntant un exemplar 
degudament diligenciat de la documentació aprovada.  
 
4t.- Publicar el present acord, juntament amb la normativa adient, al Butlletí Oficial deles Illes 
Balears, quedant aleshores aixecada la suspensió de l'atorgament de llicències a les àrees del 
territori objecte d'aquest acord. 
 
5è.- Reiterar que les futures peatonalitzacions de vials, de les quals els terrenys que hi 
confronten quedaran afectats per la present modificació del PGOU, s’hauran d’adoptar per 
acord plenari amb les suficients garanties d’informació pública, segons es va introduir 
mitjançant esmena a l’acord d’aprovació inicial de la present modificació." 
 
Aprovat per 19 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA i C's) i 9 abstencions 
(PP i Sr. Gijón) amb el quòrum de majoria absoluta 
 
SOL·LICITUDS D’INTERVENCIONS A PROPOSICIONS DELS GRUPS POLÍTICS  
 
- Federació d’associacions de veïns de Palma (G-07203573) 
 Punt 76  (Joan Forteza Cortés) 
 
- Associació Escola Ara Anem Teixit Associatiu (G-07958518) 
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              Punt 4   (Maties Colom Ribas)  (Declaració institucional) 
 Punt 68 (Maties Colom Ribas) 

Punt 73 (Maties Colom Ribas) 
Punt 76 (Maties Colom Ribas)  
Punt 78 (Maties Colom Ribas) 

 
- Unión de Asociaciones de Mallorca (G-57472045) 
 Punt 61  (Francisco Fernández Ochoa) 
 Punt 63  (Francisco Fernández Ochoa) 

Punt 79  (Francisco Fernández Ochoa) 
 
- CCOO ILLES BALEARS  (G-07177074) 
 Punt 64 (Maria José Buquets López) 

Punt 65 (Maria José Buquets López) 
Punt 66 (Maria José Buquets López) 
 

- Asociación de Vecinos Es Raval de Santa Catalina (G-57301814) 
 Punt 69  (Pere Felip Buades) 
 Punt 75  (Pere Felip Buades) 
 Punt 79  (Pere Felip Buades) 
 
- COMITÉ EMPRESA DORNIER SA 
 Punt 63 (Juan Vaquer Carbonell) 
 
- Asociación de Ex jugadores y Ex jugadoras de Fútbol Base de Mallorca (G-57621427) 
 Punt 77  (Yusmely Coronado) 
 
-  Associació de veïns i veïnes de Pere Garau (G-57612483) 
 Punt 79 (Joana Maria Ferrà Cantera) 
 
Sr. Forteza Cortés, representant de la Federació d’associacions de veïns de Palma: 
 
“Benvolgudes veïnes i veïns, senyor Batle, senyors Regidors, bon dia a tots. Intervindré en el punt 76, 
relatiu a per un bon finançament. El passat dilluns dia 26, l'Ajuntament va aprovar inicialment, el 
pressupost pel proper 2019, pressupost que regularà i condicionarà, tots els projectes de la nostra 
ciutat, inversions, serveis socials, escoletes, biblioteques, infraestructures, subvencions i un llarg etc. 
potser fins i tot les nòmines dels propis funcionaris. Un pressupost 744.000 euros, inferior al de 2018, i 
no és cap broma, tindrem que destinar més de 42 milions d'euros a romanent de tresoreria, dipositats 
als bancs a l’espera d'amortitzar deute anticipadament, serà una llosa molt mala d'aixecar. La nostra 
Comunitat Autònoma, pateix una manca de finançament per part de l’Estat, que afecta a totes les 
institucions, però molt especialment als nostres Ajuntaments, els batles i regidors, no sols de l’equip de 
govern, també de l’oposició, saben molt bé del que estem parlant. Ara mateix, els Ajuntaments de les 
quatre Illes en el seu conjunt, tenen dipositats més de 500 milions d'euros als comptes dels bancs, com 
conseqüència de l'anomenada llei Montoro. Una llei vigent, que esperem més prest que tard, comptant 
amb el recolzament del Parlament Espanyol, el Govern del senyor Sánchez pugui retirar, especialment 
per aquells ajuntaments, que hagin complit amb la norma d'estabilitat i equilibri pressupostari, i per 
tant, hagin sanejat els seus pressupostos. Aquesta manca de finançament, està perjudicant molt 
seriosament la qualitat de vida, i les columnes brancals, del nostre estat de benestar de tots els 
ciutadans. Els nostres serveis socials, la nostra educació, la nostra cultura i la nostra sanitat, estan 
seriosament amenaçades. Falta de metges, llargues llistes d'espera per ésser atesos, operacions 
quirúrgiques a 6 mesos vista, més de 2.500 nins i nines assisteixen en aquests moments a escola en 
unitats prefabricades, 116 concretament, escoles i escoletes, sense calefacció, falta de residències per a 
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persones majors, i així fins una llista interminable. Per poder donar solució, a totes aquestes mancances, 
que any rere any, ens estan restant qualitat de vida, bloquejant el nostre creixement econòmic, el 
sistema productiu de les nostres empreses, i la renda per càpita dels nostres ciutadans, necessitem i 
demanen amb urgència, unes noves regles de joc: un nou model de finançament i l'activació del Règim 
Fiscal, contemplat tant en el nostre Estatut d'Autonomia, per lo tant és una llei orgànica del propi Estat, i 
en l’article 138 de la nostra Constitució, que reconeix el fet de la insularitat. Un nou model de 
finançament, que inclogui el principi d’ordinalitat. Les nostres Illes són les segones que més aporten i les 
vuitenes que menys reben. La corresponsabilitat de l'Estat, amb l'assumpció de part del deute de la 
nostra Comunitat Autònoma, que a final d'any es situarà en 8.802 milions d'euros, dels quals uns 5.000 
s'estima, són ocasionats per la falta d’un finançament just. EI pagament de 400 milions d’euros, que 
encara ens deuen de les inversions estatuàries. Derivades d'haver assumit unes competències mal 
dotades econòmicament. La cogestió del nostres tres aeroports, per poder controlar i dirigir amb 
eficàcia i eficiència, les portes d'entrada de la nostra principal activitat econòmica: la industria turística, i 
la mobilitat dels nostres ciutadans i empreses. La derogació de l'anomenada Llei Montoro, que està 
ofegant econòmicament, a totes les nostres institucions, limitant el creixement dels seus pressupostos, 
malgrat es puguin finançar per elles mateixes. En quant al Règim Fiscal, del que tant es parla en aquests 
darrers dies, demanem que reconegui el nostre fet insular i pluri-insular, és de suma urgència, l’activació 
de les seves tres mesures sectorials més importants: règim Especial, per empreses i autònoms 
industrials, agraris, ramaders i pesquers, amb una rebaixa del impost de societats i del lRPF, en el cas 
dels autònoms. Mesures de compensació del transport, de persones i mercaderies, blindant per llei el 
75% del transport aeri i marítim. I la constitució d’un Fons d’insularitat, exigint que les inversions reals 
de l’Estat a les Illes, estiguin en la mitjana de la resta de comunitats de règim comú. El passat mes de 
febrer, es va constituir la plataforma ”Uneix-te Per Un Bon Finançament", el grup promotor està integrat 
per: CCOO, el Col·lectiu Aurora Picornell, FAPA-Mallorca, Fundació Darder-Mascaró, la Fundació Gabriel 
Alomar, l’Obra Cultural Balear, el STEI, UGT, Unió de Pagesos de Mallorca, USO, i la Federació 
d’associacions de veïns de Palma. Amb un objectiu molt clar, crear una sensibilitat ciutadana i 
col·lectiva, entorn els perjudicis que ens causa la falta d'un Bon Finançament, i recolzar però també 
exigir als nostres polítics, siguin fermes i persistents reclamant davant l'Estat els interessos de les Illes. 
Des de la fundació de la plataforma, hem desenvolupat multitud de reunions, activitats i conferències al 
llarg dels pobles de totes les illes, molt especialment en els seus ajuntaments. El passat mes d'octubre 
ens varem desplaçar a València, per signar un comunicat conjunt amb la plataforma del País Valencià, 
pròximament també ho farem amb la comunitat Murciana i valenciana. Ara mateix companys meus, 
estan fent entrega d'un manifest a la delegada del Govern d'Espanya, a les subdelegacions de Menorca i 
de Eivissa, i també al Consell de Formentera. Senyora Duran, senyores i senyors regidors del Partit 
Popular. Senyor Bauçà, senyora i senyors regidors de Ciutadans: la falta de finançament de l'Ajuntament 
de Palma, no té cap tipus de color polític, ens afecta a tots, els seus seguidors i votants també el 
pateixen. Amb aquesta tasca reivindicativa, davant un Govern Central que ens discrimina, que 
discrimina als ciutadans de les nostres illes, és necessària la unitat i l'acció conjunta de totes i tots a la 
vegada són també administrats. Els hi resultarà molt complicat davant els seus possibles electors, poder 
justificar amb arguments sòlids, haver actuat de manera distinta, si és que ho fan. Avui no cal ni 
l'abstenció, ni molt manco el vot en contra. La Federació d'Associacions de Veïns de Palma, en nom de la 
Plataforma ”Uneix-te Per Un Bon Finançament", els hi demana votin a favor de la moció presentada per 
l’equip de govern, per tal que l'adhesió de l'Ajuntament de Palma sigui per unanimitat, i tots els 
ciutadans es sentin veritablement representats. Al dia d'avui, a la plataforma hi ha adherits: 31 
ajuntaments de les 4 illes, 12 partits polítics i 24 entitats, el Consell de Mallorca, i pròximament ho faran 
el Consell d’Eivissa i el de Formentera. Moltes gràcies a tots. Si m’ho permet Sr. Batle, li vull fer entrega 
de la pancarta que acreditarà en aquest ajuntament igual que els altres, que s’unirà a la nostra 
Plataforma.” 
 
Sr. Colom Ribas, representant de l’associació Escola Ara Anem Teixit Associatiu: 
 
“Hola buenos días. Desde STOPDESAHUCIOS volvemos a hacer presencia en este Pleno para exigir que 
se respeten unos derechos mínimos de dignidad y condiciones de vida de todos los ciudadanos de este 
municipio. Y para ello entre otros, vamos a hablar de diferentes temas, y ahora va a intervenir un vecino 
de Corea, para explicar la situación de esta zona de Palma.” 
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Senyor, representant de l’associació Escola Ara Anem Teixit Associatiu: 
 
“Hola buenos días. Me es un poco diferente estar en un Pleno, porque yo acostumbro a estar en las 
azoteas, en las grúas, no sé que. Me parece fantástico lo que el Reglamento es que no deja a un 
Presidente de una comunidad poder asistir aquí en el Pleno. Pero bueno, como vecino y también como 
propietario, lo que quiero marcar es un poco lo que llevamos de legislatura, no vamos a hablar del 
pasado, porque el pasado tenemos que hacer cuatro Plenos. Lo primero que escuché en una 
intervención, en una reunión es que la Sra. Durán como representante del PP nos dijo, vamos a 
ayudaros a lo que vosotros nos pidáis. No sé si se acuerda. Por otro lado, van pasando los meses, en este 
caso los años, y pude hablar con el Sr. Hila también, después de hacer una pequeña intervención 
digamos aérea. ¿Qué sucede? Que los meses, los años, las décadas, van pasando en nuestro barrio. Y 
ahora vienen con una urgencia de que van a hacer algo fantástico, 800.000 euros en embellecer las 
calles. Pero señores ¿en qué Palma viven ustedes? ¿Corea es Palma? O yo llevo 59 años viviendo en 
Palma, perdona en Corea también, pero yo de momento no me he ido a vivir a un pueblo, porque es que 
mentalmente no lo soporta mi mente. Es decir, me aconsejaron los psiquiatras, mira, lárgate que esta 
ciudad no va bien para ti. Yo creo que es hora de que hagan una ciudad humana, que si son 
responsables los que se sientan como Alcaldes. Puedo mencionar a todos los que he hablado con ellos, 
con Fageda, con la Cirer fue difícil ni como Delegada ni como Alcaldesa, fue difícil. Luego, llega un 
momento en que hubo un tránsito y vino la Sra. Aina Calvo, quiso rehabilitar Palma, toda Palma a la vez. 
Pero Corea llega un momento que le quedaba muy grande. Entonces empezó con el plan E a Virgen de 
Lluc. Virgen de Lluc se hizo dos años después de Corea. Conclusión de todo esto, que ustedes están aquí 
sentados cobrando un pastón, con miles de técnicos, y cuando ponen a una persona que es el 
coordinador, desde este caso que es de Podemos, Antonio Villalonga, está ya aguantando el chaparrón, 
pero no le resuelven nada de lo que ha dicho. Así que vayan por el conducto reglamentario, cumplan las 
normativas en las calles públicas y eso ya es mucho. Cada vez que ha venido el Sr. Noguera, es que ya no 
sé si es Teniente de Alcalde de Urbanismo, si es Alcalde, luego viene Hila. Esta mezcla es un poco difícil, 
porque luego todos echan que no es de mi área, esto no se hace. Conclusión, que yo no soy Alcalde pero 
casi me dan ganas. Porque si el Sr. Hila pudo arreglar Son Gotleu, porque es de Son Gotleu, pues yo me 
voy a tener que volver a empadronar en Palma, para poder arreglar un barrio de 568 familias. Es cuando 
lo constituyó el grupo Generalísimo Franco. Así que conclusión, las cosas son más sencillas de lo que 
parecen, cumplan la ley. Ley horizontal de propiedad, no hablen de vecinos, de plataformas, de 
proyectos de embellecer. Es un tema de propiedad, ustedes han comprado viviendas, el IBAVI tiene las 
competencias desde que las absorbió, que fue en el año digamos 91. Por lo tanto mire si ha llovido. Es 
hora de ponerse firmes todo el mundo, los propietarios los primeros, pero ustedes intenten engloba. 
Voy a respirar porque. Y el ir contra reloj me parece inhumano. Me he tirado dos semanas subido en 
una grúa, y lo único que vino del señor Nadal, que tuvo la cara de ponerse debajo de la grúa dijo, bájate 
a las fiestas que lo arreglaremos. Pero es que ni con dos semanas ni con dos años. Un amigo mío me dijo 
una vez, y lo escribió también, Matías Valles, dijo, no sé porque estás en las grúas, si los políticos están 
en la luna. Lo más interesante de nuestro barrio, es lo gótico, la heroína, los problemas que nosotros 
soportamos, pero que ustedes van arreglando Son Banya, para dejar otro gran supermercado. No 
entiendo las cosas. Espero que se pongan las pilas y si quieren contar conmigo, yo siempre estaré a su 
disposición. Gracias.” 
 
Sr. Colom Ribas, representant de l’associació Escola Ara Anem Teixit Associatiu: 
 
“Moltes gràcies per escoltar-nos. Quatre punts de quatre temes. Pacte Palma contra la violència de 
gènere. Les postres companyes aquesta hora estan fent feina i no han pogut venir. Ens han demanat 
que els diguem que per favor deixin de fer prou declaracions hipòcrites. Que deixin de fer minuts de 
silenci hipòcrites, que auditin els centres d’acollida d’una vegada. Que deixin de tenir centres d’acollida 
buits i subcontractats amb altres empreses. Que dialoguin amb les companyes per resoldre els 
problemes, en lloc de dir-les fa més d’un any i mig en privat, que tenien raó, almenys tenien raó en 
moltes coses, i després dir-les en públic que són mentides, que són mentideres. Ja n’hi ha prou de tota 
aquesta jugada fastigosa. Si ens veuen com enemics, preguntin-se vostès el perquè. Sobre la qüestió del 
bon finançament. Dues frases, per favor no ho posin com excuses els problemes de finançament, per 
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tota una sèrie de qüestions que vostès sí poden resoldre. És cert que les Illes Balears no tenen un 
finançament com toca, és cert que hi ha unes lleis estatals, com han plantejat els companys de la 
Federació de veïnats, com per exemple la Llei Montoro, que limiten. I la Llei de règim local nova, que 
limita les competències dels municipis i les seves actuacions per fer polítiques d’esquerres, però les 
limiten, no són un obstacle absolut, i vostès estan plantejant que aquesta llei són un obstacle absolut, 
per no complir el programa que s’havien plantejat. Un programa que seria poc ambiciós, però que ens 
deixaria en una situació molt millor de la que estam. Seguim, punt 69, parlarà el company Maties, punt 
73, relativa a les actuacions del Consistori duites a terme, una proposta de Ciutadans, relativa a les 
actuacions del Consistori, dutes a terme a l’assemblea i en el Consell d’administració de Sa Nostra, el 
que ara seria Bankia. Pareix mentida que siguin els majors defensors dels banquers, els que li demanin a 
l’ajuntament que doni comptes de quines actuacions, auditories o gestions, ha fet sobre la qüestió de 
Bankia, sobre Sa Nostra perdoneu. Li estan regalant la iniciativa en els defensors a ultrança dels 
banquers, perquè es neguen a fer autocrítica, com a Consistori, independentment de tal o qual postura, 
de tal o qual partit, com a Consistori es neguen a fer autocrítica de les persones que han tingut a la Junta 
Directiva de Sa Nostra, i de quina gestió han fet. Es neguen a criticar en els bancs privats i en els bancs 
públics, quan es neguen a firmar lloguers socials. Per firmar un lloguer social, la Oficina 
antidesnonament contacta, fa la gestió, els diu, lloguer social sí lloguer social no, és un poquet més 
complex, però quan el banc es nega, no té cap conseqüència mediàtica ni cap recriminació pública. És 
una visió institucional pura, això sí, sempre de respecte a la propietat privada. I això és un greu error. 
Vostès tenen certa facilitat per arribar a premsa, certa facilitat per fer declaracions, i podrien fer molt 
més de mal en els bancs. No només això, sinó que tenen la possibilitat de criticar a la Bankia pública, de 
la qual l’Estat té un 62% d’accions encara, que el PP la volia privatitzar amb el termini compromès amb 
la Unió Europea, i que el Govern d’en Pedro Sánchez no qüestiona la privatització, sinó que qüestiona 
els terminis de la privatització. Quan el que cal aquí és demanar la dimissió immediata d’en Goirigolzarri, 
president de Bankia immediatament, per vendre vivendes a fons voltors, sense aturar, per negar tots els 
lloguers socials i per fer tots els desnonaments que pot. I vostès, qualcuns del mateix partit que governa 
arreu de l’Estat, podrien donar batalla en tot això. I no només en el bon finançament, el tal o el qual, 
podrien donar batalla pública, i no ho fan. El que necessitem és una Bankia pública de veres, que estigui 
baix el control democràtic de la gent que ho necessita. Que es negui a fer qualsevol tipus de 
desnonament de persones sense alternativa. Que es negui a vendre una sola vivenda a fons voltor. Per 
anar acabant, l’altre dia, ahir mateix, abans d’ahir mateix, va arribar a un altre companya del bloc 8 una 
demanda exprés, de desnonament, una demanda exprés basada en la llei aprovada en el Congrés, just 
abans de que caigués en Rajoy, pel PP, per Ciutadans, pel PNV i per PDCAT. Per la dreta, dreta, que 
permet que les adminstracions facin un desnonament en el qual les famílies tenen cinc dies per 
respondre i normalment es quedarien sense dret a judici. Aquesta si no anem malament és la quarta 
demanda que reben els nostres companys del bloc 8. Sobretot en aquelles vivendes que no estan 
afectades per l’expedient de declaració de runa, en el qual ja s’han detectat errades, i per això mateix 
encara no s’ha fet cap actuació en el bloc. I a demés tenen el 23C que està completament buit, 
absolutament abandonat, els veïnats del bloc 8 l’han intentat tancar, però no l’han pogut defensar de la 
vandalització que ha patit i tenen en el 23B que estam trucant a Emaya i a la Policia Local, i dient que 
insisteixin, perquè hi ha una fuita d’aigües en el 23B a uns dels pisos que vostès han expropiat, i que 
l’han deixat així de buit, perquè els veïnats del bloc 8 sí que se preocupen per la seguretat. Sí se 
preocupen en la seguretat ara cridant a l’ajuntament, i sí se preocupaven de la seguretat tant els 
propietaris com els llogaters, com els ocupes, quan cridaven al IBAVI dient que hi havia unes humitats en 
els baixos, que el mateix IBAVI els havia destrossat, i que ningú els volia arreglar. I lo únic que varen 
aconseguir és que el IBAVI drenés l’aigua, que el IBAVI no arreglés la fuita d’aigües, i que el IBAVI tapiés 
millor la porta, perquè l’aigua no sortís en el carrer. I així s’ha generat el problema greu del 23B o 23C, 
que probablement no se caigui, però que hem pres la precaució, en la mesura en que han quedat pisos 
buits en el 23 i 23A de recomanar el trasllat dels companys nostres que estan a l’assemblea de veïnats 
del bloc 8, que no és tota la gent que està en el bloc 8, perquè es traslladin a 23 i 23A. I ja tenim qualque 
veïnat fora del bloc, que està refugiat a casa de familiars, de qualsevol manera. A demés els veïnats del 
bloc 8 se troben amb el problema següent: s’han ficat, o els heu ficat dins el carreró sense sortida, de les 
gestions de Serveis Socials, tenint opció des de la Regidoria de Benestar Social, tal com diu el protocol 
del Patronat Municipal de l’Habitatge, a la darrera pàgina, de que podran presentar sol·licituds, podran 
presentar sol·licituds de vivenda en el PMH, per veïnats que tenint un bon pronòstic, no compleixin 
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qualcun dels requisits, els estan dirigint en els mecanismes estandarditzats, no els únics del protocol, en 
els quals sempre se’ls acabarà negant l’accés a un habitatge del Camp Redó, perquè sempre hi haurà 
qualcun detall del protocol que no compliran. És aquell protocol trampa. I si els envieu a Serveis Social 
directament, a intentar complir el protocol, se trobaran amb el carreró sense sortida que s’estan 
trobant. En canvi la Regidoria de Benestar Social, pot fer propostes, que tinguin bon pronòstic per 
lloguer social. Ja que no volen negociar directament amb els veïnats, no volen dialogar directament amb 
els veïnats, no volen aconseguir un acord pel Camp Redó, com un acord paraescut habilitat a la realitat 
del Camp Redó, paraescut en el que tenen a la Gerreria, o en el Jonquet. Ja que no volen dialogar amb 
els veïnats del Camp Redó, que seria el desitjable, que seria el democràtic, que seria el que toca d’un 
govern d’esquerres, ajudin a tramitar aquestes sol·licituds per la via d’urgència, que es tramiti 
directament amb Benestar, que quan truquen i els dirigeixen a Benestar lo primer que els parlen és del 
centre d’acollida, del centre d’acollida del qual els veïnats coneixen a en Magit, coneixen a na Juana 
Mendoza, coneixen en els tres companys que varen esser expulsats del centre d’acollida fa molt poques 
setmanes amb amenaces fastigoses, que volien esser expulsats a primers de novembre, i han sigut 
expulsats el 17 de novembre, tres famílies una ha acabat a Barcelona, un altre ha acabat en el País Basc, 
i l’altre li hem perdut el contacte. I quan hi ha una senyora marroquina amb fills, que va fugir corrent del 
centre, del mateix centre, del de curta estada, d’aquell del que aquest ajuntament ha retallat les 
estades. Una família, una mare que va patir amb els nins, partir amb els nins corrent, se va donar a la 
fugida perquè no li prenguessin els infants. I tot per rebel·lar-se, a la mala gestió, en el maltracta 
institucional que hi ha en el centre de famílies de curta estada del Convent. Ja n’hi ha prou. Esteu ficant 
a la gent a un carreró a un corredor de la mort, a un corredor dels desnonaments, acabant del 
desnonament que pateixen a ca seva, en el desnonament que patiran en el centre d’acollida. Sobretot 
en el de curta estada, però com ho hem vist amb na Juana Mendoza, també a l’altre. Aquest corredor de 
la mort, vull dir dels desnonaments, és responsabilitat seva. Ja n’hi ha prou. I perdoneu, el company vol 
plantejar qualque cosa del bloc 8.”  
 
Senyor, representant de l’associació Escola Ara Anem Teixit Associatiu: 
 
“Buenos, ahora hablaré como soy un transformista. Yo soy bombero conductor, presenté la solicitud 
incluso en el Ayuntamiento de Palma. Me discriminaron porque tenía 29 y en la academia cumpliría 30, 
pero sí que hice el curso, y trabajé en el Consell Insular de Mallorca. El bloque 8, y ahora voy a hablar 
como también, como Presidente de la comunidad grupo dos, de lo que llaman normalmente Corea, pero 
realmente de toda la vida, y si hay memoria histórica y hay una ley, ese es el grupo Generalísimo Franco, 
hasta que ustedes no lo cambien, el grupo se llama Generalísimo Franco, como Virgen de Lluc, y todos 
estos temas. Como técnico y bombero, les diré que estos edificios los construyeron trabajadores que 
venían de la península sobretodo, y que eran profesionales. Hacían unos bloques que han aguantado 65 
años casi ya, y que posiblemente aguantarán otros 65, pero el problema no es las infraestructuras, 
porque técnicamente están hechos con doble tabique, son como una caja de zapatos, tiene una solera 
permanente, y si tienen apuntalar, tienen que proteger el edificio, que no entren los niños a jugar al 
futbolín. Que no tiren por ejemplo restos que tal. Nuestra comunidad, que somos 128, y ustedes Sr. 
Batle compraron entre realojados, que el IBAVI les ha cedido, pero bueno mi misma parcela que es el 
grupo 2, tienen ustedes cerca entre IBAVI y ayuntamiento, 40 propiedades. ¿Por qué no se preocupan 
digamos de que no existan riesgos? Cuando hay una ruina inminente, lo que hay que provocar es un 
aislamiento de que no pueda en este caso lastimar a nadie, porque si tan mal está el bloque, 
posiblemente lo que tienen que hacer es acordonarlo. Pero resulta de que todo esto es normativas, y al 
final los que están de dirigentes las normativas o se las pasan o por otro lado hacen decretos. A mí me 
vigilaban en este ayuntamiento ¿por decreto? No. Me vigilaron porque dijeron, a este señor hay que 
vigilarlo, pero hay que hacer un decreto de Alcaldía, cuando una persona es peligrosa. Cuando hay un 
edificio que está mal, hay un Reglamento de seguridad. Este bloque no lo verán ustedes vivos caerse, si 
lo dejan, sino me puedo apostar lo que quieran.” 
 
Sr. Colom Ribas, representant de l’associació Escola Ara Anem Teixit Associatiu: 
 
“Perdoneu, una qüestió més.” 
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Sr. Batle (MÉS per Palma): 
 
“Jo demanaria un poc de seriositat.” 
 
Sr. Colom Ribas, representant de l’associació Escola Ara Anem Teixit Associatiu: 
 
“En 30 segons està.” 
 
Sr. Batle (MÉS per Palma): 
 
“De seriositat.” 
 
Sr. Colom Ribas, representant de l’associació Escola Ara Anem Teixit Associatiu: 
 
“Volem recolzar en els companys nostres de Raixa, que estan en situació d’acomiadament i sense atur, 
volem recolzar en els treballadors de l’Ajuntament de Palma, les treballadores de neteja, que han sigut 
traspassades a una empresa amb la qual els sindicats ja han tingut un munt de problemes. Volem 
recolzar als treballadors de Dornier, no en el sentit amb el que ho fa la dreta, sinó en un altre sentit, i 
volem exigir que tots els serveis públics siguin municipalitzats, desprivatitzats, i que se sumeixin en els 
treballadors, tal com exigeix l’article 44, l’Estatut dels Treballadors, que està en aquest cas per damunt 
de la Llei Montoro, i de tota la resta. Per tant, si vostès volen assessorament, de com assumir en els 
treballadors de Dornier, de Roig, d’aquestes empreses més que qüestionables, i de les treballadors de la 
neteja, en els serveis públics directament, nosaltres els podem ajudar. No som el seu enemic, nosaltres 
col·laborarem amb els sindicats, per evitar els acomiadaments, per evitar l’explotació, i perquè els 
treballadors puguin sortir d’aquest infern d’empreses privades maltractadores, en els quals estan ficats 
per aquests contractes a la baixa, que no se deixen de signar, per aquests contractes a la baixa que no se 
deixen de signar, i pels centres especials d’ocupació i empreses d’inserció, que en general són les que 
més exploten, les que més drets vulneren, i a demés ho fan amb els col·lectius més desprotegits, 
considerats vulnerables, com passa a Deixalles. Moltíssimes gràcies." 
 
Sra. Busquets López, representant de CCOO Illes Balears: 
 
“Bon dia, Comissions Obreres ha demanat intervenció en tres punts. Si vos sembla bé els fem seguits o.” 
 
Sr. Batle (MÉS per Palma): 
 
“Sí, sí, clar.” 
 
Sra. Busquets López, representant de CCOO Illes Balears: 
 
“Val. Començarà a xerrar na Susana de l’empresa SAMIL de neteja. Després un company de Policia, i en 
tercer lloc un company de bombers i bomberes.” 
 
Sra. Ofidani, representant de CCOO Illes Balears: 
 
“Bueno, buenos días a todos y todas. Mi nombre es Susana Ofidani, Secretaria de organización de la 
Federación de Comisiones Obreras de Baleares. Y bueno, estoy aquí en representación de las 
trabajadoras. Vengo a denunciar las tropelías que comete la empresa SAMIL a sus trabajadoras de 
limpieza, empresa contratada por el ayuntamiento de Palma. A día de hoy han despedido a siete 
trabajadoras, han hecho reducciones de jornada injustificadas, cambios igualmente injustificados de 
centro de trabajo, turnos fragmentados entre varios centros para  completar jornada, sin que los 
tiempos de traslado de un centro a otro sean abonados ni considerados como jornada efectiva de 
trabajo; cambios arbitrarios de horario, veto por parte de la empresa, de determinados meses para el 
disfrute de vacaciones e imposición de los criterios para la asignación de las mismas; contratación de 
nuevas trabajadoras, en algunos casos con discapacidades, por las que SAMIL percibiría todo tipo de 
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ayudas y bonificaciones, en condiciones laborales deplorables, con jornadas ridículas de incluso dos 
horas y a las que se obliga a realizar muchas más sin que quede constancia de tales excesos ilegales de la 
jornada, habida cuenta que no se ficha ni existe control de ningún tipo a la hora de entrada y salida. Este 
es el triste balance del corto periplo de SAMIL al frente de la limpieza de determinados centros 
dependientes del ayuntamiento de Palma, desde que el pasado 1 de septiembre se hiciera cargo de los 
servicios después de haber resultado nueva adjudicataria de la contrata que, hasta ese momento, 
estaba adjudicada la empresa SELSA. Un autentico atropello de los derechos laborales de sus 
trabajadoras y un incumplimiento flagrante del pliego de condiciones de la contrata adornan la carta de 
presentación de la nueva concesionaria; algo a lo que ya estamos acostumbrados, pues hace dos años se 
repitió una situación similar después de que SAMIL se hiciera cargo de la limpieza de los institutos de 
Llucmajor. En aquella ocasión el sindicato Comisiones Obreras tuvo que recurrir a medidas drásticas 
como fueron la convocatoria de movilizaciones y un preaviso de huelga para exigir a SAMIL que diese 
marcha atrás y respetase los derechos y condiciones de trabajo de su plantilla. Pero lo que resulta 
realmente lamentable es que el Consistorio palmesano haya optado por otorgar la concesión de la 
contrata a una empresa con estos antecedentes; sobre todo cuando nos encontramos en un escenario 
en el que, desde las diferentes instancias políticas, se aboga por la inclusión de cláusulas sociales en los 
pliegos de condiciones de las contratas, por el respeto de los convenios sectoriales y por la salvaguarda 
de los derechos de los trabajadores. El sindicato Comisiones Obreras responsabiliza no solo a SAMIL, 
sino también, y de manera directa, al propio ayuntamiento de Palma por permitir que una empresa de 
esta calaña cometa este tipo de atropellos; por no demostrar contundencia y firmeza ante un 
incumplimiento flagrante de los pliegos de condiciones y por erigirse en cómplice necesario de las 
especulaciones de una empresa que se dedica a jugar, de manera impune, con la integridad y el 
bienestar de sus trabajadoras. Desde Comisiones Obreras manifestamos que no estamos dispuestos a 
tolerar este tipo de excesos, siendo por ello que la movilización de hoy 29 de noviembre en la plaza de 
Cort no es sino la primera de una serie de concentraciones de protesta para reclamar la readmisión 
inmediata e incondicional de las compañeras despedidas y el escrupuloso respeto, por parte de SAMIL, 
de los derechos y las condiciones laborales de sus trabajadoras. Por otro lado, queremos anunciar que, 
con idéntico objetivo, el sindicato Comisiones Obreras ha convocado una huelga que se iniciará el 
próximo día 3 de diciembre y tendrá carácter indefinido. Exigimos al ayuntamiento de Palma que no 
mire hacia otro lado y que dé un golpe de autoridad y obligue a SAMIL a respetar los pliegos de 
condiciones y los derechos de su plantilla o que, en caso contrario, proceda la rescisión inmediata de la 
contrata. Gracias.” 
 
Sr. Batle (MÉS per Palma): 
 
“Moltes gràcies Senyora. Sincerament ja hem escoltat qüestions sobre, relacionades sobre l’empresa i 
les dones de la neteja, i prenem bona nota de tot lo que ha dit.” 
 
Sr. León, representant de CCOO Illes Balears: 
 
“Buenos días, Sr. Alcalde, Regidores y Equipo de Gobierno y de la Oposición. Mi nombre es Miguel Ángel 
León, soy oficial de la Policía Local de Palma, y Delegado Sindical de CCOO, y hoy, me veo en la tesitura 
de venir aquí a pedirles, y si es necesario rogarles, pero también exigirles, que hagan algo respecto a la 
Policía Local. Como colectivo no podemos estar más abandonados, ni ser más ignorados por parte de 
nuestra propia Regidoría, únicamente preocupada y volcada en su carrera política, y en vender en los 
medios una gestión solo para ella eficaz, pero que en la realidad, esa gestión, es poco más que 
propaganda, es humo. Señalar, que en esta Sección Sindical, la Regidora nos ha ninguneado, así como al 
resto sindicatos. Se nos ha negado sistemáticamente el acceso a la información, haciendo gala de una 
total falta de transparencia en su gestión. Se ha negado a negociar, o cuando menos a hacerlo desde 
una buena fe negociadora, e incluso se ha negado a recibirnos, vía whatsapp, eso sí. Pero es mejor que 
hablen los hechos, la verdadera gestión, o mejor dicho la falta de gestión en estos casi cuatro años. 
Ejemplos, sobre el prestigio perdido de esta Policía. Como consecuencia de los procesos judiciales que 
han llevado al procesamiento de decenas de Policías locales por supuesta corrupción, ¿qué se ha hecho 
desde nuestra Regiduría para cambiar la percepción negativa que tiene la ciudadanía de esta su Policía?, 
¿en qué se ha mejorado la formación en valores éticos de los y las policías que la componen? Además de 
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la creación ficticia de un comité de ética, en la realidad inoperativo e inexistente, nada, solo humo. Les 
recuerdo, que hace solamente unos días nuestro Jefe manifestaba públicamente que el autor del 
incendio intencionado en la Comisaría, este que quemó una serie de vehículos, podía ser obra de un 
policía. Bonita forma de defender la imagen de este Cuerpo, sí señor. Si se tienen sospechas, discreción, 
no levantes la liebre, investiga, y si encuentras indicios suficientes de delito entonces denuncia, y con 
todo el rigor de la ley actúa, pero ante la simple sospecha no acuses y criminalices a todo un colectivo. 
Pero está visto que a nuestros gestores les encanta figurar, y significarse en los medios, aún a costa de 
cualquier cosa. Sobre la Restructuración de la Policía Local, anunciada a bombo y platillo a principios de 
este mandato. Tres años y medio perdidos, porque, díganme, donde está esa Policía de proximidad que 
esta Ciudad necesita, díganme, que fue de aquel nuevo organigrama que se vendió, ¿en que ha 
quedado?, díganme que pasa con las unidades más acuciadas por la falta de personal, como son la 
Unidad Nocturna y la Motorizada. Es verdad que se han negociado unas nuevas condiciones de trabajo e 
incluso un vital aumento de estas plantillas, pero, al no haberse conseguido las partidas presupuestarias 
necesarias, ¿en qué ha quedado? En muchas promesas y en nada, solo humo. Otro tema, el más que 
preocupante envejecimiento de la plantilla, gravísimo problema en un cuerpo policial, y del que CCOO 
lleva años y años denunciando, y aquí, sí que tengo que mirar también a los anteriores gestores 
políticos. ¿Creen ustedes que es de recibo que la media de edad de la plantilla de la Policía local sea a 
fecha de hoy de 49 años? ¿Y que el más joven tenga 29? Y no se ha hecho. ¿Qué es lo que se ha hecho al 
respecto? Nada. Miren, desde el mes de julio, cuando se aprobaron los Presupuestos Generales del 
Estado, se permite una tasa adicional de reposición determinada por el número de bajas que se prevean 
en el año 2018 y 2019 como consecuencia del posible adelanto de la edad de jubilación de los policías 
locales, de inminente aprobación mediante un Real Decreto del  Congreso de Ministros ¿Han visto 
ustedes algún tipo de previsión en la oferta pública de empleo de este año? Por no haber, no hay ni 
OPE, en Seguridad Ciudadana desde luego no, y estamos a finales de noviembre. Así no. ¿Han aprobado 
ustedes alguna partida de los presupuestos municipales 2019, porque yo no la he encontrado, 
previendo esta jubilación anticipada? Como si se ha hecho en otros muchos ayuntamientos, como es el 
caso de Bilbao, una ciudad con 350.000 habitantes, menos que Palma, y hay una partida de 3.000.000 
de euros en el de  contingencia, en el año 2019, en previsión de la posible jubilación de los Policías 
Locales. ¿Aquí sale alguna partida sobre este tema? No. Nada.  En este tema del envejecimiento de la 
plantilla, nuestra Regidora es verdad que en los medios no ha dicho nada, le debe preocupar poco o 
nada, y nada ha hecho, o quizás el involucrarse en este problema no rinde lo necesario en los medios 
para su lustre personal. Y si de presupuestos hablamos, sobre el tema de las Horas extras y ese invento 
llamado de low-cost, a ver quien tiene narices de averiguar el montante real de lo gastado en la Policía 
Local este año 2018 en servicios extraordinarios. Nosotros no lo hemos conseguido. Por no mencionar la 
absoluta falta de transparencia en el reparto entre los policías que lo hacen voluntariamente, de estas 
cantidades. Todos estos datos han sido solicitados una y mil veces por este sindicato, sin éxito. Resaltar, 
que ante los problemas de seguridad de la ciudad, y la falta de gestión eficaz de los recursos existentes, 
la solución adoptada por nuestra Regiduría de cubrir los servicios con horas extraordinarias, solamente 
con horas extraordinarias, le va a salir por un pico a los ciudadanos de esta ciudad. Al principio de mi 
intervención les he pedido que hicieran algo en la Policía Local, apenas quedan seis meses de mandato 
antes de las elecciones municipales, y no queremos más promesas, ni más humos, hagan realmente algo 
que veamos la Policía Local de Palma y los ciudadanos de esta ciudad. Muchas gracias.” 
 
Senyor, representant de CCOO Illes Balears: 
 
“Hola, buenos días Excelentísimo Batle, regidoras i regidores. Estamos aquí en representación de la 
Agrupación Profesional de Bomberos de Palma APBP, que como ya saben supone el 99% de la plantilla 
del Servicio, que como nadie creo que me negará, es fundamental para la Ciudad de Palma. Nos 
encontramos, otra vez, en este Pleno para hablar de una propuesta de reclasificación que es histórica, 
pero también porque no nos damos por vencidos. Lo repetiremos las veces que haga falta: la situación 
es más que crítica. La plantilla, mermada por los recortes todavía vigentes, asfixiada por una ley 
Montoro y por una falta de gestión evidente, ya no es suficiente ni para abrir el chiringuito. El Servicio 
contra Incendios y Salvamento, que este ayuntamiento tiene la obligación de prestar, se aguanta con 
unos alfileres llamados horas extra.  ¿Qué harán ustedes cuando el personal ya no quiera venir a 
hacerlas? Y no sólo nos falta personal. También nos faltan los prometidos vehículos, nos faltan equipos 
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de protección individual, nos falta uniformidad, nos faltan unos equipos de respiración que se mueren 
de asco en un almacén, nos faltan emisoras compatibles y modernas, nos falta una jefatura que no haya 
dimitido y con capacidad y recursos, nos falta un equipo de oficiales que saquen el trabajo adelante 
técnico administrativo. ¿Cómo es posible que una atribución temporal de funciones se haga en 4 días 
hábiles en Función Pública y llevemos meses esperándola en Seguridad Ciudadana? ¿Es normal que en 
junio Función pública pueda dotar 32 plazas nuevas y se hayan dotado 0 en bomberos? ¿Es normal que 
con la situación de plantilla antes descrita existan 19 plazas dotadas sin cubrir en bomberos y no se  
haga nada para ofertarlas? Para nosotros no es normal. Y podría continuar horas y horas contando 
nuestras penurias operativas, que son muchas y no olvidemos que cada minuto que pasa supone un 
riesgo tanto para nosotros como para los ciudadanos y ciudadanas de Palma. Esperamos y deseamos de 
todo corazón que ninguno de ustedes, tengan que cargar en su conciencia con ninguna víctima. Es así: 
no tenemos seguridad y por tanto no podemos ofrecerla. Con esta situación tan grave operativa, 
queremos citar las acciones de Gobierno que nuestra Regiduría, Angélica Pastor, ha llevado a cabo: esta 
dramática pausa, es también porque nuestra situación es dramática. Porque ha sido así: 0 vehículos 
nuevos, 0 equipos nuevos, 0 bomberos incorporados, 0 ascensos por promoción interna, 0 formación, 0, 
0, 0. Al final la responsabilidad es tuya. Y no será porque no  han faltado promesas, en todos estos 
aspectos, pero lamentablemente con promesas no podemos salir a rescatar a nadie. Necesitamos una 
solución ya. Dejen de lado sus diferencias por favor, dejen de lado sus diferencias. Tomen decisiones de 
una vez. Hemos demostrado una enorme paciencia, podemos soportar gestiones dilatadas o que no se 
nos paguen complementos durante muchos y muchos meses, podemos aguantar hacer más horas que 
nadie en este país, pero con toda la paciencia tiene un límite, y cuando se habla de seguridad de las 
personas, ya no podemos más. Hagan un pacto entre todos, háganlo ya. Tengan sentido de ciudad. Y 
quien no quiera o no pueda aportar para solucionar esta situación, por favor, que se vaya.” 
 
Sr. Batle (MÉS per Palma): 
 
“Demanaria silenci per favor. Continuï. Això és el Plenari de l’ajuntament, no és un camp de futbol. 
Gràcies.” 
 
Senyor, representant de CCOO Illes Balears: 
 
“Pero hoy estamos aquí para un debate sobre la dignidad de la plaza de Bombero. Hay gente que 
todavía no lo sabe, y muchos de ustedes cuando se lo hemos contado sorprendidos nos han contestado, 
qué vergüenza. Pero sí, los Bomberos de Palma somos funcionarios C2, lo que corresponde a una plaza 
de auxiliar. Hay muchísimas razones que justifican esta reclasificación propuesta al subgrupo de Cl. La 
primera y la más evidente es que es un compromiso electoral de todos ustedes. Todos los partidos aquí 
presentes, en alguna ocasión, nos lo habéis comunicado, es una promesa desde que Catalina Cirer 
presidía este Consistorio en 2005. También es una promesa de todos los partidos nacionales en otras 
ciudades o provincias, donde ya se ha realizado por vía local o están en proceso. La segunda razón es 
que el trabajo al que nos enfrentamos cada día es un trabajo técnico, con mucha variedad de 
situaciones de emergencia que exigen amplios conocimientos en muchas materias. Además, como ya 
saben, las pruebas de acceso son durísimas. Aparte de unas físicas completísimas y muy exigentes, los 
conocimientos técnicos que nos exigen son tan diversos, con áreas tan diversas como la física, la 
química, sanitaria, rescate vertical, mecánica, etc. etc. La propia ley de formación Profesional define con 
una titulación de técnico los estudios que desarrollan de forma académica nuestras tareas. Además, 
esta clasificación técnica también está en el Catálogo Nacional de Calificaciones Profesionales; Otra 
razón evidente es que en el ejercicio de nuestras funciones el bombero o la bombera tienen la 
consideración de agente de la autoridad. En la actualidad, el resto de agentes de la autoridad del Estado 
son clasificados como funcionarios Cl. Por último nuestra ciudad, Palma, es la octava ciudad de España 
en población y la sexta en ingresos totales. En todo el Estado ya se han reclasificado todos los cuerpos 
de bombero de la Comunidad de Valencia, La Rioja, Navarra, Asturias, Euskadi, toda la Comunidad de 
Madrid, Murcia, toda Cataluña y un largo etcétera de más de 50 Cuerpos locales o provinciales. Creemos 
que todos los aquí presentes saben que esta reivindicación está más que justificada. Por lo que respecta 
al coste podemos decir que esta Agrupación ha realizado un estudio económico, sería muy asumible y 
muy inferior al coste actual de gasto en horas extra. Además se puede planificar de forma escalonada. Si 
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se realiza bien, incluso puede suponer un ahorro al lograr una mayor flexibilidad de la plantilla y una 
reducción de estas horas extra. Por todo esto y acabando, pedimos hoy que se ratifique esta promesa 
con un voto favorable a la reclasificación de los bomberos de Palma de C2 a Cl. Desde la APBP no 
entenderíamos una votación que no fuese favorable de manera unánime. No se excusen en una 
hipotética Ley del fuego, pues ambas opciones son compatibles y perfectamente legales. Es una 
demanda histórica, prometida por todos ustedes. Hoy es el día para pasar de las promesas a los hechos. 
Gracias.” 
 
Sr. Fernández Ochoa, representant de la Unión de Asociaciones de Mallorca: 
 
“Muchísimas gracias Sr. Alcalde, señoras y señores concejales. Gracias por la paciencia de atenderme, 
por motivos de trabajo no he podido llegar antes. Bien, hay tres intervenciones. La primera de ellas 
tiene que ver con el campo de fútbol llamado Ca Na Paulina, que es el que sigue estando en uso por el 
equipo Collerense. Hace 12 años que este campo de fútbol fue reformado, porque es un campo 
municipal. Desde entonces, ni la hierba, ni los vestuarios, ni las instalaciones en general, han sido o han 
vuelto a tocarse. Por lo tanto, en este momento la situación es de completa impracticabilidad del 
deporte. Muchos de ustedes dirán que invertir en fútbol, es algo que no funciona, que no sirve para 
nada, puesto que debería generarse una autofinanciación por parte de entidades para poder mantener 
estas cuestiones. Pero hablamos de un campo municipal Sr. Alcalde, y por lo tanto es obligación de este 
Consistorio darle atendida cuenta a este tipo de circunstancias, sobretodo porque hablamos de valores, 
hablamos de esfuerzo, hablamos de muchas personas jóvenes, que están teniendo un espacio público 
del que hacer un uso, y que en este momento se ven privados del mismo, porque no pueden hacer 
como toca, el correspondiente deporte de allí, y están dispuestos reivindicar el derecho que les 
corresponde. Muchos ya hablan de que cuando se caen, la hierba ya no es hierba, más bien parece 
asfalto. El segundo punto que nos ocupa hoy es parecido, habla también de instalaciones, porque los 
vecinos y asociaciones de la barriada de Son Gotleu, piden instalaciones en general, para la barriada. 
Esas instalaciones son de todo tipo, y además nos preocupa especialmente el posicionamiento que vaya 
a adoptar la Alcaldía esta mañana, porque hemos recibido noticias de que una de las principales 
instalaciones, que es la Comisaría de la Policía Local, que ha sido incendiada adrede, y de manera 
intencionada, ha recibido orden de redistribuir la fuerza, en tanto en cuanto se hagan las reparaciones. 
Esa redistribución de la fuerza, vuelve a Palma, como originalmente fue hace muchísimos años. Pues 
bien, queremos saber si realmente ustedes van a compensar con instalaciones de otro tipo, las que 
verdaderamente son esenciales, hacen falta, y se tienen que reparar cuanto antes. Queremos saber cual 
es la disponibilidad económica por parte del Consistorio, para hacer frente a este tipo de arreglos. Y si 
no pueden arreglar la Comisaría, sean claros, porque estaríamos hablando de no volver a abrirla, con las 
consecuencias que eso podría tener para esa barriada. Con lo cual, el pedir instalaciones se quedaría 
muy corto, para la situación de peligro, y sobretodo de riesgo para las personas, que pueda suceder allí. 
Dentro de las peticiones destaca una que queremos honrar esta mañana, y es la de que se hagan 
bibliotecas públicas, que haya bibliotecas públicas en Son Gotleu. En este sentido Sr. Alcalde, yo le he 
traído el Diccionario Elemental Español Balear, un regalo que le ofrecemos desde nuestra asociación, 
para que usted pueda llevar este diccionario a la próxima biblioteca pública que se abra en Son Gotleu, y 
siga este ejemplo para que todas las bibliotecas municipales de Palma de Mallorca, puedan tener este 
libro, que es una joya de nuestro idioma balear. Para que tengamos ya conocimiento de que es lo que 
realmente nos representa como ciudadanos. Que lengua es la que hablan los ciudadanos, y que tipo de 
educación, y sobretodo en las bibliotecas públicas, tiene que estar al abasto para que los alumnos y los 
escolares, puedan tener conocimiento de su propia lengua. Muchísimas gracias. Le hago entrega. Mi 
tercer punto Sr. Alcalde tiene que ver con la concesión que se ha venido teniendo durante los últimos 30 
años de grúas en el municipio de Palma. Miren, esta cuestión es muy seria, hablamos de un servicio que 
ha sido prestado por la empresa Dornier durante todo este tiempo, de manera ejemplar, salvadas las 
críticas como siempre necesarias para aquellos ciudadanos que evidentemente les molesta que les 
retiren su coche, y suelen quejarse en ese sentido. Pero ni una sola queja general, ni una sola queja del 
servicio durante todo este tiempo. Hemos visto que hay una partida de indemnización de cerca de 
500.000 euros para esta empresa, que no sabemos si se corresponderán con cuestiones de intereses, 
con atrasos, con deudas que ha ido acumulando el ayuntamiento durante el paso del tiempo, de 
cuestiones que no le han sido abonadas anteriormente. Y ahora, ahora se les reconoce ese pago, si es 
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que finalmente se aprueba, pero también se la sustituye en la concesión. Y se la constituye a través de 
una figura que esperamos que el Teniente de Economía de la Alcaldía, tenga muy bien en cuenta, y es el 
dumping, la figura del dumping. El dumping es la competencia desleal. Estamos empleando dumping 
dentro de nuestras propias comunidades autónomas, estamos siendo competitivos dentro de nuestros 
propios servicios, y permitiendo concesiones a la baja, que están reemplazando por precio más bajo, y 
prestación de servicios de peor calidad, el servicio que ha venido prestando esa empresa de grúas, 
durante más de 30 años. Ya no nos acordamos del servicio que se ha prestado, de la diligencia que se ha 
tenido en lo que es la atención a los palmesanos en este sentido. Ahora tenemos que rebajar el servicio, 
precisamente sin tener en cuenta si la calidad del mismo se va a poder mantener, y además con una 
inseguridad jurídica, que les ha llevado a este tipo de empresas a plantear la cuestión, precisamente 
ante los Tribunales. Por lo tanto Sr. Alcalde, le rogamos que tenga consideración de estas tres peticiones 
que le hemos hecho esta mañana, para que se pongan en la práctica y las tres, las tres implican dinero y 
sobretodo implican buena gestión, que es la que le pedimos desde la Unión de Asociaciones de 
Mallorca. Muchas gracias.” 
 
Sr. Felip Buades, representant de l’asociación de Vecinos Es Raval de Santa Catalina: 
 
“Molt Honorable Sr. Batle, senyores i senyors regidors. Començarem amb el punt número 69, amb 
inversions per barriades. A criteri de l'Associació de Veïnats Es Raval de Santa Catalina, senyalarem que 
la nostra estimadíssima Palma dona autentica pena. Està abandonada, molt abandonada per part 
d’aquest atziac Equip de Govern que dorm a la palla en quant a manteniment se refereix: les imatges de 
carrers, aceres, mobiliari urbà i parcs públics descuidats, etcètera, s'han tornat en lo habitual en els 
barris de Ciutat. Vergonya cavallers, vergonya. Vostès duen una política de manteniment de la ciutat 
nefasta. I, per tant, són mereixedors de la nostra més severa repulsa. Vostès ens han demostrat que no 
estan capacitats ni són aptes per mantenir Palma com si fos un mirall. Vostès han fracassat, 
estrepitosament, en manteniment, tant si els agrada com si no. Desgraciadament, Palma ja no és la 
perla del Mediterrani, la ciutat més bonica del món, com altre temps. Vostès l'han convertida en una 
ciutat que fa plorera en quant al seu manteniment. Un manteniment que, pràcticament, ha 
desaparegut. Malament les comparacions siguin odioses, direm que hi ha paises tercermundistes que 
les seves capitals són un mirall. Per exemple Quito y La Habana. Prenguin nota, senyores i senyors 
d’aquest desmantellat Equip de Govern d'esquerres descafeïnat. Inclús hi ha barriades que, en el 
súmmum dels súmmums, estan fetes un oi, com Son Gotleu, La Soledat, Pere Garau, etcètera. Vostès, 
amb la seva política apocalíptica, ens han tirat pel terra la nostra imatge de ciutat turística de primer 
orde. De res serveix dotar a una ciutat d’infraestructures verdes i d'espais lúdics si aquestes inversions 
no van acompanyades d'un programa de manteniment, fonamental perquè aquestes inversions 
perdurin en el temps en unes condicions òptimes per el seu ús i gaudiment. La nostra entitat no va a 
consentir, amb el braços creuats, que Palma se segueixi degradant a marxes forçades per culpa d'uns 
polítics que, en tota aquesta legislatura, han mostrat el plomall de la ineptitud i la incompetència en 
quant a manteniment se refereix. O rectifiquen, en aquests pocs mesos de mandat que els queden, 
prenguin les mesures pertinents per el manteniment de tota Palma, o ens obligaran a pensar en 
demanar dimissions, de les quals sempre quedarà exempt el senyor batle, Antoni Noguera, que és un 
bon polític honest, però està fermat de peus i mans per el PSOE i Podem. Ara ja passo a un altre punt, 
que és el punt número 75, del centre històric. L'Associació de Veïnats Es Raval de Santa Catalina critica, 
severament, a l'actual Equip de Govern de Cort per la seva casi nul·la protecció de la imatge històrica i 
estètica del Centre Històric. Urgeix que aquest anodí Equip de Govern del Pacte d’esquerres, bé, això 
d'esquerres és un dir, dissenyi, a la major brevetat possible, un Pla de senyalització acord amb el nostre 
estimadíssim Centre Històric palmesà, on hauria de prima sempre la seva imatge històrica i cultural. No 
se pot admetre aquest passotisme inadmissible d’un Equip de Govern que, segons pareix, no està per la 
labor de protegir lo nostro. Per lo tant, els posem un suspens, un cero, en quant a protecció històrica i 
cultural se refereix. No hi ha que oblidar que el Centre Històric de Palma, amb un traçat medieval de 
carrers, és la part més interessant pel visitant, i on se concentren la major part dels monuments 
palmesans. No hi ha que oblidar que al peu de la Seu se troben Ses Voltes, un recinte amb un pati 
central enrevoltat de murades, amb algunes càmeres cobertes per voltes de mig punt, de on l’espai va 
aconseguir el seu nom. A lo llarg dels segles, des de la seva construcció entre els anys 1774 i 1801, ha 
tingut diverses usances militars. Actualment és un espai escènic a l'aire lliure i un centre d'exposicions 
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temporals que també allotja una mostra permanent de pintura mallorquina dels segles XIX i XX, amb 
obres de Joan O'Neille, Antoni Ribas, Joan Bauçà, Ricard Anckermann, Antoni Gelabert, Santiago Rusiñol, 
Hermenegild Anglada Camarassa, entre altres. Darrera la Seu, a la plaça del Mirador, se troba el Palau 
Episcopal, començat a construir immediatament després de la creació de la diòcesis mallorquina en 
1.238. La seva concepció es gòtica. S'Hort del Rei, des de temps immemorials, constituïa l'hort del Palau 
Reial, de on prové el seu nom. Actualment és un espai obert, amb uns magnífics jardins on se poden 
contemplar vàries escultures, d’autors com Subirachs o Joan Miró. El passeig del Born, és un espai urbà 
rellevant dintre de la Ciutat. Presenta característiques del urbanisme tradicional junt amb elements 
classicistes i romàntics, on destaca el gran palau barroc de Can Solleric. Cases senyorials que daten dels 
segles XVII i XVIII són un distintiu d'aquesta part de la ciutat. Restaurades amb tacte, moltes d'elles s’han 
convertit amb luxosos hotels boutique, amb patis interiors revelant la seva historia antiga. L’arribada del 
segle XX va dur a la illa el modernisme: el Gran Hotel i Can Casasayas en la plaça del Mercat són 
excel·lents exemples d'aquesta tendència. Per acabar, demanem al discutit i falta d’idees Equip de 
Govern que col·loqui el mobiliari urbà enfora dels edificis i espais protegits i que se preocupi del nostre 
Centre Històric i Cultural així com Déu mana. Ara ja per acabar passo en el darrer punt, que és sobre la 
barriada de Pere Garau. L'Associació de Veïnats Es Raval de Santa Catalina denuncia, amb fermesa i 
coneixement de causa, que la barriada de Pere Garau, la més poblada de Palma, està totalment 
abandonada per part d’aquest ineficaç, inepte i incompetent Equip de Govern del Pacte, políticament 
xerrant, clar està. En aquesta barriada hi ha una escassesa absoluta d'equipaments municipals i públics 
de tota casta, i s’ha convertit en un problema gravíssim que requereix una actuació immediata. La 
barriada de Pere Garau no gaudeix de cap equipament cultural públic, ni biblioteca, ni sales polivalents, 
ni Casals de Barri, ni sales de joventut, ni zones verdes, ni res de res, ni serveis per persones grans i 
dependents. En el nostre criteri, Pere Garau s’ha convertit en la barriada més marginada i entre cometes 
direm..., i perdó per l’expressió, de tota Palma per culpa de la nefasta política d’aquest desmantellat i 
grisenc Equip de Govern de Cort. A causa del Pla Calvet dissenyat per l'enginyer Bernat Calvet, en 1897 
se enderrocaren les murades de Palma i se començà la urbanització de les zones exteriors a la murada, 
és a dir, l'eixampla. El barri de Pere Garau formava part d’aquest projecte. El barri fou construït en els 
terrenys dels antics nuclis de Son Coc i de La Paloma, per aquella època tot el terreny estava format per 
camps de cultiu. Son Coc és el nom d’una antiga finca rústica i La Paloma era una marca d'anís que se 
fabricava en el barri. Alguns del carrers del barri de Pere Garau conserven el nom d’antigues finques 
agraris, com exemple Son Coc, Can Curt, etcètera. El Mercat de Pere Garau s’inaugurà en gener de 1943. 
L'edifici, de 937 m

2
, és d’estil regionalista balear. Amb una paraula, per acabar, la barriada de Pere 

Garau necessita més inversions, idò sobretot, s’ha de millorar el Centre de Salut, que és tercermundista, 
més seguretat i noves infraestructures, i més de tot. Molt Honorable batle, senyor Noguera, li 
demanem, per favor, que culli vostè, vostè, vostè, cartes amb aquest assumpte de Pere Garau, idò 
confiem en vostè, ja que ens mereix respecte i credibilitat, i estem segurs que mourà fitxa. Res més i 
moltes gràcies.” 
 
Sr. Vaquer Carbonell, representant del Comité Empresa Dornier, S.A.: 
 
“Bon dia, buenos días. Moltes gràcies per deixar-nos intervenir. Com representant dels treballadors de 
Dornier, empresa de grues, parlaré en castellà. Puedo decir que hace poco más de un año, el 
Ayuntamiento de Palma, más concretamente el área de Seguridad Ciudadana, publica el nuevo pliego de 
condiciones del “Servicio de grúas, inmovilización, desplazamiento y retirada de vehículos a 
requerimiento de la Policía Local”. Dicho pliego presenta un informe económico por debajo del coste 
real, presupuestando 3.166.000€, más IVA, de los que 2.100.000€ son para los salarios de los 
trabajadores. Una vez el Comité de Empresa tiene acceso a dicho pliego de condiciones, presentamos 
diferentes alegaciones en Octubre del 2017 y Febrero del 2018, entre ellas la que corresponde a la 
partida presupuestaria, presentando los documentos TC1 y TC2 facilitados por la empresa concesionaria 
Dornier. Dichos documentos dejan bien claro que los salarios correspondientes al año 2017 ascienden a 
2.502.000€. Dichas alegaciones son desestimadas por el Consistorio, haciendo oídos sordos a las 
advertencias de los representantes de los trabajadores de Dornier. No contentos con esto, el 16 de Abril 
de 2018, en esta misma sala, se procede a la apertura de sobres de las empresas licitadoras. Se 
presentan 3 empresas; Dornier, que presenta una oferta de un 15% al alza sobre los precios unitarios, 
Estacionamientos y Servicios SAU, que presenta una oferta global a la baja de un 10,28% y Setex - 
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Aparqui S.A., que presenta una oferta de baja global del 11,55% sobre los precios. El Ayuntamiento 
permite que esto se convierte en una subasta a la baja, y como no, sólo tiene en cuenta la oferta 
económica y adjudica, el 9 de Octubre de 2018 dicho contrato a la empresa Setex Aparqui S.A, dejando 
el contrato con un presupueste de 2.800.000€, siendo la partida para salarios de 1.850.000€, claramente 
inferior al coste real demostrado con la documentación aportada por la empresa Dornier. ¿Cómo 
piensan que una empresa pueda asumir un contrato en estas condiciones teniendo en cuenta que el 
81% del presupuesto va destinado al salario de los trabajadores? Cabe destacar también que el pliego 
de condiciones indica que se abonarán las cantidades por precio unitario, es decir, por vehículo retirado, 
desplazado, etc., lo que nos hace pensar que el servicio de grúa se convertirá en un servicio con afán 
recaudatorio que perjudica claramente al ciudadano y no en un servicio de utilidad para el mismo como 
se supone que debe ser. Después de tanto alardear sobre las cláusulas sociales en los contratos 
públicos, el Ayuntamiento pone todas las trabas habidas y por haber para que dichas cláusulas no se 
puedan cumplir y juega con el futuro de 66 familias, dejándonos a la deriva, sin importarles lo más 
mínimo lo que pueda ocurrir con nosotros una vez adjudicado el contrato. Ante esta situación, no nos ha 
quedado más remedio que impugnar y paralizar dicha adjudicación, interponiendo un recurso especial 
ante el "Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales", por el cual en estos momentos, 
como ustedes saben, dicho contrato se encuentra en situación de suspensión hasta que dicho Tribunal 
resuelva el recurso. Hemos mantenido diversas reuniones con la Regidora de Seguridad Ciudadana. 
Reuniones que a nuestro parecer, no han servido para nada más que para crispar los ánimos de los 
trabajadores y para terminar forzando la presentación de un recurso con la esperanza que se ordene la 
anulación de dicho contrato y se realice otro con las condiciones reales y adecuado a la ley de contratos 
públicos, que permita a los trabajadores conservar sus puestos de trabajo y sus condiciones laborales. Y 
ahora, como me sobra un poco de tiempo, me gustaría improvisar unas palabras de apoyo para los 
colectivos que han estado hablando aquí, Stop Desnonaments, Policía Local, Bomberos, todos los 
colectivos de limpieza, todos los colectivos que puedan estar afectados por las actuaciones de este 
ayuntamiento. Muchas gracias.” 
 
Sra. Coronado, representant de la Asociación de Ex Jugadores y Ex Jugadoras de Fútbol Base de 
Mallorca: 
 
“Muy buenos días, Muy Honorable señor Alcalde, señoras y señores regidores, la Asociación de Ex 
Jugadores y Ex Jugadoras de Fútbol Base de Mallorca, referente a este tema de la discutidísima EMT, 
expone lo siguiente: a criterio de nuestra asociación, la organización y coordinación de la EMT deja 
mucho que desear. No está a la altura de las circunstancias. Y los sufridos usuarios, en los últimos 
meses, se han encontrado con inaceptables cambios de frecuencia y trayectos de algunas de las líneas 
más utilizadas. Nosotros somos de la opinión de que la calidad y utilidad del transporte público urbano 
debe ser sagrado siempre. Y si se quiere aligerar el caos circulatorio en Palma, con tanto vehículo 
privado, es indispensable potenciar el buen funcionamiento de la EMT a diferentes niveles. Incluyendo 
las tarjetas ciudadanas para el recargo. ¿Sabían que los puntos de la tarjeta ciudadana de recargo han 
desaparecido? Hay muy pocos, donde ponen a los ciudadanos, que no saben donde llenar la tarjeta. 
Ustedes ofrecen un servicio que dicen que usen o los autobuses, que no usen los vehículos, pero no le 
dan la posibilidad de que sea práctico. Urge revisar y reorganizar todo el organigrama de la EMT, porque 
es incorrecto y va en detrimento de los palmesanos, especialmente para aquellos que van a trabajar y 
no pueden llegar tarde a sus puestos laborales y para los que van al médico. Este Equipo de Gobierno 
del Pacto dice apostar por la movilidad sostenible. Pero este argumento lo consideramos demagógico e 
incierto, pues el servicio de Buses en Palma es acentuadamente deficiente, muy deficiente. Es cierto que 
la EMT, estos días, ha anunciado una leve, muy leve mejora en el horario de cinco líneas durante los 
fines de semana. Pero esta medida es totalmente insuficiente. No solventa el problema, ya que el 
problema fundamental reside, principalmente, de lunes a viernes. Por favor, no nos vengan con parches 
y con demagogia barata. La EMT funciona muy mal, y esta es la realidad que hay. Hay numerosas líneas 
que la espera es de escándalo, inasumible. Y como ejemplo, le voy a poner, le pondremos las líneas 20, 
23, 29, entre otras. Y como vemos, desgraciadamente, que en las altas esferas de la EMT no hay más 
cera que la que arde, al igual que hemos hecho otras veces, antes de darle las gracias al Sr. Alcalde, o 
hacerle la petición, voy a aprovechar para decirle que nosotros hacemos, venimos aquí porque hacemos 
un trabajo, y queremos que nuestra ciudad, barriadas mejores, no es para perder tiempo. Mire, esto 
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que estoy yo reclamando, hace 4 años se expuso aquí para una mejora de una línea, como trayecto y 
parada, para mejora de una barriada. Como trayecto y mejora de una barriada. Bueno, esta es la línea 
16, que está en la calle Genil 32. Esa es su última parada, y en aquel entonces se pidió que le diera mejor 
servicio a la barriada de Son Cladera. Estará como a unos 100 metros, pero dándole mejor servicio. Esa 
línea la usan muchos, tiene muchos servicios, sobretodo los estudiantes. Allí en esa barriada hay un 
colegio y un instituto, donde va siempre a tope en las horas punta. Y si hacen ese servicio pues se lo 
agradeceríamos. Sr. Alcalde, dejo en sus manos este tema. Muchas gracias.” 
 
Sra. Ferrà Cantera, representant de l’associació de veïns i veïnes de Pere Garau: 
 
“Bon dia Sr. Batle, senyores regidores i senyors regidors. Intervinc en nom de l’assemblea de Pere 
Garau, que va esser convocada per les entitats ciutadanes, a l’associació de veïnats de Pere Garau, 
Flipau amb Pere Garau, Associació Son Coc, Associació de Pares i Mares de San Francesc d’Assís, ..., 
Comerciants del carrer Luca de Tena, i que rep el suport puntual de ARCA. Volem en primer lloc agrair al 
grup municipal de Ciutadans, que hagi fer seva la nostra proposta, arrel d’una carta que remitirem a tots 
els grups municipals el passat mes d’octubre. Volem agrair a continuació, que aquesta proposta sigui 
aprovada per unanimitat, tal i com s’ha anunciat. Si hi ha qualcú que hi ha qualque canvi, i aquesta 
aprovació no es produeix,  preguem donin per retirada aquesta afirmació. La barriada de Pere Garau és 
la més poblada de la ciutat de Palma, en proporció a la seva superfície. La densitat de població és tan 
gran, que la mancança absoluta d’equipaments municipals i públics de tota casta, s’ha convertit en un 
problema gravíssim que requereix l’actuació immediata. Tenint una població en nombre similar a la 
d’Inca, Pere Garau, no gaudeix de cap equipament cultura públic, ni biblioteca, ni sala polivalent, ni casal 
de barri, ni sala de joventut, ni zones verdes, ni serveis per persones grans i dependents, ni gairebé res 
de res. Sabem que l’Equip de Govern ha obert un concurs per llogar un local, per fer servei de casal de 
barri. Fet que és més que insuficient. Ho agraïm, però pensem que és una manera d’apedaçar un 
problema que no requereix mesures pal·liatives temporals, sinó solucions definitives. Les mancances en 
determinats aspectes, són irresolubles. No tiraran a baix illetes de cases, per fer equipaments públics, 
evidentment. No obstant, encara s’està a temps d’adquirir una sèrie de solars cèntrics a la barriada, per 
en un futur dotar-lo mínimament dels equipaments imprescindibles. L’opció que es planteja, optem per 
l’adquisició, és més econòmica a llarg termini, i dona més garanties a les futures generacions. La 
diversitat cultural, sumada a la sobrepoblació, fa que la justificació d’aquesta petició, sigui sobradament 
demostrada. Per tot això, demanem que sigui un acord de Ple: primer. El compromís per adquirir de 
manera urgent solar i/o edificació per tal de dotar a Pere Garau d’una sèrie d’equipaments, que 
permetin l’articulació social de la barriada. Com per exemple biblioteques, sala polivalent, casal de barri. 
Segon. Que aquests solars o edificis estaran ubicats a llocs cèntrics de la barriada. Tercer. L’ajuntament 
es compromet a trobar fons econòmics propis i per convenis, per l’adquisició, edificació i dotació per 
manteniment i funcionament dels equipaments amb la màxima premura. Quart. Per dur-ho a terme, es 
comptarà amb l’opinió i la participació de les entitats que treballen pel benestar del barri. Hem vingut a 
aquest Ple per actuar amb responsabilitat cívica. Esperem que el compromís que s’assumeixi no quedi 
en paper banyat. Pere Garau fa massa anys que espera i no rep cap suport efectiu. No deixarem que es 
continuï ignorant la barriada més poblada de la ciutat. Moltes gràcies a tots. Bon dia.” 
 
Sr. Batle (MÉS per Palma): 
 
“Moltes gràcies a tots els que han intervingut.” 

 
S’absenta la Sra. Martín (PODEM PALMA 11.45h) 
76. Grups PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA relativa a per un bon finançament 
 
Sr. García Campos (PSIB-PSOE): 
 
“Bueno pues buenos días. Es histórico que esta Comunidad Autónoma viene reclamando hace mucho 
tiempo una financiación justa. Y más justo no significa recibir más que otras comunidades, por el hecho 
de generar más riqueza. Sino que significa conseguir un nivel similar de todos los ciudadanos de España, 
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independientemente de la riqueza que genere su comunidad. Y es por esto que en febrero de este año 
se creó esta plataforma, para una buena financiación. Integrada por diversas entidades, y con un muy 
gran apoyo, que va creciendo cada día. Yo quiero dejar claro que esta propuesta de adhesión a la 
plataforma por la buena financiación de nuestra comunidad, no debe de ir en contra del principio de 
solidaridad entre comunidades. El que debe aportar más es aquel que más riqueza genera. Sino que 
deber ir a favor de un resultado final que permita un reparto realmente equitativo entre todos, salvando 
las particularidades que tienen algunos territorios, como es en este caso el nuestro, el insular. Y además 
como se ha dicho también en este Pleno, como representante de un ayuntamiento, limitado en su 
capacidad de actuación financiera, condicionado por el conocido Plan de ajuste de 2012, que nos 
condiciona durante 10 años. Condicionado por la regla de gasto. Condicionado por los nuevos 
organismos de control, y por toda esta parafernalia que poco a poco se va creando alrededor de lo 
público, para ralentizarlo. Quiero remarcar la petición de mejora de la financiación y de la autonomía 
presupuestaria de los ayuntamientos, que desde este Equipo de Gobierno siempre hemos reclamado. 
Finalmente, dentro de las negociaciones y avances reales del nuevo régimen real especial de Baleares, 
no debemos dejar de exigir el mantenimiento de un descuento del 75% real en el transporte tanto de 
mercancías como de pasajeros. Seguir exigiendo la garantía de inversiones adicionales en Baleares, y 
medidas de compensación de la insularidad. La reserva de inversiones y las deducciones en sectores 
productivos estratégicos. Y es por esto y por lo que ya se ha explicado aquí, que quiero pedir a todos los 
partidos de este Pleno, el respaldo de esta proposición de adhesión del Ayuntamiento de Palma a la 
Plataforma para una buena financiación de las Islas Baleares, que dé mayor fuerza a esta proposición, y 
que dé más ímpetu y más garantías de conseguir este objetivo, tan deseado y tan históricamente 
demandado. Muchas gracias.” 
 
Sr. Bauzá Alonso (C’s): 
 
“Sí, gràcies Sr. Batle. Miri, vostès són capaços de dir una cosa i fer la contrària en el mateix temps, i és a 
dir i ho fan amb aquest escrit, amb aquest escrit. Aquest escrit, i els diré jo ara que ens avui tenim més 
gent perquè ens pugui escoltar. Miri, vostès quan volen arribar a una declaració institucional, ja se’n 
empatxen de passar bé l’escrit, de dur-lo, de telefonar, de venir i de poder dur els escrits per aprovar 
dins el Ple de l’ajuntament. Aquest escrit vostès el varen presentar a una Comissió, i avui ha arribat aquí. 
I aquest escrit no és que, nosaltres ens varem abstenir a la Comissió, i no és que no estiguem d’acord 
amb un bon finançament, estaríem arreglats si no estiguéssim d’acord amb un bon finançament, si 
anem aquí anem ben arreglats. Lo que no estam d’acord és amb el seu escrit. No estam d’acord amb el 
seu escrit, perquè els mateixos que governen aquest ajuntament, són els que governen la comunitat 
autònoma, i casualment són els que governen l’Estat. Perdoni, el Sr. Sánchez ha derogat qualque llei 
Montoro o qualque cosa? Què és lo que vostès posen aquí com excusa? No ha dut, no ha fet cap 
iniciativa d’aquestes, no ha fet cap moviment damunt aquest tema. És més, ara vostès se’n han anat a 
negociar el REB, i han tornat amb la coa enmig de les cames, perquè no els han deixat negociar res. I el 
REB ja ve descafeïnat, ja ve descafeïnat, per no dir ja fallit, amb els descompte dels vols, quan els ha 
sortit com els està sortint. Per tant jo, tenint en compte que el bon finançament tots els desitgem, tots 
volem tenir recursos dins l’ajuntament, d’acord amb el nostre estat econòmic, per poder fer les 
inversions que ens demanen els ciutadans, els empleats, tots, però lo que volem és que vostès també ho 
posin aquí. Aquí en el final té la culpa. Qui té la culpa del mal finançament? Qui té la culpa del mal 
finançament? El que no sap gastar? El que resulta que els fons europeus no els acaba de gastar, i no els 
dur, i no els fa i no fa les inversions dins l’ajuntament? És que resulta que no té en compte lo que avui 
venen i li diuen els sindicats, respecte a les taxes de reposició que hi ha dels empleats, que vostès 
tampoc s’han assabentat. En podem dir moltes de coses d’aquestes. O també podem parlar del impost 
turístic, del cànon de sanejament, quan ve o quan no ve. O dels fons de capitalitat. Li sonen els fons de 
capitalitat? Sí que li sonen els fons de capitalitat. I miri, aquests totes les transferències que rebem de 
les altres administracions, no afecten la regla de despesa. Fixi’ns quina casualitat. I això no ho han posat 
en aquest paper, i ho havien d’haver posat, i nosaltres no ens abstindríem, li votaríem a favor. Però 
vostè no ho posa. Vostès duen un paperet aquí i fan aquest despiste que és a lo que juguen vostès tot lo 
dia, a despistar. Se fan embulls. Jo li deia l’altre dia en el Sr. Ferrer, se fan embulls en el solitari vostès. I 
aquest és el tema, i ara ens els volen fer a nosaltres. I ens ho volen fer a nosaltres i en el conjunt de la 
ciutadania, traient aquest paperet. Pues miri, agafi aquest paperet, el deixi damunt la taula, ens seiem i 
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en el pròxim Ple, si nosaltres aconseguim que vostè inclogui totes les qüestions que nosaltres li hem 
plantejat aquí, i li han plantejat els sindicats, i li han plantejat els ciutadans quan li demanen inversions, 
nosaltres li firmarem el paper, miri si és senzill. Sinó nosaltres ens continuarem abstenint com hem fet a 
Comissió, i com farem en aquest Ple. Moltes gràcies.” 
 
Sr. Aguiló Rubio (PP): 
 
“Sí, moltes gràcies. Vamos a ver, yo creo que vale la pena hacer un repaso de lo que estamos haciendo 
eh. Porque justificar malas gestiones, justificar que durante tres años no se ha hecho nada, justificar que 
el Gobierno Balear no sabe ejecutar ni una sola inversión, la verdad es que creo que eso no toca. Y lo 
digo porque el modelo de financiación, hay que recordar que es un modelo de financiación aprobado 
entre un Gobierno socialista en Madrid, y un Gobierno socialista en Baleares. No nos olvidemos. Es por 
tanto, un modelo que es de ustedes. En segundo lugar, podemos decir que el Partido Popular, siempre 
ha estado por el cambio del modelo de financiación. Siempre. Con algunos condicionantes, que no 
ocurrieron cuando se hizo la última vez, que es subir los impuestos, que es lo que se suele hacer cada 
vez que se hace un cambio de modelo de financiación. En tercer lugar, el Partido Popular siempre ha 
participado en todas las Comisiones, y de hecho ha existido una comisión nacional, en donde unos 
expertos han hecho una serie de propuestas sobre la financiación autonómica, y también sobre la 
financiación municipal y reformas en la financiación municipal. En cuarto lugar, tenemos que el tipo de 
comisión que se hace en Baleares, es una comisión que intenta el consenso, y la lidera el círculo de 
economía. En su momento, tan pronto empezamos a hablar de cambio de sistema de financiación, el PP 
por supuesto se mostró partidario de esa comisión y de seguir adelante con el cambio de modelo. Y de 
repente nos aparece ahora una nueva comisión, que no tiene otra justificación, que no tiene otra 
justificación que el intentar quitarse las culpas, dar la culpa siempre a Madrid, el Madrid me mata, de la 
inoperancia del ayuntamiento durante estos cuatro años, y de la inoperancia de la comunidad 
autónoma durante estos también cuatro años. Porque tiene razón el Sr. Bauzá en todo lo que ha dicho, 
tiene razón. Si miramos las transferencias que han venido de Madrid, todas han crecido. Las que no han 
crecido son las que vienen del Gobierno Balear. Y el Gobierno Balear ha reconocido que tiene 1.421 
millones de euros más, y por lo tanto podría haber hecho efectiva la ley de capitalidad. Las leyes 
Montoro, las leyes Montoro se hicieron para un momento de urgencia, y el propio Sr. Montoro se cansó 
de repetir que había elementos que había que modificar, a medida que la situación fuese superándose. 
De hecho, estaba en marcha, a través de aquellos estudios, y a través de aquella comisión, una 
ampliación de lo que se llaman las inversiones sostenibles, y una serie de modificaciones, para que los 
propios ayuntamientos pudiesen utilizar todos sus recursos de una forma más efectiva, suponiendo o 
sabiendo que también ahora los pueden utilizar, también ahora se pueden hacer inversiones. En 
cualquier caso, creemos que esta comisión rompe el consenso, lo que ustedes proponen rompe el 
consenso. El consenso existía, era previo, y lo rompe porque es básicamente lo que denota un fracaso 
de una gestión. Y repito, nosotros estaremos siempre por una mejor financiación, una financiación que 
reparta mejor las responsabilidades, y que demuestre que hay que gestionar bien los recursos del 
Estado, los recursos autonómicos, y los recursos municipales. Los tres estamentos tienen gestionar bien 
sus recursos. Por lo tanto, nosotros nos abstendremos también. Votamos en contra, nos abstenemos en 
definitiva.” 
 
Sr. García Campos (PSIB-PSOE): 
 
“Sr. Bauzá, esto no es un papelito, es una proposición que se presentó en tiempo y forma en una 
comisión muy importante, pidiendo el respaldo de toda la oposición, y si usted hubiera querido, hubiera 
tenido una mínima intención de que esto siguiera adelante, hubiera hecho la transacción como se hace, 
como hemos hecho en otros puntos, que hubiera querido. Pero ni siquiera lo ha intentado. Y en cuanto 
a las derogaciones que se tienen que hacer a nivel estatal, a lo mejor sería su partido el que también se 
tendría que poner a favor, para poder hacer esas derogaciones. Y en cuanto al Partido Popular, lo 
mismo. Mire, ya no votan en contra como en la comisión, que votaron en contra, votaron en contra en 
esencia, de la esencia de esta acuerdo. Ahora se abstienen por lo menos, ya es un punto. Irá con menos 
fuerza, solo lo aprobará el Equipo de Gobierno la adhesión a esta Plataforma, pero ustedes tienen una 
razón, son leales para una financiación cuando están en el gobierno, y pierden totalmente esta lealtad y 
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se pasan al lado más desleal que hemos visto, cuando no están. Así las cosas no se hacen, o son un 
partido que pelea y lucha por los intereses de la comunidad, o no lo son. Y tienen que demostrarlo 
siempre, si están un día sí y un día no, es que no lo son. Si hubieran querido, hubieran votado a favor de 
esta proposición, porque el fin es bueno, y ustedes lo saben, o lo deberían saber, o a lo mejor lo que 
tienen miedo es de que el fin sea bueno.” 
 
Sra. Jhardi Massanet (PODEM PALMA): 
 
“Sempre si jo faig de presidenta me fan aquestes cosetes.” 
 
Sr. Bauzá Alonso (C’s): 
 
“No, perdoni, és que li he demanat jo en el Sr. García, que digui si deixa damunt la taula aquesta 
proposició pel pròxim Ple i ens asseiem per veure si podem afegir qualque punt, dels que li hem 
expressat nosaltres dins el Ple. Nosaltres no ens neguem, lo que passa és que això no ho ha contestat.” 
 
Sra. Jhardi Massanet (PODEM PALMA): 
 
“D’acord, recollit. Ara tancarà l’Equip de Govern, i els pregaria per favor que deixin de fer aquestes 
cosetes precisament quan presideix aquest Plenari aquesta regidora que els hi parla, els hi agrairia molt. 
Moltes gràcies.” 
 
Sr. García Campos (PSIB-PSOE): 
 
“No dejaré el papelito, como usted dice, encima de la mesa, porque ha tenido tiempo para en la 
convocatoria de comisión de cuentas, ha tenido tiempo en la Comisión de cuentas, ha tenido tiempo en 
la convocatoria de Pleno y en el propio Pleno hasta este momento para hacerlo. No lo quieren votar, no 
quieren, no quieren más que dar lío y lío y enredar. Digan claramente que no están de acuerdo. 
Nosotros votaremos a favor por supuesto.” 

 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA), 2 vots en contra (PP) i 1 abstenció (C's) 
 
Es proposa: 
 
"El ple de l'Ajuntament de Palma aprova l'adhesió de l'Ajuntament a la Plataforma per un bon 
finançament per a les Illes Balears. Aquest acord es traslladarà als responsables de la 
Plataforma a fi de que inscriguin l'Ajuntament com a membre adherit." 
Aprovat per 14 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA),  i 13 abstencions (PP, 
C's i Sr. Gijón) 
 
Es tracten conjuntament els punt 63 i 65 
63. Grup C's relativa a adjudicació servei de grues municipals 
 
Sr. Cañellas Cardona (C’s): 
 
“Senyors regidors. La nueva Ley de contratos de sector público 9/2017, viene a sustituir a la antigua Ley, 
que permitía entre otras cosas, que las empresas presentaran ofertas económicas de pago a los 
trabajadores, por debajo del convenio. Lo que esto venía, iba en detrimento total de los trabajadores. 
Desde Ciudadanos creemos y estamos convencidos, que las administraciones públicas, son las primeras 
que deben velar por la protección de los trabajadores, y hacer todo lo posible para evitar cláusulas que 
perjudican precisamente estos derechos. El pliego de condiciones adjudicado, que se ha adjudicado, se 
ha adjudicado en base a la antigua ley de contratos. Lo que permitía que las ofertas económicas que han 
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presentado las empresas, fueran inaceptables con la nueva ley de contratos. Si además a todo eso le 
añadimos que el único factor que se ha tenido en consideración en estos pliegos, ha sido el criterio 
económico, obviando cualquier otro criterio social o de protección, no podemos estar en acuerdo en 
absoluto. Creemos que además, el Comité de empresa, de la empresa que está desarrollando estos 
servicios actualmente, ha sido obviado, no se ha escuchado ni se ha atendido ninguna de sus peticiones. 
Por eso se han visto obligados a impugnarlo, impugnar esta adjudicación. Por todo ello, nosotros 
pedimos a este Equipo de Gobierno, que ahora tiene la oportunidad de demostrar que a parte de los 
exclusivamente criterios económicos, también les interesan los criterios de protección de los derechos 
de los trabajadores. Ahora tienen oportunidad, votando esta proposición, tienen oportunidad de 
mostrar que también les interesan lo que dicen los trabajadores, y su protección laboral. Por eso, desde 
Ciudadanos solicitamos a este ayuntamiento, la anulación de la adjudicación del actual pliego, y que se 
solicite otro pliego en base a la nueva ley de contratos, porque eso estamos seguros que va a beneficiar 
enormemente a nuestros trabajadores, y por ende al servicio que están desempeñando. Muchas 
gracias.” 
 
Sr. Rubio Aguiló (PP): 
 
“Moltes gràcies Sr. Batle. Sí, nosotros también queremos hacer referencia a la intervención que el 
representante de los trabajadores de la empresa que presta el servicio de la grúa municipal ha realizado 
aquí en esta sala de Plenos, y también pues la intervención del grupo municipal de Ciudadanos. 
Efectivamente, nos volvemos a encontrar ante una situación de temor por parte de unos trabajadores, 
de inestabilidad, de recortes en sus salarios, de disminución de sus retribuciones, porque no salen las 
cuentas. En la oferta económica que está sobre la mesa es claramente insuficiente para poder garantizar 
que los trabajadores puedan contar con todas esas garantías laborales. Y por lo tanto nosotros lo que 
pedimos aquí, en el Pleno, al Equipo de Gobierno, es que revise esta adjudicación, revise esta 
contratación, precisamente para poder garantizar que los trabajadores no vean mermadas sus derechos, 
sus garantías, y para que puedan hacer su trabajo de forma digna y con toda la tranquilidad, porque al 
final son los derechos que tienen ellos. Evidentemente nos reunimos con los trabajadores, y también 
pues nos trasladaron ese temor y esa intranquilidad, como bien se ha apuntado, se ha interpuesto este 
recurso, ante el Tribunal de contratación, para que se dictamine si efectivamente se está incumpliendo 
la Ley de contratos. En cualquier caso yo creo que el Equipo de Gobierno, tiene la responsabilidad, y 
tiene que tener la clara voluntad de velar por este colectivo, por estos trabajadores. Porque al final, 
velar por este colectivo es velar por el servicio que el ayuntamiento presta a los ciudadanos de Palma. 
No podemos tener un servicio de calidad, si tenemos unos trabajadores que están atemorizados, o que 
no saben cual va a ser su futuro, o que incluso puedan temer que pueda haber despidos. En todo caso, si 
se hace una nueva contratación, y se hace una adjudicación, se tiene que garantizar en todo momento 
que estos trabajadores, van a mantener todos esos derechos y todos esos salarios. Efectivamente el 81% 
del presupuesto, como se ha apuntado, está destinado al salario de los trabajadores. Vemos como esta 
oferta económica de la empresa ganadora, no es suficiente, por lo tanto para garantizar todos estos 
sueldos, para garantizar la estabilidad de la plantilla, y por lo tanto nosotros sí que pedimos como 
pedimos aquí en esta proposición, que el Equipo de Gobierno revise la adjudicación del contrato del 
servicio de la grúa municipal, garantizándose en todo momento la estabilidad laboral y económica de los 
trabajadores de la empresa, de acuerdo con la normativa de contratos públicos vigente. Se ha producido 
una modificación de la ley. La Ley de contratos actual es la Ley 9/2017 contratos del sector público, y 
precisamente esta ley lo que quiere evitar a toda costa, es que no sea asuman pues ofertas que puedan 
poner en riesgo la estabilidad de los empleados. Muchas gracias.” 
 
Sra. Pastor Montero (PSIB-PSOE): 
 
“Sí, molt bé, muchas gracias. Bueno, en primer lugar decir que nosotros el trabajo que se ha hecho, se 
ha hecho cuando estaba en vigor la anterior normativa, que es lo que hablamos en comisión. Por lo 
tanto, la tramitación del contrato ha ido por la ley anterior, porque los trámites se iniciaron con la ley 
anterior en vigor, no estaba aprobada la ley actual. Y evidentemente tenemos que ajustarnos 
técnicamente a la normativa que está publicada, no lo hace la Regiduría políticamente, sino que lo 
hacen los técnicos del ayuntamiento en este caso. Luego decir que tanto lo que se ha contemplado 
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durante los pliegos, que son las cláusulas, que todas las cláusulas sociales se han ajustado a lo que nos 
ha dicho Servicios Jurídicos, en cuanto a ajuste a normativa y legalidad. Que la oferta económica viene 
derivada de un informe de un técnico de la casa, que se ha ratificado en su informe varias veces. Una 
vez que incluso vinieron a verme el comité de empresa, se le pidió al economista que volviera a revisar 
el informe, y se ratificaba en él. Y evidentemente el técnico en este caso se ratificó en cuanto a los 
cálculos y los datos económicos del contrato, por lo tanto tampoco nosotros lo establecemos como 
área, sino que se basa en informes técnicos económicos y jurídicos. Y luego por otro lado en cuanto a la 
oferta que porque es pura una pura y dura subasta ¿no? A precio unitario. Porque es la instrucción que 
sacó el Interventor en cuanto a este tipo de contratos, tampoco lo determina la parte política. Por lo 
tanto, nosotros lo que hemos intentado, que dentro del contrato se contemplen todas las mejoras 
sociales y de servicios que pueda contemplar el servicio, por lo tanto dar mejor servicio al ciudadano, y 
que los trabajadores estén protegidos, eso ha sido la intención en este caso del Equipo de Gobierno y 
por supuesto de mi área. Evidentemente nosotros lo que vamos a esperar es a ver lo que dice el 
Tribunal de contratación administrativa, que para eso está ahora el recurso allí. Nosotros acataremos lo 
que diga el Tribunal. En el caso de que diga, entre sobre el fondo y diga que el contrato no cumple con 
los requisitos mínimos establecidos legales, y que no garantiza la seguridad de los trabajadores, 
aceptaremos lo que es en este caso el auto y la resolución que diga este Tribunal. Y en el caso contrario 
pues seguiremos adelante con la contratación. Yo sé que en este caso la Ley de contratos actuales es 
mucho más beneficiosa en algunos temas, pero sí que es verdad que nosotros no podemos aplicar la 
norma en función de lo que a nosotros nos convenga, sino que cuando se inició este procedimiento de 
contratación, que ha sido muy largo y muy duro, estaba en vigor la normativa anterior. Por lo tanto, no 
tenemos capacidad en este momento, de cuando se inició la tramitación, aplicar una normativa que ni 
siquiera estaba aprobada. Por lo tanto votaremos en contra de las dos proposiciones, tanto del Partido 
Popular, como de Ciudadanos.” 
 
Sr. Cañellas Cardona (C’s): 
 
“Nosotros en ningún momento hemos dudado de la legalidad del pliego actual. Simplemente le decimos 
que usted ahora con la nueva Ley de contratos, tienen la oportunidad de anularlo y sacar un nuevo 
pliego de condiciones, en base a la nueva ley, que estamos seguros que beneficia a los trabajadores. Eso 
le estamos diciendo. Y eso sí que lo criticamos, que no se haya escuchado debidamente a los 
trabajadores, que no se haya tenido en cuenta. Y claro que si la resolución del Tribunal les dice que está 
mal, faltaría más, eso es obvio. Nosotros no dudamos de la legalidad. Le estamos dando la oportunidad 
de rectificar, de escuchar a los trabajadores. Pero es que creo que últimamente, en concreto su partido 
PSOE, la E de España ya la ha quitado hace tiempo, con sus socios que quieren separar España. Ahora, la 
O de obreros, de trabajadores, tampoco le escuchan, no le hacen caso, le queda la P y la S, el partido de 
las sillas, que creo que es lo único que les interesa.” 
 
Sr. Rubio Aguiló (PP): 
 
“Sí, gracias Sr. Alcalde. Es una pena Sra. Pastor, que no haya podido aprovechar esta oportunidad para 
rectificar y para dar el apoyo a estas dos iniciativas de mi grupo municipal y del grupo municipal de 
Ciudadanos, que lo único que pretende es que usted escuche la opinión, y escuche la petición de un 
colectivo que en estos momentos está preocupado. Evidentemente, y aquí no se discute, que se tiene 
que actuar siempre con la ley en la mano, no podría ser de otra manera. Pero cuando se actúa con la ley 
en la mano, se puede hacer de dos formas. Uno, tapándose los oídos y no escuchando a un colectivo 
que está preocupado. O dos, tener la ley en la mano, y toda la voluntad y estar abiertos a poder 
escuchar a un colectivo, y actuar en base a esas preocupaciones. Y eso segundo Sra. Pastor, usted no lo 
ha hecho. Creo que se ha llegado a una situación límite, en la que este colectivo ha tenido que 
interponer un recurso, y eso hoy desde el grupo municipal del Partido Popular, lo lamentamos, y Sra. 
Pastor le pedimos que recapacite, reconsidere, vote a favor, porque es una buena oportunidad para que 
los trabajadores de esta empresa duerman más tranquilos. Muchas gracias.” 
 
Sra. Pastor Montero (PSIB-PSOE): 
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“Sí, muchas gracias. Bueno, yo decir que tanto este Equipo de Gobierno como esta Regiduría está 
sobretodo en intentar respetar y mejorar los derechos de los trabajadores, no solo del personal propio, 
sino también del personal de las contratas que tenemos. En este caso una de las cláusulas que se 
introdujo dentro de este contrato, era la fiscalización por parte de la Jefatura de Seguridad Ciudadana, 
del cumplimiento del convenio de manera mensual, es decir siempre velar porque se cumplan todas las 
cláusulas del contrato, cosa que no existía en el contrato que se hizo por parte de la anterior legislatura 
del Partido Popular, así que en esto, y siendo la misma normativa eh, por la que hicimos el contrato. Por 
lo tanto, ese contrato ya venía sin cláusulas sociales, ni venía sin una serie de mejoras, y sobretodo 
fiscalización en cuanto a control de aplicación de los derechos de los trabajadores, y viene de la misma 
ley que tenían ustedes en la legislatura pasada, o sea que no venga a darme el Partido Popular lecciones 
a este Equipo de Gobierno eso para empezar, ninguna. En cuanto al procedimiento administrativo, ya 
sabe usted que es licenciado en derecho, como funciona. Sabemos como funciona la mesa de 
contratación, sabemos cual es la Ley de contratos, y por lo tanto ahora mismo en el momento en el que 
está el contrato, tenemos que esperar a la resolución del Tribunal de contratación. Por lo tanto, la 
postura va a seguir siendo la misma. En cuanto a Ciudadanos, si el debate se basa en la E, en la O y en la 
I de España, no tengo mucho más que aportar a su debate. Lo único que yo le digo que ustedes tienen 
también de Ciudadanos, lo que yo de independentista. Porque ustedes lo que son es unos señores 
aprovechados de ultraderecha, no es nada más. Muchas gracias.” 

 
Dictaminat  desfavorablement a la Comissió de Serveis a la Ciutadania per 5 vots en contra 
(PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 a favor (PP i C's) 
 
Es proposa: 
 
"Solicitamos la anulación de la adjudicación del servicio de grúas municipal y la presentación 
de un nuevo pliego de condiciones adaptado a la nueva ley de Contratos del Sector Público." 
 
No aprovat per 14 vots en contra (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 vots a favor 
(PP, C's i Sr. Gijón) 
 
65. Grup PP relativa al servei de la grua municipal 
 
Dictaminat desfavorablement a la Comissió de Serveis a la Ciutadania per 5 vots en contra 
(PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i3 vots a favor (PP i C's) 
 
Es proposa: 
 
"El Pleno del Ayuntamiento de Palma insta al equipo de gobierno a que se revise la 
adjudicación del contrato de servicio de la grúa municipal, garantizándose en todo momento la 
estabilidad laboral y económica de los trabajadores de la empresa, de acuerdo con la 
normativa de contratos públicos vigente." 
 
No aprovat per 14 vots en contra (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 vots a favor 
(PP, C's i Sr. Gijón) 
 
77. Grup PP relativa a línies de l'EMT 
 
Sr. Rubio Aguiló (PP): 
 
“Sí, moltes gràcies Sr. Batle. Sr. Ferrer, cada Ple xerrem de la mobilitat d’aquesta ciutat, perquè és 
probablement una de les qüestions, per no dir la qüestió més important que ocupa i que preocupa a la 
ciutadania. En aquest cas hem presentat aquesta proposició per xerrar dels usuaris de la EMT, els quals 
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han manifestat en reiterades ocasions les seves queixes, perquè el nombre de freqüències no són 
suficients. Perquè es produeixen retencions, col·lapses, perquè els usuaris de la EMT han d’esperar a les 
aturades, a les parades de la línea de la EMT, i la veritat és que això produeix pues moltíssimes 
molèsties, especialment quan la climatologia és dura. Ara ve el hivern, i en definitiva hi ha pluges, la 
gent està molesta, els veïnats veuen que les línees estan ocupades, col·lapsades i això incomoda 
moltíssim lo que seria el flux dels vehicles. Per això nosaltres presentem aquesta proposta, la qual té dos 
aspectes a destacar. Una sèrie el increment de les freqüències, que hi hagi més freqüències i que no hi 
hagi tant de temps d’espera entre un autobús i un altre. I després també aquests canvis unilaterals, que 
es fa des de la EMT, empresa que vostè presideix, i que també suposa pues molèsties importants, i 
problemes de mobilitat pels veïnats, com és el cas de la línea de San Agustí a la qual pues se va haver de 
modificar o suprimir un trajecte a San Agustí, perquè hi havia problemes d’espai, i perquè efectivament 
hi havia problemes perquè un vehicle de la EMT pogués passar, perquè hi havia vehicles privats 
estacionats. Jo crec que és absolutament sorprenent que en aquest cas vostè Sr. Ferrer, que no té cap 
inconvenient ni cap problema en suprimir places d’estacionament, aquí vostè vegi que no s’ha de fer. 
No? Perquè a vostè quan ha de suprimir places d’estacionament ho fa d’una manera vamos que pareix 
que no li tremola el pols. Però sin embargo, en aquestes places d’estacionament que perjudiquen pues 
l’entrada del vehicle de la EMT, pues aquí sí que l’hem de guardar i l’hem de protegir. I vostè lo que ha 
fet ha estat suprimir aquest tram d’uns usuaris que tenen problemes de mobilitat, pues perquè són 
persones dependents o persones de mobilitat reduïda, i que ja no tenen aquest servei. O també 
modificacions de les línees de la EMT, pues que anteriorment tenien un circuit que passàvem pel centre 
de la nostra ciutat, que passàvem per Jaume III; passàvem pel Born, i que teníem pues fèiem una 
aturada davant C&a. Bé pues aquesta modificació d’aquestes freqüències lo que fa és que s’obligui als 
ciutadans a utilitzar el vehicle privat, i agafar el cotxe. Lo qual des del nostre punt de vista és 
absolutament contradictori amb lo que vostè pretén per la mobilitat de la nostra ciutat. En qualsevol 
cas, nosaltres Sr. Ferrer considerem, sabem perfectament, perquè a demés varem tenir un Consell 
d’administració l’altre dia, que estam en el procés de la renovació de la flota, i varem tenir pues un 
Consell d’administració en el qual es va abordar aquest tema de la contractació dels autobusos. I no 
només el nostre grup del Partit Popular, sinó a demés els representants dels veïnats, diuen que el criteri 
de únicament substituir els vehicles nous, és a dir, els vells pels nous que se puguin comprar, no és un 
criteri idoni pel tema de millorar les freqüències. Això posa en perill que en el final ens trobem amb la 
mateixa situació, tinguem una flota renovada o parcialment renovada, però que en el final el problema 
de freqüències encara el tenim. Nosaltres el que considerem és que amb l’adquisició d’aquests nous 
vehicles, lo que s’ha de fer és incrementar aquesta flota, per poder tenir un transport públic pues 
diguem amb més dotació, amb més inversió, i per lo tant amb més freqüències, i d’aquesta manera 
poder resoldre un problema que insisteixo, és un problema pues que totes les associacions, veïnats, en 
definitiva usuaris del transport públic de Palma, ens transmet. Així que esperem que voti a favor 
d’aquesta proposició, i que se pugui donar una passa més pel transport públic de Palma. Moltes 
gràcies.” 
 
Sr. Ferrer Ripoll (PSIB-PSOE): 
 
“Sí gràcies Sr. Batle i gràcies també per la proposta al Partit Popular. Seré breu en l’explicació de la línea 
46, que és una de les tres que el Partit Popular demana que es retorni a la situació original, perquè ja ho 
vaig explicar de manera abundant a partir de la proposta que presentà el grup de Ciudadanos, el gener 
de 2018. I també per dir que no només el canvi aplicat era el idoni, considerem que ho era en aquell 
moment, i ho seguim considerant, i a demés les xifres ens acompanyen. A l’octubre aqueixa línea ha 
crescut en 28.000 usuaris més, respecte a l’octubre de 2017. I el que duim de novembre, ja ha crescut 
en 11.900 usuaris més, els primers 15 dies de novembre se va augmentar 11.000 usuaris més. Per tant, 
no només la xifra sinó també l’argumentació tècnica que sosteníem en aquell moment, ens donen la raó 
de la modificació que se va practicar. Pel que fa a la línea 20, se li va explicar abundantment en el 
Consell d’administració, per tal del gerent de la EMT, que aqueixa modificació rau justament en un canvi 
de seguretat, recomanat per la mateixa asseguradora que fa feina per la EMT, i que intenta no només 
sufragar els danys que se provoquen en els casos d’accidents, sinó també avançar en mesures de 
seguretat, perquè aqueixos accidents no se produeixin. Varem informar de que aqueixa mesura 
afectivament provocaria l’eliminació de dues aturades, i que per aqueixes aturades nosaltres oferiríem 
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una alternativa. Una alternativa que a demés s’ha parlat no només amb el Districte de Ponent, sinó que 
s’ha parlat també amb els veïnats de la zona afectada. I hem pogut oferir un servei de transport a la 
demanda, de taxi a la demanda, que ha de cobrir les necessitats d’aquelles persones que queden massa 
enfora de les aturades de la línea 46, que manté el seu recorregut. Dir també que aquesta mesura, no 
només evidentment s’havia pres per una qüestió tècnica, perquè tenim un informe que així ens ho 
assenyalava. I perquè a demés ens provocava que totes les incidències de servei que teníem en aquesta 
línea, el que feien era provocar una fallida completa de tota la resta de la línea, que recordem que la 
línea arriba a Son Espases. Amb la qual cosa no deixàvem tan sols sense servei a la barriada de San 
Agustí en aquells carrers en concret, on ara no hi som, sinó que també afectàvem a totes les barriades 
que recorre aqueixa línea. Era per tant una necessitat emprendre aqueixa modificació. I creiem que per 
la densitat d’usuaris que era no baixíssima, més que baixíssima en les aturades eliminades, el servei de 
transport amb la demanda que hem ofert com a substitutiu, creiem que és la solució idònia perquè 
cobreix les necessitats de desplaçament. Unes necessitats de desplaçament que poden cobrir-se amb un 
autobús, o en aquest cas amb un transport a la demanda. Li agrairia que sigues un poquet més seriós a 
l’hora dels plantejaments sobre la mobilitat. Ja sé que a vostès els agrada caricaturitzar la tasca d’aquest 
Equip de Govern, pel que fa a l’ampliació de carrils bicicleta, a l’ampliació de carrers pels vianants, i els 
agrada caricaturitzar-lo ara amb la retirada o no de vehicles de la via pública. En aquest indret no només 
la solució passava per la retirada de vehicles de la via pública, sinó que passava sobretot per com 
comentava abans, per la retirada del servei, amb un autobús de les dimensions que tenim a la EMT. I pel 
que fa a la línea 29, només hem rebut una queixa d’un sòl usuari, que evidentment ens ha dit que li 
agradava més el recorregut que teníem abans. El recorregut s’ha modificat molt lleugerament, 
precisament perquè a la cruïlla del carrer Guillem Fortesa amb la carretera de Valldemosa, hem instal·lat 
un nou semàfor per a vianants, i s’ha hagut de fer una modificació. Però la modificació nosaltres 
considerem que és insubstancial. Que d’aquí vostès en vulguin fer una batalla política, em sembla 
perfecte, jo li dono aquí els arguments que nosaltres hem considerat per prendre aquesta decisió, i els 
jutgi vostè si els considera oportuns o no. Si ara en aquesta proposta vol que vostè i jo debatem en 
aquest Plenari, sobre la conveniència de la renovació de la flota d’autobusos, ho podem fer. Ho he 
explicat en moltíssimes ocasions, i no tinc cap problema en repetir-ho novament. A vostè en aquest 
Plenari, i també a totes les associacions veïnals que hem visiten. La renovació de la flota no només serà, 
és a dir, la renovació de flota no substituirem exactament totes les mateixes unitats de busos que 
sortiran, n’hi ha alguns que se quedaran un temps i altres que no, però sobretot els beneficis de la 
renovació de la flota, tenen a veure amb que els busos nous no patiran tantes reparacions com estan 
patint ara actualment. Amb la qual cosa tindrem molts més busos disponibles en el servei públic a la 
ciutat, que estaran evidentment en el carrer, que no estaran a cotxeres, sotmesos a processos de 
reparació correctiva. I d’aqueixa manera podrem augmentar freqüències a les línees de més demanda, 
perquè el meu objectiu, ho he repetit en aquest Ple moltíssimes vegades i també ho repeteixo en els 
veïns amb els quals ens reunim, el nostre objectiu és avançar justament en la millora de determinades 
freqüències, sobretot en aquelles línees que tinguin uns límits, com actualment encara veiem, i que jo 
sóc el primer en reconèixer. Gràcies.” 
 
Sr. Ribas Dietrich (C’s): 
 
“Sí, gràcies. Sr. Ferrer durant la seva intervenció a vostè l’hem sentit xerrar dels tècnics i l’hem sentit 
xerrar de nombre d’usuaris, però no l’hem sentit xerrar de l’opinió dels usuaris. I l’opinió dels usuaris és 
molt important a l’hora d’establir el trajecte que han de tenir els busos, i també de les freqüències que 
han de tenir. A un Ple anterior, ja li varem presentar nosaltres una proposició per modificar precisament 
el recorregut de la línea 46 de Gènova. Nosaltres no li varem presentar per gust ni perquè se’ns ocorris 
sinó perquè havíem rebut moltes queixes d’usuaris d’aquesta línea, que consideraven que la modificació 
del traçat de la mateixa, no era l’adequat. Aquesta precisament, l’opinió dels usuaris creiem que és una 
de les qüestions nuclears dins la proposició del PP, és a dir, que quan facin un canvi vostè no ho facin de 
forma unilateral sinó que escoltin a la gent, aquesta gent de la que vostès se diuen el govern. Nosaltres 
lamentablement no podem votar aquesta proposició per separat, lo que ens obligarà a abstenir-nos, 
perquè compartim amb vostè el criteri de que la línea 20 de San Agustí per motius de seguretat, vostè 
mateix ho ha explicat antes, pues no és procedent fer una modificació de la línea. Però sí és cert, i 
reitero, que és necessari escoltar la gent. Perquè si fos així se n’hauria donat compte que són moltes les 
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línees que tenen problemes i damunt les que hi ha queixes. Per exemple la línea 3 del Pont d’Inca, que 
des de que el nostre batle se’n va anar a fer la foto amb el seu company de Marratxí, quan varen fer la 
prolongació del traçat, pues ha tingut un, ha generat un greu problema amb les freqüències. La gent ha 
d’esperar més, hauria de fer falta una millora de les freqüències d’aquesta línea. Llavors, la conclusió, 
miri, nosaltres ens agradaria votar, perquè estam d’acord amb les propostes, amb la modificació que 
proposa el Partit Popular de les línees 46 i 29. No estam d’acord amb la 20 pels motius que ja he 
exposat. I estam d’acord en que s’ha de tenir en compte a més gent, a part dels tècnics i el propi regidor 
de Mobilitat, a l’hora de prendre les decisions. I per aquests motius, ens abstindrem.” 
 
Sr. Rubio Aguiló (PP): 
 
“Sí, moltíssimes gràcies. Miri Sr. Ferrer, quan se xerra de transport públic, està bé xerrar de xifres, però 
les xifres no ho són tot, perquè el transport públic és un servei públic, i a un servei públic s’ha de tenir 
en compte altres qüestions també, no és únicament tema xifres, tema econòmic, tema de número 
d’usuaris, sinó que s’ha de veure també a quin tipus d’usuaris s’està prestant el servei. Resulta, avui 
havia de venir la presidenta de l’associació de veïnats de San Agustí, però per motius personals pues no 
ha pogut venir. I hagués posat de manifest pues una cosa que a nosaltres ens ha traslladat, i és 
precisament aquesta modificació de la línea 20, que dona problemes als usuaris i als veïnats, per 
aquesta modificació i aquest canvi que vostè ha fet d’una manera unilateral, sense escoltar i sense tenir 
present les necessitats d’aquests veïnats. Antes de fer aquestes modificacions, i això li demanem a la 
proposició, vostè lo que ha de fer és xerrar amb la gent. No fer la modificació per qüestions única i 
exclusivament tècniques o d’assegurances, com vostè ha dit aquí. Vostè clar, se seu amb l’empresa 
asseguradora i diu, pues ho faig així. Però vostè ha de xerrar amb els ciutadans, ha de xerrar amb els 
ciutadans, que són els principals afectats, i és lo que ha de fer aquest Equip de Govern. I després, una 
vegada escoltat els problemes dels ciutadans, vostè ja ha de gestionar i ha de fer i ha de destinar els 
recursos de la manera que vostè sàpiga i tècnicament sigui possible, per donar cobertura i per donar 
resposta en aquestes demandes. Però lo que no se pot fer és venir aquí a xerrar amb temes purament 
empresarials, vostè que li té tanta tírria se veu en els empresaris, perquè vostè diu que això és un tema 
de dretes, com sempre ens diu. Bé, pues vostè ara ha paraescut això, perquè ha vingut amb temes única 
i exclusivament empresarials, i no amb qüestions purament socials, veïnals i públiques, perquè vostè 
està aquí per gestionar les coses, els assumptes públics dels ciutadans. Per això no estam d’acord amb 
aquesta modificació de la línea 20. Nosaltres no hem fet befa dels carrils bici, no hem xerrat de carrils 
bici. Jo entenc que aquesta sigui una obsessió bastant intensa en aquest regidor que és vostè, però 
nosaltres avui no hem xerrat de carrils bici, per lo tant no me xerri d’un tema que nosaltres no hem 
introduït. Nosaltres hem xerrat de transport públic, hem xerrat de la EMT, hem xerrat de que vostè lo 
que ha de fer és feina per millorar les freqüències. Avui té els recursos econòmics que nosaltres no 
tinguérem la passada legislatura, i vostè ho sap perfectament. No xerrarem ara aquí de la crisi 
econòmica, perquè podríem estar dues hores xerrant d’aquesta qüestió. Lo únic és que vostè avui té 
recursos, els ha d’aprofitar, és el que governa, i faci feina. Gràcies.” 
 
Sr. Ferrer Ripoll (PSIB-PSOE): 
 
“Sí gràcies. Jo faré un prec, que per favor no rebaixem el nivell del debat polític d’aquest Plenari. Ens 
veiem un cop cada mes, jo demanaria que el debat que se produeix aquí, de les idees, i de les 
necessitats dels veïns, no rebaixéssim a la caricatura en la qual estic acostumat a escoltar-los 
constantment, no només en aquest Plenari, sinó a la pseudo portaveu o pseudo candidata, quan apareix 
també en roda de premsa, per explicar el seu suposat model de mobilitat. Està clar que escoltem les 
opinions dels veïnats, consultin vostès la meva agenda pública, i veuran totes les vegades que ens 
reunim amb associacions veïnals, per donar resposta a les seves necessitats. I està clar que nosaltres 
escoltem als veïnats per resoldre les seves necessitats de mobilitat, siguin amb un autobús, o siguin en 
aquest cas amb un transport a la demanda, que és una qüestió que hem aplicat també a altres 
barriades. No m’agradaria senyors de Ciutadans, que mesclessin ara vostès aquí interessadament, el que 
són uns col·lapses puntuals que tenim a la línea 3. Jo no me n’he amagat mai que la línea 3 de vegades 
deixem gent en terra, no me n’he amagat mai. Però no me mesclin aquí amb el que era un compromís 
de la ciutat de Palma amb l’ajuntament de Marratxí, de començar a crear xarxa metropolitana 
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d’autobús. No ho mesclin perquè saben que és mentida, perquè la modificació de la línea que arriba fins 
a Marratxí, no ha suposat un empitjorament per la resta de serveis que se presten a la línea 3. És una 
línea 3, que efectivament millorarà el seu rendiment quan tinguem la nova flota d’autobusos, ho puc 
repetir perquè ja ho he dit en el primer torn de rèplica, per tant no cal que ho torni a fer, per tant no ens 
mesclin aquí conceptes perquè interessadament vulguin vostès aquí mesclar si visió empresarial, que si 
opinió dels veïns, que si números, perquè saben perfectament que això és fals, i que nosaltres les 
decisions les hem preses per millorar la qualitat del transport públic. Que de vegades no agrada, que de 
vegades se provoquen desajustos. Efectivament que se’n provoquen, però lo que donem intentem 
donar resposta a totes les necessitats veïnals. Pel que fa al transport públic i a mobilitat, jo és que la 
veritat podria començar per parlar de la integració tarifària, la recuperació de la gratuïtat en els menors, 
potenciar els convenis amb pobles, els 30 milions d’euros que tenim per la renovació de la flota. La xarxa 
de nit bus, la millora de freqüències cada setmana, la millora del corredor que hem fet a General Riera i 
també en el Molinar. La contractació de 100 treballadors a la EMT, la firma d’un conveni col·lectiu, la 
posada en marxa d’un nou Reglament, l’ampliació de la xarxa de carril bus, que sí m’agraden els carrils 
bicicleta, m’agraden perquè crec en el model de ciutat sostenible, però també hem començat a ampliar 
la xarxa de carril bus, amb les campanyes de civisme i de promoció del transport públic que hem fet. 
Podia explicar tot això, que és exactament el negatiu fotogràfic del que varen fer vostès amb el regidor 
que se seia en aquesta mateixa cadira, que era zero, escoltar zero en els veïnats, i retallar 100% i a 
destajo les línees, les freqüències i la disponibilitat de servei de transport públic als ciutadans. Gràcies.” 

 
Dictaminat desfavorablement a la Comissió de Vigilància de la Contractació, Infraestructures i 
DT per 5 vots en contra (PSIB-PSOE, PODEM PALMA i MÉS per Palma), 1 vot a favor (PP) i 1 
abstenció (C's) 
 
Es proposa: 
 
"El Pleno del Ayuntamiento de Palma insta al equipo de gobierno a retornar las frecuencias y 
recorridos de las líneas 46, 20 y 29 ante las demandas de los usuarios, y a no realizar nuevos 
cambios unilaterales en estas u otras líneas en beneficio de la calidad y utilidad del transporte 
público urbano." 
 
No aprovat per 14 vots en contra (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA), 9 vots a favor 
(PP i Sr. Gijón) i 4 abstencions (C's) 
 
79. Grup C's relativa a equipament barriada de Pere Garau 
 
Dictaminat favorablement, per unanimitat, per la Comissió d'Urbanisme i Medi Ambient. 
 
Es proposa: 
 
"1. El compromís per adquirir de manera urgent solars i edificacions, si és necessari, aptes per 
ser substituïdes per tal de dotar Pere Garau d'una sèrie d'equipaments que permetin 
l'articulació social de la barriada. 
 
2. Aquests solars o edificis estaran ubicats a llocs cèntrics de la barriada. 
 
3. L’Ajuntament es compromet a trobar fons econòmics propis i per convenis per a la 
adquisició, edificació i dotació per manteniment i funcionament dels equipaments amb la 
màxima premura. 
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4. Per dur-ho a terme es comptarà amb l'opinió¡ la participació de les entitats que treballen pel 
benestar del barri." 
 
Aprovat per unanimitat 
 
61. Grup C's relativa al camp de futbol del Collerense 
 
Sr. Ribas Dietrich (C’s): 
 
“Gràcies Sra. Jhardi. Durant una visita que varem realitzar en el camp del Collerense, amb l’associació de 
veïnats de Ses Cases Noves varem poder constatar el mal estat en el qual es troben les instal·lacions. 
Volem recalcar que quan traslladem en el Ple la situació del camp del Collerense, és perquè estam 
xerrant d’un club de futbol que compta amb equips a 16 categories, entre ells l’equip femení de segona 
divisió, i més de 350 futbolistes. El mal estat de les instal·lacions a les quals fem referència, no és només 
del terreny de joc, que compta amb desnivells i en el qual l’herba és un lleu record de lo que va esser el 
dia que la varen instal·lar, essent un focus de lesions pels futbolistes, un autèntic perill. Sinó també les 
oficines del club. Quan realitzàvem la visita havia plogut, i feia unes hores que ja s’havia aturat, però les 
oficines estaien plenes de ribells plenes d’aigua, i aquesta continuava caient, malament que hagués 
aturat de ploure. El despatx situat en el fons de les oficines, tenia el sotil bombat com a conseqüència de 
les filtracions d’aigua, que havien deteriorat o que estaien deteriorant ja el seu forjat. I aquest mal estat 
del forjat se podia comprovat també des de l’exterior, ja que a la coberta existien herbes, plantes, i 
s’apreciaven cruis que mostraven l’armadura de l’edifici. Davant aquestes deficiències és evident que 
s’han d’adoptar mesures urgents, ja que aquest ajuntament no se podria permetre que com a 
conseqüència de la seva deixadesa, se pogués produir una desgràcia. És cert que l’ajuntament va firmar 
un conveni amb el Collerense, en virtut del qual aquesta havia de dur a terme tot el manteniment de les 
instal·lacions, però com el Sr. Romero ens ha recordat en vàries vegades, quan xerràvem del passeig de 
Cala Gamba, hi ha un manteniment correctiu, que li tocaria fer a l’ajuntament, i un manteniment 
preventiu. I és evident que aquestes deficiències que té actualment les oficines del camp del Collerense, 
lo que han de menester és mà de metge i és un manteniment correctiu, arreglar aquestes deficiències. 
També és cert que la Sra. Moll a la Comissió, va posar de relleu que aquest no és el únic camp de futbol 
de Palma que té deficiències a les seves instal·lacions, i nosaltres lo que li varem respondre és que lo 
que ha de fer en tot cas, si és aquesta la situació és prendre mesures i tot evidentment, no només en el 
Collerense, no ens hem de centrar en un club, hem d’intentar solventar-los tots. I atès que entenem que 
és un tema de responsabilitat, mantenim així i tot la nostra proposició, i requerirem a la Sra. Moll 
perquè doni una solució urgent en el problemes que puguin plantejar els diferents camps de la nostra 
ciutat de titularitat municipal, i que suposin un risc per les persones que els utilitzen. Ens resulta 
sorprenent que sol·licitin fons de capitalitat per la reposició de la gespa del camp de futbol, però no 
facin inversions en el seu manteniment. I encara són a temps, perquè encara falta l’aprovació definitiva 
del pressupost de la nostra ciutat, i per tant podrien incrementar les partides corresponents en el 
manteniment de les instal·lacions esportives, per poder escometre aquestes obres, i així no haurem 
d’estar quatre anys més, quatre anys perduts també en aquesta matèria. Ja són moltes les qüestions 
que durant aquesta legislatura no s’han fet, i aquesta creiem que és urgent i necessària.” 
 
Sra. Moll Kammerich (PSIB-PSOE): 
 
“Molt bé, moltes gràcies. Sí, nosaltres fa tres anys que estam treballant en la millora en tots els camps i 
en tots els espais municipals, hem fet moltíssima de feina. Ja sé que vostès sempre recalquen que no 
hem fet res però vostès saben perfectament que això no és cert. Hem fet especial incidència en tots els 
temes de seguretat. En el Coll concretament hem fet la demolició d’un mur perimetral i amb una 
inversió de 56.600 euros. I també un sanejament d’un altre mur perimetral per valor de 26.300 euros. 
També hem passat la oca i hem posat unes mesures de control de legionel·la, no només en el Collerense 
sinó a tots els camps de futbol de Palma, que és la primera vegada que se fa. I en quant a la gespa, bé 
això ja sabem el problema que hi ha a tots els camps de futbol de la gespa, nosaltres estam ara mateix 
elaborant un informe, i després lo que proposem és que hi hagi un Pla integral per anar canviant la 
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gespa a tots els camps de futbol que ho necessiten, que són pràcticament tots. Per tant, en el cas 
concret del Collerense, les goteres que hi ha, nosaltres en som conscients, i ho tenim previst, ja s’està 
pressupostant per fer aquest arreglo, jo estic d’acord que s’ha de fer un manteniment correctiu i 
preventiu, i ho estam fent, però com ja els vaig dir a la Comissió, vostès ara van a tots els camps per 
presentar a cada Ple un problema diferent d’un camp diferent, i nosaltres estam treballant de manera 
molt intensa a la millora de tots els camps de futbol amb equitat i sense fer distincions amb uns i altres. I 
per tant, ja varem aprovar a la Comissió, una proposició alternativa que no varen voler que fos 
transaccional, per continuar treballant en les mesures necessàries en matèria de seguretat. Això ha 
quedat aprovat, per tant jo vull recalcar que farem això, continuar treballant a tots els camps, a tots els 
espais municipals, i especialment en mesures de seguretat. Gràcies.” 
 
Sr. Ribas Dietrich (C’s): 
 
“Bé, jo Sra. Moll a vostè no l’entenc, perquè si vostè diu que està pressupostat escometre les reformes 
del camp del Collerense, no sé perquè ens vota en contra de la nostra proposició. Lo lògic seria que si ja 
està pressupost, vostè fes les obres, i no tingués cap inconvenient a votar a favor de lo que nosaltres els 
estam proposant. Perquè no ho fa? Pues jo li diré, perquè segurament és mentida. Clar, no té un altre 
justificació. Miri, vostè ens xerra de que han estat fent feina, de que tots els camps han passat l’oca, és a 
dir que tenen una instal·lació elèctrica estupenda, que han passat els anàlisis de legionel·la, i ens pareix 
fantàstic. Ja li vaig dir a la Comissió, tot això són qüestions que s’han de fer, però tampoc hem de deixar 
de costat pues que un edifici tingui un sòtil que hagi perdut la seva horitzontalitat perquè sigui una 
autèntica bossa d’aigua. Perquè això comporta un risc a la llarga, i aquests riscs l’ajuntament els hauria 
d’evitar. I veig que vostè realment no té ganes d’evitar-lo. Vostè ens va proposar una proposició, que és 
més o menys venia a dir, perquè no ens la va donar per escrit, però segons jo record i vostè més o 
menys m’ha confirmat, que seguirem fent feina en el manteniment de les instal·lacions. I jo li vaig dir, 
miri, si seguir fent feina és seguir fent lo que han fet fins ara, s’ho estalviï, se posi en serio, se posi en 
serio, i arregli al menys els problemes urgents, els problemes que suposen un risc per les persones. 
Perquè evidentment si un deixa que l’estructura d’un edifici se deteriori, si els ferros tenen corrosió i 
acaben rebentant, pues pot passar qualque cosa. Lo que no podem fer és deixar-ho de mà. Per això 
nosaltres li insistim, s’ha de fer una feina seria en el manteniment de les instal·lacions esportives. 
Nosaltres aquí hem xerrat del Collerense. Perquè? Pues perquè un dia varem anar a veure el camp del 
Collerense, i el president del club del Collerense, ens ho va mostrar i varem veure que era un escàndol. 
Però evidentment aquesta feina s’ha de fer extensiva a tots els camps de futbol de la nostra ciutat. Ens 
sorprèn que ens digui que té pressupost, ens voti en contra, en fi, lamentablement creiem que aquesta 
situació no millorarà, i qualque dia podem tenir una desgràcia.” 
 
Sra. Moll Kammerich (PSIB-PSOE): 
 
“Molt bé, bé, vostès estan sempre instal·lats en això de la post veritat i la mentida, tot això que ja sabem 
que vostès utilitzen aquests arguments, sempre que els va bé, quan saben ja, repeteixo, saben 
perfectament que no és cert, que nosaltres hem fet moltíssima inversió a tots els camps on hem fet 
moltíssima feina, i clar, això és una cosa que encara queda pendent i se farà. Lo que jo no els aprovaré 
és una proposició centrada només en un camp. Jo li vaig dir a la Comissió, li estalviaré la feina d’anar a 
tots els camps, i cada Plenari presentar un problema nou. Farem la feina a tots els camps, i sobretot 
centrat a les mesures de seguretat pels usuaris. Això és el que més ens interessa, i precisament per això 
hem fet el tema, hem fet lo de la oca i hem fet lo de la legionel·la, que vostè fins ara no s’havia 
preocupat mai per aquest tema. Gràcies.” 

 
Dictaminat desfavorablement a la Comissió de Serveis a la Ciutadania per 5 vots en contra 
(PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i3 vots a favor (PP i C's)  
 
Es proposa: 
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"El Pleno del Ayuntamiento de Palma acuerda adoptar medidas urgentes para llevar a cabo las 
reparaciones urgentes necesarias en el campo del Collerense, a fin de salvaguardar la 
seguridad de sus usuarios." 
 
No aprovat per 14 vots en contra (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 vots a favor 
(PP, C's i Sr. Gijón) 
 
Debat conjunt dels punts 64 i 66 
64. Grup C's Grup C's relativa a la reclassificació funcionarial bombers de Palma (esmena de 
substitució) 
 
Sr. Cañellas Cardona (C’s): 
 
“Sr. Batle, Señores regidores. Bueno, los funcionarios bomberos de Palma, gozan entre la sociedad de un 
prestigio muy merecido, un prestigio que se han ganado por su alta preparación técnica y física. Lo que 
pasa que este reconocimiento y esta gran capacitación profesional, no va acorde con la clasificación de 
C2. Que tenemos que recordar que equivale a un auxiliar administrativo, teniendo además en cuenta 
que las pruebas de acceso al Cuerpo de Bomberos son de las pruebas más difíciles de la administración 
local, creemos que es un deber por parte de este ayuntamiento, el reconocimiento a esta 
especialización, y por lo tanto proponemos que se les reconozca el C1. El C1 que ya se está 
reconociendo en todos los ayuntamientos de Palma, Madrid, Barcelona, Andalucía la mayoría, es un 
proceso que ya se está llevando a cabo, y ya que la ley de administraciones locales, permite a los 
ayuntamientos que por concurso interno, poder pasar a estos trabajadores, del C2 al C1, yo creo que es 
una oportunidad para demostrarles nuestro reconocimiento a este colectivo. Espero que en la 
intervención del Equipo de Gobierno, no se repita la intervención que tuvo en Comisión, en la que 
justificaba su voto en contra, entre otras cosas decía que no era posible que la administración local 
pudiera hacer este cambio. Ella decía que sí o sí tenía que pasar por una ley autonómica. No es cierto, se 
puede hacer, se está haciendo por todo. Pero espero que tengan otra excusa para votar en contra. Y 
tampoco que se agarren en tema financiero. El tema de dinero, la recalificación del C1, no solo es que 
haya un incremento en su nómina, que lógicamente tienen todo su derecho, sino es que también da un 
acceso a una preparación más técnica, que es la que están realizando, y es la que necesitan. También, 
no quiero extenderme, solicitaría al grupo MÉS, que cambie su voto, porque no es de recibo que votaran 
en contra de esta proposición, cuando ellos mismos en el 2015 presentaron una proposición 
prácticamente calcada, y en su programa electoral, como punto estrella sobre los bomberos, se 
compromete y habla de la reclasificación profesional del C2 al C1. Por eso pido por favor al grupo MÉS 
en particular, que cambie su voto. Y también evidentemente, al grupo Socialista, y a Podemos. Creo que 
nuestros bomberos se lo merecen, y nosotros como Equipo de Gobierno y como Pleno, se lo debemos. 
Muchas gracias.” 
 
Sr. Rubio Aguiló (PP): 
 
“Muchas gracias, moltes gràcies Sr. Batle. Sra. Pastor, evidentemente volvemos otra vez a hablar de 
empleados públicos de esta casa, y hablamos en esta ocasión de los bomberos de Palma. Yo creo que es 
importante la propuesta que se lleva hoy a este Pleno, porque de alguna manera es darles el 
reconocimiento profesional que se merecen. No se trata de hacer una concesión, sino que se trata de 
hacer justicia a la labor y al trabajo, que los bomberos de Palma hacen en nuestra ciudad. Como la 
mayor parte de los días o muchos días pues no pasa absolutamente nada, no valoramos lo que este 
colectivo supone. Pero cuando pasa algo, es cuando nos damos cuenta realmente, de la labor y de la 
tarea profesional que hacen los bomberos. Y por lo tanto es imprescindible que este colectivo pueda 
estar perfectamente reconocido y perfectamente clasificado según la categoría profesional pues que se 
merecen y que está acorde con las funciones que desempeñan. Por eso nos parece absolutamente justo, 
que los bomberos de Palma pasen del subgrupo C2 al subgrupo C1, y por lo tanto se les dé la 
clasificación funcionarial que le corresponde. Esta negociación ya se realizó, legislaturas pasadas con la 

N
úm

. d
'a

co
rd

: P
LE

_2
01

81
22

7_
01

_0
2.

 S
ig

na
t p

er
 l'

A
ju

nt
am

en
t d

e 
P

al
m

a 
en

 d
at

a 
27

/1
2/

20
18

 i 
ho

ra
 1

0:
14

.
U

R
L 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ó:
 D

E
C

00
21

F
6A

F
C

6B
B

1E
D

98
2B

6F
B

22
2D

7F
07

00
A

pr
ov

at
: p

er
 u

na
ni

m
ita

t



 

- 214 - 

Policía Local, y bueno pues nosotros pensamos que si la Policía Local evidentemente se negoció unas 
condiciones similares, no sabemos porque los bomberos no pueden estar también considerados 
profesionalmente con las funciones que se merecen. Evidentemente todo esto sería muy adecuado que 
se pudiera plasmar en una ley que es pues lo que da más garantías y da seguridad jurídica ¿no? Nosotros 
tuvimos una reunión, el grupo municipal, nuestro grupo parlamentario, con el colectivo de los bomberos 
de Palma, para que se impulsara, para que se desatascara una tramitación de la ley del fuego, que el 
Govern de les Illes Balears en estos momentos tiene parada, y que es muy necesaria. Por tanto sería 
efectivamente una situación ideal, que todo eso pudiera recogerse en la ley del fuego. Porque no 
solamente se regula esta cuestión, sino se regulan muchas otras cuestiones, que afecta a los bomberos 
de les Illes Balears. Pero bueno por los tiempos en los que ahora mismo nos encontramos, y por el 
calendario parlamentario, va a ser muy complicado que se pueda tramitar esta ley. Nosotros creemos 
que el Govern com se diu en bon mallorquí ha badat, y por lo tanto creemos que ha sido una 
oportunidad que se ha desperdiciado, para poder regular toda esta cuestión en una ley que es lo que da 
más garantías. Por eso creemos que llevar a Pleno esta propuesta, que es posible, que se ha hecho en 
otras corporaciones, daría garantías a los bomberos de Palma, para que vean que efectivamente esto no 
es una propuesta que se queda en saco roto, esto no es una mera propuesta electoral que después 
nadie más va a volver a hablar de ella, sino que es un acuerdo en firme, que sale de este Pleno, y que va 
a vincular a todos los partidos políticos, gobierne quien gobierne. Yo creo que eso es dar garantías a este 
colectivo que se lo merece, y que efectivamente tiene que ver pues reforzada esa postura, con pues la 
unanimidad de todos los partidos políticos del Ayuntamiento de Palma. Por eso les pedimos al Equipo 
de Gobierno, y a los grupos que lo forman, que voten sin dudar, la propuesta que presentamos hoy. 
Muchas gracias.” 
 
Sra. Pastor Montero (PSIB-PSOE): 
 
“Sí, muchas gracias. Bueno yo creo que hay muchas cosas en las que estamos de acuerdo, la mayoría de 
las cuestiones estamos de acuerdo con lo que es el fondo de la cuestión del reconocimiento, y 
sobretodo la seguridad laboral y jurídica en este caso de nuestro Cuerpo de Bomberos. Decir que 
nosotros desde el principio de legislatura, estábamos trabajando conjuntamente con el Govern. Sí que 
es verdad que para nosotros también se les ha hecho, a mí se me ha hecho muy largo y creo que 
tendrían que haber tenido más celeridad en cuanto a la tramitación y el inicio de tramitación de esta ley 
del fuego. Nosotros desde el primer momento se nos llamó y estuvimos aportando técnicamente y 
políticamente a esta ley, por eso nosotros defendíamos que esta reclasificación se hiciera por lo que es 
la ley del fuego. Sí que es verdad que en el borrador, en el último borrador que ya está aceptado por 
todas las partes e instituciones, se contempla esta reclasificación. La ley del fuego no solo contemplaba 
la reclasificación en reconocimiento del Cuerpo de Bomberos del C2 al C1, sino que contemplaban toda 
una serie de garantías y coberturas laborales, en cuanto al tema de coordinación en temas de 
emergencias, funciones que tiene cada una de las categorías, régimen de organización y etcétera, 
etcétera, toda una serie de otras cuestiones, que creemos que como Cuerpos de Bomberos 
necesitamos. Lo necesitamos porque lo que no pueden existir es cuando hay un conflicto o una 
emergencia, o una catástrofe, estemos funcionando por temas y protocolos, sino que no haya una ley 
que nos indique como organizarnos en ese momento, y como distribuir las funciones por ejemplo. Para 
mí es una de las cosas necesarias. Por lo tanto, la lucha de este Gobierno, de este Equipo de Gobierno 
en cuanto a la aportación a la ley que se hizo, que se está haciendo a nivel de Govern y que se tiene que 
llevar supuestamente a trámite parlamentario, ha sido no solo con el tema de la reclasificación, sino 
otras cuestiones que creemos que son de igual o mayor interés también para ellos, y para todos los 
ciudadanos de Baleares en este caso. Porque pensad que no solo estamos hablando de Bomberos de 
Palma, en cuanto a ley, sino que estamos hablando de todos los bomberos y servicios de emergencias y 
extinción de incendios, que tiene Baleares en este caso, y que todos están en la misma situación que 
están nuestros bomberos de Palma. Por lo tanto, la apuesta que se hizo este Equipo de Gobierno por la 
ley, nosotros también como compromiso en este caso como cuando habláis de partidos políticos, 
nosotros también como partido Socialista, era impulsar el trámite de la ley, que contemplaba la 
reclasificación en este caso del grupo C2 a grupo C1. Evidentemente ha tardado más tiempo que el que 
nosotros deseábamos, hemos trabajado y hemos sido muy pesados políticamente para que saliera 
adelante el proyecto, y que saliera adelante el proyecto de ley, en este caso en esta legislatura, pero 
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bueno, esperemos que exista ese inicio de trámite parlamentario por lo menos de aquí a final de la 
legislatura, y por lo tanto nosotros proponemos una transaccional, que es lo que hemos hablado como 
Equipo de Gobierno, en cuanto a las propuestas, a las proposiciones que han aportado tanto el Partido 
Popular como Ciudadanos al Pleno del ayuntamiento. En este caso, tal como hemos comentado, lo que 
dice lo que sería, Secretario si recoge, más que nada que luego no haya problemas. Secretario, vamos a 
hacer una transaccional, una propuesta de transaccional in voce, en cuanto, ya que nuestra propuesta 
de alternativa por temas técnicos no ha podido entrar, pero bueno. La propuesta de transaccional sería 
la siguiente: el Ple de l’ajuntament insta al Govern de les Illes Balears i al Parlament de les Illes Balears a 
que inicie y tramite de la manera más urgente posible la llamada Ley fuego, la conocida como Ley del 
fuego. Y en el caso de que antes, que una vez finalizada la legislatura, esta ley no esté en marcha, se 
estudiará por parte del ayuntamiento, la reclasificación en este caso del Cuerpo de Bomberos, en este 
caso del C2 al C1. Bé, se començarà els tràmits. Vale, perdón, me he equivocado. Vale. Se començarà els 
tràmits per la reclasificación del Cuerpo de Bomberos del C2 al C1. Sí, yo te la pasaré por escrito ¿vale? 
Esta es la propuesta que se hace por parte del Equipo de Gobierno. Vale, ha quedado claro, bueno, en 
cuanto al tema de la petición de, bueno recordarles a los, sobretodo a los señores del Partido Popular, 
que vienen de gobernar de una legislatura anterior, que esa necesidad no es de ahora, que también 
estaba la anterior legislatura, por lo tanto en este caso todos somos corresponsables de la situación. 
¿Vale? Bueno los de Ciudadanos no estaban en este caso hasta esta legislatura, no existían, pero bueno 
en este caso tanto el Partido Popular como gobiernos anteriores. Muchas gracias.” 
 
Sr. Cañellas Cardona (C’s): 
 
“Gràcies Sr. Batle. Sí, evidentemente si nosotros hemos presentado esta proposición con este 
procedimiento de reconocimiento, es porque leyes autonómicas del fuego, borradores, se han iniciado 
un montón, durante muchas legislaturas, y todas han quedado dentro de un cajón. Lo que no queríamos 
es que pasara lo mismo con esta, que quede en un cajón, no salga adelante, y el problema persista. 
Ahora bien, nosotros lo que nos interesa es garantizar el inicio de este procedimiento. Y yo creo que con 
esta transaccional que se ha tratado a tres bandas, Equipo de Gobierno, oposición y afectados, yo creo 
que garantizamos que sí o sí en un máximo de seis meses, pase lo que pase, se van a iniciar los trámites 
para el inicio del cambio de los bomberos, del grupo, del subgrupo C2 al grupo C1. Y la legislatura que 
viene, gobierne el que gobierne, nos hemos comprometido todos. Por eso, votaremos a favor de esta 
transaccional.” 
 
Sr. Rubio Aguiló (PP): 
 
“Moltes gràcies Sr. Batle. Yo creo que es una oportunidad importante, sacar este acuerdo por 
unanimidad, por lo tanto a nuestro grupo municipal le va bien la transacción, porque yo creo que hoy es 
un día importante, porque en el Ayuntamiento de Palma, no solamente se va a conseguir reconocer esta 
clasificación funcionarial para los bomberos de Palma, sino que se pone el punto de partida para que 
esto sea una realidad para todos los bomberos de les Illes Balears, que seguro estarán pues contentos 
por esta medida que vamos a tomar. Por lo tanto, sí matizar y asegurar, que nosotros un estudio no lo 
queremos, sino queremos un compromiso en firme, por tanto, con este acuerdo podemos garantizar 
que la clasificación funcionarial de los bomberos es prácticamente ya una realidad. Muchas gracias.” 
 
Sra. Pastor Montero (PSIB-PSOE): 
 
“Molt bé. Pues nada gracias en este caso a la oposición por aceptar la transacional. Nosotros como 
Equipo de Gobierno, también estamos todos contentos con haber llegado a este término. El trabajo que 
queda es importante hacia delante, no solo con este tema sino con otros más temas en cuanto a 
bomberos y en este caso el área de Seguridad Ciudadana con Policía, por lo tanto gracias por aceptar la 
transaccional. Nosotros iniciaremos en este caso si estamos gobernando, pues tenemos el compromiso 
de iniciar esta reclasificación, y espero que si ustedes estén gobernando pues tampoco se olviden de 
esta transaccional. Muchas gracias.” 
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Dictaminat desfavorablement a la Comissió de Serveis a la Ciutadania per 5 vots en contra 
(PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i3 vots a favor (PP i C's) 
 
Es proposa la següent transaccional: 
 
"El Ple de l'Ajuntament de Palma insta al Parlament ial Govern de les Illes Balears de manera 
urgent a que tramiti i aprovi la Llei de Coordinació d'Emergències en què es reculli el pas de 
bombers del Grup C subgrup C2 al Grup C subgrup C1. 
 
Si acabada aquesta legislatura no hi ha aprovada la Llei de Coordinació d’Emergències a les 
Illes Balears, l’Ajuntament de Palma començarà els tràmits per la reclassificació del cos de 
bombers al subgrup C1." 
 
Aprovat la transaccional per unanimitat 
 
66. Grup PP relativa a la reclassificació funcionarial del bombers de Palma 
 
Dictaminat desfavorablement a la Comissió de Serveis a la Ciutadania per 5 vots en contra 
(PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i3 vots a favor (PP i C's) 
 
Es proposa la següent transaccional: 
 
"El Ple de l'Ajuntament de Palma insta al Parlament i al Govern de les Illes Balears de manera 
urgent a que tramiti i aprovi la Llei de Coordinació d'Emergències en què es reculli el pas de 
bombers del Grup C subgrup C2 al Grup C subgrup C1. 
 
Si acabada aquesta legislatura no hi ha aprovada la Llei de Coordinació d’Emergències a les 
Illes Balears, l’Ajuntament de Palma començarà els tràmits per la reclassificació del cos de 
bombers al subgrup C1." 
 
Aprovat la transaccional per unanimitat 
 
68. Grup PP relativa al Pla de desallotjament de Son Riera 
 
Dictaminat favorablement a la Comissió de Serveis a la Ciutadania per 7 vots a favor (PSIB-
PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA i PP) i1 vot en contra (C's) amb una esmena en el sentit 
d'afegir "vulnerables" a l'apartat 2. de la proposta després de "familias" 
 
Es proposa: 
 
"El Pleno del Ayuntamiento de Palma insta al equipo de gobierno a: 
 
PRIMERO. Establecer reuniones periódicas mensuales con todos los partidos con 
representación en el Ayuntamiento, a fin de poder realizar un seguimiento estricto del proceso 
de realojo. 
  
SEGUNDO. Establecer alternativas habitacionales para cada una de las familias vulnerables 
desalojadas previa ejecución de la demolición. 
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TERCERO. Realizar un tratamiento individualizado familia por familia, con independencia de los 
procesos judiciales abiertos. 
  
CUARTO. Impulsar de forma urgente un plan de integración de las familias en las barridas de 
destino, que contemple todos los elementos necesarios para su correcta inserción en la zona."  
 
Aprovat per 23 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA, PP i Sr. Gijón) i 4 vots 
en contra (C's) 
 
69. Grup PP relativa al Pla d'inversions per barriades 
 
Sra. Bauzá Alonso (PP): 
 
“Muchas gracias Sr. Alcalde. Pues retomamos un tema que ya hemos llevado en otras ocasiones, y que 
vistas las votaciones de la Comisión, parece ser que no volveremos a llegar a un acuerdo. Yo creo que se 
lo ha dicho muy bien el Sr. Pere Felip en la intervención que han tenido las entidades. El Sr. Pere Felip le 
ha dicho, Palma está abandonada y da llorera en cuanto a su mantenimiento. Yo creo que no hay mejor 
definición, en cuanto al tema de mantenimiento de Palma. La verdad es que la imagen de las calles, de 
los parques, de las aceras, del mobiliario urbano, de los parques infantiles, de las zonas de juegos, la 
verdad es que es lamentable, y además nos lo dicen cada día vecinos, lo vemos en los diarios publicado, 
lo vemos en el Facebook en el Twitter. Nos están mandando continuamente imágenes de aceras rotas, 
de zonas infantiles que son peligrosas para los niños, que están oxidadas. El parque de las Estaciones 
está hecho una vergüenza. La verdad, sin duda yo creo que no sirve de nada que nos estemos 
preocupando en hacer zonas verdes nuevas, parques nuevos, plazas nuevas, si después no somos 
capaces de mantenerlo. Porque además todos estos espacios son para el disfrute de los ciudadanos, y si 
no están bien mantenidos, les impedimos hacer buen uso de esas zonas públicas, que además pagan 
con sus impuestos, que no es algo que sea graciable por parte del ayuntamiento sino que es un servicio 
que los ciudadanos están pagando con sus impuestos. Para que todas estas infraestructuras perduren 
en el tiempo, y las podamos seguir disfrutando, se tienen que mantener, y cuatro años sin 
mantenimiento, al final están haciendo que estén deterioradas en algunos casos de forma irremediable. 
Yo creo que hay zonas que se van a tener que cambiar enteras, porque el deterioro es tan elevado que 
creo que difícil solución van a tener. Como por ejemplo el famoso paseo de Cala Gamba, que no es el 
objeto de esta moción, pero creo que es una muestra pues de la preocupación de este Equipo de 
Gobierno por las cuestiones municipales, y por el mantenimiento de las zonas de disfrute de los 
ciudadanos. Repito que esta legislatura para mí el mantenimiento ha sido prácticamente ausente, brilla 
por su ausencia. Supongo que nos hablará de sus pliegos, que están en elaboración, de aquellas cosas 
que están en marcha, de todo lo que ha previsto y tal, pero que no creo que lleguemos a ver. Me lo 
negó una vez pero es un hecho, que además ustedes han dejado de mantener una brigada Express pues 
que tenía pues muy buena aceptación por los ciudadanos, y que cuando menos les daba una respuesta 
en menos de 72 horas, a las quejas y a los problemas que tenían en sus barriadas. La verdad que en las 
distintas reuniones que hemos ido teniendo, nos han vuelto a sacar una y otra vez, que esa brigada 
funcionaba muy bien, que hacía muy buen trabajo, y que además les daba una respuesta inmediata. Y 
por no sabemos que motivo, pues usted decidió dejar de contar con ella. Hay quejas también del mal 
estado de los carriles bici, que la gente que los usa, nos cansamos aquí de hacer carriles bici pero 
después no se mantienen, entonces el uso que se le pueda dar al carril bici, si aparece con baches, si se 
le están metiendo las hierbas de los árboles, las raíces los está levantando pues es bastante poco 
práctico. Y para colmo lo que vemos en los presupuestos 2019, es que ustedes bajan las inversiones, que 
dejan de lado los fondos europeos que estaban destinados precisamente a mejorar muchísimos barrios. 
Y que encima se están dedicando a cosas tan poco interesantes para los ciudadanos, como gastarse 
160.000 euros en agentes de catalán, que yo creo que nunca ha demandado nadie en ningún barrio. 
Supongo que me va a decir lo de siempre, pero confío en que aproveche esta ocasión, pues para darme 
una sorpresa, y aprobar una moción que yo creo que es bastante razonable, porque contar con los 
vecinos para saber lo que necesitan en sus barrios, creo que es una necesidad, y ustedes eran 
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supuestamente el gobierno de la gente, y que se esté, se haga un inventario de la situación, y se tomen 
decisiones y se planifique, creo que es algo bastante normal en la gestión municipal. Así que no 
entendería para nada que ustedes votaran en contra de esta moción. Gracias.” 
 
Sr. Romero (PODEM PALMA): 
 
“Bueno, veo que ha repetido exactamente la misma proposición que en otro Pleno, y le daré la misma 
respuesta. En su exposición se ha alejado bastante de lo que pone la proposición en sí. Yo le voy a 
responder a lo que ha escrito en la proposición, donde pide programación, inventario e inversiones 
tanto en vía pública entiendo que en vialidad como en parques. Respecto a la programación e inventario 
eso ya está hecho, y se llama el pliego. El pliego que además es el pliego que elaboraron vosotros, y que 
nosotros hemos heredado, y que ahora vamos a cambiar para mejorar la inversión. En cuanto a Parques 
y Jardines, había una inversión sumamente escasa, que no alcanza para arreglar todos los parques 
infantiles, y por eso es que en el nuevo pliego, subimos más de dos millones de euros, la inversión al 
año, y con eso poder dar solución a todos los problemas que tienen los parques y que hemos heredado. 
Todos los problemas de infraestructuras que hay en la ciudad, no vienen de esta legislatura, vienen de 
años de abandono del Partido Popular. El Partido Popular la legislatura pasada, no arregló ni una sola 
acera, ni una sola. De hecho su regidor apenas iba al área de Infraestructuras, y apenas conocían los 
problemas que hay ahí. Esta legislatura hemos hecho un pliego nuevo de vialidad que ya está en 
funcionamiento, y yo sé que le duele ver las calles arregladas, donde se van a asfaltar todas las calles de 
Palma, se van a arreglar las aceras, se va a intentar solucionar todo lo que se ha perdido estos años, 
costará, costará bastante tiempo, pero se hará, y eso lo están viendo ya los vecinos, y se está viendo en 
distintos barrios como se puede ver incluso en prensa. En cuanto a Parques, como le decía, la inversión 
que tenemos con el contrato actual, heredado del Partido Popular, donde se recortó absolutamente 
toda inversión, apenas llega para cubrir el mantenimiento mínimo, y con el nuevo pliego que hemos 
mejorado, pretendemos acabar definitivamente con los recortes del Partido Popular en el área de 
Infraestructuras, que han sido brutales, y la ciudad los está padeciendo ahora. Por tanto, si quiere 
programación e inventario, lo único que tiene que hacer es leerse el pliego que usted tuvo durante 
cuatro años, y que seguramente no hizo ni caso, porque ni se pasaba por las oficinas. Ahí está toda la 
programación y el inventario. Y si quiere un inventario nuevo también se lo pasaré, no hay ningún 
problema. Evidentemente toda esa programación la hacemos, la anunciamos también a través de notas 
de prensa, cual es la programación de inversiones en los barrios, lo hacemos cada semana, por tanto no 
entiendo que está pidiendo. Nosotros votaremos a favor porque esta proposición, en contra perdón, 
porque esta proposición no tiene ningún sentido para nosotros, porque todo esto ya se está realizando, 
el inventario es público, ustedes lo tienen, y no tiene sentido. Gracias.” 
 
Sr. Ribas Dietrich (C’s): 
 
“Sí, gràcies Sr. Batle. Nosotros compartimos con el Equipo de Gobierno el hecho de que efectivamente 
la legislatura del Sr. Isern, fue la legislatura de la dejadez y el abandono de nuestra ciudad, y lo hemos 
visto en las empresas públicas como en la EMT, en Emaya, y lo hemos visto también en el estado en que 
se encontraba la ciudad, cuando este Equipo de Gobierno tuvo que tomar posesión, y ahora aquí parece 
que yo estoy casi, casi formando parte del Equipo de Gobierno, pero es que es una realidad, es una 
realidad. Fue el año, la legislatura de la falta de inversiones y del deterioro de las infraestructuras de 
nuestra ciudad. Hasta aquí podemos estar de acuerdo. Lo que sigue ya no. Yo no entiendo, y es una 
cuestión que hemos hablado ya muchas veces, es decir, cuando usted dice que votamos en contra, 
porque ya lo estamos haciendo, pues sinceramente se nos hace difícil entender el voto en contra. Si ya 
se está haciendo, pues que inconveniente hay en votar a favor. Esto lo hemos dicho ahora y un par de 
veces más durante este Pleno, y supongo que lo seguiremos diciendo siempre, porque es una obviedad. 
Y por otra parte, pero sin embargo vamos a apoyar la proposición del Partido Popular, porque el hecho 
de que esta ciudad estuviera en un estado de abandono hace tres años, no implica que ustedes hayan 
tenido también cuatro años para solventar gran parte de estos problemas. Y estos problemas no se han 
solventado, y la Sra. Bauzá los ha enumerado en su exposición. Por tanto, partiendo de esto, de que 
consideramos que efectivamente es necesario continuar invirtiendo, o invertir más incluso en las 
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infraestructuras de nuestra ciudad, para mejorar la vida de los ciudadanos, vamos a apoyar esta 
proposición del Partido Popular.” 
 
Sra. Bauzá Alonso (PP): 
 
“Yo Sr. Romero, la verdad es que es para que usted se escuche en sus intervenciones, porque 
sinceramente, mire, por mucho que uno repita mentiras, no se van a convertir en verdad, y 
sinceramente, le invito a que salga usted y hable con las asociaciones de vecinos, y con la gente de la 
calle. Que usted diga que el mantenimiento es mejor que la pasada legislatura, a pesar de las 
circunstancias económicas que había, es para hacérselo mirar. Pregunten a la gente si estaban 
contentos con la patrulla Express que arreglaba un montón de desperfectos en diferentes puntos, en 
cuestión de 72 horas. Y además es que los ciudadanos estaban contentos, las asociaciones estaban 
contentas, y recibían una respuesta. Usted es que no es consciente que lleva ya tres años en medio de 
legislatura, que usted es regidor de Infraestructuras desde hace tres años y medio para algo, no para 
seguir hablando de lo que se hacía o se dejaba de hacer. Usted asumió un compromiso con los 
ciudadanos, el día que formaron Gobierno. Es que usted se ha presentado a unas elecciones porque 
decía que lo iba a hacer mucho mejor. Y me acaba de decir que prácticamente todo lo que tiene hecho 
es gracias a que heredó pliegos de la pasada legislatura. Y ni aún así ha sido capaz de sacarlos. Está usted 
en sus minutos de descuento, y todavía sigue hablándome de lo que pasaba o lo que dejaba de pasar. Yo 
no estaba tampoco la legislatura pasada en este ayuntamiento de Palma, pero sí que soy ciudadana de 
Palma y veo la diferencia. Y es que ustedes no han hecho nada, nada. Entonces creo que es hora de que 
asuma sus compromisos, y aunque sea estos seis meses que le quedan, baje un poquito ese ego que 
tienen ustedes los de izquierdas, de que vienen aquí a arreglar las cosas que no ha sido capaz de hacer 
nadie, porque supuestamente nadie ha hecho nada en este ayuntamiento. Y es una falta de respeto a 
las muchas personas que han pasado por sus cargos, y se han dejado la piel aquí. Porque pregunten a las 
entidades si ven las diferencias, que muchas me dicen, es que ahora no solo no hacen sino que además 
cuando les dices que no lo hacen, se levantan y se van, o sea que encima ni tienen la deferencia de 
aguantar las críticas, que también es parte de su trabajo. Así que me imaginaba que no iba a aprobar 
esta moción, como ninguna de las que le he presentado, pero no porque ya se esté haciendo, sino 
porque se le cae la cara de vergüenza de que le tenga que contar aquí como que por ejemplo hoy 21 
centros escolares de Palma, las escoletas municipales, no tienen calefacción, por su falta de diligencia, y 
por su inutilidad. Gracias.” 
 
Sr. Romero (PODEM PALMA): 
 
“Gracias. Le repito, ahora estamos mejorando las cosas, y ese es un hecho. O sea, antes se ha subido la 
inversión un 50% en vialidad, y ahora están trabajando en aceras, cosa que antes no se veía. Antes no se 
veía ni una maquinaria en la calle, hace cuatro años. Lo primero que hice al llegar a la Regiduría, es ver 
que se había hecho en vialidad los últimos cuatro años, y no se ha tocado una sola acera. Hay aceras en 
la Soledad, que tienen más de 20 años que no se arreglan. Y nosotros las vamos a arreglar con este 
nuevo pliego. Y los parques igual, con el nuevo pliego, recién se van a poder atender las necesidades, y 
adaptar a la normativa los juegos infantiles. Porque recortaron el pliego casi en 2 millones de euros. Un 
pliego que es fundamental para la ciudad, para el mantenimiento de los parques y zonas infantiles, que 
como usted dice es vital para la seguridad de los niños. Y no tuvieron ningún pudor en recortar la 
inversión para arreglos de parques infantiles. Es de vergüenza. Y hemos subido, y no es un capricho subir 
un pliego, hemos subido para intentar paliar toda esa situación que venimos arrastrando, porque 
cuando no se invierte en una ciudad, luego es muy difícil ponerla al día. Y eso es lo que estamos 
sufriendo todos los ciudadanos, y estamos sufriendo los que gobernamos ahora, la falta de inversión de 
los cuatro años del Gobierno del Partido Popular, y es lo que venimos a solucionar. Muchas gracias.” 

 
Dictaminat desfavorablement a la Comissió de Serveis a la Ciutadania per 5 vots en contra 
(PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i3 vots a favor (PP i C's) 
 
Es proposa: 
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"El Pleno del Ayuntamiento de Palma insta al equipo de gobierno a: 
 
PRIMERO.-Que se elabore conjuntamente con las asociaciones de vecinos un Plan de 
inversiones por barrios que incluya el acondicionamiento, rehabilitación y mantenimiento de 
estos espacios públicos además de los parques y jardines, zonas de ocio infantil y demás zonas 
ajardinadas de todo el municipio. 
 
SEGUNDO.- Que una vez inventariadas todas las necesidades, se lleve a cabo una 
calendarización de las actuaciones a llevar a cabo priorizando aquellos aspectos de 
mantenimiento que se consideren más urgentes." 
 
No aprovat per 14 vots en contra (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 vots a favor 
(PP, C's i Sr. Gijón) 
 
73. Grup C's relativa a les actuacions del Consistori duites a terme a l'Assemblea i en el 
Consell d'Administració de la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de les Illes Balears 
(BANKIA) 
 
Dictaminat desfavorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 
vots en contra (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 vots a favor  
 
Es proposa: 
 
"El Pleno del Ayuntamiento de Palma, acuerda solicitar, en el ejercicio de sus competencias de 
control de la actividad de gobierno y dentro de la legalidad vigentes, las actas de los Consejos 
de Administración y Asambleas Generales de la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de 
Baleares "Sa Nostra" celebrados desde el año 2008 hasta el año 2014. 
 
Fundamentado en que los Consejeros y asistentes en nombre de este Ayuntamiento a las 
Asambleas Generales lo fueron por esta institución y porque la documentación de la Caja de 
Ahorros y Monte de Piedad de Baleares "Sa Nostra" debe estar depositada en la entidad que la 
ha absorbido, Bankia, entendemos que deben realizarse las comunicaciones solicitando la 
misma a esa entidad, atendido el compromiso de su Presidente Ejecutivo con la transparencia 
de la entidad que representa. 
 
Aprovat per unanimitat 
 
75. Grup PP relativa a senyalització en el Centre Històric 
 
Sr. Bonet Díaz (PP): 
  
“Gràcies Sr. Batle. A la Comissió ho varem haver de debatre, i fa un parell de dies amb el regidor de 
Mobilitat, varem xerrar un altre vegada del tema, i per mi que arribarem a un acord, sobre, varem tenir 
un cas en particular i ARCA va fer una denúncia, nosaltres ens varem reunir amb ARCA, perquè en el 
carrer de la Pau, se va pintar enterra, a un trespol empedrat, se va pintar de color groc una de les línees 
per indicar. A partir d’aquí hem fet un poquet d’investigació, i hem anat veient que a moltíssims carrers 
de Palma empedrats de casc antic, s’està pintant el trespol. I nosaltres volem fer una proposta a llarg 
termini, en la que estudiem per part de tothom quina seria la possible solució, de fer una nova 
senyalètica, per no haver de gredar tot el trespol i el casc antic en general. I la segona de les propostes, 
va en la línea de que hi ha certs contenidors, en particular n’hi ha un just devora de la Catedral, que se 
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posen de la recollida aquesta que se mou cada dia, que se posa a partir de les 5 de l’horabaixa, quan 
hauria d’esser a partir de les 7 de l’horabaixa, però sobretot és perquè la imatge visual que ens dona, 
degrada radicalment el casc antic. Nosaltres demanaríem que tots aquells que estiguin davant d’edificis 
protegits, escultures i demés, que s’estudiés on són i s’intentés moure a un lloc on no impedís la visió. 
Gràcies.” 
 
Sr. Batle (MÉS per Palma): 
 
“Anirem per parts.” 
 
Sr. Ferrer Ripoll (PSIB-PSOE): 
 
“Si li sembla farem el debat separat i també la votació separada de dos punts. El primer punt com àrea 
de Mobilitat estam totalment d’acord, va esser una errada tècnica, ja havíem donat les instruccions els 
tècnics i també en el nou contracte de senyalització horitzontal i vertical, també hi consten nous criteris 
acordats justament amb l’entitat ARCA, aleshores votarem a favor del primer punt. I passo la paraula a 
la Sra. Truyol.” 
 
Sra. Truyol Caimari (MÉS per Palma): 
 
“Per lo que fa en el segon punt, haurem de votar en contra, perquè ja quan se va fer l’estudi per 
incorporar el nou sistema de recollida de residus del centre, aquestes plataformes de recollida selectiva 
mòbil, que se posen només unes hores, ja se varen fer un estudi d’alternatives, perquè com sabem el 
centre històric, hi ha pocs llocs allà on se puguin ubicar contenidors o plataformes, però hem de donar el 
servei de recollida de residus a tots els veïnats, i per tant també en aquests barris, i se va arribar a la 
millor opció. Si hi ha algun punt en concret que vosaltres tingueu qualque demanda concreta, si voleu 
ens la podeu traslladar, i ho valorarem, igual que ho hem fet amb altres llocs de la ciutat. Però no 
podem votar en contra, perquè ja se va fer aquest estudi, i se varen cercar els llocs que eren adients pel 
servei, i que suposessin un menor impacte per la ciutat.” 
 
Sr. Ribas Dietrich (C’s): 
 
“Sí, simplement per manifestar la nostra conformitat amb la proposició presentada pel Partit Popular.” 
 
Sr. Bonet Díaz (PP): 
  
“Gràcies Sr. Batle, gràcies per l’aprovació del primer punt. I del segon, nosaltres tenim constància de dos 
en particular, li farem arribar, i sí que agrairíem que en cas de que estigués com en aquest cas davant 
edificis protegits o escultòrics, que es fes un estudi per moure aquests contenidors. Gràcies.” 

 
Dictaminat desfavorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 
vots en contra (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA), 2 vots a favor (PP) i 1 abstenció 
(C's) 
 
Es proposa: 
 
"1. El Pleno del Ayuntamiento de Palma insta al equipo de gobierno a diseñar un Plan de 
señalización acorde con el Centro Histórico de Palma donde prime su imagen histórica y 
cultural.  
 
2. El Pleno del Ayuntamiento de Palma insta al equipo de gobierno a reubicar todos aquellos 
contenedores móviles ubicados frente a edificios protegidos, esculturas, etc." 
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Aprovat el punt 1, per unanimitat i no aprovat el punt 2, per 14 vots en contra (PSIB-PSOE, 
MÉS per Palma, PODEM PALMA), 13 vots a favor (PP, Sr. Gijón i C's) 
 
78. Grup C's relativa a s'Escorxador 
 
Sra. Conrado Quiroga (C’s): 
 
“Sí, muchas gracias. Bueno, a este respecto, creo que hemos llegado a una transaccional, me lo 
confirmará el Sr. Ferrer. Bueno, me envió una propuesta de texto alternativo en la que dice: en cas de 
que el concessionari de l’aparcament soterrani de l’Escorxador, no porti informe tècnic complet i 
exhaustiu sobre l’estat de l’aparcament, el Ple de l’Ajuntament de Palma insta a l’Equip de Govern a 
elaborar un estudi, i repercutir el seu cost al concessionari, sense perjudici d’imposar les penalitzacions 
per incompliment que puguin esser d’aplicació, segons la normativa aplicable.” 
 
Sr. Ferrer Ripoll (PSIB-PSOE): 
 
“És així, a demés he afegit el que em va contestar vostè mateixa, que sigui elaborat en caràcter urgent. 
Per tant, la proposta quedaria redactada tal com l’ha llegida vostè molt bé en llengua catalana, i a 
demés afegint de caràcter urgent.” 
 
Sra. Conrado Quiroga (C’s): 
 
“¿Le ha gustado eh? Lo sabía.” 
 
Sr. Ferrer Ripoll (PSIB-PSOE): 
 
“Sí és un detall.” 
 
Sra. Conrado Quiroga (C’s): 
 
“Pues nada, ya podemos votar.” 
 
Sra. Bosch Acarreta (PP): 
 
“Nosaltres ens adherirem a la proposta transaccional.” 

 
Dictaminat desfavorablement a la Comissió de Vigilància de la Contractació, Infraestructures i 
DT per 5 vots en contra (PSIB-PSOE, PODEM PALMA i MÉS per Palma) i 2 vots a favor (PP i C's) 
 
Es proposa la següent transaccional: 
 
"En cas que el concessionari de l’aparcament soterrani de s’Escorxador no aporti informe 
tècnic complet i exhaustiu sobre l’estat de l’aparcament, el Ple de l’Ajuntament de Palma insta 
a l’equip de govern a elaborar amb caràcter urgent un estudi i repercutir el seu cost al 
concessionari, sense perjudici d’imposar les penalitzacions per incompliment que puguin ser 
d’aplicació segons la normativa aplicable.” 
 
Aprovat la transaccional per unanimitat 
 
62. Grup C's relativa a la destinació de la Fàbrica de Can Ribes 
 
Sr. Ribas Dietrich (C’s): 
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“Sí, gràcies Sr. Batle. No sé si hi ha una transaccional o no.” 
 
Sr. Romero (PODEM PALMA): 
 
“Sí, bueno, el grupo municipal PODEM, ha propuesto una transaccional sobre este tema, y si la acepta 
Ciudadanos, nosotros votaremos esa transaccional.” 
 
Sr. Ribas Dietrich (C’s): 
 
“Nosaltres estam conformes amb la transaccional que ha presentat el grup municipal de PODEM, que 
consisteix en incloure dins lo que és la nostra proposició, exactament quedaria redactada de la següent 
manera: el Ple de l’Ajuntament de Palma se compromet a cercar, amb la participació de tots els grups 
representats en el Ple i de les entitats veïnals, culturals o altres de la Soledat, un destí per l’antiga 
fàbrica tèxtil de Can Ribes, d’acord amb el projecte de desenvolupament del Nou Llevant, que atienda, 
es que no sé la traducció, lo siento, que atienda a las necesidades sociales i culturales de la ciudad.” 
 
Sr. Ferrer Ripoll (PSIB-PSOE): 
 
“Però el grup municipal MÉS vota en contra d’aquesta transaccional, i també de la proposició inicial.” 
 
Sr. Hila Vargas (PSIB-PSOE): 
 
“Nosaltres també, no és una proposta d’Equip de Govern.” 
 
Sr. Ribas Dietrich (C’s): 
 
“Bé, de totes formes cap la possibilitat de la transaccional i se pot sotmetre a votació, segons tinc entès. 
Sr. Secretari si ens ho pot aclarir.” 
 
Sr. Secretari: 
 
“La transaccional és una esmena que està destinada a obtenir majoria, per tant hauríem d’entendre que 
si la transaccional està subscrita pels grups suficients de l’oposició i de l’Equip de Govern, que obtenen 
una majoria, se pot acceptar segons el Reglament.” 
 
Sr. Ribas Dietrich (C’s): 
 
“Som 18 els regidors del dos grups.” 
 
Sr. Secretari: 
 
“En aquest cas amb el criteri interpretatiu de Secretaria, d’ençà que s’ha aprovat el Reglament, se pot 
acceptar una transaccional subscrita per diferents grups de l’Equip de Govern i de l’oposició.” 
 
Sr. Batle (MÉS per Palma): 
 
“La transaccional en teoria ha d’anar signada per la portaveu. O no?” 
 
Sr. Secretari: 
 
“Han d’anar signades pels portaveus del respectius grups que la subscriuen.” 
 
Sr. Batle (MÉS per Palma): 
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“La portaveu del grup PODEM no hi és present.” 
 
Sr. Secretari: 
 
“Sempre hi ha qualque, me pareix que hi ha un portaveu suplent, els grups solen tenir un portaveu 
suplent.” 
 
Sr. Batle (MÉS per Palma): 
 
“Jo som del grup MÉS.” 
 
Sr. Romero (PODEM PALMA): 
 
“Está el portavoz suplente de Podem Palma.” 
 
Sr. Batle (MÉS per Palma): 
 
“El portaveu suplent, no té cap informació de la proposta, llavors.” 
 
Sr. Ribas Dietrich (C’s): 
 
“Bé, la informació jo crec que l’acabem de donar, i hem sentit, hem dit quina era la transaccional que 
proposaven.” 
 
Sr. Romero (PODEM PALMA): 
 
“La Sra. Antonia Martín ha tenido que irse por un asunto personal.” 
 
Sra. Durán Cladera (PP): 
 
“Sr. Secretari, jo demano, si de 29 regidors, 18 volen votar una proposició. Ara que estam per una 
signatura de la portaveu del grup Podem? I se nega a signar aquesta transaccional el portaveu adjunt, 
que el tenim aquí present, per lo vist se nega. Li podem donar un temps perquè s’ho llegeixi? Perquè diu 
que no ho sabia. Li podem donar un temps i ho podem deixar per més endavant. Perquè per lo vist el 
senyor. Jo demano, el Sr. Aligi Molina vota a favor de la transaccional?” 
 
Sr. Batle (MÉS per Palma): 
 
“Si vol queda damunt la taula.” 
 
Sra. Durán Cladera (PP): 
 
“No, dic, no perquè quedi damunt la taula, dic que diu que no ho sabia, que ho llegeixi. Diu que no ho 
sabia, que s’ho llegeixi, i passem a un altre punt, i després quan se l’hagi llegit, total vota a favor. Entenc 
que és que. Sr. Molina, entenc que vostè vota a favor.” 
 
Sr. Batle (MÉS per Palma): 
 
“Sí, és que a demés no és la vostra proposta, hauríem de parlar amb el interlocutor de Ciutadans.” 
 
Sr. Ribas Dietrich (C’s): 
 
“No però bé, jo crec que la Sra. Durán s’ha expressat amb meridiana claredat, vull dir.” 
 
Sra. Durán Cladera (PP): 
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“No puc xerrar.” 
 
Sr. Batle (MÉS per Palma): 
 
“No sé, això és d’un tema del grup municipal de Podem, s’aclareixin vostès i decideixin.” 
 
Sra. Durán Cladera (PP): 
 
“Del seu Equip de Govern no?” 
 
Sr. Batle (MÉS per Palma): 
 
“Sí però no, bé sí, però no vull, vull recordar també a legislatures anteriors, que també era com una cosa 
bastant convulsa.” 
 
Sra. Durán Cladera (PP): 
 
“Demano, Sr. Secretari, no podem procedir a la votació encara que no tinguem la signatura?” 
 
Sr. Batle (MÉS per Palma): 
 
“Amem, la transacció ha de venir signada per un portaveu, un portaveu adjunt? La resposta es sí. Sr. 
Aligi, vostè signa la transacció sí o no? Val, no signa la transacció. No hi ha transacció. Perfecte, seguim 
amb el debat.” 
 
Sr. Ribas Dietrich (C’s): 
 
“Deixar-ho damunt la taula.” 
 
Sr. Bauzá Simó (C’s): 
 
“Deixem damunt la taula.” 
 
Sra. Durán Cladera (PP): 
 
“Queda damunt la taula.” 
 
Sr. Bauzá Simó (C’s): 
 
“Deixem la proposició damunt la taula, i tenim en compte la transaccional presentada per Podem. Clar.” 
 
Sra. Durán Cladera (PP): 
 
“Quedarà damunt la taula.” 
 
Sr. Batle (MÉS per Palma): 
 
“Queda damunt la taula 
 
Sr. Bauzá Simó (C’s): 
 
“Queda damunt la taula.” 
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Dictaminat desfavorablement a la Comissió de Serveis a la Ciutadania per 5 vots en contra 
(PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i3 vots a favor (PP i C's) 
 
Es proposa: 
 
"El Pleno del Ayuntamiento de Palma se compromete a buscar, con el consenso de todos los 
grupos representados en el Pleno, un destino para la antigua fábrica textil de Can Ribes, 
acorde con el proyecto de desarrollo del Nou Llevant, que atienda a las necesidades sociales y 
culturales de la ciudad." 
 
Sobre la taula 
 
67. Grup PP relativa a instal·lació de l'UME 
 
Sra. Durán Cladera (PP): 
 
“Ara puc xerrar Sr. Batle? Moltes gràcies, estava sèriament afectada. Bueno, intentaré ser breve. Me 
posi el temps, ho dic perquè després, intentaré esser breu. El pasado 9 de octubre, 323 efectivos, 8 
vehículos pesados, 3 helicópteros, una embarcación, perros adiestrados en búsquedas y diverso 
material de la UME. Jo no me sent a jo mateixa.” 
 
Sr. Batle (MÉS per Palma): 
 
“Un poc de silenci, la Sra. Durán està xerrant.” 
 
Sra. Durán Cladera (PP): 
 
“El pasado 9 de octubre 323 efectivos, 8 vehículos pesados, 3 helicópteros, una embarcación, perros 
adiestrados en búsquedas, y diverso material de la UME, llegaron a Mallorca para ayudar a las víctimas 
de las riadas de San Llorenç, que costaron la vida a 13 personas. Tuvieron que venir de Valencia y de 
Zaragoza, porque en Mallorca no tenemos destacamento de la UME, destacamento que pedimos ya el 
pasado mes de abril en el Parlamento de las Islas Baleares el Partido Popular. Y destacamento al que se 
opuso el partido MÉS, porque según decía el Sr. Nel Martí, contribuiría al españolismo y a la 
militarización de las islas, lo que atemorizaría a la población. Como repito, quiero repetir, en palabras 
del Sr. Nel Martí. Es posible que a MÉS le preocupe la presencia del ejército en Mallorca, a mi grupo 
municipal y a muchos ciudadanos, a la gran mayoría de ciudadanos, porque además quiero recordar las 
valoraciones que tienen, tanto el ejército como cuerpos como la UME por parte de todos los 
ciudadanos, no nos atemorizan, todo lo contrario. Lo que sí que nos preocupan es que por prejuicios 
ideológicos y las fobias personales de los nacionalistas, se pongan en peligro, se pongan en riesgo vidas 
humanas. Canarias, cuenta con dos destacamentos de la UME, cuenta con dos, y están allí, como 
recuerda su fundador, el General mallorquín Fulgencio Coll, porque fueron las instituciones canarias las 
que por unanimidad así lo solicitaron. La UME en sus 12 años de vida, ha desarrollado cerca de 500 
intervenciones salvando vidas, gracias de verdad es que no me enteraba de nada, gracias, gracias. La 
UME en su, sí fa gràcia Sr. Batle, és que és terrible això avui.” 
 
Sr. Batle (MÉS per Palma): 
 
“Perdoni, perdoni.” 
 
Sra. Durán Cladera (PP): 
 
“Gràcies. La UME en sus 12 años de vida ha desarrollado cerca de 500 intervenciones, salvando vidas, 
ayudando a personas y poblaciones en situaciones críticas. Su labor es apreciada por todos los 
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ciudadanos, allí donde van, allí donde se produce una tragedia. En situaciones críticas, la inmediatez en 
la respuesta, es clave a la hora de salvar vidas, por eso queremos que la UME cuente con un 
destacamento aquí en Mallorca. Por eso es importante que esta proposición salga adelante en este 
ayuntamiento, que es la capital de las Islas Baleares. Agradezco, agradezco muy sinceramente el voto a 
favor del grupo municipal del Partido Socialista, y del partido Ciudadanos, y les ruego al Alcalde de 
Palma, al Sr. Toni Noguera y también lo solicito a los miembros de Podemos, que voten a favor, porque 
al final no estamos hablando ni de más ni de menos que de colaboración en situaciones de crisis. Es 
decir, colaboración cuando peligran vidas humanas. Muchas gracias.” 
 
Sr. Bauzá Simó (C’s): 
 
“Gràcies Sr. Batle. Bé, aquí entraríem en el mateix resultat de la votació que s’ha donat en el Parlament 
Balear, és a dir, jo crec que els grups que estam representats en el Parlament Balear davant una 
iniciativa que també se donà dins el Parlament, va donar com a resultat la mateixa votació que se va 
donar aquí a l’Ajuntament de Palma. Per altre banda, jo els vull dir que, recalcant lo que els deia la Sra. 
Durán en la seva intervenció, no he vist més que qüestions positives davant l’actuació d’aquesta unitat 
militar. Els record també que aquesta unitat militar se va fundar amb el govern d’un president del Partit 
Socialista, el Sr. Rodríguez Zapatero, y per tant no li hem vist mai que el tema de la Unitat Militar 
d’Emergències hagi d’esser un entrebanc perquè pugui actuar a qualsevol punt del territori nacional. I el 
territori nacional, que jo sàpiga, encara és les Illes Balears. Per tant, nosaltres votarem a favor, tal com 
varem fer a Comissió, i votarem també en aquest Ple. Moltes gràcies.” 
 
Sra. Pastor Montero (PSIB-PSOE): 
 
“UME, vale, es que he tenido ahora una conversación con la oposición. Vale nosotros en este caso se 
vota, el planteamiento de la Comisión era votar nosotros como Partido Socialista a favor de los dos 
puntos, e incorporábamos un tercer punto, que es en lo que quedamos y que salió a favor. ¿Lo 
recordamos no? El tema de la UME. En la Comisión se hizo una aportación por parte del grupo municipal 
Socialista, sí, ¿lo recordáis? Ah no estabas tú. Sí, no, no, quedaba el punto 1 y 2 igual, y el punto 3 
incorporábamos que se levantara la tasa de reposición, para que se dotara de mayores efectivos, tanto 
los servicios de emergencias, tanto de la Comunidad Autónoma, como de los correspondientes 
ayuntamientos, para tener mejor servicio, y personal, y recursos en cuanto al tema de emergencias. Esta 
era la tercera parte que se puso en la Comisión ¿vale? Entonces, el sentido del voto nuestro es a favor 
de que inste al Govern de les Illes Balears, a que se inicien los trámites para que haya una unidad militar 
de emergencias en las Illes Balears. El segundo punto también a favor, y el tercero que es el que 
proponemos nosotros, que perdón por el lío.” 
 
Sra. Borràs Dalmau (MÉS per Palma): 
 
“No, per part de MÉS, per coherència de vot amb el Parlament, ens abstindrem en els dos primers 
punts. I evidentment votarem que sí en la proposta, en el tercer punt, que és la nostra proposta.” 
 
Sra. Durán Cladera (PP): 
 
“Em sap greu Sr. Batle, em sap greu realment que els partits polítics de MÉS y de Podem, no hagin 
volgut donar suport en aquesta proposició, sincerament. Res més, just lamentar-ho.” 
 
Sr. Batle (MÉS per Palma): 
 
“Bé, sobretot lo que ha d’estar contenta és que s’aprovi. No?” 
 
Sra. Durán Cladera (PP): 
 
“Però crec que en coses com aquestes, així com abans he considerat important que es votés per 
unanimitat, lo que s’acaba de succeir en quant als bombers, i me consta que vostè tenia molt d’interès 
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en que fos així, per unanimitat, perquè vostè directament s’ha hagut d’implicar amb aquest tema, sí que 
m’agradaria coses com aquestes, com per exemple lo del UME, que en el final lo que fan és salvar vides 
humanes, fos per unanimitat, ja està, estic contenta que s’aprovi, clar que sí.” 
 
Sr. Batle (MÉS per Palma): 
 
“Molt bé, en qualsevol cas la postura de MÉS crec que ha quedat clara, no és tant un tema que pugui 
esser ideològic, sinó un tema de reforçar els recursos que tenim aquí eh. Molt bé.” 
 
Sr. Secretari: 
 
“Perdó però no m’ha quedat clar la votació en el punt 1 i 2, perquè hi ha hagut una sèrie d’abstencions.” 
 
Sr. Batle (MÉS per Palma): 
 
“Podem vota a favor de tot. Molt bé, anem a centrar-nos un poc tots, que ens hem despistat.” 
Dictaminada favorablement a la Comissió de Serveis a la Ciutadania afegint un tercer punt  per 
5 vots a favor (PSIB-PSOE, PP i C's) i 3 abstencions (MÉS per Palma, PODEM PALMA)  
 
"PRIMER.- El Ple de l’Ajuntament de Palma insta al Govern de les Illes Balears a col·laborar 
activament amb el Ministeri de Defensa per tal que la UME compti a les Illes Balears amb les 
infraestructures necessàries per al seu desplegament ràpid i efectiu. 
 
SEGON.- El Ple de l’Ajuntament de Palma insta al Govern de les Illes Balears a estudiar, 
conjuntament amb el Ministeri de Defensa, la possibilitat de dotar d’una unitat efectiva de la 
UME a les Illes Balears de forma permanent. 
 
TERCER.- Eliminació de la taxa de reposició per poder dotar de més efectius als cossos 
d’emergència” 
 
Aprovat els punts 1 i 2, per 23 vots a favor (PSIB-PSOE, PODEM PALMA, PP, C's i Sr. Gijón) i 4 
abstencions (MÉS per Palma). El punt 3, aprovat per unanimitat 
 
70. Grup PP relativa a conciliació familiar 
 
Sra. Roca Bellinfante (PP): 
 
“Gràcies, intentarem centrar-nos tots com diu el Sr. Batle, intentar posar un poc de seriositat en el 
dematí. Bé, avui presentem una proposta més amb un clar objectiu, que és millorar el dia a dia dels 
ciutadans de la nostra ciutat, i concretament estar especialment devora les famílies, devora aquelles 
famílies que més necessiten d’aquest ajuntament. I és que el dia a dia ja és complicat de per si, però 
encara ho és més per aquelles famílies que tenen menors en el seu càrrec que tenen infants. I és una 
angoixa molt gran per elles, quan se veuen pues ara que vindran damunt les vacances escolars de Nadal, 
o quan hi ha vacances escolars de Pasqua, o bé de l’estiu, que han de fer vertaderes virgueries, per 
poder gestionar-se durant aquests dies. Clar, si ens posem al lloc d’aquestes famílies, tantes i tantes que 
ja els agradaria segurament passar aquestes vacances amb els seus fills, però que no poden perquè 
efectivament han d’anar a fer feina, i no tothom té la gran sort de poder comptar amb uns padrins que 
se puguin fer càrrec dels menuts durant aquests dies, que no hi ha escola, i les famílies han d’anar a fer 
feina. O bé famílies que encara se troben en una situació pitjor, i que tenen menors i no tenen feina, i 
que han de sortir a cercar una feina, i no tenen un lloc on deixar els seus fills durant aquests moments. 
És realment traumàtic i la impotència que senten segur que és molt gran. Per això pensem que 
l’ajuntament ha d’esser conscient d’aquesta situació, i jo crec que tots ho som, i que aquestes situacions 
hem d’intentar millorar-les, i hem de posar a l’abast tots els recursos que pugui l’ajuntament, per tal de 
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millorar-lo. Perquè tots defensem la igualtat d’oportunitats, tots defensem que aquells pares i mares 
que no tenen feina, puguin sortir a cercar-la. Defensem que cap mare ni cap pare que no ho desitgi, hagi 
de triar entre fer feina o bé quedar amb els infants. I segur que tots defensem que els infants tinguin un 
lloc segur on quedar, perquè se poden donar situacions extremes en que davant una família que no té 
altre mitjà ni recurs, hagi de deixar els nins petits tot sols a casa, inclús a càrrec d’altres nins també 
menors. És clar que hem d’intentar des de l’ajuntament, que totes aquestes situacions se minimitzin, i 
tot i que la taxa d’ocupació femenina ha experimentat un augment progressiu a Espanya, segueixen 
essent les dones, qui més assumim la cura familiar dels nostres fills i familiars dependents. Així ho recull 
el informe de la conciliació de la vida laboral i familiar, publicat per la ONG Save de Children. Així que 
pensem que l’ajuntament pot fer més per millorar, perquè les famílies tinguin la possibilitat de 
comptabilitzar tranquil·lament la seva faceta professional i la seva vida personal i familiar, de manera 
que les persones ens puguem desenvolupar de forma plena en aquests dos àmbits. Per això proposem 
per una banda obrir escoletes d’infants municipals, no totes, com en l’estiu, aquelles que siguin 
necessàries per donar cobertura a la demanda que hi hagi en aquesta situació, durant aquests dies de 
períodes vacacionals. I per altre banda, no podem deixar infants d’edats compreses entre 3 i 12 anys, 
que també se poden trobar en aquesta situació. Per això se proposa que des de diferents Regidories, se 
facin activitats suficients, per cobrir la demanda que se pugui sol·licitar durant aquests períodes. Moltes 
gràcies.” 
 
Sra. Moll Kammerich (PSIB-PSOE): 
 
“Molt bé, gràcies. Bé, en quant en el primer punt de la seva proposició, darrerament cada vegada som 
més conscients tots de la importància que té l’etapa 0-3, cada vegada hi ha més debats, i tothom està 
d’acord a considerar aquesta etapa de 0-3, com una etapa educativa. També els representants del PP 
sempre quan fem aquest debat, sempre solen estar d’acord en això, vull dir, és un acord unànime entre 
totes les parts. Per tant, també estarem d’acord que les nostres escoletes tenen una funció educativa, i 
les vacances escolars estan pensades en bona part per afavorir també el descans del infant, perquè fa a 
l’assumpció per part seva dels ritmes i horaris que moltes vegades estan imposats per les obligacions 
dels adults de la família. No? No considerem adequat allargar l’estada dels infants a les escoletes durant 
les vacances de Nadal i de Pasqua. Sí que fem com vostè diu les escoletes d’estiu, perquè és un període 
molt més llarg, i llavors oferim aquesta possibilitat. Però sí que hi ha diverses associacions i entitats, que 
ofereixen activitats per aquestes edats durant els períodes vacacionals, aquests més breus, i aquest 
Equip de Govern des de Serveis Socials va fer una ampliació del catàleg de prestacions, per poder 
atendre la demanda d’aquelles famílies vulnerables, que necessitin compaginar la seva feina amb 
l’atenció dels seus infants. Des de Serveis Socials hi ha una partida de devers 4 milions d’euros. Mercè, 
me corrobores que són devers 4? 4 milions d’euros que és més que suficient per cobrir aquesta 
demanda. Pel que fa en el punt 2, des d’Educació posem sempre a disposició de les Amipas els espais 
municipals del col·legis públics, i també en aquest cas les diferents entitats compten amb subvencions 
per dur a terme les activitats que consideren necessàries. Per tant, votarem en contra d’aquesta 
proposició.” 
 
Sra. Conrado Quiroga (C’s): 
 
“Bien, nosotros votaremos a favor de esta proposición. Entendemos que, bueno estamos 
completamente de acuerdo con la exposición de la regidora Roca, y además bueno las explicaciones que 
usted ha dado no nos convencen, y creemos que es una obligación por parte del Equipo de Gobierno, y 
por parte del ayuntamiento, facilitar, facilitar a las familias que puedan pues compaginar su trabajo, y 
poder dejar a los niños en algún sitio, en este caso en las escoletas municipales. Por lo tanto, pues 
votaremos a favor.” 
 
Sra. Roca Bellinfante (PP): 
 
“Moltes gràcies. Efectivament que compartim i a demés ara així s’està demostrant des del Parlament i 
per part de tots els grups polítics, la importància de 0-3 i l’empenta que se li està donant a aquests 
darrers anys. I efectivament com etapa educativa. No? Ara bé, clar, això no deixa de que aquesta 
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problemàtica existeixi. I clar, són infants tan petits, que encara les famílies, més greu és la problemàtica, 
perquè que fas amb un nin tan petit, si no tens la sort de poder disposar de les mateixes vacances que el 
nin. Perquè se suposa que les famílies tindran un període vacacional, i tindran un període de vacances 
en el que aquest període no duran els seus nins a escola, però no tenen la sort de que coincideixi amb el 
període vacacional que hi hagi a l’escola, com sigui Setmana Santa, o Pasqua. Algú coincidirà, però 
evidentment, no tots els dies podran coincidir, i és en aquests dies, i jo crec que aquí hi ha el vot de 
confiança, i que efectivament cal confiança en les famílies, en que evidentment que quan tinguin 
vacances escolars, quan ells tinguin les vacances familiars, no duran els nins a escola. Per tant, no se 
produirà que hi hagi els nins a les escoletes durant els 12 mesos. Així que seria la possibilitat de que a les 
famílies, ho he dit altres vegades, en el final es tracta de donar facilitats, de donar horaris el dematí, 
horaris d’horabaixa. Això és ajudar a conciliar. Vull dir, no pretendre que tothom faci feina el dematí, i 
tothom tingui les vacances quan les tenen els infants, perquè això no és així, i això no és la realitat, i això 
no és el dia a dia de les famílies. El dia a dia de les famílies és que pues ara se trobaran aquests dies que 
moltes no tenen la sort de tenir ningú per deixar aquests nins, perquè no poden coincidir. I s’ha de 
poder confiar amb elles, en que si duen aquests nins a una escoleta durant aquest període, idò un altre 
període que ells tinguin vacances, no els duran. I d’aquí la confiança, efectivament, que tenen en els 
famílies, d’haver d’educar els seus fills, quan evidentment de la manera més oportuna, i quan per fer 
aquesta conciliació de la vida laboral i familiar, en que l’ajuntament hi ha d’estar devora. Després m’ha 
parlat de les activitats, totalment suficients. Jo li vull recordar que aquest estiu, hi va haver una queixa 
per part de FAPA, de que les activitats que se feia, de l’oferta municipal d’activitats infantils durant 
l’estiu, eren insuficients, perquè se varen omplir les places tot d’una, i moltíssims d’infants varen quedar 
sense poder ocupar una plaça en aquestes activitats. Per tant, no han estat suficients. Aquest darrer 
estiu hem vist com la realitat ha estat que han mancat places, on els infants puguin anar a fer activitats 
durant aquest períodes de, no lectius, i que els pares són a fer feina. Així que l’oferta no és suficient, i 
per això la proposta de que s’han de fer més activitats, que poden esser transversals a diferents 
Regidories, per donar la cobertura que faci falta. Després xerra d’obrir espais municipals. Jo li vull 
recordar que varem presentar aquí el primer setembre de l’any 2015, una proposta per precisament 
obrir espais municipals els horabaixes, obrir escoletes municipals els horabaixes, per tal de que en 
aquelles zones on hi ha una manca d’espais d’oci pels infants, compreses en edat pues de 8, 9, 10, 12 
anys, que no tenen un espai on anar, un espai on jugar a les barriades, fes un estudi per obrir les escoles 
i tampoc no ho ha fet. Per tant, ni hi ha activitats suficients, ni ha obert aquests espais municipals. Així 
que està molt bé l’exposició, però els fets no els acompanya. Moltes gràcies.” 
 
Sra. Moll Kammerich (PSIB-PSOE): 
 
“Bé, nosaltres pensem que les mesures de conciliació familiar, haurien de passar per afavorir el temps 
que el infant passa en família, o com a mínim dins el context familiar, no tant per fomentar i sostenir 
llargues jornades, que el infant passa fora de la seva llar. Vostès parlen molt de família com a pilar de 
l’estat del benestar, però sempre s’oposen a les mesures que són realment conciliadores. Nosaltres 
pensem que és molt necessari augmentar els períodes de maternitat i paternitat, indistintament per a 
tots dos progenitors, i no intercanviables. El increment de la flexibilitat horària, i fins i tot l’augment del 
salari mínim interprofessional, tot això són mesures molt importants, i que ja s’estan duent a terme a 
nivell d’estat, i contra les quals vostès sempre voten sistemàticament. La defensa de la família passa per 
donar la possibilitat, que realment els pares puguin gaudir dels seus fills, i els fills puguin gaudir dels 
pares. Gràcies.” 

 
Dictaminat desfavorablement a la Comissió de Serveis a la Ciutadania per 5 vots en contra 
(PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i3 vots a favor (PP i C's) 
 
Es proposa: 
 
"1. El Ple de L’Ajuntament de Palma insta a l’equip a posar en marxa mesures que afavoreixin  
la conciliació d’aquelles famílies amb menors de 0-3 anys durant els dies laborables no lectius, 
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fonamentalment Nadal i Setmana Santa, modificant els horaris de les Escoletes Infantils 
Municipals. 
 
2. L’Ajuntament de Palma insta a l’equip de govern a abordar un programa de conciliació pels 
pares i mares amb menors d’entre 3 i 12 anys durant els períodes laborables no lectius, 
fonamentalment Nadal,  Setmana Santa i estiu ( des de que acaba el curs fins que comença al 
setembre), que inclogui flexibilitat horària i coordini els programes i espais utilitzats per les 
diferents regidories, proposant activitats suficients per cobrir la demanda que es sol·liciti 
durant aquests períodes."  
 
No aprovat per 14 vots en contra (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 vots a favor 
(PP, C's i Sr. Gijón) 
 
71. Grup PP relativa al copagament del servei d'ajuda a domicili 
 
Sr. Sánchez Cifre (PP): 
 
“Gracias Sr. Alcalde. Bueno, lo hemos dicho por activa y por pasiva. Nosotros entendemos que un 
copago sirve a una triple finalidad, o bien para garantizar que se implanten nuevos servicios, o bien para 
ampliar el número de beneficiarios susceptibles de utilizar el servicio. O bien garantizar la continuidad 
de los mismos en época de recesión. En la actual situación municipal, no se cumple ninguna de estas 
premisas, y por tanto su implantación atiende a meros criterios de recaudación. Por tanto nosotros 
solicitamos la retirada de este copago, un servicio en el cual desde su nacimiento nunca había habido 
participación por parte de los usuarios, y que en un presupuesto expansivo, no se necesita la 
contribución por parte de los usuarios. A mí también me gustaría conocer por parte de la Regidora 
responsable, porque si la Ordenanza fiscal que se aprobó en el año 2017 para el 2018, ya desde 1 de 
enero estableció la obligatoriedad de este copago, ¿por qué vamos a llegar a diciembre y todavía no 
está establecido? Espero que no tenga nada que ver con el tema de elecciones, ya que no es muy 
popular este asunto que digamos, ya que si usted tiene la creencia absoluta de que esto se tiene que 
implantar, hágalo ya y no cuando pasen las elecciones, que ya le digo yo que nosotros no lo 
implantaremos. Nada más, solicitamos la retirada, es decir la modificación de la Ordenanza fiscal para el 
año 2019, en el cual no conste la implantación del copago en el servicio de ayuda a domicilio. Muchas 
gracias.” 
 
Sra. Borràs Dalmau (MÉS per Palma): 
 
“Bé, en l’exposició de motius, queda clar que no han entès res. Nosaltres parlem de drets. L’Ordenança 
d’aquests preus públics, garanteix la participació econòmica, sigui en funció de la capacitat dels usuaris, i 
no té afany recaptatori, sinó d’oferir igualtat d’oportunitats a les persones que hi poden accedir. 
L’Objectiu és la universalització del dret a la dependència, ningú n’ha de quedar exclòs, tothom té dret al 
servei a la dependència. Totes aquelles persones que la seva capacitat econòmica sigui inferior al IPREM, 
537 euros en aquests moments, queden exclosos de participar-hi, i a partir d’aquí ho faran 
progressivament en funció de la seva capacitat. Qui més té és qui més ha d’aportar. El servei de 
dependència no és un sinònim de pobresa, no depèn de la renda de les persones o famílies per poder-hi 
accedir. Es tracta d’un servei, torn a dir, universal, per totes aquelles persones majors de 60 anys, amb 
mobilitat reduïda, o amb una discapacitat de més del 30%, i una dependència reconeguda. Garantim per 
tant el dret als serveis a la dependència gestionats per l’ajuntament, a totes les persones dependents. 
Regulem totes les prestacions i serveis de dependència, amb els mateixos criteris, això és important, i 
desenvolupem el marc normatiu de la Llei de Serveis Socials, del Govern de les Illes Balears i de 
dependència. Vull fer memòria, que precisament va esser el PP el Sr. Juan José Moreno Bonilla, ja ho 
vaig dir en un altre ocasió, que en el 2012 va aprovar precisament els criteris de participació econòmica 
dels beneficiaris del sistema de dependència, i que a més a més vostès, vostès ja tenen copagament a 
tots els altres serveis municipals de dependència, gestionats per aquest ajuntament. Ah i per favor, no 
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ens donin, no ens pretenguin donar lliçons, ni d’empatia ni de sensibilitat. Vostès ja ho vaig dir una 
vegada, varen instal·lar el copagament a la sanitat pels pensionistes, medicines, targeta sanitària, quan 
els treballadors ja aportaven per aquest concepte, i també les empreses. Per tant això sí que va esser 
una vertadera sangria, fer pagar dues vegades pel mateix concepte a tots aquests pensionistes de ciutat. 
Bé, en canvi el sistema de dependència és un altre sistema diferent, ningú paga per tenir-lo, per tant o 
bé l’Estat se’n ocupa de subvencionar-lo, i no és el cas, sinó que ha d’esser responsabilitat de les 
administracions i dels usuaris. Per tant, estam segurs d’assegurar el dret a la dependència, ningú n’ha de 
quedar exclòs. Gràcies.” 
 
Sra. Conrado Quiroga (C’s): 
 
“Votaremos a favor.” 
 
Sr. Sánchez Cifre (PP): 
 
“Sí, Sra. Borràs me ha quedado meridianamente claro. Cuanto implanta el Partido Popular un copago en 
un servicio, es una sangría para los ciudadanos, ahora si lo implanta la izquierda, hablamos de 
universalidad, garantizar derechos a todos. Un copago es un copago, aquí y en Huelva, en cualquier sitio, 
es participación de los usuarios, esa es la realidad. Usted habla de dependencia, el servicio a domicilio 
no es un servicio de dependencia. No trate de equiparar lo que es la dependencia con el servicio de 
ayuda a domicilio. El servicio de ayuda a domicilio municipal no está sujeto a la Ley de dependencia, no 
mienta usted en ese sentido. A mí me gustaría conocer si el Partido Popular, que en el peor momento de 
crisis que ha vivido esta ciudad, llega a exigir a personas que ganen más de 530 euros, un copago, lo que 
ocurriría. Vamos, incendios que hablaba el Sr. Alcalde aquí, vamos se hubieran quedado muy pequeños, 
en comparación con lo que ustedes y seguramente usted a la cabeza, se hubiera manifestado en contra 
de ese copago. Ahora, si lo implantan ustedes, es universalidad. Y además, no puede decir una cosa y la 
contraria al mismo tiempo. Usted dice, con el copago lo que queremos es la universalidad y que llegue a 
todo el mundo. Pero si usted dice que no hay lista de espera en el servicio de ayuda a domicilio. Si no 
hay lista de espera ya hemos llegado a la universalidad, pues no implante el copago. Es que es 
incoherente, es contradictoria esa manifestación. Por tanto, reproducimos la necesidad de que no se 
debe establecer este copago, de que hay familias que obviamente entendemos la progresividad del 
copago, como no puede ser de otra manera, pero que familias, familias no perdón, núcleos familiares 
que ganen más de 530 ya se les establezca un copago, eso sí que es una verdadera sangría, para un 
servicio que ni es necesario y que tiene suficientes recursos ahora mismo el ayuntamiento, como para 
que ningún usuario de este servicio pague por el mismo. Y le digo otra cosa, a lo mejor ahora no hay lista 
de espera, porque obviamente, habrá muchas familias que a lo mejor ante la tesitura de tener que 
pagar 20, 30, 40 o 5 euros, digan oye prefiero quedarme a  mi familiar en mi casa, que tener que asumir 
un copago que con mis 531 euros no puedo asumirlo. Muchas gracias.” 
 
Sra. Borràs Dalmau (MÉS per Palma): 
 
“Avui ni hi ha llista d’espera, avui. El copagament serà una realitat abans d’acabar l’any.  I mantinc 
l’argumentació donada, totes, no hi ha res a veure amb el copagament a Sanitat, que amb el 
copagament a dependència. Si ho han volgut entendre bé, sinó no em vull repetir. Lo que sí els vull fer 
és tres puntualitzacions dels avanços que en aquesta legislatura s’han fet a nivell de Serveis Socials 
públics. Un, hem reforçat el sistema públic i ordenat caracteritzat per facilitar l’accés dels ciutadans als 
seus serveis i prestacions. Dos, hem desenvolupat correctament el marc normatiu. I tres, hem atracat el 
servei als barris i pobles de Palma. Res més.” 

 
Dictaminat desfavorablement a la Comissió de Serveis a la Ciutadania per 5 vots en contra 
(PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i3 vots a favor (PP i C's) 
 
Es proposa: 
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"El Pleno del Ayuntamiento de Palma insta al equipo de Gobierno a modificar la ordenanza 
fiscal para el año 2019 en el sentido de eliminar el copago en el servicio de ayuda a domicilio." 
 
No aprovat per 14 vots en contra (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 vots  a 
favor (PP, C's i Sr. Gijón) 
 
72. Grup C's relativa a facilitar el dret al vot als ciutadans europeus a les eleccions municipals 
i europees 
 
Dictaminat desfavorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 
vots en contra (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 vots a favor (PP i C's) 
 
Es proposa la següent transaccional: 
 
"Realizar una campaña informativa complementaria de las campañas estatales y autonómicas, 
para que se informe de derechos de sufragio activo y pasivo a toda la ciudadanía extranjera 
con residencia en Palma  y derecho de voto en las elecciones Municipales y Europeas de 2019. 
 
1. Garantizar una dotación presupuestaria suficiente donde se contemple la financiación de 
esta campaña informativa. Se considerará la utilización de medios de comunicación de ámbito 
local, web municipal y carteleria en dependencias municipales. 
 
2. Informar expresamente a todos los ciudadanos europeos que acceden a la Oficina de 
Atención al Ciudadano (OAC) para cualquier  gestión, que tienen a su disposición siempre y en 
el mismo acto, el formulario CEE.DFA-1 relativo a sus derechos de sufragio activo y pasivo. 
 
3. Crear el vínculo en la Sede Electrónica del Ayuntamiento para integrar dicha información en 
la web municipal, área de empadronamiento, de manera clara y visible, y en las diferentes 
lenguas en las que se publica contenido en la web. 
 
4. Implementar en la página de entrada del Ayuntamiento de Palma un enlace con la campaña 
informativa en las distintas lenguas en las que se publica contenido a la web y con un punto de 
acceso a la sede electrónica del ayuntamiento para recibir toda la información necesaria, con 
la finalidad de que se cumplan las directrices emanadas de la Oficina Central del Censo 
Electoral en relación al voto de los ciudadanos europeos." 
 
Aprovat la transaccional per unanimitat 
 
74. Grup PP relativa a la dotació de la plaça de veterinari 
 
Sr. Bonet Díaz (PP): 
 
“Gràcies Sr. Batle. Voy a hacer dos preguntas únicamente. Una es si quieren o no quieren que los 
animales de Son Reus estén en mejores condiciones. Y segunda, si es así que creo firmemente que sí que 
es así, ¿por qué llevan desde el año 2016 votando sistemáticamente que no van a dotar esta plaza, i 
además no la dotan de hecho. Gracias.” 
 
Sr. García Campos (PSIB-PSOE): 
 
"La defenderá Adrián, si le parece bien al Alcalde. Queremos que estén mejor los animales, que estén 
mejor los bomberos, que estén mejor los servicios, que haya más personal trabajando, que las áreas 
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estén mejor dotadas, queremos que haya mejores coches, queremos restituir los coches de Policía, 
queremos que las escuelas estén mejor pintadas, queremos que haya mejores servicios más brigadas, 
que las calles se asfalten, queremos bajar la deuda de los bancos. Queremos muchas cosas, y como 
sabrás, o como sabrá usted, los recursos son finitos y las necesidades infinitas. En esta legislatura, en 
tema de personal, nadie puede decir que tanto por incorporaciones, por recuperación de carrera 
profesional, por todo lo que se ha hecho, no se estén haciendo esfuerzos titánicos. Y aún queda mucho 
por hacer, y no cabe todo. Falta personal en Hacienda, falta personal en Urbanismo, falta personal en 
Infraestructuras, falta personal también en el área de Ecología. Y evidentemente es imposible cubrir 
todas. ¿Es ésta más o menos importante que otras? Ni más ni menos importante, pero se van cubriendo 
en un nivel que se puede, y este todavía no ha llegado, esperemos que sea pronto, esperemos que nos 
quiten sobretodo unos límites que son los que nos han limitado, que nos han condicionado este y otros 
presupuestos, y nos permitan terminar de cumplir todas las carencias que encontramos en este 
ayuntamiento.” 
 
Sr. Cañellas Cardona (C’s): 
 
“No, simplement donarem suport, com ja varem dir en Comissió. I evidentment varem dir que era una 
proposició més de pressuposts que de Ple, però evidentment estam totalment d’acord i votarem a 
favor.” 
 
Sr. Bonet Díaz (PP): 
 
“Gracias Sr. Alcalde. Sr. García, usted acaba de decir aquí que sí, que ustedes quieren mejorar las 
condiciones de vida de los animales de Son Reus, y usted también ha dicho aquí, que para ustedes no es 
una prioridad. Son dos cosas que ha dicho. A partir de aquí, yo quiero hacer un poco de resumen de lo 
que ha pasado durante estos dos años, y después de discutirlo aquí varias veces en Pleno. Hace un año 
justo el Sr. Noguera, en aquel momento recientemente nombrado Alcalde, me cita en su despacho con 
el coordinador general. Tenemos una reunión en la que discutimos sobre este tema, y a mí todavía me 
resuenan en la cabeza unas palabras, no passis pena Javi això ho arreglarem. Hemos sido prudentes, no 
hemos dicho nada durante un año entero. No he pinchado en ningún momento sobre este tema, pero 
ahora, a las puertas de un presupuesto, nosotros hemos querido hacer la propuesta. Evidentemente nos 
hemos dado un tortazo. Desde el año 2015, y dicho también por el Sr. Adrián García, en el pasado Pleno 
de presupuestos, se han contratado 200 personas en este ayuntamiento, en el ayuntamiento y sector 
instrumental. 200 personas nuevas. De 200 personas nuevas todos han sido más importantes que la 
contratación de un veterinario. Esto es lo que ha dicho en la última intervención. A partir de aquí 
podemos hacer dos reflexiones, o para ustedes no es cierto eso que dicen de que quieren mejorar la 
vida de los animales, frente a todas las otras mejoras, o la Sra. Neus Truyol, regidora del área no pinta 
nada. No pinta nada porque todos prácticamente todos los regidores han conseguido incrementar al 
menos algún funcionario, o algún trabajador, y un veterinario más no se ha querido contratar. A partir 
de aquí, nosotros le pedimos que se siente la Sra. Truyol o usted si quiere hacerlo en su nombre, con las 
diferentes asociaciones que están pidiendo un veterinario más en Son Reus, y que por favor se abra al 
menos una tarde a la semana. Y les diga, o que pasa o que es incapaz de hacerlo. Y si no se lo dice usted 
se lo diremos nosotros. Gracias.” 
 
Sr. García Campos (PSIB-PSOE): 
 
“Mire, es tan sencillo como que ustedes han hecho enmiendas al Prespuesto pidiendo esto, bajando 
partidas que nosotros no teníamos intención de bajar, y es cierto, ya lo sé, pero ¿no tiene ninguna 
relación? Alguna relación tiene ¿no? Tiene relación. Porque modificar presupuestos y determinar que 
gastos van a realizarse lleva un proceso muy complejo, y no sirve decir que vamos a quitar 40 plazas de 
trabajadores del ayuntamiento de cargos públicos y de equipo directivo, para hacer inversiones o para 
encontrar gastos con este, por eso muchas veces ustedes tampoco tienen coherencia. Y quiero decirle 
que en este caso, las prioridades se toman por necesidades reales, y por medios alternativos de cubrir 
estas plazas. Actualmente hay una plaza, cubierta por el SOIB que estará aproximadamente un año. Y 
eso quiere decir que tenemos ya un refuerzo. Y eso quiere decir que probablemente en el siguiente 
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presupuesto, y esperando que no tengamos los límites, porque en este presupuesto han actuado unos 
límites muy sangrantes, sí que pueda ejecutarse esa contratación y otras muchas que tienen muchas 
áreas. Porque si nos dijera que la única, la única necesidad de personal pendiente del ayuntamiento es 
esta plaza, tendría toda la razón del mundo. Pero es que no es así ni de lejos. Pero aquí hoy hemos visto 
muchas necesidades de personal, y muchas demandas de personal. ¿Son más importantes unas que 
otras? No. ¿Sería usted capaz de ponderar a cierto nivel cuales son más importantes que otras? No. Y le 
da usted esta importancia a una pues porque le interesa ahora, pero en otros momentos no le habrá 
dado ninguna intención. O sea que no vengan ahora con decir, ni que Neus no tiene, ni la tenemos en 
cuenta ni tiene capacidad, porque negociando ya le digo que intenta siempre conseguir lo mejor para su 
área, ni otras cosas que se puede estar inventando.” 

 
Dictaminat desfavorablement a la Comissió de Comptes, Economia i Recursos Humans per 5 
vots en contra (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 3 vots a favor (PP i C's) 
 
Es proposa: 
 
"El Pleno del Ayuntamiento de Palma insta al equipo de gobierno a dotar económicamente en 
el Presupuesto Municipal de 2019 la plaza de Veterinario de la RPT." 
 
No aprovat per 14 vots en contra (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 vots a favor 
(PP, C's i Sr. Gijón) 
 
80. Donar compte de l'informe d'Intervenció amb objeccions núm. 191 2018 Prorroga 
extraordinària 
 
Sr. Aguiló Fuster (PP): 
 
“Sr. Batle, el dia que no vingui un donar compte d’una pròrroga extraordinària pues també faré menció i 
estaré content.” 

 
El Ple de l'Ajuntament se'n dóna per assabentat: 
 
"Únic.- Donar compte de l’acord de la Junta de Govern de 14 de novembre de 2018de  
pròrroga extraordinària del contracte de retirada, descontaminació i tramitació de baixa dels 
vehicles declarats fora d’us dels dipòsits municipals, adoptat amb informe de Intervenció amb 
OBJECCIONS numero 191 2018 Prorroga Extr." 
 
81. Donar compte de l'informe de morositat del mes d'octubre 
 
El Ple de l'Ajuntament se'n dona per assabentat de: 
 
"1.Període mitjà de pagament global a proveïdors mensual de l’Ajuntament de Palma del mes 
d’Octubre: 18.08 dies  
 
2.Període mitjà de pagament a proveïdors mensual per entitats del mes d’Octubre: 
 
Entidad Ratio de  
Operaciones  
Pagadas Ratio de  
Operaciones  
Pendientes de  
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Pago Periodo Medio de  
Pago Mensual/Días 
Palma 19,14 17,09 17,85 
Ägencia Desenvolupament Local "PALMAACTIVA" 17,22 13,05 15,27 
F. Casals d'Art i Espais Expositius (Palma Espai D'Art) 0 0 0 
F. Mixta Turisme Palma de Mallorca 25,05 23,37 24,98 
Inst. M. l'Esport 22,65 12,39 18,41 
Instituto Municipal Innovación  (IMI) 0 41,93 41,91 
P. M. d'Escoles d'Infants 1,63 0 1,63 
P.M. l´Habitatge i Rehabilitació Integral de Barris(P.M.H. i Riba) 27,65 14,68 19,65 
Palau de Congressos de Palma S.A. 0 0 0 
 
3.Entitats que no han remes informació. 
 
F. Casals d'Art i Espais Expositius (Palma Espai D'Art) 
Palau de Congressos de Palma S.A. 
 
82. Donar compte del 2n requeriment de la Sindicatura de Comptes de la rendició del 
Compte general de l'exercici 2017 
 
El Ple de l'Ajuntament se'n dona per assabentat de: 
 
"Escrit,  amb data 9 de novembre de 2018, remès per la Sindicatura de Comptes, sol•licitant 
per segona vegada, la rendició del Compte general de l’exercici 2017, acompanyat dels 
comptes anuals de les entitats dependents i adscrites.” 
 
FOD 1. Ratificar l'acord de dissolució adoptat pel Consell de Direcció del Consorci Eurolocal 
Mallorca de dia 22 d'octubre de 2018 
 
Es proposa: 
 
"1- RATIFICAR l'acord de dissolució adoptat pel Consell de Direcció del Consorci Eurolocal 
Mallorca en sessió extraordinària de dia 22 d'octubre de 2018. 
 
2- Comunicar la ratificació al Consorci Eurolocal Mallorca." 
 
Aprovat: prèvia ratificació de la urgència per unanimitat, aprovat per 14 vots a favor (PSIB-
PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, C's i Sr. Gijón) 
 
FOD 2. Moció Grup PP relativa a responsabilitats polítiques per les falsificacions en els 
processos selectius d'Emaya 
 
Sr. Bauzá Simó (C’s): 
 
“Gràcies Sr. Batle. Presentem una moció d’urgència el grup municipal, relativa a la reprovació de la 
presidenta i a la gerent d’Emaya. I ho fem davant l’actitud de transparència que hi ha hagut des del 
principi, amb la famosa, famosa damunt la dita trama de falsificació de titulacions, en relació a 
membres, en relació en els membres, a donar coneixement en els membres del Consell d’administració 
de l’empresa. I dins l’exposició de motius els fem, i jo crec que ho diem ben clar, i és una cosa ben 
resumida, que la primera noticia que tenim nosaltres d’aquest tema, és perquè tenim notícia d’una 
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convocatòria d’una roda de premsa per part de la gerent de l’empresa municipal, sense que s’hagi 
comunicat amb absolut a cap dels membres del Consell d’administració. De fet, nosaltres parlem amb 
els membres del Consell d’administració a excepció de la presidenta, que després la veiem uns minuts 
antes de que se faci la roda de premsa. I els membres del Consell d’administració ens diuen que no 
tenen coneixement d’aquesta roda de premsa, que es va celebrar el mateix dia, el migdia. Perquè 
coincidim a un altre cosa i en parlem. Després la presidenta ens fa una breu comunicació verbal, 
probablement una mitja hora o una hora antes de que comencin a, que comenci aquesta roda de 
premsa, i ens diu que han tingut coneixement d’aquestes irregularitats, i que els han denunciades i els 
han participades a Fiscalia. Però en cap moment ens diuen que la Guàrdia Civil ha anat a Emaya, i que 
evidentment tampoc ens en parlen de que hi hagi la possible implicació d’un membre del Comitè 
d’empresa, que a demés és membre del Partit MÉS, igual que la presidenta d’Emaya. Per tant, la 
primera informació que tenim després de la suspensió del Consell d’administració que teníem aquell 
mateix dia, és al cap d’una setmana, amb un altre setmana que ens varen dir que havien succeït els fets, 
per tant nosaltres tenim coneixement ja extensiu damunt de lo que està passant dins l’empresa, al cap 
de 15 dies d’haver succeït. I per tant, lo que tenim notícia, perquè no se parla d’aquests temes 
directament, a més no figuren ni dins l’ordre del dia com a tal, sinó que dins l’ordre del dia figura 
l’acomiadament d’una sèrie de treballadors, per mos de la presentació d’aquests documents falsificats. I 
uns altres que els han exclosos del processos de selecció, perquè no tenien relació laboral amb 
l’empresa. Per tant nosaltres pensem que aquesta assumpte des del principi no s’ha afrontat de la 
manera que s’havia de fer, i era amb la participació de la gent que està en el Consell d’administració. 
Així ho hem fet sabre. Ens hagués agradat més tenir més coneixement damunt quina és la implicació 
d’aquesta persona que està en el Comitè d’empresa i és membre de MÉS, i ve habitualment en els 
consells d’administració. Jo em pensava que era el president del Comitè d’aigües, però resulta que no és 
el president del Comitè d’aigües, sinó que venia allà en nom d’aigües però no era el president del 
comitè. Per tant, hi ha d’haver almenys una convidada per part de l’empresa perquè aquest senyor 
estigui present en els Comitès, en els Consells d’administració de l’empresa Emaya. Això no s’ha arribat 
a explicar, no s’ha arribat a explicar bé, i llavors, nosaltres no veiem, no veiem clar la participació que hi 
ha per lo que ens conten, tant la gerent com la presidenta de l’empresa, de l’actuació i del paper que ha 
tingut la Guàrdia Civil en el moment en que ha anat a l’empresa a demanar dades damunt aquest tema 
que estaia succeint. Perquè lo que sí havia succeït és que un treballador havia denunciat la situació que 
s’estaia donant dins l’empresa, i per tant la denúncia i la participació a Fiscalia, no sortia d’inici de la 
pròpia empresa, com ens han volgut fer creure, sinó que era un particular, o un membre no sé si era un 
membre del tribunal, fins i tot, que havia denunciat aquests fets feia un temps a la Guàrdia Civil, i és la 
Guàrdia Civil quan s’entrega allà, que tot se precipita. És a dir, tot se precipita perquè en el moment en 
que diuen ara ja ha sortit diu, lo que convé és que facem via i duguem l’explosió controlada cap a lo que 
nosaltres volem. És a dir, ho farem veure d’aquesta manera, i no ho farem veure de l’altre. Nosaltres per 
altre part també li diem, que en el moment i la Sra. Jhardi ho sabrà, en el moment en que s’inicia una 
causa penal a un Jutjat, i han intervingut, si hi ha un atestat ja de la Guàrdia Civil, és evident que d’ofici 
el propi Tribunal participa de la incoació d’aquest tema a la pròpia Fiscalia. Per tant, es obvi que no fa 
falta que ningú vagi a contar-li aquesta història a la Fiscalia, perquè si la Fiscalia ja en té coneixement 
per part dels Tribunals. Davant tots aquests temes, i davant la pròpia precisió que s’ha donada, i pensant 
que aquesta investigació continua, a demés ho varen fer sabre dins el Consell d’administració, com que 
aquesta investigació continua, la Guàrdia Civil continua investigant aquests fets, pensem que arribarem 
a aclarir, arribarem a aclarir que és lo que ha succeït amb aquest tema, per la investigació i per la pròpia 
instrucció del propi Jutge. I en aquest cas, com que ens trobem com en altres molts de cassos, nosaltres 
no demanem que se cessi ni dimiteixi la presidenta, sinó que demanem la reprovació per aquesta 
actitud que ha tingut amb l’empresa i amb els membres del Comitè, del Consell d’administració. I 
mentrestant lo que esperem és que la Guàrdia Civil arribi a bon port, aquestes investigacions que està 
duent a terme dins l’empresa Emaya. Moltes gràcies.” 
 
Sra. Bauzá Alonso (PP): 
 
“Muchas gracias Sr. Alcalde. Pues nosotros un poco en la línea de lo que ha explicado el portavoz de 
Ciudadanos, la verdad es que mostramos una queja profunda, ya no solo por la trama en sí misma, sino 
por el maltrato a la oposición, porque la Sra. Truyol desconoce creo yo que los regidores de la oposición 
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tenemos unos derechos como tales, como por ejemplo el derecho a ser informados y a recibir 
información sobre las cuestiones que afectan a cuestiones municipales. Pero ya como miembros del 
Consejo de administración, todavía vemos reforzado ese derecho, porque además, como miembros del 
Consejo de administración, compartimos responsabilidades con la Sra. Truyol. Y sin embargo se nos ha 
mantenido totalmente al margen de toda esta, de toda esta trama que se ha descubierto en Emaya, y 
nuestra única información la tenemos de los medios de comunicación, porque además es que ahora ya 
se permite, después de habernos retrasado el Consejo de administración del día 13, y después de 
habérnoslo pasado el día 21, y no haber aceptado nuestro Consejo de administración de urgencia, es 
que encima lo que nos contaron el día 21 en el Consejo de administración, estaba publicado por la 
mañana en los periódicos, o sea que ni siquiera tienen la deferencia que el día del Consejo de 
administración, nos informa previamente a nosotros, antes que a los medios. ¿No? En cualquier caso a 
nosotros solo nos dieron cuenta de toda esta trama, diez minutos antes de la primera rueda de prensa. 
Nos contaron como digo el día 21 lo mismo que se había contado en prensa el día anterior. Y en 
cualquier caso desde luego ha demostrado que nos tiene como convidados de piedra en el Consejo de 
administración. Realmente no haría falta ni que fuéramos, porque se nos tiene para nada en cuenta. La 
verdad que la trama en cuestión que vamos conociendo, es muy grave. Parece que la Sra. Truyol no le 
da la importancia que tiene. Yo creo que si ella quiere que la oposición se alíe con ella en la solución de 
este tema, debería mantenernos puntualmente informados y no esperar a que nosotros se lo tengamos 
casi que arrancar, porque nos van dando la información a cuenta gotas. A día de hoy, la documentación 
que mi grupo ha solicitado no nos ha llegado. A día de hoy, no tenemos conocimiento de nada de los 
tres o cuatro casos más que parece que han encontrado, y que nos enteramos el otro día como digo por 
la prensa, que también afectan a esta trama. A día de hoy no tenemos ninguna información del 
expediente del sindicalista y afiliado a MÉS, Sr. García, que parece estar situado en el centro de la trama. 
A día de hoy seguimos enterándonos por la prensa, de todos y cada uno de los pasos que da Emaya en 
este tema, que como nos dijeron el otro día pues afecta a miles de personas, porque se tienen que 
revisar muchísimos certificados. Y yo qué quiere que le diga, dada la escasa confianza y la escasa, el 
maltrato que recibimos como oposición, ya ni siquiera me puedo creer que todo lo que ustedes nos 
cuentan sea cierto. Ni siquiera puedo estar segura de que estas revisiones que están haciendo ustedes 
sean correctas y escrupulosas. Realmente ahora mismo la confianza es nula, es nula en su gestión y en la 
de su Gerente. Tenemos muchísimos motivos para pedir la dimisión, pero yo creo que este es 
especialmente grave, porque además es que han convertido ahora mismo a Emaya en el centro de los 
diarios, por un tema que además es muy complicado y muy desagradable para los trabajadores, y que 
además muchos de ellos también sienten que se ha cometido una injusticia, ni siquiera saben hasta 
cuando y que lejos va a llegar esta trama. Y la verdad que tenemos muchísimas preguntas. Yo por 
ejemplo me pregunto si usted, tal como dijo su Gerente, va a ser implacable con este señor de 
Comisiones Obreras, que muestra, porque por lo que tenemos entendido en los periódicos, en el 
expediente ya se le acusa de una falta de lealtad, de fraude, de abuso de confianza. ¿Será usted 
implacable con este compañero de partido si efectivamente se demuestra todo lo que se dice? ¿Va a 
haber una doble vara de medir como ha habido por ejemplo en el plazo que se les ha dado para hacer 
alegaciones? Porque este señor ha gozado de un plazo que es el doble que el resto de compañeros. 
¿Nos explicará que es lo que hizo la compañía entre el 26 de octubre que ustedes detectan estas 
falsificaciones, hasta la rueda de prensa del día 13? ¿Cree usted de verdad que los mecanismos de 
Emaya han funcionado? Una vez que sabemos que no fue la dirección de Emaya la que detectó estos 
fraudes, sino que fue un miembro de un Tribunal, que además tuvo que empeñarse duramente, en que 
Emaya lo tomara en consideración, y que abriera una investigación. ¿Qué nos puede contar de la trama 
de la que ustedes mismos han hablado en rueda de prensa? O su Gerente, porque usted desde luego no 
ha dado mucho la cara. ¿Estará relacionada esta trama finalmente con este señor afiliado al Partido 
MÉS? Y ¿Va a ser usted contundente en tomar decisiones? Y ¿Va a sufrir supongo que el mismo 
resultado que todos los que han sido despedidos por este motivo? Esperemos que hoy aproveche y nos 
conteste a las preguntas, y nos informe un poquito más de lo que nos ha ido informando hasta ahora. 
Gracias.” 
 
Sra. Jhardi Massanet (PODEM PALMA): 
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“Moltes gràcies Sr. Hila. Anem a veure, moltes qüestions a respondre, sobretot que és el que vostès 
demanen. Llàstima Sra. Bauzá, que ho vinguin a demanar aquí en el Plenari, quan la setmana passada va 
tenir vostè l’oportunitat de demanar-ho en el Consell d’administració, i no va fer ni una d’aquestes 
preguntes, és una pena. Si no li importa, intentem que aquests cinc minuts, jo pugui expressar-me, ben 
igual que ho ha fet vostè fins ara. D’acord? Anem a intentar-ho, amem si ens surt. És una pena eh, que 
no fes aquestes preguntes en el passat Consell d’administració, però bé no hi ha problema, per això 
tenim també les seus Plenàries, i en això anem. Si han d’estat tot el temps interrompent, jo també 
m’aturaré i acabarem molt més tard, no crec que cap de nosaltres estigui en aquesta situació.” 
 
Sr. Hila Vargas (PSIB-PSOE): 
 
“A ver, un moment, sí que és veritat que la Sra. Bauzá que ha parlat més de cinc minuts, ningú li ha 
interromput, i no vol dir que estiguéssim d’acord amb lo que ha dit, per tant, jo demano el mateix, serà 
més ràpid, estam al final del Plenari, si tothom se guarda els comentaris, i quan li toca el seu torn ho diu 
lo que consideri, anirem millor. Moltes gràcies.” 
 
Sra. Jhardi Massanet (PODEM PALMA): 
 
“Gràcies Sr. Hila. Molt bé, idò anem a veure si podem respondre en aquestes preguntes, tot i que la gran 
majoria de preguntes que vostès han plantejat, ja han estat respostes. Vostès ja tenen la resposta, però 
si avui les hem de reiterar, no hi ha problema. Com vostès saben, en aquesta legislatura per primera 
vegada a Emaya s’han començat a posar en marxa processos selectius ordenats i organitzats, en funció 
de la normativa. Jo crec que és més fàcil entendre-ho per Ciutadans que no pel Partit Popular, que no ha 
atès mai en els principis de la funció pública a l’hora de fer entrar la gent a les empreses públiques. Però 
aquests són els 60 processos que s’han dut a terme aquesta legislatura. Quan se detecta aquesta 
situació, se decideix revisar, no només el procés que afectava a la situació concreta de la que estam 
parlant, sinó també a un altre procés que s’estava duent en marxa en aquell moment, i com vostès bé 
saben, d’aquest segon procés surt la possibilitat de dur les possibles falsificacions més, i això fa que se 
prengui la decisió dins l’empresa, de revisar, de fer la revisió de 60 processos que s’han dut a terme 
aquesta legislatura, i en això s’està. També com saben vostès, d’aquestes investigacions el que s’ha, de 
moment el que s’ha determinat fins ara ha estat, vostès saben que quan es detecta una qüestió 
d’aquestes, el que es fa és posar en marxa un expedient informatiu i disciplinari, per tal de que les parts 
se puguin també defensar, i puguin explicar o fer les al·legacions oportunes. De tots aquests processos 
que estan oberts, aquests expedients que estan oberts, com saben ja n’hi ha hagut tres que han acabat 
en un acomiadament, que els ha estat informats a vostès en el Consell d’administració, de manera 
oportuna. Vostès demanen que passa amb els altres. Passa amb els altres que s’estan encara 
investigant. Aquests expedients d’informació i disciplinaris, encara no s’han tancat. Hi ha uns 
determinats terminis, per cert me parlaven d’un termini un poc més ample, per una persona concreta, 
sí, perquè aquesta persona és membre del Comitè d’empresa, perdó, és un representant sindical de 
l’empresa. I com vostès bé saben, el representants sindicals de les empreses, tenen aquesta petita 
prerrogativa, en raó de les seves tasques, i és per això que aquesta persona en concret té una mica més 
de termini que la resta de gent, per la seva condició de sindicalista d’Emaya en aquest cas. Com els deia, 
tenim ja tres acomiadaments fets. D’acord? De forma totalment contundent, que és com s’està actuant 
en aquest cas, des de primera hora. I la resta d’expedients, en aquests moments s’estan investigant i 
s’estan tramitant. Jo he llegit a les seves dues proposicions que vostès se queixen de qualque manera 
del fet de que no se’ls informés a la primera sospita. Doncs mirin, això respon en el principi de prudència 
i de sigil, exigible quan estam parlant de temes com aquests, d’una possible falsificació de document 
públic, que pot acabar implicant com sembla que és el cas, a la Fiscalia. És a dir, estam parlant de la 
investigació d’un delicte, precisament perquè estam parlant de la possible investigació d’un delicte, s’ha 
de dur la qüestió amb una prudència més exigent que en qualsevol altre cas, en primer lloc per no fer 
mal, a possibles treballadors de la casa, que podrien esser acusats innecessàriament d’una qüestió, de 
manera pública estic parlant. D’acord? De manera que òbviament no només en aquest cas d’Emaya, 
sinó a altres cassos de les nostres empreses municipals, que vostès coneixen tant bé, quan ens hem 
trobat en una situació d’aquestes, l’ajuntament sempre l’Equip de Govern ha funcionat de la mateixa 
manera. Fins que no hi ha proves fefaents sobre la taula, no se poden donar determinades explicacions, 
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per molts de motius. D’acord? Per no fer mal. I després per qüestions jurídiques i legals també. Entesos? 
De manera que vostès entendran, i jo crec que vostès entenen perfectament que, fins que aquests 
expedients informatius i disciplinaris, no estiguin tancats i amb proposta de resolució, no poden esser 
duts en el Consell d’administració, per la seva informació. I després acabar on hagin d’acabar, si és a la 
Fiscalia perquè així se determina a la Fiscalia, o a qualsevol altre lloc. És a dir, estam actuant de manera 
prudent, i també de manera contundent, una vegada que els expedients demostren que hi ha possibles 
falsificacions, això per una banda. Per un altra banda també, perquè no se’ns espassi, la qüestió de la 
Guàrdia Civil. Se denúncia a la Fiscalia, se dur tal dia a tal hora, i és una hora o dues després quan la 
Guàrdia Civil se persona a l’empresa municipal. I parla d’una investigació, d’una investigació que 
òbviament nosaltres no tractarem en aquest Plenari més enllà. També perquè vostès saben, que quan 
les investigacions ja estan en mans o bé dels Cossos i Forces de Seguretat de l’Estat, o directament dels 
Jutjats, molta informació, la pròpia empresa no la maneja. És a dir, quan la Policia o els Jutges 
investiguen coses, moltes vegades no te donen tampoc a tu tota la informació, precisament per 
aquestes qüestions que estàvem comentant abans. És a dir, per primera vegada en aquesta legislatura, 
s’ordenen tots els processos, per primera vegada en aquesta legislatura, gràcies a l’ordenació d’aquests 
processos, se pot detectar a un procediment que pot haver irregularitats, o coses pitjors que 
irregularitats. I vostès ens demanen una reprovació i una dimissió, perquè troben que se’ls hauria 
d’haver dit el primer dia. Jo no sé a que respon aquest tipus de proposició que ens presenten avui, i no 
sé a que respon aquest tipus de política que vostès volen manifestar amb aquest tipus de proposicions, 
que ens presenten avui. A lo millor ara amb les seves intervencions ho aclarirem.” 
 
Sr. Bauzá Simó (C’s): 
 
“Gràcies Sr. Batle. Que bé que ho ha fet Sra. Jhardi, que bé que ho ha fet, enhorabona, enhorabona. Sí. 
El problema és que lo que ha fet vostè és que ha reproduït exactament lo que li han dit que digués, 
perquè vostè ni era en el Consell d’administració, ni va esser informada vostè en el principi. En canvi el 
Sr. Romero hi era, el Sr. García també hi va esser, i varen veure lo que havia passat. Miri, aquí estam 
parlant de tota la reserva del món de la informació. Ens assabentem que han convocat una roda de 
premsa, i s’asseuen amb els periodistes i els ho conten. Quina reserva? Miracle de reserva, clar, una 
reserva extraordinària, perquè és que a demés la reserva extraordinària, és que en els mitjans de 
comunicació ens diuen lo mateix que està dient vostè aquí. Fixi-se’n. I els membres del Consell 
d’administració no s’assabenten. S’assabenten de que hi ha una roda de premsa, s’assabenten de que hi 
ha una roda de premsa. Sí, sí, remeni el cap. Perquè llavors ens assabentem, quan fem l’extensió la 
tenim en el moment en que hi ha el Consell d’administració, dins un punt de l’ordre del dia que diu, 
acomiadament de treballadors, no diu falsificació de títols, no diu ficada de gamba del Tribunal, no diu 
res d’això. Diu acomiadament de treballadors. I miri, i on són els documents? Perquè ara mateix vostè 
ha acomiadat a la gent amb unes fotocòpies, unes fotocòpies manipulades. On són els documents? 
Qualcú sap on són els documents? Ningú. No els deuen tenir els en els documents. Idò, amem si els 
hauran de readmetre ara, perquè si tenen una fotocòpia, ja me diran com ho fan en això. La denúncia 
era anterior Sra. Jhardi, no hi varen anar quan es varen assabentar. La denúncia era molt anterior, molt 
anterior, i com que ja havien anat a la Guàrdia Civil, la Guàrdia Civil ja n’estaia damunt. I tot surt quan 
diuen, ara això ja no ho puc controlar. I això és tan senzill com això. És un fet que dins el Consell 
d’administració qui sap d’aquest assumpte se’n dona compte que li explota davant els morros, se’n 
dona compte que no ho pot controlar. Diu, quin és el tema? Fer una explosió controlada, la faré jo a 
l’explosió controlada. I la trec, i me’n vaig en processó a la Fiscalia, i vaig a veure en fulano, mengano i 
en sutano. Però és que és igual. Ja estaien donant el cantet. I no me parli ara de protecció de dades, que 
el Sr. Ferrer en sap més que ningú, de protecció de dades n’hi pot donar de lliçons, buu, en sap. Li 
demani, li consulti a ell, li dirà fins i tot com acaben els expedients i tot, com acaben les proteccions de 
dades. Ella sí que en sap, perquè aquesta protecció de dades de dir, tenim un assumpte i ens anem a fer 
una roda de premsa, ja me dirà quina protecció de dades és aquesta. Ja ho sabem, lo del membre del 
Comitè d’empresa, ho sabem. Sabem que està protegit amb aquest punt, però la que no està protegit és 
un polític que comparteix la mateixa afiliació que té el senyor que pareix que dur la trama dels títols 
falsificats. I aquest és el tema que nosaltres volíem que ens expliquessin. No varem demanar més que 
ens expliquessin, perquè quan feien els actes electorals i demés, apareixia el Sr. Batle, la Sra. Truyol, i el 
Sr. Josete just devora a la mateixa fotografia. Que ens ho expliquin. És que els demanem això, no 
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demanem res més. I aquests temes són els que no s’han explicat, fixin-se. S’ha explicat la història 
controlada que hem volgut explosionar perquè ens surti defora, però en canvi no s’ha explicat lo altre. I 
per això nosaltres demanem la reprovació, perquè volem esperar que acabi la investigació de la Guàrdia 
Civil, volem esperar que acabi la investigació del Jutge. Llavors ja demanarem un altre cosa per ventura, 
però en aquest moment demanem la reprovació. La reprovació perquè? Per la falta de transparència 
que han tingut amb els membres del Consell d’administració. Els membres del Consell d’administració, 
no estan allà per encalentir una cadira, hi van amb altres coses, i això és lo que varen demanar, que 
tinguessin un poc de respecte en aquest tema. També hi ha el seu company dins el Consell 
d’administració, també hi havia el Sr. García, ens varem trobar tots a la mateixa situació. Perquè jo 
personalment vaig parlar amb ells i dic, què sabeu res d’una roda de premsa? I ningú sabia res, ho sabia 
la presidenta i la gerenta. Juan Palomo, yo me lo guiso yo me lo como. Gràcies.” 
 
Sra. Bauzá Alonso (PP): 
 
“Lo mismo le digo que el Sr. Bauzá, ha hecho un papelillo, sin tener conocimiento de los datos. Mire, 
esta señora a la que está defendiendo, nos cancela un Consejo de administración que teníamos el día 
14, nos lo cancelan justo antes de salir en rueda de prensa. Nos están vulnerando nuestro derecho a 
estar informados, de lo que se lleva al Consejo de administración. Es que es muy grave llevar a un 
Consejo de administración cuatro despidos, que se han anunciado en rueda de prensa una semana 
antes, sin que los miembros del Consejo de administración tengamos la información. Nosotros hemos 
tenido la información de los despidos medio día antes del Consejo de administración del 21, cuando 
estos señores han anunciado en rueda de prensa el día 13, que despiden a cuatro personas. ¿A usted 
eso le parece normal? Es que nosotros somos miembros del Consejo de administración por algo, no 
estamos allí para decorar la sala ni para ocupar las sillas. Es que tenemos el derecho a estar informados 
de los temas que se van a llevar, sino como vamos a hacer nuestra labor de control y supervisión del 
Equipo de Gobierno. De eso se trata supongo, de que no hagamos ningún tipo de labor de control. Es 
que están despidiendo gente de Emaya, sin que los miembros de la oposición tengamos conocimiento 
de los motivos. Es que los motivos se explican en rueda de prensa y se creen que con eso ya vale. Es que 
es muy grave que este señor al que se le acusa de estar en el centro de la trama, comparte reuniones 
con el Alcalde y con la Regidora que tenemos aquí sentadas. Y nosotros todavía no sabemos nada del 
expediente que afecta a este señor. Evidentemente que nos surgen muchas dudas, evidentemente que 
vamos a estar insistiendo, y queremos tener la información. Y no queremos tenerla cuando ya hayan 
decidido ellos cual es la mejor opción. Es que me parece muy bien que haya que ser, que tenerse 
reserva con las cuestiones que están sub iudice, pero es que en este caso de momento no está ninguna. 
Y todo lo que sabemos, repito, sale día sí día también, en los medios de comunicación. Y además en 
muchos casos subministrada la información por la señora regidora y por la gerente. Algo que a nosotros 
se nos vulnera como miembros del Consejo de administración. Se nos niega la información de toda esta 
trama. No hemos recibido ni un solo documento de este tema. Como le digo, es una vergüenza que en 
un gobierno como el del Ayuntamiento de Palma, se estén vulnerando de esta manera los derechos de 
la oposición. Y repito, el tema es suficientemente grave, porque salpica la principal empresa pública de 
este ayuntamiento, y está afectando a más de 5.000 personas que están esperando que les revisen los 
expedientes y que no saben muy bien como les van a afectar las listas. Creo que es un tema 
suficientemente importante, como para que esta oposición esté informada. Y repito, la verdad es que lo 
mínimo sería que esta señora y la gerente de Emaya, dimitieran, porque sinceramente una y otra vez 
demuestran que la gestión de estos temas, no están a la altura. Muchas gracias.” 
 
Sra. Jhardi Massanet (PODEM PALMA): 
 
“Gràcies Sr. Batle. Sr. Bauzá me fa trampes, me fa trampes, i vostè ho sap, i a demés entre trampa i 
trampa amolla perletes, com per exemple ficades de gambes del Tribunal, ja me dirà quina, detectar una 
possible falsificació. Aquesta és la ficada de gamba? Aquesta és la diferència doncs entre vostès i 
nosaltres. No és vera? Vostès veuen ficades de gamba on nosaltres veiem ordenació i control dels 
processos selectius. Que ja sé que és un idioma que gran part d’aquesta bancada no ha entès mai. Però 
vostès crec que sí que ho entenen encara en aquest idioma. L’entenen en aquest idioma. De manera 
que per favor Sr. Bauzá, no me faci trampes en aquest sentit per favor. Vostès saben perfectament que 
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aquí no s’ha produït cap tipus d’ocultació d’informació. Vostès, igual que el Partit Popular, el que volen 
fer és confondre la ciutadania i confonen la informació necessària, és a dir, donar una informació 
necessària en els membre d’un Consell d’administració, amb el que jo els estava explicant abans, que és 
mantenir aquest principi de prudència i de sigil, precisament per poder replegar a tothom que tingui 
responsabilitats amb aquesta situació, a tothom, i que no se’ns escapi ni un, ni un. Ja tenen tres 
acomiadaments sobre la taula. Quins dubtes tenen de la contundència d’actuació d’aquest govern? No 
en poden de tenir de dubtes de l’actuació de la nostra contundència. I Sra. Bauzá, sentir parlar a l’únic 
partit imputat per corrupció, de transparència, honestedat, d’ordenació de processos selectius és, és lo 
darrer que ens faltava en aquest Plenari d’avui. És lo darrer que ens faltava en aquest Plenari d’avui. Me 
parlen com si aquest treballador en concret, que és el que vostès tenen aquí, perquè sembla que lo altre 
no els importa tant, suposo que perquè estan vostès molt acostumats en aquestes coses de títols 
falsificats, processos estranys, fiscalies anticorrupcions, Cossos i Forces de seguretat de l’Estat, entrant a 
administracions i a instal·lacions municipals, tot això vostès ja estan acostumats, i per això entenc que 
no li estan donant tanta importància. Vostès van darrera d’aquest objectiu d’embarrar la política 
municipal, que és el que fa tres anys que fan i que sembla que és el que volen fer, per acabar aquesta 
legislatura també. Sembla, parlen com si aquest treballador. Per favor Sr. Batle, voldria que se me 
respectés el torn de paraula, que després diuen que xerro un minut més. Sembla que aquest treballador 
ha estat ascendit, i l’hem fet president de Palma per exemple. De què me parlen? S’està fent una 
investigació, ho estam investigant, serem contundents, com ja ho hem estat fins a dia d’avui. Tenen tres 
acomiadaments sobre la taula. Si els expedients demostren totes aquestes falsificacions, no seran els 
tres darrers acomiadaments que se trobaran vostès sobre la taula. Però això no ho decidirem nosaltres, 
és un idioma que també els costa a vostès, ara els explicaré tot d’una. Mirin, no ho decidirem nosaltres, 
hi ha Comitès, hi ha Jurats, hi ha òrgans pactats i elegits amb les organitzacions sindicals, que són els 
encarregats de dur aquest tema. No té a veure amb les nostres decisions, aquesta és la diferència entre 
vostès i entre nosaltres. Mirin, vostès que tenen assegut en aquest Plenari a un regidor, en el que no 
han estat capaços de demanar-li la dimissió, escàndol rere escàndol, escàndol rere escàndol, ens venen 
a demanar a nosaltres la dimissió d’una regidora que ha posat més de 20 milions sobre la taula per 
netejar aquesta ciutat, que ha posat més de quaranta camions amb aigua per netejar aquesta ciutat. 
Vostès que tenen un regidor aquí assegut amb processos judicials oberts per tot, i en el qui no li han 
demanat la dimissió, i amb el que encara fan quatre rialles enmig dels Plenaris, ens venen a demanar la 
dimissió. Evidentment els votarem en contra d’aquestes proposicions seves.” 

 
Es proposa: 
 
"El Pleno del Ayuntamiento de Palma insta al alcalde de Palma a que cese de manera 
inmediata a la Presidenta y a la gerente de EMAYA por la pésima gestión del escándalo que ha 
salpicado a la principal empresa del Ayuntamiento de Palma, por el oscurantismo y falta de 
transparencia con el que se ha actuado y por la vulneración del derecho de información de los 
miembros de la oposición y consejeros del consejo de administración." 
 
No aprovat: prèvia ratificació de la urgència per unanimitat, no aprovat per 14 vots en contra 
(PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 vots a favor (PP , C's i Sr. Gijón) 
 
FOD 7. Moció Grup C's relativa a la reprovació de la presidenta i a la gerent d'Emaya 
 
Es proposa: 
 
"Vista la tardanza en la información a los miembros del Consejo de Administración que 
creemos tienen derecho a saber de primera mano y en el primer momento de estos graves 
hechos que siguen siendo objeto de una investigación por parte de la Guardia Civil y por parte 
de la Fiscalía, entendemos que deviene de ello una responsabilidad política de los cuadros 
dirigentes de la empresa y es por lo que presentamos la reprobación de la Presidente de la 

N
úm

. d
'a

co
rd

: P
LE

_2
01

81
22

7_
01

_0
2.

 S
ig

na
t p

er
 l'

A
ju

nt
am

en
t d

e 
P

al
m

a 
en

 d
at

a 
27

/1
2/

20
18

 i 
ho

ra
 1

0:
14

.
U

R
L 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ó:
 D

E
C

00
21

F
6A

F
C

6B
B

1E
D

98
2B

6F
B

22
2D

7F
07

00
A

pr
ov

at
: p

er
 u

na
ni

m
ita

t



 

- 243 - 

Empresa EMAYA, Neus Truyol Caimari y de la Gerenta de la misma Sra. Mayol a tenor de los 
hechos expuestos, sin perjuicio de las actuaciones que vía policial y judicial, puedan llevarlas a 
tener responsabilidad en los mismos hechos, así como otras personas." 
 
No aprovat: prèvia ratificació de la urgència per unanimitat, per 14 vots en contra (PSIB-PSOE, 
MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 vots a favor (PP , C's i Sr. Gijón) 
 
FOD 3. Modificació de les tarifes de l'Empresa Municipal de Transports de Palma (EMT) 
 
Sr. Ferrer Ripoll (PSIB-PSOE): 
 
“Gràcies Sr. Batle, només xerrar d’una cosa un poquet més interessant, no més interessant no, més 
agradable. Sí, és diferent. Lo que duim aquí a aprovació avui, és lo que ve, no sé, no sé que diuen, lo que 
duim a aprovació és lo que ja havíem aprovat en el Consell d’administració, i que suposa la darrera passa 
que fem com Equip de Govern en modificacions tarifàries en les quals ens havíem compromès en el 
nostre programa de Govern. Aprovem la gratuïtat per tots els menors de 17 anys a totes les línees 
d’autobús de Palma, incloem a demés la línea de l’aeroport. Com segon punt, duim l’aplicació d’una 
tarifa jove, que és una tarifa jove que també teníem recollida en el nostre programa de Govern i que 
serà l’ampliació de les característiques de la tarifa Palma amb Tu, que era de 45 cèntims, i que serà 
d’aplicació a partir de 1 de gener, a tots els compresos entre 16 i 30 anys, i que duguin una situació de 
desocupació de més d’un any. I per acabar duim també la tarifa de 20 cèntims, que és la tarifa per a cans 
a les línees habilitades pel transport d’aquests animals. Gràcies.” 
 
Sr. Ribas Dietrich (C’s): 
 
“Sí, gràcies Sr. Batle. Bé, en el Consell d’administració ja varem els nostres, no tenim res a dir vamos, 
que ja varem manifestar que estaiem d’acord amb la modificació d’aquestes tarifes, que beneficien en 
els menors de 17 anys la tarifa jove, i en els majors de 45 anys amb situació d’atur, i no tenim cap 
inconvenient en votar a favor.” 

 
Es proposa: 
 
"1. Establir la gratuïtat dels desplaçaments a totes les línies de l'EMT-Palma, a més dels que ja 
ostentin  aquest benefici, dels residents a Palma, menors fins a 16 anys inclòs, que portin la 
targeta ciutadana, donant-li el valor zero al preu d’aquesta tarifa. 
 
2. Establir una  tarifa anomenada "Palma amb tu" de 0.45 € pels desplaçaments en zona 
urbana i 0.67 € amb origen o destí a l'aeroport, utilitzant la targeta ciutadana, pels  residents a 
Palma amb edats compreses entre els 16 i els 30 anys, i majors de 45 anys,  aturats de llarga 
durada, acreditat amb l'informe escaient del SOIB. 
 
3. Establir un  tarifa de 0.30 €, com a bitllet senzill, pels desplaçaments dels cans a les línies de 
l'EMT autoritzades a aquest efecte, quan aquests desplaçaments no es facin en receptacles 
idonis d'acord amb el Reglament de transports col·lectius urbans de Palma i complint també 
amb els requeriments que l'EMT tingui establerts o aprovats en cada moment sobre aquesta 
matèria. Llevat de cans pigall en el cas d'invidents que viatjaran gratuïtament. 
 
4. Aquesta decisió adquireix eficàcia des de gener de l'any 2019, sense perjudici de la  
publicació al BOIB."  
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Aprovat:  prèvia ratificació de la urgència per unanimitat, aprovat per 14 vots a favor (PSIB-
PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, C's i Sr. Gijón) 
 
FOD 4 Aprovar el Protocol general d'actuacions entre l'Ajuntament de Palma i l'Autoritat 
Portuària sobre remodelació Passeig Marítim 
 
Sr. Hila Vargas (PSIB-PSOE): 
 
“Moltes gràcies. Aquest és un protocol que el que cerca és, ens ho ha demanat l’autoritat portuària per 
poder fer les inversions de renovació al Passeig Marítim, que durant aquestes obres de remodelació no 
exigim el compliment del conveni del 2001, que encara no s’ha complit de cessió del Passeig Marítim. 
Ens diuen que ells no poden invertir a un terreny que no sigui seu, i que per tant al manco durant la 
duració de les obres, l’Ajuntament manifesti que durant aquesta duració no exigirà el retorn del Passeig 
Marítim a la ciutat. Moltes gràcies.” 
 
Sr. Ribas Dietrich (C’s): 
 
“Sí, nosotros vamos a votar en contra de este protocolo, porque realmente esto es un lobo con piel de 
cordero. Es decir, se presenta un protocolo en teoría que no tiene efectos jurídicos ni de tipo 
económico, y sin embargo después cuando uno entra a leer, pues ve que realmente al llegar a la 
intención de las partes, lo que está haciendo es una cosa que a simple vista nos parece un poco seria 
¿no? Es decir, que una administración pública esté manifestando expresamente no tener intención de 
exigir el cumplimiento forzoso de un convenio ya firmado, pues la verdad no tiene muy buena pinta. 
Quiero decir, quizás habría que pensárselo dos veces antes de firmar este protocolo. Por tanto, nosotros 
ante esto, que consideramos que no tiene sentido, que es un mero documento confeccionado al objeto 
de justificar la remodelación del Paseo Marítimo, y comenzar las obras, supongo antes de las elecciones, 
para así hacer un poco de campaña, pues evidentemente no lo vamos a apoyar.” 
 
Sra. Bosch Acarreta (PP): 
 
“Gràcies Sr. Batle. El Partido Popular también va a votar en contra. No es correcta ni la forma en fuera 
orden del día para variar, es 1 de la mañana y nos tenemos que leer la documentación a lo largo del 
Pleno, ni es correcto el fondo. A mí no me parece normal leer en la cláusula primera, no supone ningún 
compromiso ni jurídico ni económico. No me parece normal leer en la cláusula cuarta, que manifiesta no 
tener intención de exigir su cumplimiento. En fin, está lleno de perlas, que hacen imposible que el 
Partido Popular pueda votar a favor de esto. Pero es que además ¿esto sabe a qué huele? A campaña 
electoral, a otro anuncio de los suyos, a otro anuncio que por cierto suelen ser fallidos todos pero 
bueno, esto entiendo que les vaya bien para sus ruedas de prensa, para su autobombo, para aparecer 
con planos y prometer más cosas a la ciudadanía, pero nosotros no vamos a secundar aquest paper com 
mentres. Muchas gracias.” 
 
Sr. Hila Vargas (PSIB-PSOE): 
 
“2001 eh, entonces no vengan ahora. No estoy hablando con usted Sr. Bauzá, no vengan ahora a 
sorprenderse de nada 2001, si tan claro tienen las cosas, a mí es que claro como les he visto gobernar 
estar en la oposición y volver a gobernar y todo eso, y lo claro que lo tienen cuando están en la 
oposición, y que no hacen nada cuando gobiernan, me llama tanto la atención. Mire, nosotros sí, 
queremos remodelar el Paseo Marítimo, hay un compromiso de la Autoridad Portuaria, deberían estar 
muy contentos que sea el Estado el que lo pague, deberían estar muy contentos, el Estado ha dicho, 
solo ha dicho que mientras hacen las obras, no les exijamos que devuelvan el Paseo Marítimo, porque 
no pueden hacer obras, ¿les suena esto verdad? Nos pasa también como ayuntamiento, en un terreno 
que no es suyo, es lógico que lo pidan, y nosotros simplemente decimos que la Autoridad Portuaria 
tiene la intención de ejecutar las obras de remodelación del Paseo Marítimo, y que el Ajuntament de 
Palma aprecia el interés público municipal en esa remodelación, y mientras se tramita la formalización 
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de un nuevo convenio, que sustituye al anterior, manifiesta no tener intención de exigir forzosamente 
su cumplimiento, sin que eso suponga renuncia alguna a los derechos que se derivan por parte de las 
dos entidades. Es decir, no renunciamos a nada, simplemente decimos que mientras hacen las obras, 
algo lógico, ya está, no pediremos que se nos devuelva, algo que no se ha hecho desde el 2001 eh, no de 
ahora. Por tanto, yo creo que estaría bien que nos alegrásemos, de que se va a hacer una remodelación 
del Paseo Marítimo, que es bien necesaria, coincidimos todos, y encima si lo paga otro que es el Estado, 
pues anda, que más podemos pedir. Muchas gracias.” 

 
Es proposa: 
 
"1. APROVAR el Protocol general d’actuacions entre l’Ajuntament de Palma i l’Autoritat 
Portuària de Balears per dur a terme la remodelació del Passeig Marítim de Palma. 
2. AUTORITZAR el batle de Palma para la signatura d’aquest protocol." 
 
Aprovat: prèvia ratificació de la urgència per unanimitat, per 14 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS 
per Palma, PODEM PALMA) i 13 vots encontra (PP, C's i Sr. Gijón) 
 
FOD 5. Moció Grup C's relativa a l'ús de piscines, vestuaris i sales de l'IME per part de menors 
 
Sr. Bauzá Simó (C’s): 
 
“Miri, aquest tema va començar amb una denúncia del pare d’un menor, que ens va ver arribar a 
nosaltres que dins els vestuaris d’una de les instal·lacions esportives, havien tingut una persona major 
que s’havia exhibit davant els al·lots fins i tot arribant a masturbar-se. I és una denúncia que varen fer 
davant la Policia Nacional. A partir d’aquí nosaltres lo que fem és dirigir-li una comunicació a vostè, 
perquè pensàvem que aquest Ple era molt tard, i era una qüestió que se va produir dia 7 de novembre, 
nosaltres en tenim coneixement, li dirigim una comunicació a vostè, perquè arreglin una qüestió que a 
nosaltres ens pareixia summament senzilla. A partir d’aquí pues fan lo que solen fer al IME, és a dir, els 
diuen una cosa i en contesten un altre, quan no se posen a dir tot lo que els dona la gana. Nosaltres els 
diem que deixin passar en els pares, perquè estiguin en el moment en que els nins estan en els 
vestuaris, perquè se puguin llevar la roba o se puguin dutxar, no els diem res més. I ens contesten dient 
que el tema del control d’accedir a les instal·lacions és correctíssim, al Institut Municipal d’Esports. 
Nosaltres és que no li demanàvem això, els varem demanar que deixessin passar en els pares per estar 
dins els vestuaris per acompanyar en els al·lots, perquè no se donés la situació que havia denunciat un 
pare dels menors. I a demés s’havia comprovat que hi havia un segon cas d’una persona que havia 
entrat. Té res que veure amb la seguretat? No. Perquè una persona amb una targeta d’accés a dins el 
Institut Municipal d’Esports, pot entrar perfectament, i és tenir una targeta d’accés al IME, no el 
garanteix de no esser un delinqüent, això no l’eximeix, no l’eximeix. I no l’eximeix de fer altres coses. 
Però aquest no era el tema que discutíem, discutíem això, la protecció dels menors. A partir d’aquí ens 
diuen que tenen molta seguretat, que lo que diu Ciutadans no és vera. Bé, no és vera però hi ha una 
denúncia a la Comissaria de Policia i mirin si no és vera, que vostès mateixos identifiquen en el tipo, el fa 
la Policia, li lleven la targeta, lo qual comprova de que els fets que denunciava el pare eren certs. És a dir 
que aquell senyor havia estat identificat. Fins aquí no hi ha cap problema ni un, i el problema continuava 
essent deixar accedir en els pares perquè dutxessin en els al·lots, els vestissin i se’n anessin a ca seva, 
però vostès continuen. I continuen parlant de no sé que, perquè nosaltres mai els havíem dit de lo que 
vostès parlaven, però clar arriben a parlar tant que nosaltres diem, pues mira anem a veure si és cert o 
no és cert, i ens hem donat compta Sra. Moll, que no és cert lo que vostès diuen. Ni vostè ni el gerent, ni 
vostè ni el gerent. I comprovem que aquestes targetes que diuen que identifiquen a tothom, no és vera, 
no és cert, perquè vostè sap que tenen unes targetes que no identifiquen persones. Que entren, i fins i 
tot se canvien hasta les targetes, perquè fins i tot els treballadors que estan allà dedins ho conten. Això 
és el problema que no saben vostès, que els treballadors que tenen allà, també ho conten. I que hi ha 
targetes que posen Ayuntamiento de Palma, que surt a l’ordenador, i no ve a nom de la persona. I 
aquesta targeta la puc tenir jo o la pot tenir un altre, o ens la podem intercanviar, clar que sí, clar que sí, 
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i això ho sap vostè tan bé com jo. I llavors n’hi ha uns altres, que apareixen els titulars de la targeta. 
Apareixen els titulars de la targeta, no digui que no, perquè sap vostè perfectament que sí, i ho sabem 
tots perfectament que sí, i ho hem vist. No tan sols això, sinó que ho hem vist. En això, tot això hi donem 
que vostès continuen amb el tema, i volen desviar l’atenció damunt un tema que ja li dic jo que des del 
principi era molt senzill, era acompanyar els al·lots, vestir-se, dutxar-se i anar-se’n a ca seva. Miri si era 
fàcil, no, no, no, vostès ho compliquen encara més. I ho compliquen més que nosaltres ho anem a mirar, 
i ens adonem compte pues que dins els vestuaris i dins les instal·lacions esportives, hi ha altres coses. I 
hi ha altres coses que fan que els pares estiguin preocupats quan a determinats horaris els seus fills 
també estan dins els vestuaris. I els diem no deixin de fer això, deixin i permetin que entrin els pares, 
deixin i permetin que estiguin a les dutxes i se’n puguin anar. Nosaltres varem continuar així, i ara a més 
no tan sols li diem que vostè i el seu gerent han mentit, lo qual ja és una cosa greu, perquè 
reiteradament han estat mentint en els mitjans de comunicació, en els regidors, en el Ple, a tothom que 
se’ls ha posat pel mig d’aquest tema els han mentit. Lo que els demanem és que davant aquest tema, no 
tan sols això, sinó que no tan sols ha de dimitir la Sra. Moll, sinó que ha d’esser cessat el Sr. González, 
per la mateixa raó. I lo que els demanem és que segreguin aquests vestuaris dels menors de tal manera 
que els pares els puguin acompanyar i puguin fer lo que des de principi els estaien demanant. Moltes 
gràcies.” 
 
Sra. Jhardi Massanet (PODEM PALMA): 
 
“Gràcies Sr. Batle. També, també, també, clar que sí, jo com tinenta de batle d’aquesta ciutat, procuro 
estar pertot. Sí, exacta. A veure, anem a veure, poca broma, poca broma amb aquesta proposició. No? 
Perquè estam d’acord que tant el que vostès plantegen com el que avui parlarem, poca broma dic amb 
aquesta proposició, perquè la proposició que vostès plantegen i els temes que vostès plantegen són 
seriosos, i els hem de tractar amb tota la rigorositat. Mirin, a veure, la seva proposició té tres apartats. 
D’acord? A veure amem si me puc organitzar un poc. Lo voy a intentar. Tot i que la seva proposició, el 
que parla és de que regulem a la propera Ordenança reguladora de preus públics, determinades 
qüestions, a la propera, però bé, jo admetre això i anem a parlar d’això. Miri, efectivament es detecta un 
cas d’exhibicionisme, se denuncia un cas d’exhibicionisme, se denuncia, i aquest cas està, s’està en 
aquests moments investigant policialment. D’acord? Vostè planteja un altre qüestió que per jo és 
important Sr. Bauzá, el tema de les targetes i de la titularitat de les targetes. Perquè miri, vostè acaba de 
dir, que s’ha creat una alarma, i jo hi estic d’acord amb vostè, el problema és que jo penso que aquesta 
alarma l’han creada vostès, l’han creada vostès en aquesta alarma. Respecte a les targetes, anem a 
veure, els menors que estan inscrits a les escoles municipals, tenen targeta, i targeta d’acompanyant, 
del pare o la mare o dels dos pares o de les dues mares. D’acord? Tenim un acompanyant que pot entrar 
amb aquests menors al IME, i també pot entrar evidentment en els vestuaris en conseqüència. D’acord? 
Els menors que tenim que venen de clubs. D’acord? De clubs esportius, que entrenen a les nostres 
instal·lacions, aquests no tenen targeta d’acompanyant pels progenitors o qui sigui, sinó que la guàrdia i 
custòdia si me permeten aquest terme, l’exerceix l’equip d’entrenadors, perquè m’entenguin, l’equip 
d’entrenadors del club en concret. Me parlen d’unes targetes que vostès diuen, hi ha unes targetes que 
no tenen titulars, i aquí pot haver un poc de trull eh venen a dir vostès. Mirin, aquestes targetes no és 
que no tinguin titular, el que passa és que el titular d’aquestes targetes, està protegit per una situació de 
vulnerabilitat. D’acord? Que potser diferent, la que per desgràcia tenim més de moda avui en dia, és la 
de les violències masclistes com vostès saben, però n’hi ha d’altres. D’acord? Són titulars que no és cert 
que entren al IME i ningú sap qui és aquesta gent. El que és cert és que no surten a la pantalla, perquè 
tenen aquesta protecció. D’acord? Ara bé, s’ha de fer, hem de fer un rastreig d’aquestes targetes? No hi 
ha cap problema, tenim els titulars d’aquestes targetes, sabem qui són. Clar que sí Sr. Bauzá sabem qui 
són, i si vostè diu que no, fomenta aquesta alarma social que és totalment innecessària i que a demés 
me mescla amb un tema de moralisme purità estrany, estrany, perquè ens fan aquesta mescla en 
aquesta proposició, ens la fan, sí, s’ensuma, s’ensuma aquesta mescla de moral i justícia i és una cosa un 
poc rara. De manera que no és cert que sigui possible entrar al IME sense que ningú sàpiga qui ets. Això 
no és cert. Vostè diu clar, però és que aquestes targetes si no tenen titular se poden intercanviar. Home, 
sí, hi ha gent en aquesta vida que fa coses mal fetes, i que no pot fer, i tot d’una que el replegues li 
poses les denuncies oportunes. Però vostès ens volen aquí acusar entre cometes, d’una irresponsabilitat 
política, quan vostès saben que del que estam parlant, està totalment fora del control polític, i ho sabem 
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perfectament. Després ens demanen a la seva proposició també “que se proceda a la segregación de los 
vestuarios en las instalaciones deportivas donde no exista”. Mirin, això ja passa, sembla, vostè ara m’ha 
demanat, què passa que vostè també va al IME? Jo sí, sembla que els que no van molt al IME són vostès. 
Existeixen ja aquests vestuaris segregats, manco a l’Estel. Perquè a l’Estel no? Perquè no tenim menors, 
no tenim activitats amb menors eh. Però a la resta d’instal·lacions, sí tenim aquests vestuaris segregats. 
D’acord? Tenim vestuaris masculins, femenins, i després tenim els vestuaris mixtes, on pot entrar un 
adult que acompanyi a un menor. I no és possible que entri un menor sense un adult, ni un adult sense 
un menor. D’acord? Crec que això és molt important. De manera que el punt b que vostès ens demanen, 
ja se compleix al IME. I no me vull passar més de temps, aprofitaré la darrera rèplica.” 
 
Sr. Bonet Díaz (PP): 
 
“Gràcies Sr. Batle. Nosaltres en aquesta proposta ens abstindrem. Ens abstindrem bàsicament perquè 
en el punt a creiem que ja s’està fent i confiem plenament en que així s’estigui fent. El punt b com ha 
comentat la regidora, ja s’està fent i l’únic que no se pot fer és que és inviable fer-ho. I el punt c 
nosaltres estaríem d’acord, si fos el cese de la regidora responsable del IME Susanna Moll y el Gerente 
del IME José María González, por mentir de manera irresponsable y reiterada. Si se quedés aquí, però 
com xerra d’un punt en particular, no votarem a favor. Gràcies.” 
 
Sr. Bauzá Simó (C’s): 
 
“Gràcies, li ha quedat molt bé lo de l’Estel. Avui està molt bé, m’agrada com ho diu. Sí, sí, m’agrada molt 
com ho diu, m’agrada molt, el problema és que feia dos anys que son pare d’aquest al·lot, fixin-se si hi 
ha segregació que aquest senyor el denuncien que s’està masturbant davant els nins, per tant no hi ha 
segregació. Els nins estan davant, els nins li conten a son pare, son pare se’n va a la Policia. Vostès 
identifiquen en el que s’està masturbant. Què està dient? Què està dient? Vostè dur la mateixa marxa 
que la Sra. Moll, van negant, van negant van negant, i no hi arribem. Dos anys, dos anys el pare d’aquest 
al·lot, i no n’hi ha un, n’hi ha dos. Perquè parlen d’un senyor segon, que també l’han identificat dins 
aquesta denuncia. I està identificat. I si vostè demani en els ciutadans a veure amem si per anar a fer 
esport, lo que s’estimen més és que s’hagin de parlar d’altres coses dins els vestuaris. Jo crec que ningú 
entrarà a veure si són qüestions morals o no morals, sinó qüestions de protecció dels menors. Nosaltres 
no parlem d’altre cosa. Jo no necessito que me protegeixin d’això, però els menors sí, els menors 
necessiten aquesta protecció, i vostès neguen una cosa que damunt han dit fins i tot en els mitjans de 
comunicació, que varen identificar en aquesta persona denunciada, que hi va actuar la Policia, que li 
varen retirar la targeta, i ara venen a dir aquí que no. Idò i com quedem? Com quedem? Si li varen 
retirar la targeta vostès mateixos després, no, però quan hi va anar la Policia, després de dos anys que hi 
anessin, i no ha estat ni un pare ni dos, hi ha hagut més pares que han reclamat aquesta situació. I n’hi 
ha hagut un que se’n va anar a la Comissaria, i en la Comissaria va esser quan es va remenar això, 
perquè sinó no s’hagués remenat, ho negaven, ho negaven. I si vostès parlen amb els treballadors dels 
centres, els contaran lo mateix que els hem contat nosaltres. No ens vulguin fer a nosaltres mentiders, 
quan els mateixos treballadors saben de quina situació s’està vivint dins segons quins poliesportius. Que 
hi ha segregat dins l’Estel. Clar. Però dins Son Moix, no, que és aquí on se produeix això. I dins Son Hugo 
tampoc, i sinó no sortirien les coses que surten a la pàgina Web, que si vol també els hi puc donar a 
vostè. I veurà els horaris on se fan aquestes cites, i veuran els horaris i on se citen. I veurà perfectament 
que és dins els vestuaris dels poliesportius. Això és lo que li demanem que cuidem. I el primer dia 
nosaltres els ho diem, perquè hi ha centres que no estan segregats. I vostès insisteixen en això. Miri que 
és ben senzill el tema, protecció de menors, els vestuaris segregats per nins, no els diem res més, tot lo 
demés ens és ben igual, ho han de cercar vostès, els que governen en aquest cas. Perquè jo no crec que 
vostès estiguin gens orgullosos d’allò sigui un centre de cites dins els poliesportius. Perquè és lo que 
dona lloc després en aquestes coses. Res més. I nosaltres insistim en lo que hem fet a la nostra 
proposició, segregació i el que menteix lo que ha de fer és anar-se’n.” 
 
Sra. Jhardi Massanet (PODEM PALMA): 
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“Si això darrer que vostè ha dit se complís, estaríem ben tot sols en aquesta bancada del Plenari. Miri Sr. 
Bauzá, miri Sr. Bauzá, és molt preocupant, de veritat, és molt preocupant, que vostès vulguin utilitzar 
aquesta mescla entre perversió, exhibicionisme, la nuesa del cos, i vulguin crear aquesta alarma, 
realment me pareix inexplicable. Crec que només es pot explicar amb aquesta carrera per guanyar, per 
guanyar-li el caballo desbocado de la ultra derecha a en Santiago Abascal, aquesta carrera que se duen 
entre les dues dretes que tenim en aquest país. Miri, me parlen de segregació, me parlen de segregació. 
Què serà lo pròxim? Segregació de platges municipals per exemple? Què serà lo pròxim? I vostès me 
parlen de segregació amb aquesta ligereza, perquè entenc que vostès són d’aquests que pensen que los 
niños tienen pene, las niñas tienen vagina, de aquí no salimos y no hay nada más y todo lo demás es 
caca y hoguera y fuego. És que aquest Equip de Govern no ho comparteix en això. És que aquest Equip 
de Govern no ho comparteix en això. Segregar. Segregar com? Segregar com? De quina manera? 
Segregar com? Estem en el segle XXI, no en el segle XIX. En el segle XIX ho haguéssim tingut una mica 
més clar totes, però per sort ja estam en el segle XXI. I a demés ja els dic, el punt b que vostès demanen 
en aquesta proposició, ja se compleix, els ha dit, el Partit Popular, els ha reconegut el Partit Popular, ja 
se compleix. Mirin, és molt complicat haver de lluitar, i això és cert, i aquí els dono la raó i és un 
problema i és greu i és preocupant, i ens hi hem de posar, amb els pervertits. I això és així, i és molt 
complicat lluitar contra això. I això té molt a veure amb el masclisme, molt a veure amb el patriarcat, 
molt a veure amb moltes de coses. És molt complicat i ens hi hem de posar i hem d’anar totes a una, i 
per això necessitem continuar fent la feina correctament, com s’ha fet fins ara. Controlar les coses com 
s’està fent fins ara. Els torn a recordar com els he dit abans, les coses se detecten quan se controlen, 
quan no hi ha control és quan no se detecten. I estam parlant de casos on se detecten situacions, i això 
vol dir que se produeix un control. Però crear aquesta alarma és molt complicat. Jo me demano on 
eren? On eren? Si aquestes coses, si aquesta cosa que jo dic que ens ha passat en un moment puntual, 
vostè vol fer creure un altre cosa. On són els responsables d’aquests menors en aquells moments? On és 
aquesta gent? On són els entrenadors? On són els papàs, les mamàs, els delegats dels equips? Qui sigui. 
Hi ha gent que té la responsabilitat, i aquestes responsabilitats estan determinades. On és aquesta gent? 
Han d’esser dins els vestuaris, precisament protegint en els menors que estan en el seu càrrec. Hi estam 
d’acord. Però no podem estar d’acord amb aquestes qüestions que vostès ens plantegen, que res tenen 
a veure amb la problemàtica real, i que el que volen fer simplement, com els deia abans, és fer una 
passa endavant en aquesta carrera electoral de la ultra dreta que vostès tenen amb el Partit Popular. Els 
votarem en contra d’aquesta proposició, per descomptat.” 

 
Es proposa: 
 
"Instar al equipo de gobierno a que en la próxima Ordenanza reguladora de los precios 
públicos de aplicación para los servicios deportivos y el uso de la infraestructura deportiva de 
titularidad Municipal:  
   
A) Que los familiares de los menores que asisten a las clases impartidas por los clubes que 
tienen arrendadas dichas instalaciones, dispongan de una tarjeta de acompañante gratuita 
para poder acompañar a sus hijos. 
 
B) Que se proceda a la segregación de los vestuarios en las instalaciones deportivas donde no 
exista, creando vestuarios para adultos, tanto masculinos como femeninos y vestuarios para 
menores, donde puedan ser acompañados por sus progenitores o personas a su cargo en las 
duchas y cambios de vestimenta. 
 
 C) El cese de la regidora responsable del IME, Susanna Moll, y del gerente del IME, José María 
González, por mentir de manera irresponsable y reiterada en este asunto, sin entrar a resolver 
el problema real que se había denunciado." 
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No aprovat: prèvia ratificació de la urgència per unanimitat, per 14 vots en contra (PSIB-PSOE, 
MÉS per Palma, PODEM PALMA), 4 vots a favor (C's) i 9 abstencions (PP i Sr. Gijón) 
 
FOD 6. Moció Grup C's relativa a la defensa de la figura del fill il·lustre de la nostra ciutat, 
excm. Sr. D. Valeriano Weyler Nicolau 
 
Sr. Carrió Crespí (MÉS per Palma): 
 
“Sí, ja s’ha arribat a una transaccional. Bé és que justament no tinc, un segon. Arribem a la transaccional 
que diu: el Ple de l’Ajuntament de Palma insta al Parlament de les Illes Balears a revisar i rectificar la 
proposició no de llei, aprovada per la Comissió d’Assumptes Socials i Drets Humans, el 30 de novembre 
de 2017, en el punt que fa referència, sobre la participació de Valeriano Weyler, fill il·lustre de Palma, a 
la guerra de Cuba, tenint en compte estudis i investigacions històriques rigoroses. Això és la 
transaccional que hem arribat.” 

 
Es proposa la següent transaccional: 
 
"El Ple de l'Ajuntament de Palma insta al Parlament de les Illes Balears a revisar i rectificar la 
Proposició no de llei aprovada per la Comissió d'Assumptes Socials i Drets Humans del 30 de 
novembre de 2017 en el punt que fa referència sobre la participació de Valerià Weyler, fill 
il·lustre de Palma, a la Guerra de Cuba tenint en compte estudis i investigacions històriques 
rigoroses.” 
Aprovat prèvia ratificació de la urgència per unanimitat, la transaccional, per unanimitat 
 
FOD 8. Moció Grup C's relativa al restabliment urgent dels accessos des de la Rambla a la pl. 
Major amb motiu de les avaries causades a l'ascensor 
 
Sr. Bauzá Simó (C’s): 
 
“Gràcies Sr. Batle. Ah és el Sr. Romero, no sabia si m’anava a contestar un altre vegada la Sra. Jhardi. 
Parlaré amb el Sr. Romero. No, era referente al ascensor que tenemos a medias, porque volvemos a 
estar que lleva un mes, lleva un mes. Lleva un mes y yo sigo recibiendo comunicaciones de las personas 
que son usuarios de ese ascensor. Que si llueve, que si no pueden ir, que si no pueden sujetar el 
paraguas, que si no pueden acceder al aparcamiento. Y resulta que llegamos a un acuerdo, y usted lo 
sabe, a una transaccional, en noviembre de 2017, sobre la reparación urgente, por el tema de 
vandalismo, pero claro, ese acceso que se da desde La Rambla a la Plaza Mayor, ahora mismo está 
inutilizado otra vez. O al menos lo estaba ayer, hoy no lo sé, ayer sí. Y por tanto lo que ese servicio de 
atención de emergencia, al que se comprometió usted y que aprobamos además por unanimidad en 
este Pleno, pues esté ya vigente, que esté vigente para que sin dilación estas incidencias pueda ser 
resueltas al momento, y restaurado el servicio, desde la Rambla hasta la Plaza Mayor, porque estas 
personas que tienen dificultades de movilidad, pues resulta que no pueden acceder ahora mismo, y para 
poder acceder desde la parte baja de la ciudad a la parte alta, tienen que irse hacia la zona de la Plaza de 
los Patines, para hacer después toda la calle de San Miguel, con el consiguiente perjuicio que tienen y 
con el consiguiente desastre que tienen en cuanto a sus vidas. No tan solo van algunos de ellos en silla 
de ruedas, sino que después les tenemos que mandar a la otra punta de la ciudad, para que lleguen a la 
parte de arriba. Yo lo que le pediría es que igual que llegamos a un acuerdo en ese momento, lleguemos 
ahora mismo al mismo acuerdo sobre la proposición, esté dotado de suficientes recambios este 
ascensor, y que no deje de funcionar durante un mes, porque estamos hablando desde el 8 de 
noviembre está sin funcionar. Gracias.” 
 
Sr. Romero (PODEM PALMA): 
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“Bueno, es correcto, estuvo averiado, averiado no, el ascensor ha sufrido actos vandálicos muy serios, 
muy graves. No ha estado más de una semana sin funcionar, lo que pasa que volvía a ser vandalizado. El 
último acto vandálico se cobró con los cristales rotos del ascensor. Eso produjo que un día de lluvia 
entrara agua al foso, mojara todos los circuitos electrónicos y eléctricos incluido el motor, se averiara 
también el motor, y por tanto dejase de, bueno la avería fuese más grave. El problema de ese ascensor 
son los actos vandálicos, es decir, lo vandalizan y es, salvo que pongamos un Policía 24 horas ahí, parece 
imposible que deje de suceder. Por eso antes teníamos un horario reducido, yo comprendo que lo suyo 
es que la accesibilidad sea 24 horas, pero ya en la legislatura pasada se puso un horario acotado, por 
precisamente estos actos vandálicos, para intentar evitar estos actos vandálicos, que son normalmente 
por, en la madrugada, por personas que no bueno están ebrias, suben motocicletas, bicicletas y todo 
tipo de cosas hacen ahí, hasta lo utilizan de baño también. Por tanto es realmente un problema que 
generado por estos actos vandálicos, repercuten directamente en las personas que realmente necesitan 
ese ascensor, que son las personas con discapacidad, o personas mayores que no pueden bajar esas 
escaleras, o personas con carritos de niños. Es realmente es un perjuicio importante, en un punto negro 
de accesibilidad de la ciudad, por su distribución. Es decir, la parte alta conectarla con la parte baja. Los 
que más han sufrido las quejas que he recibido, es de la gente que tiene que ir al aparcamiento. Y 
bueno, mientras se solucionen definitivamente los problemas de accesibilidad al aparcamiento y eso, lo 
que hemos hecho es incrementar el servicio de mantenimiento. En la última avería nos costó 3.500 
euros. Es un ascensor que realmente no aguanta más averías de este tipo. No sabemos como hacer, 
hemos pedido más vigilancia, estamos viendo de poner una persona de vigilancia privada ahí cerca, 
cámaras también. Pero no creo que solucione el problema. En cualquier caso, lo que no podemos tener 
es un ascensor de recambio básicamente. Sí tenemos un stock de piezas, además de las típicas que se 
averían, piezas como incluso puertas, por si las volvieran a romper, pero más que eso no podemos 
hacer. El tema es evitar el vandalismo, y en eso estamos trabajando, para evitar el vandalismo. A día de 
hoy está funcionando el ascensor, espero que dure, y bueno estoy de acuerdo en que es un punto negro 
que hay que solucionar en ciudad. Gracias.” 
 
Sra. Bosch Acarreta (PP): 
 
“Sí, gracias Sr. Alcalde. Nosotros votaremos a favor de esta propuesta. Efectivamente es un punto negro, 
habrá que darle una solución, habrá que poner cámaras, habrá que hacer a lo mejor multas ejemplares 
a los vándalos que se dedican a destrozar los servicios urbanos. Habrá que hacer algo quizás que sea 
ejemplar, para que la gente tenga sensibilidad y piense que no todos podemos subir y bajar escaleras. 
Gracias.” 
 
Sr. Bauzá Simó (C’s): 
 
“Gràcies Sr. Batle. Sr. Romero, yo estoy en contacto con estas personas y no ha funcionado ningún día 
desde el día 8 de noviembre, ni un día, ya se lo digo yo. No se ha reparado porque día a día se han 
comunicado conmigo. Y desde el 8 de noviembre este ascensor no ha funcionado. Y es triste tener que 
ver a estas personas, que no pueden hacer un camino tan corto con el ascensor, y tan largo cuando 
tienen que ir a recorrer media ciudad, para poder acceder a la parte alta de la ciudad. Yo les digo esto, 
es que no podemos escudarnos en el tema, ya sabemos que hay vándalos, ya sabemos, pero hay que 
tomar medidas, porque no podemos dejar desconectada una parte de nuestra ciudad, la parte baja con 
la parte alta, respecto de ciudadanos que tienen problemas de movilidad. Y esto es lo que nos está 
ocurriendo. Es decir, o va alguien y los empuja, o se les pone a llover, y estos días que ha habido tantas 
lluvias, si es que me lo contaban, dice, es que con la silla de ruedas vas con el paraguas, y te mojas igual. 
Porque ¿cómo mueves la silla? Porque hay sillas que las van moviendo con, no son eléctricas. Y estos 
problemas que tienen estas personas, nosotros no tenemos que añadir un nuevo padecimiento sobre su 
manera de poder desplazarse dentro de la ciudad. Y por tanto, lo que no puede ser es que el ascensor 
esté desde el 8 de noviembre, créame, desde el 8 de noviembre este ascensor no ha funcionado, porque 
ellos cada día, cada día, me dan el parte y se comunican conmigo, y me dicen no ha ido, no ha 
funcionado, han vuelto a romper no sé qué, no sé qué, lo mismo. Porque si está parado también lo 
rompen, es decir, no, si lo tiene parado lo van a romper igual, es decir, lo que hay que hacer es tomar 
medidas para que no lo rompan, y luego tener recambios para poder paliar esta situación, y que las 
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personas, los ciudadanos de Palma, puedan trasladarse en esta zona. Nada más, y eso es lo que le 
pedimos en la proposición. Yo creo que no es ningún problema, el poder aprobarla de manera unánime,  
porque es que poco más, es el propio acuerdo de noviembre de 2017, diciéndole que tenga algunos 
recambios más. Muchas gracias.” 
 
Sr. Romero (PODEM PALMA): 
 
“Sí bueno, de la proposición tal como está, no la vamos a aprobar porque habla de tener más recambios. 
Eso no soluciona el problema, le recuerdo, tenemos en almacén todos los recambios necesarios, pero 
cuando un ascensor se vandaliza de esa manera no se puede, salvo que se substituya o se pidan las 
piezas más grandes, no se puede solucionar. Lo que vamos a trabajar es en la seguridad de este 
ascensor, al igual que hicimos en Son Fuster, que hay un ascensor que atraviesa, que sirve para cruzar la 
línea de ferrocarril, que también es vandalizado cada día, y con SFM hemos, vamos a hacer algunas 
actuaciones para poner cámaras y otras medidas de seguridad para que no lo vandalizen. Y también 
sufre actos vandálicos de ese tipo, y lo deja fuera de funcionamiento. Ese ascensor de Plaza Mayor es 
importante. Hablaremos, tomaremos medidas de seguridad, hablaremos con los distintos 
departamentos, pero la proposición no da solución a esto, porque realmente no es el problema, por 
tanto votaremos en contra. Gracias. Ah y a día de hoy está funcionando el ascensor.” 

 
Es proposa: 
 
"Solicitamos el cumplimiento urgente del acuerdo del pleno de noviembre de 2017 y la 
reparación urgente del ascensor que abre acceso a las personas con dificultades de movilidad 
entre la Rambla y la Plaza Mayor de esta ciudad. 
 
Que se dote al mismo en caso de averías de un servicio de atención de emergencia con 
suficientes repuestos para que sin dilación puedan ser resueltas las incidencias y restaurado el 
acceso a los usuarios del mismo sin que tengan que sufrir desplazamientos a otras zonas de 
Palma para tener acceso a la parte alta una vez que queda suspendido el servicio del 
ascensor." 
 
No aprovat: prèvia ratificació de la urgència per unanimitat, per 15 vots en contra (PSIB-PSOE, 
MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 vots a favor (PP, C's i Sr. Gijón) 
 
FOD 9. Moció Grups PSIB-PSOE, MÉS per Palma i PODEM PALMA relativa a la petició de 
renúncia del regidor Álvaro Gijón 
 
Sr. Molina Suárez (PODEM PALMA): 
 
“Molt bé, moltes gràcies Sr. Batle. Mirin, ahir la ciutadania de Palma se va assabentar d’una noticia, 
gràcies als mitjans de comunicació, i és precisament que l’Audiència de Palma, té previst jutjar al Diputat 
autonòmic i el regidor Álvaro Gijón, per acceptar suposadament regals sexuals d’un empresari local, 
durant el seu exercici d’un càrrec públic, precisament en aquest Consistori. Una situació que sembla que 
representaria només una petita part de tota aquesta presumpta trama corrupta, que aquest ajuntament 
ha patit. I ha patit també durant aquesta legislatura. Molts de departaments ho hem intentat explicar, 
segurament no hem pogut fer arribar el missatge de totes les dificultats que han representat per molts 
de departaments d’aquest ajuntament, per molts de funcionaris i funcionàries d’aquest ajuntament, tots 
els efectes greus també en aquesta legislatura. Nosaltres, crec que ho hem manifestat en diverses 
ocasions, volem, hem volgut i volem, fer d’aquest ajuntament una administració a més a més feminista. 
I és el que hem expressat en diverses ocasions amb l’aprovació per exemple del Pla d’Igualtat, amb 
l’aprovació de diverses mocions, i de diverses declaracions, fins i tot una declaració avui mateix, en 
aquest sentit. I aquesta que se fa, és una acusació molt greu, en contra d’un regidor d’aquesta ciutat, 
que és inacceptable en general, però ho és encara més en el cas d’un regidor, perquè contradiu, com 
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deia, el sentit de les polítiques d’aquest ajuntament. Per tot això, per decència, demano a aquest 
Plenari, exigir amb la major, amb la màxima majoria possible, d’exigir al Sr. Gijón que tregui la seva acta, 
que abandoni la institució, pel bé de la imatge de l’ajuntament, pels principis d’aquest ajuntament, 
perquè ni les actituds denunciades, investigades són acceptables, ni un entorn polític i social que 
reclama precisament, com ho hem vist a la mobilització dels darrers mesos, conductes com les que 
acusa precisament la Fiscalia en aquesta qüestió. Moltes gràcies.” 
 
Sr. Gijón Carrasco (No adscrit): 
 
“Gràcies Sr. Batle. En primer lugar, quisiera darles las gracias por traer este punto aquí al Pleno de 
noviembre, y darme así la oportunidad de hablar una vez más, sobre un tema que no es de mi agrado, 
obviamente, pero que no por ello quiero dejar pasar. Dicen que quien calla otorga, y yo en este tema no 
quiero otorgar ni la más mínima. Les informo de que bajo ningún concepto, tengo la más mínima 
intención de dimitir, porque sencillamente soy inocente. Ya sé que a ustedes esta nimiedad de ser 
inocente, les interesa muy poco, pero para mí es de capital importancia. Miren, yo llevo sufriendo 
durante demasiados meses, demasiadas mentiras, como para que ahora parezca todo lo contrario. 
Desde que comenzó esta extraña instrucción, por llamarlo suavemente, he tenido que sufrir una sarta 
de mentiras tras otra. Convendrán conmigo, al menos, que la instrucción no ha sido lo más correcta, 
hasta fechas recientes. Les recuerdo que ha sido la primera vez en la historia judicial de Baleares, en la 
que un Juez instructor ha sido recusado, por enviarse whatsapps con una testigo protegida, que por 
posterioridad ha sido demandada incluso por la propia Fiscalía, por falso testimonio. En esta instrucción, 
la tónica habitual ha sido la del testigo protegido. Hasta el punto, que a día de hoy, aún no sé quien me 
acusa de unos delitos que jamás he cometido. ¿Puede haber más indefensión que ésta? He tenido que 
sufrir filtraciones de un sumario que estaba bajo secreto, y que a pesar de ello, se ha ido 
retransmitiendo prácticamente en directo, perjudicando mi imagen, mi reputación, y lo que es más 
importante, mi defensa. No me quieran negar encima, ustedes, después de tanta mentira, que al menos 
me pueda defender. He tenido que sufrir que una testigo protegida, en una causa secreta, insisto en 
esto de una causa secreta, fuera a los platos de televisión para difundir sus mentiras, y decir que yo 
recibía favores sexuales a cambio de prebendas. Cuando al mismo tiempo se negaba a dar datos que me 
permitieran a mí defenderme de tan grave acusación. Si le pedía que me dijera fechas para contrastarlas 
con mi agenda, que es pública, y que por cierto tengo guardados de los últimos diez años, ella me decía 
que no. Si le pedía que me dijera, un sitio al que se supone que yo había asistido, para contrastarlo con  
la geolocalización de mi teléfono móvil, que por cierto la tengo de los últimos cinco años, me decía que 
no. Si le pedía que me dijera los números de teléfono a los que supuestamente yo había llamado, me 
decía que no. Y si no hubiera sido por el afán de inventarse una historia tan rocambolesca y de presentar 
unas pruebas manifiestamente tan falsas como la célebre agenda, aún a día de hoy se seguiría creyendo 
lo que decía una testigo, cualificada por la propia Fiscalía, como de mentirosa querulante y compulsiva. 
He tenido que sufrir la detención de mis padres y de mi hermano, para posteriormente ser puestos en 
libertad sin cargos. ¿Ustedes recuerdan de verdad algún caso de algún político en España al que hayan 
detenido a sus padres? ¿Alguno? ¿Creen casualidad que cinco minutos antes de la detención de mis 
padres estuvieran algunos medios de comunicación esperando en la puerta de la casa de mi familia? Lo 
cual no les culpo, porque es su trabajo. Pero de verdad, ¿no les parece extraño? En una causa que 
estaba insisto, bajo secreto de sumario. ¿De verdad era necesario montar todo ese show policial y 
mediático? Cuando yo personalmente había escrito al Juzgado seis meses antes de esa detención, 
solicitando que se registrara la vivienda personal de mi padre, de mi madre y de mí hermano, incluso la 
mía. He tenido que sufrir que algunos medios de comunicación, publicaran la noticia falsa de que en el 
registro efectuado en casa de mis padres, habían encontrado 500.000 euros, 500.000 euros. No he visto 
ese dinero en mi vida. He tenido que sufrir que detuvieran a mi tía de 75 años, Catedrática de biología, 
con una acusación falsa, para luego dejarla evidentemente en libertad sin cargos, pero eso sí, los medios 
de comunicación sabiendo en que momento iba a declarar, para hacer la foto y que la pena de banquillo 
continuara el mayor tiempo posible. Y vuelvo a insistir, que no culpo a los medios de comunicación. He 
tenido que pedir tantas veces perdón a mi familia, por verse involucrados en una mentira tan grande, 
por el simple hecho de yo ser político, que ya no sé si cuando esto se resuelva, podremos volver a tener 
la vida tranquila y normal que hemos mantenido hasta el día de hoy. Y créanme, nunca, nunca les 
desearía a ustedes algo tan cruel como lo que me ha pasado a mí. Nunca. Y yo estoy seguro que muchos 
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de ustedes no pueden decir lo mismo, lo cual nos califica a todos nosotros como personas. Y ahora lo 
último que tengo que sufrir, es una mentira más en este caso de Diario de Mallorca, que con total 
impunidad, y faltando absolutamente a la verdad, se permite engañar con una noticia que es 
radicalmente falsa, y que motiva esta moción de urgencia, exigiendo mi dimisión. Moción que ya 
comienza con otra mentira, y el Equipo de Gobierno alegremente la da por buena, y ni siquiera la 
contrasta. Y le voy a decir porque es falsa, la Audiencia lleva a Gijón a juicio por aceptar regalos sexuales 
de un empresario. Lo primero es que yo nunca he recibido favores sexuales o prebendas de nadie, como 
presume el Diario. Pero lo segundo, es que la instrucción no ha terminado. Es que difícilmente el Diario 
de Mallorca puede afirmar con la rotundidad con la que aquí escribe, que yo voy a ser Juzgado por una 
causa en la Audiencia Provincial, que todavía sigue estando en instrucción. Espero y deseo que 
efectivamente nadie de Diario de Mallorca, tenga la información privilegiada de haber hablado con 
Magistrados del Tribunal Superior de Justicia o de la Audiencia Provincial, que les hayan dicho que pase 
lo que pase, digan lo que digan, y sin yo poder decir la mía, porque todavía no se me ha escuchado, voy 
a ser juzgado. A mí me parece que esto es suficientemente grave. Y tercero, porque dice que el 
Diputado Concejal fracasa en su intención de anular la investigación sobre el trato de favor a Miguel 
Pascual, a cambio de asistir a orgías. Yo no he intentado anular ninguna investigación. Yo no he 
intentado absolutamente anular ninguna investigación. Yo lo único que he hecho.” 
 
Sr. Batle (MÉS per Palma): 
 
“Hauria d’anar acabant Sr. Gijón.” 
 
Sr. Gijón Carrasco (No adscrit): 
 
“Sí, Sr. Alcalde. Yo lo único que he hecho es solicitar a la Audiencia Provincial, en un recurso de alzada, 
algo que es habitual por cierto en esta fase judicial, que no se trocee la causa, porque considero que es 
un derecho que me asiste en mi defensa, porque considero que ello agiliza la tramitación, y resuelve 
antes las incógnitas que genera la causa, y quiero poder retomar mi vida lo más rápido posible, y 
olvidarme de esta pesadilla. Y tercero, porque trocear la causa, me puede generar indefensión. 
Permítanme al menos que me pueda defender. Miren, para mí es fácil, aunque en ningún caso es 
agradable, venir aquí y defenderme de una petición como la que ustedes hacen, cargada de mentiras y 
de demagogia. Y es fácil básicamente porque esto entra dentro del cargo, asumo que estamos cerca de 
las elecciones, y porque en definitiva todos nosotros somos personas adultas. Lo que no ha sido fácil en 
absoluto, y se lo puedo asegurar, es tener que defenderme de toda esta sarta de mentiras frente a mi 
hija de 9 años. A quien le he tenido que explicar que lo que le habían dicho en el cole, era  mentira, que 
su padre jamás se había drogado. Y ¿sabes lo duro que es explicar a una hija de 9 años que lo que están 
haciendo algunos medios de comunicación es mentira?” 
 
Sr. Batle (MÉS per Palma): 
 
“Hauria d’anar acabant senyor, hauria d’anar acabant.” 
 
Sr. Gijón Carrasco (No adscrit): 
 
“Mire Sr. Alcalde, me quedan siete folios, ya que han tenido la amabilidad de traer este punto aquí, 
dejen al menos que lo explique, que no será por.” 
 
Sr. Batle (MÉS per Palma): 
 
“Fa cinc minuts que està xerrant de lo que li toca, és que dur vuit minuts.” 
 
Sr. Gijón Carrasco (No adscrit): 
 
“Gracias Sr. Alcalde termino.” 
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Sr. Batle (MÉS per Palma): 
 
“Vagi acabant.” 
 
Sr. Gijón Carrasco (No adscrit): 
 
“Sí, termino inmediatamente. Mire, a los miembros del Consistorio que no son padre, yo esto ni siquiera 
les pido que lo intenten entender, pero a los que sí son padres, piénsenlo un minuto, solo un minuto, 
pónganse en mi situación, sabiendo como yo sé que todo lo que se ha dicho es mentira, y piensen que 
es lo que harían ustedes. Y para terminar Sr. Alcalde, lo he dicho por activa y por pasiva, no voy a 
entregar mi acta, porque no he cometido ninguna de las ilegalidades de las que se me acusa. Porque las 
13 horas que se pasó mi madre en el calabozo, con 70 años, no me lo permite. Porque no he aceptado 
nunca sobornos de ningún tipo. Porque tengo la conciencia muy tranquila. Y porque esa tranquilidad es 
la que me reafirma a seguir defendiendo mi inocencia ante quien sea, y evidentemente también hacía 
este Pleno. Gracias.” 
 
Sr. Bauzá Simó (C’s): 
 
“Gràcies Sr. Batle. Me resulta curiós que, miri, nosaltres, els nostres estatuts parlen perfectament clar, 
que quan una persona és investigada o imputada lo que ha de fer és anar-se’n i entregar l’acta. Però lo 
que me resulta curiós és que vostè sigui el qui li demani que entregui l’acta. És curiós eh, me permetrà 
que és curiós, perquè vostè segons nosaltres també l’hauria d’haver entregada, i vostè està aquí 
assegut. Jo no entraré a valorar les qüestions que ha fet el Sr. Gijón, perquè són qüestions que ha de 
valorar a un altre lloc, no els ha de valorar aquí. Jo me sembla que, me sap greu pel seu patir, no sé 
quina és la seva culpabilitat o la seva innocència, en tot cas jo crec que estam a una societat amb totes 
les garanties, i crec que arribarem a tenir les garanties i el nivell de recurs, per poder arribar al menys a 
una veritat judicial, perquè pugui resoldre’s aquest tema, com estableixen les nostres lleis i amb el 
funcionament dels nostres tribunals. Per tant nosaltres sí que recolzarem la moció, perquè d’acord amb 
els nostres estatuts, i amb la nostra manera de veure aquest tema, una persona quan està investigada o 
imputada, hauria de deixar el càrrec públic, l’hauria de deixar Sr. Molina, l’hauria de deixar. Gràcies.” 
 
Sr. Sánchez Cifre (PP): 
 
“Sí, gracias Sr. Alcalde. Ante la falta de propuestas e inacción de este Gobierno, presentan el Equipo de 
Gobierno esta proposición. Y la presenta el Partido Socialista. Partido que tiene a la Ministra de Justicia, 
Sra. Delgado, nada más y nada menos, la cual cuando le informan de que tiene, se ha montado una red 
de prostitución para averiguar temas escabrosos de los políticos, no solo no lo investiga sino que se ríe y 
asegura que eso tiene éxito asegurado. Esto dice mucho de la imagen de ese Gobierno, y sobretodo de 
la apariencia sobre la igualdad de la mujer, en la cual presentan esta propuesta. Y de además, me 
explicarán en qué ayuda a la dignidad de este ayuntamiento, que el Sr. Molina esté sentado aquí, 
condenado por agresiones a una mujer, o el Sr. García, que tiene propuesta en firme de condena del 
Tribunal económico. Bien, también la presenta el partido de Podemos, con la Sra. Jhardi a la cabeza, la 
cual apela siempre la dignidad, y por lo visto le ha cogido el gustillo esto Sra. Jhardi, esto de hacer 
teatro, ya que le gusta hacer teatro, tanto fuera como en los Plenos. Pero de lo que no habla la Sra. 
Jhardi, es que en su partido tienen parlamentarios regionales, condenados por abusos a una menor, 
tiene Senadores exmiembros de ETA, tienen diputados condenados por agresiones a miembros de los 
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, tiene a Regidores condenados por agresiones a otros Regidores. El 
ayuntamiento de Madrid, tienen a imputados por delitos de odio, a imputados por prevaricación y 
malversación. Incluso un candidato de por Badajoz, fue detenido como presunto autor de un delito de 
corrupción de menores y prostitución. Me explicarán señores de Podemos en que ayuda esto a la 
dignidad de las instituciones y la igualdad de la mujer. Porque todos estos casos que he nombrado, a 
estos no le piden la renuncia, no, estos no, porque estos son de Podemos. Y además piden la dignidad 
de las instituciones, después de las escenas dantescas que hemos tenido que vivir hoy en el Pleno 
municipal. Y Sra. Jhardi, me viene muy bien su intervención a resultas del tema de las titulaciones de 
Emaya, porque usted ha dicho que para no hacer daño, y por producir, para no hacer daño y producir 
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efectos que después no se puedan retrotraer, debemos respetar la presunción de inocencia. Sí claro, eso 
siempre y cuando no sean de nuestro propio partido, si son de los otros, que le caigan todos los males. 
Señores del Partido Socialista, de MÉS, y sobretodo de Podemos, dejen de repartir carnets de dignidad, 
no hagan de jueces y carceleros, y no están por encima del bien y del mal. Si ustedes realmente 
estuvieran por la igualdad de la mujer, no hubieran presentado esta propuesta, que es meramente y 
únicamente con una intención de empezar una campaña, con un oportunismo que roza lo deleznable, y 
por tanto nuestro grupo votaré en contra, y les doy, les voy a dar un consejo, le recomendaría que dejen 
de ver la paja en el ojo ajeno, y miren la viga que tienen en el suyo, porque es muy grande. Muchas 
gracias.” 
 
Sr. Molina Suárez (PODEM PALMA): 
 
“Sr. Sánchez, miri, en començar la legislatura, hi ha un regidor que coneixeu de la legislatura passada, 
que no se va presentar a unes primàries ni a una candidatura, precisament perquè estava essent 
investigat per una suposada acte de corrupció. Després, no se va presentar precisament per 
responsabilitat, per respectar la imatge d’aquesta administració, d’aquesta institució. Després va 
resultar en el seu cas, que se va arxivar, que no va passar res. Però el seu codi ètic, el personal i entenc 
que el del seu partit, varen fer que ell no donés aquesta passa. Parlem aquí avui, no de qüestions 
judicials, que les qüestions judicials i els judicis, s’ha de fer precisament als jutjats i en el sistema de 
justícia. Parlem de qüestions polítiques, de responsabilitats polítiques, que en aquest cas ningú no ha 
assumit, ningú no ha assumit. Diu el Sr. Bauzá que jo he d’entregar la meva acta, però no diu perquè, 
però no diu perquè. Ah perfecte, magnífic, idò coincideix amb el Sr. Sánchez. No, i és molt interessant, i 
és molt interessant i m’hagués agradat en tot cas que d’aquest tema parlés la Sra. Durán, precisament 
perquè és líder de l’oposició, i probablement si la deixen, ho tornarà a esser en la propera legislatura. I 
parlo per la qüestió de que la ciutadania de Palma se mereix conèixer la seva escala de valors, la dels 
partits de la dreta. Perquè? Perquè vostès posen en el mateix nivell, una condemna que efectivament hi 
és, efectivament hi és, una condemna per una protesta pacífica en contra de les retallades del Partit 
Popular en Educació, i una acusació per presumptes delictes de corrupció, per rebre favors sexuals. Ho 
posen en el mateix nivell, i això la gent de Palma ho ha de saber, ho ha de saber, si posen això en el 
mateix nivell. És aquesta la comparació que fan. Fan també una comparació, fan també una comparació, 
si me deixeu acabar, si me deixen acabar, fan també una comparació, amb un treballador d’Emaya. I és 
que els treballadors i les treballadores, no tenen un càrrec públic, un càrrec polític a nivell públic, tenen, 
han d’assumir les seves responsabilitats administratives i judicials, si així se demostra. Però no me 
compari Sr. Sánchez amb la responsabilitat que ha d’assumir un responsable polític, un càrrec polític de 
qualsevol administració. Per tant aquestes comparacions que fan, no tenen cap sentit. Què faran per 
tant? El partit de Ciudadanos ja ha manifestat el seu vot. Què farà el Partit Popular? Què farà Sra. Durán 
per mostrar la seva escala de valors en quant a aquesta sol·licitud de dimissió? Nosaltres la mantenim i 
ens agradaria que se pogués ampliar la majoria, per exigir en el Sr. Gijón que deixi aquest ajuntament. 
Gràcies.” 

 
Es proposa: 
 
"El Ple de l’Ajuntament de Palma, insta Álvaro Gijón a entregar la seva acta de regidor i 
abandonar la institució, pel bé de la seva imatge i principis. Ni els fets ni les actituds 
denunciades i investigades són acceptables en un entorn polític i social que lluita i reclama 
igualtat de drets i la supressió de conductes masclistes que comporten el submissió i 
humiliació de la dona." 
 
Aprovat: prèvia ratificació de la urgència per unanimitat, aprovat per 19 vots a favor (PSIB-
PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA i C’s) i 9 vots en contra (PP i Sr. Gijón)  
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FOD 10. Reconeixement de deute als participats ASL i MIBF en el comitè d'experts per 
avaluar la licitació del contracte d'assistència tècnica per la revisió PGOU per un import de 
1.060,12 € 
 
Sr. Hila Vargas (PSIB-PSOE): 
 
“Sí, moltes gràcies. És un reconeixement dels honoraris de dos professionals, proposats pel Col·legi 
d’arquitectes, i ho duim per urgència perquè es pugui pagar en la partida d’aquest any. Moltes gràcies. 
 
Sr. Batle (MÉS per Palma): 
 
“Passem a votar la urgència. Idò no surt, ho tindrem en compte per properes vegades.” 

 
Rebutjada la ratificació de la urgència per manca de quòrum de majoria absoluta, 14 vots a 
favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM PALMA) i 13 abstencions (PP, C’s i Sr. Gijón) 
 
FOD 11. Reconeixement d'abonament de jornades voluntàries d'estiu de 2018 de la Policia 
Local 
 
Sra. Pastor Montero (PSIB-PSOE): 
 
“Son, perdón me han escuchado, sí, en cuanto a las urgencias, son solicitud de abono de horas 
extraordinarias, tanto de Bomberos como de Policía, hay dos reconocimientos extrajudiciales de crédito. 
Son todo referentes a horas extraordinarias, a complementos y retribuciones que quedaban pendientes 
también de todo el año, que faltaba partida económica y el mes pasado hicimos la modificación de 
crédito, lo que nos ha supuesto tener crédito este año disponible, este mes disponible, por lo tanto 
tiene que ir por reconocimiento extrajudicial de deuda, porque en el momento en que se generó estas 
retribuciones o estos conceptos, no había suficiente crédito, por lo tanto el mes pasado ya hubo una 
modificación para pasar el crédito a la partida presupuestaria de Seguridad Ciudadana, y este mes 
traemos a reconocimiento extrajudicial para que se paguen todos estos conceptos, y nos quedemos 
casi, casi al día en cuanto a complementos y retribuciones y horas, tanto de Bomberos como de Policías 
2017 y 2018. Quedaría pues el final de 2018, que es lo que no hemos podido llevar a reconocimiento 
todavía, porque no está todavía contabilizado. Por lo tanto pido la votación a favor de la urgencia de 
este reconocimiento extrajudicial de crédito.” 
 
Sr. Batle (MÉS per Palma): 
 
“Molt bé, passem a votació ... n’hi ha dues, però votaríem les dues si us sembla a la vegada ... Voldria 
donar les gràcies en el grup de Ciutadans.” 
 
Sr. Bauzá Simó (C’s): 
 
“Sí, lo que no pot esser és 10 minuts antes presentar aquestes proposicions, no se té temps per poder 
analitzar la documentació, nosaltres entenen les urgències que hi ha a moltes de les coses, però lo que 
no podem entendre és que aquests papers deuen dur ja uns dies que deuen rodar per dins despatxos, 
això no pot esser que arribi aquí a la una, perquè nosaltres estiguem asseguts aquí, i haguem d’analitzar 
aquesta documentació per després aprovar-la. Entenem la urgència que hi ha, perquè és que a demés 
implica retribucions, fins i tot del personal de la casa, però això no pot esser.” 
 
Sra. Pastor Montero (PSIB-PSOE): 
 
“Bueno, yo puedo justificar el parte y el porque. El porque es porque el mes pasado se llevó a 
aprobación la modificación de crédito, tiene que ir a publicación al BOIB. El miércoles que lo queríamos 
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llevar a Junta de Gobierno no había acabado todavía el plazo para publicar, que no había habido 
alegaciones a esta modificación de crédito. Por lo tanto, el miércoles teníamos que haber hecho el 
documento de reconocimiento en este caso extrajudicial de deuda, porque el martes fue el último día 
de los plazos del BOIB, para las alegaciones. O sea, es por tema de publicación. No hemos podido, lo 
hemos podido traer el máximo posible. No hemos podido entrarlo antes, por tema de publicación del 
BOIB. Teníamos que esperar a la publicación de la modificación de crédito, y a la publicación de que no 
había habido alegaciones a la modificación de crédito. Y esto acabó el martes, si no estoy equivocada. 
Por lo tanto es que no hemos tenido más margen de maniobra, hoy es jueves. El martes se acabó la 
publicación del BOIB, y hoy es jueves, no nos ha dado más tiempo. Sino no entraría para la nómina del 
mes de diciembre, que es importante que lo cobren, para no tener complementarias el año que viene ni 
los Policías en este caso, ni Bomberos. Eso es el tema de la justificación del tiempo.” 
 
Sra. Durán Cladera (PP): 
 
“Bé Sr. Batle. Avui, dia de Ple, dijous és dia de Ple, a la una ens entren tres fora d’ordre, a la una. Un 
d’ells és el pagament de les hores de la bossa d’hores voluntàries. Aquí hi ha un document que té 30 
pàgines, 30 pàgines, un document complex, un document que no és fàcil de desxifrar, un document que 
jurídicament no entenem. Ens pareix delicat, ens pareix una presa de pèl, ens pareix un autèntic 
escàndol que a la una del migdia, el mateix dia de Ple, es presenti aquesta documentació, perquè 
s’aprovi d’aquesta manera. Sincerament Sra. Pastor, vostè té el meu telèfon, i me crida quan ha de 
menester que nosaltres no presentem esmenes de la ORUCEP, vostè me crida per dir-me, demanar-me 
que no presentem esmenes, perquè no correm un termini de 10 dies. I jo li dic que no se preocupi, que 
arribarem a un acord i que no se preocupi, me crida quan m’ha de menester, i crec que mai li he deixat 
de collir el telèfon, de la mateixa manera que també li cullo el telèfon encara que siguin les 11 del 
vespre en el Sr. Batle com ahir vespre. Val? Per tant jo estic operativa tot lo dia. M’hagués pogut explicar 
això vostè perfectament ahir, despús-ahir o fa lo que sigui. Bé, tot lo que vostè vulgui, nosaltres no ens 
pareix correcte, no ens pareixen les maneres. I a demés en aquest cas en concret, no amb el tema de les 
hores ordinàries, perquè aquí hi ha dues coses, el fora d’ordre 11 i el fora d’ordre 12, veig que li ha fet 
molta de gràcia a la Sra. Jhardi lo que he dit, però jo també li envio whatsapp a les 11 del vespre. Val 
perfecte. Pues vostè també està operativa a les 11 del vespre. No és vera? Pues fa molt bé. Fa molt bé, 
com jo mateixa. Dit això, dit això, del fora d’ordre 12, com que són hores extres pagades al preu que 
està estipulat per hores extres, tal, nosaltres no tenim cap tipus de problema. En aquest concret, vostè 
sap perfectament que el Sr. Fernando Rubio ja li ha dit vàries vegades, que tenim moltes dubtes de la 
seva legalitat. Dubtes que han quedat paraescudes moltes vegades, i vostè ho sap, en aquest Plenari, 
amb informes d’Intervenció. En aquest cas en concret, amb aquest fora d’ordre 11, nosaltres, ja li he dit 
en el secretari de l’ajuntament, nosaltres demanem un informe jurídic, nosaltres volem un informe 
jurídic. Me pareix perfecte que vostès el tinguin, però no només l’han de tenir vostès, perquè si 
nosaltres hem d’esser partícips d’una votació, també convindria que també el tinguéssim. Per tant, lo 
que farem serà demanar un informe jurídic, i lo que votarem és abstenció a tots aquests punts. 
D’acord?” 
 
Sra. Pastor Montero (PSIB-PSOE): 
 
“De todas maneras yo quiero apuntar que no es la primera vez que se trae un fuera orden del día, con 
una modificación de crédito por parte de Seguridad Ciudadana, si creo recordar, en todos han votado 
abstención, el voto no iba a cambiar por mucho que le explique yo la situación, y más habiendo traído 
una proposición de Pleno el mes pasado, en el que se pedía que no se votara las horas extraordinarias 
que ha hecho esta Policía este verano. Por lo tanto, no sé que está reclamando, porque en este caso su 
sentido del voto iba a ser el mismo o peor que actualmente, porque igual votan en negativo. Decirle que 
no ha habido más tiempo, les digo los plazos del BOIB son necesarios, y por tanto yo cierro el debate Sr. 
Alcalde, cierro el debate yo ¿no? Como Equipo de Gobierno, yo pido que se vote a favor, si no es posible 
pues votamos a favor el Equipo de Gobierno, y en este caso la oposición que vote lo que considere 
oportuno, y se cierra el debate, que llevamos ya mucho rato de plano. Muchas gracias.” 
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Es proposa: 
 
"1.ESTIMAR justificada la necessitat de la despesa efectuada i la causa per la qual no es va 
poder seguir el procediment legalment establert. 
 
2nRECONEIXER a partir de la seva publicació al BOIB de l’Acord’2108 el deute existent amb el 
personal de la POLICIA LOCAL de Palma, amb despeses que corresponen als següents 
conceptes: 
 
2n.1. Bloc de firmes núm. 1331 d’abonament jornades voluntàries pendents de març (dita 
relació consta d’una pàgina, la qual comença pel senyor ... i acaba pel senyor ...) ha dut a 
terme les jornades voluntàries completes de treball efectiu com a jornades voluntàries d’estiu, 
amb la despesa de1.006,95€. 
 
2n.2. Bloc de firmes núm. 1388 de descompte de la jornada voluntària d’estiu de març 2018 
(dita relació consta d’una pàgina, en la qual només hi figura el senyor ...), amb un descompte 
de 709,80 €. 
 
2n.3. Bloc de firmes núm. 1394 d’abonament i descompte de Jornades Voluntàries d’Estiu 4 
hores maig 2018 (dit a relació consta d’una pàgina que comença pel senyor ... i la acaba pel 
senyor ...), amb resultat 0€, es a dir cap despesa ni descompte. 
 
2n.4. Bloc de firmes núm. 1311 de Jornades Voluntàries d’Estiu 4 hores maig 2018 (dita relació 
consta de 32 pàgines, la primera comença pel senyor ... i la darrera acaba pel senyor ...) ha dut 
a terme les jornades voluntàries completes de treball efectiu com a Jornades Voluntàries 
d’Estiu de 4 hores,amb la despesa de 155.815.80 €. 
 
2n.5. El comunicat intern núm. 14403/18, la sol·licitud d’abonament de la Jornada Voluntària 
d’Estiu, subscrita dia 12 pel cap de la Policia Local de Palma en el mes de juliol de 2018, de la 
qual s’infereix que els policies locals ... amb DNI ..., ... amb DNI ... i ... amb DNI ..., varen patir 
un accident laboral quan estaven de servei realitzant les jornades voluntàries d’estiu, els dies 
24, 28 i 30 de maig respectivament, amb la despesa de 315 €. 
 
2n.6. Bloc de firmes núm. 1393 de descompte de la jornada voluntària d’estiu del bloc 1311 
(dita relació consta d’una pàgina, que comença pel senyor ... i la acaba  pel senyor ...), amb el 
descompte de 344,40 €. 
 
2n.7. Bloc de firmes núm. 1392 de Jornades Voluntàries d’Estiu 4 hores maig (2) 2018 (dita 
relació consta d’una pàgina, la qual comença pel senyor ... i acaba pel senyor ...) ha dut a 
terme les jornades voluntàries completes de treball efectiu com a Jornades Voluntàries d’Estiu 
de 4 hores, ambla despesa de 4.545,45€. 
 
2n.8. Bloc de firmes núm. 1375 de Jornades Voluntàries d’Estiu 4 hores juny 2018 (dita relació 
consta de 30 pàgines,la primera comença pel senyor ... i la darrera acaba pel senyor ...) ha dut 
a terme les jornades voluntàries completes de treball efectiu com a Jornades Voluntàries 
d’Estiu de 4 hores, amb la despesa de 143.653,65 €. 
 
2n.9. Bloc de firmes núm. 1376 de Jornades Voluntàries d’Estiu +4 hores juny 2018 (dita 
relació consta d’una pàgina que comença pel senyor ... i acaba pel senyor ...)ha dut a terme les 
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jornades voluntàries completes de treball efectiu com a Jornades Voluntàries d’Estiu de 4 
hores, amb la despesa de 735 €. 
 
2n.10. Bloc de firmes núm. 1377 de Jornades Voluntàries d’Estiu 8 hores juny 2018 (dita relació 
consta de 8 pàgines, la primera comença per la senyora ... i la darrera acaba pel senyor ...) ha 
dut a terme les jornades voluntàries completes de treball efectiu com a Jornades Voluntàries 
d’Estiu de 8 hores amb la despesa de 66.666,60 €. 
 
2n.11. Bloc de firmes núm.1378 de Jornades Voluntàries d’Estiu 4 hores juliol 2018 (dita relació 
consta de 30 pàgines, la primera comença per la senyor ... i la darrera acaba pel senyor ...) ha 
dut a terme les jornades voluntàries completes de treball efectiu com a Jornades Voluntàries 
d’Estiu de 4 hores, amb la despesa de 139.820,10 €. 
 
2n.12. Bloc de firmes núm. 1379 de Jornades Voluntàries d’Estiu +4 hores juliol 2018 (dita 
relació consta d’una pàgina que comença pel senyor ... l i acaba pel senyor ...) ha dut a terme 
les jornades voluntàries completes de treball efectiu com a Jornades Voluntàries d’Estiu de 4 
hores, amb la despesa de 639,45 €. 
 
2n.13. Bloc de firmes núm. 1380 de Jornades Voluntàries d’Estiu 8 hores juliol 2018 (dita relació 
consta de 8 pàgines, la primera comença pel senyor ... i la darrera acaba pel senyor ...) ha dut a 
terme les jornades voluntàries completes de treball efectiu com a Jornades Voluntàries d’Estiu 
de 8 hores, amb la despesa de 66.603,60 €. 
 
2n.14. El comunicat intern núm. 2491/18, de sol·licitud d’abonament de la Jornada Voluntària 
d’Estiu, subscrita dia 27 pel cap de la Policia Local de Palma en el mes de novembre de 2018, 
de la qual s’infereix que el policia local ... amb DNI ..., va patir un accident laboral el dia 1 de 
juliol quan estava de servei realitzant les jornades voluntàries d’estiu, amb la despesa de 105 
€. 
 
2n.15. Bloc de firmes núm. 1381 de Jornades Voluntàries d’Estiu 4 hores agost 2018 (dita 
relació consta de 14 pàgines, la primera comença per la senyor ... i la darrera acaba pel senyor 
...) ha dut a terme les jornades voluntàries completes de treball efectiu com a Jornades 
Voluntàries d’Estiu de 4 hores, amb la despesa de 66.194,10 €. 
 
2n.16. Bloc de firmes núm. 1382 de Jornades Voluntàries d’Estiu 8 hores agost 2018 (dita 
relació consta de 5 pàgines, la primera comença pel senyor ... i la darrera acaba pel senyor ...) 
ha dut a terme les jornades voluntàries completes de treball efectiu com a Jornades 
Voluntàries d’Estiu de 8 hores, amb la despesa de 3.935,10 €. 
 
2n.17. Bloc de firmes núm. 1383 de Jornades Voluntàries d’Estiu +4 hores agost 2018 (dita 
relació consta d’una pàgina que únicament conté el senyor ... ) ha dut a terme les jornades 
voluntàries completes de treball efectiu com a Jornades Voluntàries d’Estiu de 4 hores, amb la 
despesa de 114,45 €. 
 
2n.18. Bloc de firmes núm. 1384 de Jornades Voluntàries d’Estiu 4 hores setembre 2018 (dita 
relació consta de 24 pàgines, la primera comença per la senyor ... i la darrera acaba pel senyor 
...) ha dut a terme les jornades voluntàries completes de treball efectiu com a Jornades 
Voluntàries d’Estiu de 4 hores, amb la despesa de 114.563,40 €. 
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2n.19. Bloc de firmes núm. 1385 de Jornades Voluntàries d’Estiu +4 hores setembre 2018 (dita 
relació consta d’una pàgina que comença pel senyor ... y acaba per ...) ha dut a terme les 
jornades voluntàries completes de treball efectiu com a Jornades Voluntàries d’Estiu de 4 
hores, amb la despesa de 438,90 €. 
 
2n.20. Bloc de firmes núm. 1386 de Jornades Voluntàries d’Estiu 8 hores setembre 2018 (dita 
relació consta de 10 pàgines, la primera comença pel senyor ... i la darrera acaba pel senyor...) 
ha dut a terme les jornades voluntàries completes de treball efectiu com a Jornades 
Voluntàries d’Estiu de 8 hores, amb la despesa de 87.985,80 €. 
 
2n.21. El comunicat intern núm. 24953/18, de sol·licitud d’abonament de la Jornada Voluntària 
d’Estiu, subscrita dia 27 pel cap de la Policia Local de Palma en el mes de novembre de 2018, 
de la qual s’infereix que el policia local ... amb DNI ... varen realitzar 6 hores de la jornada 
voluntària d’estiu de 8 hores, el dia 16/09/2018, amb la despesa de 141,75 €. 
 
2n.22. Bloc de firmes núm. 1389 de Jornades Voluntàries d’Estiu 4 hores setembre 2018(dita 
relació consta de 12 pàgines,la primera comença per la senyor ... i la darrera acaba pel senyor 
...) ha dut a terme les jornades voluntàries completes de treball efectiu com a Jornades 
Voluntàries d’Estiu de 4hores, amb la despesa de 55.141,80 €. 
 
2n.23. Bloc de firmes núm. 1390 de Jornades Voluntàries d’Estiu +4 hores octubre 2018 (dita 
relació consta d’una pàgina que comença per la senyor ... i acaba pel senyor ...) ha dut a terme 
les jornades voluntàries completes de treball efectiu com a Jornades Voluntàries d’Estiu de 4 
hores, amb la despesa de 324,45 €. 
 
2n.24. Bloc de firmes núm. 1391 de Jornades Voluntàries d’Estiu 8 hores octubre 2018 (dita 
relació consta de 4 pàgines, la primera comença pel senyor ... i la darrera acaba pel senyor ...) 
ha dut a terme les jornades voluntàries completes de treball efectiu com a Jornades 
Voluntàries d’Estiu de 8 hores, amb la despesa de 30.807 €. 
 
2n.25. Bloc de firmes núm. 1395 de Jornades Voluntàries d’Estiu 4 hores novembre 2018 (dita 
relació consta d’una pàgina, la primera comença per la senyor ... i acaba pel senyor ...) ha dut a 
terme les jornades voluntàries completes de treball efectiu com a Jornades Voluntàries d’Estiu 
de 4 hores, amb la despesa de 2.525 €. 
 
3r EXPEDIR els documents comptables adients per tal de poder continuar amb la tramitació 
administrativa amb càrrec a l’aplicació pressupostària 12.132.00.151.01, Policia - Gratificacions 
Serveis Extraordinaris del pressupost municipal de despeses de 2018, amb la despesa total de 
941.124,15 €. 
 
La despesa total d’aquest Reconeixement Extrajudicial de Crèdit en el seu conjunt, per a 
l’abonament dels complements retributius esmentats als punts anteriors al personal funcionari 
adscrit a la Policia Local de l’Àrea de Seguretat Ciutadana del exercicis 2018 ascendeix a un 
total de 941.124,15 €. 
 
4t EXECUTAR per part del Servei de Prestacions i Nòmines, a partir de la seva publicació al 
BOIB, l’Acord’2108 mitjançant el pagament de les quantitats indicades amb el "concepte 
retributiu" "Gratificacions" i amb "causa" a la "Borsa d’Hores Voluntàries d’Estiu de 2018" de la 
Policia Local. 
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5è EXECUTAR per part del Servei de Prestacions i Nòmines, a partir de la seva publicació al 
BOIB, l’Acord’2108 regularitzant els pagaments efectuats a la nòmina d’agost/2018, amb el 
concepte "A compte hores extraordinàries" mitjançant les següents mesures: 
 
5è.1. DECLARAR que la prestació de serveis duta a terme pels membres del cos de la Policia 
Local no ajustada a la normativa vigent en el seu moment, de la qual l’Acord ’2018 n’és recull, 
no pot esser objecte de retribució, per la qual cosa el pagament fet en el seu moment en tant 
no s’ajusta a la legalitat serà d’esser objecte de reintegrament. 
 
Simultàniament, per part de la Comissaria de Personal i Suport Logístic es durant a terme les 
actuacions adients perquè el temps disposat d’una forma antijurídica es compensarà 
mitjançant un crèdit horari de la mateixa durada i naturalesa, tot i que amb un temps de 
disposició fins a dia 30.11.2019 com a data ad quem de caducitat. 
 
5è.2. DECLARAR que la prestació de serveis duta a terme per la resta de membres del cos de la 
Policia Local en tant s’ajustà a la normativa vigent de la qual l’Acord’2018 n’és recull, el 
pagament fet en el seu moment es considera regularitzat. 
 
6è CONDICIONAR aquest acord a la Fiscalització Prèvia Limitada de la nòmina que inclogui la 
seva execució. 
 
7è COMUNICAR aquest Acord a la cap del Servei de Prestacions i Nòmines perquè facin les 
actuacions adient per possibilitar en temps i forma el pagament de les retribucions que 
legalment corresponen així com els corresponent reintegraments de les percepcions 
indegudes. 
 
8è COMUNICAR aquest Acord a l’Interventor General a efectes de dur a terme la corresponent 
Fiscalització Prèvia Limitada. 
 
9è COMUNICAR aquest Acord al Lletrat Director dels Serveis Jurídics de l’ajuntament, en la 
mesura que aquest acord pugui tenir incidència en la defensa jurídica de l’ajuntament a la 
causa Procediment Abreujat 292/2017 que es substància davant el Jutjat Contenciós 
Administratiu núm.2 dels de Palma, com a conseqüència del Recurs Contenciós Administratiu 
interposat pel Sindicat CSI-F (Expedient dels SJM 134/17)." 
 
Aprovat:  prèvia ratificació de la urgència per majoria absoluta (18 vots a favor i 9 abstencions - 
- PP i Sr. Gijón-), s’aprova la proposta per 14 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM 
PALMA) i 13 abstencions (PP, C's i Sr. Gijón) 
 
FOD 12. Reconeixement d'abonament d'hores extraordinàries de la Policia Local i Bombers 
 
Es proposa: 
 
"1. ESTIMAR justificada la necessitat de la despesa efectuada i la causa de l’extemporaneïtat 
més enllà del termini de l’exercici anual. 
 
2n RECONEIXER el deute existent amb el personal de la POLICIA LOCAL de Palma, amb 
despeses que corresponen als següents conceptes: 
 
2n.1. Hores Extraordinàries (Subtotal: 93.708,74€) 
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2.2.1. Bloc 1398: sobre la "sol·licitud abonament hores extres Habeas Corpus 2017" signada el 
27 de novembre de 2018. Dita relació consta d’una pàgina, que comença pel senyor ... i acaba 
amb el senyor ... amb la despesa de 295,58€. 
 
2.2.2. Bloc 1396: sobre la "sol·licitud abonament serveis extraordinaris pendents agost 2017" 
signada el 27 de novembre de 2018. Dita relació consta d’una pàgina, que comença pel senyor 
... i acaba amb el senyor ... amb la despesa de 1.097,25€. 
 
2.2.3.  Bloc 1313 sobre la "sol·licitud abonament hores extres desembre 2017" signada el 18 de 
juliol de 2018. Dita relació consta de desset pàgines, que comença pel senyor ... i acaba pel 
senyor ... Cañadas, amb la despesa de 92.315,91€.   
 
2n.2. Jutjats (subtotal: 211,14€) 
 
2.2.1. Bloc 1397: sobre "Sol·licitud abonament assistència jutjats 2017 (Habeas Corpus)" 
signada el 27 de novembre de 2017. Dita relació consta d’una pàgina, que comença pel senyor 
... i acaba pel senyor ..., amb la despesa de 211,14€.   
 
3r RECONEIXER el deute existent amb el personal del cos deBombers de Palma, amb 
despeses que corresponen als següents conceptes: 
 
3r.1. Hores Extraordinàries (Subtotal: 763,02 €) 
 
L’abonament per errada hores extraordinàries del mes d’agost de 2017, corresponent al dia 6 
d’agost de 2017 restaven pendents d’introduir 16 hores festives del bomber ..., amb DNI ... 
amb la despesa de 763,02 € 
 
3r.2. Festius (Subtotal: 94,46 €) 
 
L’abonament dels complements retributius en relació a festius resta pendent de pagament el 
festiu dia 14 d’abril de 2017 del bomber ..., amb DNI ..., tenint en compte que l’opció triada de 
cobrament és amb hores lliures i la compensació econòmica parcial,li correspon dues 
gratificacions de 47,23 €, amb la despesa total de 94,46 €. 
 
3r.3.  Caps de setmana (Subtotal: 66,46 €) 
 
L’abonament dels complements retributius en relació als caps de setmana resta pendent de 
pagament els següents: 
 
a. Dissabte dia 15 d’abril de 2018 del bomber ..., amb DNI ..., amb la despesa de 33,23 €. 
 
b. Dissabte dia 9 de desembre de 2017 del bomber ... amb DNI ..., amb la despesa de 33,23 
€. 
 
4t EXPEDIR els documents comptables adients per tal de poder continuar amb la tramitació 
administrativa amb càrrec a les següents aplicacions pressupostàries referides als diferents 
conceptes de l’Àrea de Seguretat Ciutadana continguts a la present memòria: 
 
4.1. POLICIA LOCAL 
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- Serveis Extraordinaris: Expedir els documents comptables adients per tal de poder continuar 
amb la tramitació administrativa amb càrrec a l’aplicació pressupostària 12.132.00.151.00 del 
pressupost municipal de despeses de 2018 amb la despesa total de 93.708,74€. 
 
- Jutjats: Expedir els documents comptables adients per tal de poder continuar amb la 
tramitació administrativa amb càrrec a l’aplicació pressupostària 12.132.00.151.00del 
pressupost municipal de despeses de 2018 amb la despesa total de 211,14€. 
 
Desglossats els conceptes, la despesa total del cos de POLICIA LOCAL ascendeix als 93.919,88€. 
 
4.2. COS DE BOMBERS DE PALMA 
 
- Serveis Extraordinaris: Expedir els documents comptables per tal de poder continuar amb la 
tramitació administrativa amb càrrec a l’aplicació administrativa amb càrrec a l’aplicació 
pressupostària 12.136.00.151.01 del pressupost municipal de despeses de 2018 amb la 
despesa total de 763,02 €. 
 
- Festius: Expedir els documents comptables per tal de poder continuar amb la tramitació 
administrativa amb càrrec a l’aplicació administrativa amb càrrec a l’aplicació pressupostària 
12.136.00.121.03.66 del pressupost municipal de despeses de 2018 amb la despesa total de 
94,46 €. 
 
- Caps de Setmana: Expedir els documents comptables per tal de poder continuar amb la 
tramitació administrativa amb càrrec a l’aplicació administrativa amb càrrec a l’aplicació 
pressupostària 12.136.00.121.03.66 del pressupost municipal de despeses de 2018 amb la 
despesa total de 66,46€. 
Desglossats els conceptes, la despesa total del cos de BOMBERS ascendeix a 923,94€. 
 
5è Per tot això, la despesa total d’aquest Reconeixement Extrajudicial de Crèdit en el seu 
conjunt, pera l’abonament dels complements retributius esmentats als punts anteriors al 
personal funcionari adscrit a la Policia Local i al Cos de Bombers de l’Àrea de Seguretat 
Ciutadana dels exercicis anteriors a 2018 ascendeix a un total de 94.843,82€." 
 
Aprovat:  prèvia ratificació de la urgència per majoria absoluta (18 vots a favor i 9 abstencions - 
- PP i Sr. Gijón-), s’aprova la proposta per 14 vots a favor (PSIB-PSOE, MÉS per Palma, PODEM 
PALMA) i 13 abstencions (PP, C's i Sr. Gijón) 
 
PRECS I PREGUNTES 
 
Sr. Hila Vargas (PSIB-PSOE): 
 
“Jo volia fer una reflexió. Motius per no votar una urgència tenim tots, porque quiero hacer un prec ¿no 
puedo? Yo siempre escucho el suyo. Muy bien. Hay un punto en el orden del día, si no tienen respeto 
por la intervención de los demás, no la tengan. Yo siempre les escucho cuando hablan. Bueno creo que 
nos retratamos ¿verdad? Nos retratamos bastante. Entonces, yo lo que digo es que para votar una 
urgencia, había un acuerdo que viene de la pasada legislatura, de votarlas siempre, y luego cada uno 
discute, echa culpas, vota a favor, se abstiene o en contra. Eso lo hemos mantenido siempre. Motivos 
para no votar una urgencia hay muchos, muchos. Por ejemplo, nosotros podemos tener motivos como 
Gobierno para no votar una urgencia de la oposición, hoy hay cinco. Las hemos votado siempre, nos 
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interesasen o nos interesasen. Hoy se ha roto ese acuerdo, bueno después no se quejen. Muchas 
gracias.” 

 
 
 
Complimentat l’objecte de la convocatòria el president aixeca la sessió, de la qual, com a 
secretari, estenc aquesta acta. 
 

 
El secretari adjunt i general del ple actal, 
Miquel Ballester Oliver 
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