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Ajuntament & de Palma

PUNT UNIC.- Pressa de possessié de la Sra. Anna Moilanen com a Defensora de la Ciutadania

Sr. Batle (PSIB-PSOE):

“Moltes gracies Sr. Secretari. Bé, en primer lloc vull agrair la feina que han fet a la Junta de Portaveus,
els portaveus municipals, per fer possible escollir la persona que representara a partir d’ara la figura
institucional del Defensor de la Ciutadania. Es tractava de triar una persona de reconegut prestigi, i
d’aquesta manera hem arribat a la figura d’Anna Moilanen, que avui encetara una nova etapa com a
defensora de la ciutadania. Ella assumira a partir d’avui, la responsabilitat de representar aquesta
institucié municipal, per a la defensa de les llibertats i drets fonamentals dels ciutadans i ciutadanes, en
questions relatives als serveis prestats per I’Ajuntament de Palma. L'Oficina del defensor de la
ciutadania, va néixer I'any 2007, precisament per salvaguardar els drets dels ciutadans, i donar una
millor resposta municipal, als problemes que es puguin trobar els ciutadans, en la seva relaci6 amb
I’'administracio local. Pero aquesta oficina no comptava amb cap titular, des de la mort d’en Miquel
Llado, el mes de febrer de 2012. No obstant aix0, el servei ha seguit en marxa, atenent totes aquelles
necessitats plantejades pels ciutadans i ciutadanes, és per aixd que vull agrair a tot el personal de
I'oficina, la feina feta en aquests 4 anys, sobretot del responsable administratiu de I'oficina, Viceng
Rodrigo. Pero el defensor és molt més que un instrument per salvaguardar els drets dels ciutadans, i
donar una millor resposta als problemes que es plantegen. El defensor o la defensora de la ciutadania,
és una figura estratégica per fer efectiu el compromis amb els principis de proximitat, transparéncia i
participacio. Si volem esser millors, més propers i efectius, hem d’escoltar a la ciutadania, saber que en
pensa de la institucid que té més a prop, i que el representa, com la valora, quina és la seva relacio, i
com viu el dia a dia. | per aix0, era necessari nomenar una nova defensora de la ciutadania, i avui ha
arribat el moment. Per aixd pregaria a la Sra. Anna Moilanen, s’acosti a la taula central, per jurar o
prometre el carrec com a defensora de la ciutadania.”

Sra. Moilanen:

“Prometo per la meva consciéncia, el meu honor, complir fidelment les obligacions del carrec de
defensora de la ciutadania, amb lleialtat al Rei, i servar i fer servar la Constitucido, com a norma
fonamental de I'Estat, aixi com I'Estatut d’Autonomia de les llles Balears.”

“1. Nomenar a la Sra. Anna Moilanen Jaakola, Defensora de la Ciutadania, com a titular de la
institucid que en I'ambit de I'Ajuntament sigui el canal de dialeg, estudi i seguiment dels
problemes que tingui la ciutadania davant I’Administracié municipal.

2. La Defensora de la Ciutadania, comptara amb tots els mitjans materials i humans necessaris
per al desenvolupament de les seves funcions, d’acord amb els reglaments organics esmentats
a I'exposicido de motius d’aquesta proposta. L'assignacié retributiva sera de 2.785'71€ per 14
pagues, amb un total de 39.000€

3. El batle acreditara amb la seva firma el nomenament de la Defensora de la Ciutadania que
es publicara al Butlleti Oficial de les llles Balears

4. La Defensora de la Ciutadania prendra possessio del seu carrec davant el Ple constituit amb
aquesta finalitat”.

Pren possessié del carrec la Sra. Anna Moilanen com a Defensora de la Ciutadania

Complimentat 'objecte de la convocatoria el president aixeca la sessid, de la qual, com a
secretari, estenc aquesta acta.
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