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ACTA DE LA SESSIÓ DEL PLE 
 
Identificació de la sessió 
Núm.: 14/2016 
Caràcter: extraordinària,  
Data: 28 de juliol de 2016 
Horari: de 13.00 a 13.05 h 
Lloc: sala de plens de l’Ajuntament 
 
Assistents: 
 

President 

José Hila Vargas (PSIB-PSOE) 
 
Regidors/res 

Joana María  Adrover Moyano (PSIB-PSOE) 
José Ignacio Aguiló Fuster (PP) 
María José  Bauzá Alonso (PP) 
Josep Lluís Bauzá Simó (C’s) 
José Javier Bonet Díaz (PP) 
Mercè Borràs Dalmau (MÉS per Palma)  
Lourdes Bosch Acarreta  (PP) 
Bartolomé Cañellas Cardona (C’s) 
Llorenç Carrió Crespí (MÉS per Palma) 
Patricia Conrado Quiroga (C’s) 
Margarita Durán Cladera  (PP) 
Eva Frade Bravo (SOMPALMA) 
Joan  Ferrer Ripoll (PSIB-PSOE) 
Adrián García Campos (PSIB-PSOE) 
Álvaro Luís Gijón Carrasco (PP) 
Aurora Jhardi Massanet  (SOMPALMA) 
Aligi Molina Suárez  (SOMPALMA) 
Antonia Martín Perdiz  (SOMPALMA) 
Susanna Moll Kammerich (PSIB-PSOE) 
Antoni Noguera Ortega (MÉS per Palma) 
Angélica Pastor Montero (PSIB-PSOE) 
Miquel Perelló Oliver (MÉS per Palma) 
Pedro Luís Ribas Dietrich (C’s) 
Antonia Roca Bellinfante  (PP)  
Rodrigo Andrés Romero  (SOMPALMA) 
Fernando Rubio Aguiló  (PP) 
Guillermo Sánchez Cifre (PP) 
Neus Truyol Caimari (MÉS per Palma) 
 

Cap del Departament: Antoni Pol Coll 
Interventor: Juan Cañellas Vich 
Secretari adjunt i secretari general del ple actal: Miquel Ballester Oliver 
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PUNT ÚNIC.- Pressa de possessió de la Sra. Anna Moilanen com a Defensora de la Ciutadania 
 
Sr. Batle (PSIB-PSOE): 
 
“Moltes gràcies Sr. Secretari. Bé, en primer lloc vull agrair la feina que han fet a la Junta de Portaveus, 
els portaveus municipals, per fer possible escollir la persona que representarà a partir d’ara la figura 
institucional del Defensor de la Ciutadania. Es tractava de triar una persona de reconegut prestigi, i 
d’aquesta manera hem arribat a la figura d’Anna Moilanen, que avui encetarà una nova etapa com a 
defensora de la ciutadania. Ella assumirà a partir d’avui, la responsabilitat de representar aquesta 
institució municipal, per a la defensa de les llibertats i drets fonamentals dels ciutadans i ciutadanes, en 
qüestions relatives als serveis prestats per l’Ajuntament de Palma. L’Oficina del defensor de la 
ciutadania, va néixer l’any 2007, precisament per salvaguardar els drets dels ciutadans, i donar una 
millor resposta municipal, als problemes que es puguin trobar els ciutadans, en la seva relació amb 
l’administració local. Però aquesta oficina no comptava amb cap titular, des de la mort d’en Miquel 
Lladó, el mes de febrer de 2012. No obstant això, el servei ha seguit en marxa, atenent totes aquelles 
necessitats plantejades pels ciutadans i ciutadanes, és per això que vull agrair a tot el personal de 
l’oficina, la feina feta en aquests 4 anys, sobretot del responsable administratiu de l’oficina, Vicenç 
Rodrigo. Però el defensor és molt més que un instrument per salvaguardar els drets dels ciutadans, i 
donar una millor resposta als problemes que es plantegen. El defensor o la defensora de la ciutadania, 
és una figura estratègica per fer efectiu el compromís amb els principis de proximitat, transparència i 
participació. Si volem esser millors, més propers i efectius, hem d’escoltar a la ciutadania, saber que en 
pensa de la institució que té més a prop, i que el representa, com la valora, quina és la seva relació, i 
com viu el dia a dia. I per això, era necessari nomenar una nova defensora de la ciutadania, i avui ha 
arribat el moment. Per això pregaria a la Sra. Anna Moilanen, s’acosti a la taula central, per jurar o 
prometre el càrrec com a defensora de la ciutadania.” 
 
Sra. Moilanen: 
 
“Prometo per la meva consciència, el meu honor, complir fidelment les obligacions del càrrec de 
defensora de la ciutadania, amb lleialtat al Rei, i servar i fer servar la Constitució, com a norma 
fonamental de l’Estat, així com l’Estatut d’Autonomia de les Illes Balears.” 

 
“1. Nomenar a la Sra.  Anna Moilanen Jaakola, Defensora de la Ciutadania, com a titular de la 
institució que en l’àmbit de l’Ajuntament sigui el canal de diàleg, estudi i seguiment dels 
problemes que tingui la ciutadania davant l’Administració municipal. 
 
2. La Defensora de la Ciutadania, comptarà amb tots els mitjans materials i humans necessaris 
per al desenvolupament de les seves funcions, d’acord amb els reglaments orgànics esmentats 
a l’exposició de motius d’aquesta proposta. L’assignació retributiva serà de 2.785’71€ per 14 
pagues, amb un total de 39.000€  
 
3. El batle  acreditarà amb la seva firma el nomenament de la Defensora de la Ciutadania que 
es publicarà al Butlleti Oficial de les Illes Balears 
 
4. La Defensora de la Ciutadania prendrà possessió del seu càrrec davant el Ple constituït amb 
aquesta finalitat”. 
 
Pren possessió del càrrec la Sra. Anna Moilanen com a Defensora de la Ciutadania 
 
Complimentat l’objecte de la convocatòria el president aixeca la sessió, de la qual, com a 
secretari, estenc aquesta acta. 
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El secretari adjunt i general del Ple actal 
Miquel Ballester Oliver 


